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1. Informacje ogodine

a. Podstawowe informacje o Spoétce

Wyszczegolnienie Dane Emitenta

Petna nazwa MPL VERBUM SPOLKA AKCYJNA

Siedziba 61-626 Poznan, ul. Szelggowska 45a

Adres strony internetowej www.verbum.com.pl

Adres poczty elektronicznej biuro@verbum.com.pl

Telefon / Fax 6182507 85/61 825 07 81

Przedmiot dziatalnosci Tworzenie i obstuga programéw lojalnosciowych

Na dzien sporzadzenia Raportu kapitat zakltadowy Spétki wynosi 244 444,40 zt
(dwiescie czterdziesci cztery tysigce czterysta czterdziesci cztery i 40/100
ztote) i dzieli sie na 2 444 444 (dwa miliony czterysta czterdziesci cztery
tysigce czterysta czterdziesci cztery) akcji to jest:

» 1 000 000 (jeden milion) akcji imiennych Serii A, o wartosci nominalnej 0,10
zt (dziesie¢ groszy) kazda, uprzywilejowanych co do gtosu w stosunku dwa
gtosy na jedng akcje;

* 1 000 000 (jeden milion) akcji zwyktych na okaziciela Serii B, o wartosci
nominalnej 0,10 zt (dziesie¢ groszy) kazda;

» 444 444 (czterysta czterdziesci cztery tysigce czterysta czterdziesci cztery)
akcji zwyktych na okaziciela Serii C, o wartosci nominalnej 0,10 zt (dziesiec
groszy) kazda.

Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego

Numer KRS 0000372990
NIP 778-12-26-405

Marcin Katanski — Prezes Zarzadu
Joanna Rajewska — Cztonek Zarzadu
Bozena Zielinska — Czlonek Zarzadu

Kapitat zakladowy

Organ prowadzacy rejestr

Organy Spofki

Tadeusz Zielinski

Beata Katanska
Skiad Rady Nadzorczej 5‘;'32?;”8“33212

Pawel Rektor

b. Struktura akcjonariatu

Imie i nazwisko / nazwa Liczba akcji ak(l:‘;gfli::i;vcie Liczba gtosow slal Wg?g;')(!)r‘:fj el
Tadeusz Zielinski 783 000 32,03% 1193 000 34,64%
Marcin Katanski 1131550 46,29% 1721550 49,98%
Pozostali akcjonariusze 439 894 18,00% 439 894 12,77%
Relationship &

Marketing Investment 90 000 3,68% 90 000 2,61%
Sp. zo.0.

tacznie 2444 444 100,00% 3444 444 100,00%
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c. 0Ogodlny zarys dziatalnosci Spotki

Dziatalnos¢ biznesowa MPL Verbum opiera sie na projektowaniu, wdrazaniu oraz obstudze programow
lojalno$ciowych, kierowanych gtéwnie do odbiorcow biznesowych. Spétka dzigki koncentracji na dziale obstugi
klienta, realizacji projektow wewnatrz wtasnych struktur oraz wtasnym, wyspecjalizowanym dziale informatycznym
zapewniajgcym zaplecze technologiczne dla realizowanych projektdow, wypracowata przewage technologiczno-
organizacyjng nad konkurencjg oraz zapewnita sobie status specjalisty w dziedzinie tworzenia systemow
lojalno$ciowych w segmencie B2B. Status ten firma potwierdzita opracowujgc autorski model projektowania i
realizacji programow lojalnosciowych wykorzystujgcych koncepcije tzw. marki klubowej. System ten ktadzie nacisk
na budowanie dlugookresowych i silnych relacji z klientami w odréznieniu od tradycyjnych programoéw
lojalnosciowych opierajgcych sie gtéwnie na ,nagradzaniu”, czyli materialnym beneficie dla uczestnika programu
oraz tgczy w réwnym stopniu funkcje motywacyjna, komunikacyjna, kreowania wizerunku, integracyjng oraz

edukacyjna.

Program lojalnosciowy MPL Verbum skfada sie z trzech gtéwnych elementow:
e celementu motywacyjnego - umozliwiajgcego uczestnikom zbieranie punktéw w zamian
za pozgdane przez klienta MPL Verbum zachowania i wymienianie ich na nagrody,
e elementu integracyjno - spotecznosciowego - stanowigcego platforme dla komunikaciji
i integracji uczestnikéw programu lojalnosciowego z jego nadawcg, umozliwiajgcego edukacje oraz
analize zachowan uczestnikdéw systemu oraz realizacje celéw programu,
e elementu analitycznego - stuzgcego do monitorowania realizacji celéw programu, zachowan uczestnikow

czy skutecznosci zastosowanych narzedzi marketingowych.

Spotka prowadzi w ramach projektu prace projektowe (koncepcja i tworzenie mechanizméw motywacyjnych,
rozwigzan komunikacyjnych, tworzenie regulaminu oraz aplikacji), prace wdrozeniowe (prace wokot baz danych,
materiatéw poligraficznych, budowa stron internetowych projektu) jak i biezacg obstuge programu (administracja
baza danych, naliczanie punktéw, petna obstuga klienta, prowadzenie dodatkowych konkurséw itp).

Oproécz oferowanych zintegrowanych programoéw, MPL Verbum oferuje takze ustugi sktadowe systemow
lojalnosciowych, oraz programy lojalnosciowe w segmencie B2C, oferujgce klientom dodatkowe korzysci z tytutu
powtarzalnych zakupdw produktéw objetych programem.

Spotka rozwija réwniez ustugi towarzyszgce takie jak system PGMS - system zarzadzania materiatami
promocyjnymi, stanowigcy narzedzie usprawniajgce prace dziatdw marketingu klientow korzystajgcych z
programow lojalno$ciowych realizowanych przez MPL Verbum, aplikacje internetowe zarzgdzajgce programami
lojalnosciowymi, wprowadza jako nagrody karty pre-paid z mozliwoscig dotadowania oraz ustuge korzystania z

serwera sms do komunikacji z uczestnikami.

Strategia rozwoju przyjeta przez Spétke obejmuje aktywnos$¢ w 3 obszarach:
- programy lojalnosciowe w branzy farmaceutycznej i sprzedazy detalicznej,
- programy multipartnerskie,

- rozwoj wiasnej platformy lojalnosciowej, wdrazanie niedrogich rozwigzan lojalnosciowych w segmencie MSP.

Strona | 3



Raport za IV kwartat 2012/2013

O VERBUM

Marketingowe Programy Lojalnosciowe

Znakomitg opinie firmy potwierdza to, ze wiekszo$¢ nowych klientow MPL Verbum pozyskuje poprzez

rekomendacje aktualnych klientéw, co swiadczy o wysokim poziomie zadowolenia z jej ustug. Mocng strong jest

takze specyfika jej ustug - programy lojalnosciowe to z zatozenia programy dtugofalowe, zapewniajgce Spotce

dtugotrwaty przychod.

Spétka konsekwentnie wprowadza nowoczesne

rozwigzania

technologiczne oraz

posiadaczem certyfikatu zarzgdzania jakoscig ISO 9001 oraz beneficjentem dotacji PARP.

2. Wybrane dane finansowe

o Wybrane dane finansowe za IV kwartat roku obrachunkowego 2012/2013, oraz dane

poréwnawcze

Wybrane dane finansowe z rachunku zyskow i

strat
Waluta

IV kwartat
2012/2013

PLN

IV kwartat
2011/2012

PLN

IV kwartat
2012/2013
narastajgco
PLN

informatyczne,

jest

IV kwartat
2011/2012
narastajgco
PLN

I. Przychody netto ze sprzedazy

2221 636,44 | 2043726,77| 7077 252,02| 6886 042,40
Il AR e Spnze 2tay 130225,03| -63309,94| 220784,63| 199 469,40
I 72 el e e et 130571,31| -63284,66| 282804,53| 207 196,72
W s i 146,80 -71048,63| 128912,88| 189 377,09
Yo e 124420| -61040,63| 103 638,88| 146 458,09
VIl el e 34313,00] 2615125 112999,62| 126 149,43

Wybrane dane finansowe z bilansu

(WAELE
2012/2013
narastajgco

IVkwartat
2011/2012
narastajgco

Waluta PLN PLN
|- Kapital wiasny 3150 989,56 | 3 163 776,24
Il. Naleznosci diugoterminowe 0,00 0,00
IIl. Naleznos$ci krétkoterminowe 1561456,24| 1421 934,98
IV. Srodki pieniezne i inne aktywa 1107 100,59 780 171,75
V. Zobowigzania dtugoterminowe 523 913.93 507 363,67
VI. Zobowigzania krétkoterminowe 746 678,08 502 128,88
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o Opis przyjetych zasad rachunkowosci

» Ewidencja bilansowg obejmuje sie wszystkie srodki trwate o okresie uzywania ponad jeden rok
o wartosci w dniu przyjecia do uzytkowania powyzej 3 500,00 zt., ewidencjonuje sie

wartosciowo i ilosciowo.

» Dla srodkow trwatych, ktérych wartos¢ poczatkowa w dniu przyjecia do uzytkowania jest nizsza
niz 3 500,00 z., a okres uzytkowania przekracza jeden rok, dokonuje sie odpisu

umorzeniowego réwnego wartosci poczgtkowej w momencie przyjecia do uzytkowania.

» Wszystkie srodki trwate sg amortyzowane metodg liniowg za pomocg stawek amortyzacyjnych
okreslonych w obowigzujgcej ustawie o podatku dochodowym od os6b prawnych.

» Wartosci niematerialne i prawne o cenie jednostkowej nie przekraczajgcej 3 500,00 zt odpisuje
sie jednorazowo w petnej wartosci w koszty. Pozostate wartosci niematerialne i prawne sg

amortyzowane wg zasad i stawek podatkowych.

» Ksiegowanie zakupu srodkéw trwatych na koncie 010 wg wartosci w cenie nabycia, a zakupione
towary ewidencjonuje sie na koncie 330 ,materiaty w cenie nabycia”.

» W przypadku rozliczenia podatku naliczonego z Urzedem Skarbowym podatek od towarow i
ustug w czesci nie podlegajacej odliczeniu od podatku naleznego zwieksza cene ewidencyjng

zakupionych materiatow.

» Leasingi operacyjne ujmowane sg dla celédw podatkowych tak jak leasingi operacyjne,
natomiast dla celéw bilansowych jak leasingi finansowe.

» Przyjeto zasade FIFO ustalania wartosci rozchodu materiatéw i towarow.
» Spotka przeprowadza inwentaryzacje:
- towaréw — nie rzadziej niz raz w roku na ostatni dzien kazdego roku obrotowego,

- $rodkéw trwatych — nie rzadziej niz raz na 4 lata.

» Rachunek zyskéw i strat sporzgdza sie w postaci porownawczej ze szczegotowoscig okreslong

w zatgczniku nr 1 do ustawy o rachunkowosci.

» Ewidencje kosztéw dziatalnosci prowadzi sie metodg petng tj. w ukfadzie rodzajowym kosztow
(zespotd).

» Ksiegi rachunkowe prowadzone sg przy uzyciu programéw komputerowych System Symfonia

firmy Sage Sp. z o0.0. przez zewnetrzng firme — biuro rachunkowe na podstawie zawartej

umowy.

Strona | 5



ODVERBUM

Raport za IV kwartat 2012/2013 Marketingowe Programy Lojalnosciowe

3. Komentarz Zarzadu Spétki na temat czynnikéw i zdarzen, ktore mialy wptyw na osiagniete wyniki

finansowe.

Rok obrotowy Spétki rozpoczyna sie 1 maja, a konczy 30 kwietnia. IV kwartat roku obrachunkowego 2012/2013
obejmowat miesigce luty 2013r., marzec 2013r. i kwiecien 2013r.

W IV kwartale Spotka osiggneta przychody ze sprzedazy na poziomie 2 221 636,44 zt., czyli o 177 909,67 z.
wyzsze niz w analogicznym okresie roku 2011/2012, realizujgc wynik operacyjny na poziomie 130 571,31 zt. oraz
uzyskujgc wynik finansowy na poziomie 1 244,20 zt.

Zarzad podkresla, ze mimo niesprzyjajagcych proceséw zachodzgcych w otoczeniu Spoétki wypracowany zysk
operacyjny jest 0 193 855,97 zt. wyzszy niz w analogicznym okresie roku ubiegtego.

Na niesatysfakcjonujgca dynamike przychoddw oraz wynik finansowy netto Spoétki osiggniety w catym IV kwartale
(1 244,20 zt.) oraz na skumulowany wynik finansowy po czterech kwartatach (103 638,88 zt.) mialy wptyw
nastepujgce czynniki:

e Sprzedaz udziatéw w Spétce Antares Sp. z 0.0., ktdéra spowodowata zrealizowanie straty z inwestyciji.

e Odczuwane przez Spoétke spowolnienie gospodarcze, ktdére w najwiekszym stopniu dotyka branze
budowlang, w ktérej Spotka realizuje duzg czes¢ swoich projektow.

e Nizsza rentownos$¢ sprzedazy spowodowana:

» Odczuwalnym zmniejszeniem wysokosci budzetow marketingowych, a takze przesuwaniem w
czasie lub rezygnacjg przez klientow Spétki z planowanych wczesniej wdrozeh programow i
promocji w zwigzku z niepewnoscig co do rozwoju sytuacji makroekonomicznej w najblizszych
miesigcach.

» Koniecznoscig obnizenia marz na realizowanych projektach dla utrzymania kontraktow z gtéwnymi
klientami Spétki, ktorzy odczuwajg skutki spowolnienia gospodarczego.

» Utrzymujaca sie niekorzystng strukturg benefitéw otrzymywanych przez uczestnikédw programow
lojalnosciowych bedacg efektem nowelizacji ustawy o VAT z kwietnia 2010r., w zwigzku z ktérg
klienci Spotki zdecydowanie czesciej decydujg sie na zaoferowanie w ramach programow i
promoc;ji lojalnosciowych benefitow w postaci gotéwki lub bonéw towarowych.

e Ograniczenie skali dziatalnosci Spotki w branzy farmaceutycznej po wejsciu w zycie tzw. ustawy
refundacyjnej zawierajgcej zakaz reklamy aptek.

e Dodatkowe koszty poniesione przez Spétke w zwigzku z prowadzonymi dziataniami sprzedazowymi,
rozbudowg dziatu handlowego, dziataniami promocyjnymi, a takze w zwigzku z rozpoczetymi
inwestycjami.

e Koszty prac zwigzane z uruchamianiem i testowaniem nowych produktéw w zakresie programow
lojalnosciowych typu B2C (zarowno multipartnerskich, jak i monopartnerskich) dla sklepéw detalicznych
oraz niewielkich sieci sklepéw, oraz programéw multipartnerskich B2B, ktérych sprzedaz Spoétka

kontynuuje.
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4. Informacja Zarzadu Spétki na temat aktywnosci, jaka w okresie objetym raportem emitent

podejmowal w obszarze rozwoju prowadzonej dziatalnosci.

W IV kwartale Spotka sprzedata wszystkie posiadane udziaty w kapitale zaktadowym Spétki ANTARES Sp. z o.0.
z siedzibg w Gdyni tj. 2295 udziatéw stanowigcych 39,70 % udziatu w kapitale zaktadowym spotki.

Udziaty zostaty sprzedane za cene 190 000,00 z. Spoétka zrealizowata strate na inwestycji w wysokosci
154 000,00 zi. Celem i powodem transakcji jest postrzegana przez Zarzad koniecznos¢ koncentracji dziatania
Spotki na kluczowym obszarze, czyli obstudze Programdéw Lojalnosciowych w segmencie B2B, ktéry jest

decydujacy dla wynikéw finansowych osigganych przez Spétke.

Spotka w IV kwartale objeta 600 udziatdéw o tacznej wartosci 30 000,00 zt. w nowo utworzonej Spétce pod firmag
RELATIONSHIP AND MARKETING INVESTMENT Sp. z o.0. Kapitat zakladowy nowo powstatej Spétki wynosi
100 000,00 zt. i Spoétka objeta w nim tgcznie 30% udziatdéw. Pokrycie wartosci udziatow ze strony Spotki nastgpito
poprzez wniesienie aportu w postaci 100% udziatdbw w Spoice Loyalty Solutions Polska sp. z 0.0. o wartosci
nominalnej 5 000,00 zt.

W wyniku opisanej powyzej transakcji nowo powotana Spotka RELATIONSHIP AND MARKETING INVESTMENT
Sp. z o.0. stata sie wiascicielem 90 000 akcji MPL Verbum S.A., stanowigcych 3,68% jej kapitatu akcyjnego i
dajacych prawo do sprawowania 2,61% gtosow podczas Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy MPL Verbum
S.A. Podstawowym celem transakgcji byto petne rozdzielenie organizacyjne Spotek MPL Verbum S.A. i Loyalty
Solutions Polska sp. z 0.0., dla umozliwienia rozwoju Spotki Loyalty Solutions Polska sp. z 0.0. jako podmiotu
niepowigzanego bezposrednio z MPL Verbum S.A.

Spotka Loyalty Solutions Polska sp. z 0.0. zajmuje sie outsourcingiem proceséw zwigzanych z techniczng i
logistyczng obstugg programéw lojalnosciowych.

Jednoczes$nie nowo powstata Spétka RELATIONSHIP AND MARKETING INVESTMENT Sp. z o.0. bedzie
zajmowata si¢ inwestowaniem w przedsiewzigcia i spotki z branzy reklamowej i marketingowej oraz bedzie brata
czynny udziat w procesach konsolidacyjnych wystepujgcych na rynku. Wspdlnicy Spotki RELATIONSHIP AND
MARKETING INVESTMENT Sp. z 0.0. zakiadajg, ze w perspektywie 2-3 lat Spotka ta moze zosta¢ wprowadzona
na rynek NewConnect.

Spdtka w IV kwartale postanowita dokona¢ zmiany Animatora Akcji. Zarzad Spoétki wypowiedziat dotychczasowg
umowe z BDM S.A. i podpisat umowe z nowym Animatorem: BZ WBK S.A., ktory rozpoczat petnienie funkcji od
dnia 6 maja 2013r.

W IV kwartale roku obrotowego 2012/2013 Spétka intensyfikowata dziatania majgce na celu pozyskanie nowych
klientdéw oraz rozszerzenie wspotpracy z juz obstugiwanymi klientami. Zaowocowato to wzrostem przychodow ze
sprzedazy w |V kwartale 0 9% w porownaniu z analogicznym okresem poprzedniego roku. Zarzad Spofki jest

przekonany, iz podjete dziatania przyczynig sie do dalszego wzrostu przychoddw w kolejnych kwartatach.

Spotka w IV kwartale roku obrachunkowego rozpoczeta kolejna edycje pierwszego multipartnerskiego programu
lojalnosciowego w branzy materiatdw budowlanych. Wraz z zakonczeniem edycji 2012 jeden z dwoch
strategicznych Partnerow zdecydowat sie nie bra¢ udziatu w edycji 2013, o czym informowaliSmy w raporcie
kwartalnym za Il kwartat roku obrachunkowego 2012/2013. Spoétka zakonczyta sukcesem prowadzone
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negocjacje z kolejnymi dwoma strategicznymi Partnerami Programu. Efektem czego w edycji 2013 aktywnie
obecnych jest trzech Partnerow o charakterze strategicznym oraz dwéch Partneréw wspierajgcych.

Spdtka intensyfikowata dziatania w oparciu o strategie promocyjna, nakierowang na pozyskanie kolejnych
klientow ze szczegdlnym uwzglednieniem promocji ustug zwigzanych z realizacjg programow multipartnerskich w
segmencie B2B. Spotka kontynuuje prace nad wdrozeniem kolejnych programéw o charakterze multipartnerskim
w segmencie B2B. W fazie przygotowania i negocjacji z potencjalnymi partnerami sg projekty w branzach:
energooszczednych rozwigzan w budownictwie, czesci i akcesoriow motoryzacyjnych, handlu tradycyjnego oraz
HORECA.

W IV kwartale Spotka kontynuowata prace wdrozeniowe Platformy informatycznej dedykowanej obstudze
programow multipartnerskich w segmentach B2B i B2C oraz narzedzi raportowania aktywnosci uczestnikow i
rejestracji transakcji w programach multipartnerskich.

Spotka dysponuje gotowym produktem mozliwym do wykorzystania na rynku farmaceutycznym w zgodzie z
obowigzujgcymi przepisami prawa, zaopiniowanym pozytywnie przez Dziat Prawny. Spotka prowadzi sprzedaz

rozwigzania potencjalnym klientom.

Spédtka intensyfikowata wysitki w rozwijaniu Programu Lojalnosciowego ,Koniczynka” dla klientow sklepéw
detalicznych. Dziat sprzedazy Spotki prowadzit aktywng akwizycje, w miejsce zakonczonych umoéw zostali
pozyskani kolejni Partnerzy. Obecne w Programie jest 113 sklepdw detalicznych. W kolejnych kwartatach Spotka
bedzie w dalszym ciagu zwiekszac liczbe Partneréw Programu. Obecnie prowadzone sg rozmowy z siecig
sklepow, ktére wyrazity zainteresowanie ofertg Spotki.

Spdtka rozwija dziatalno$¢ outsourcingowg w zakresie realizacji ustug zwigzanych z obstugg procesu realizacji
nagréd (zakup, wydanie i logistyka), zaréwno rzeczowych jak i finansowych, w Programach Lojalnosciowych

prowadzonych samodzielnie przez dziaty marketingu klientow.

Spotka kontynuuje proces konsolidowania zakupow u kluczowych dostawcow, a takze zamierza szerzej korzystaé
z ustugi tzw. dropshippingu w celu optymalizacji kosztéw przesytek, ktére szczegdlnie w przypadku nagréd
rzeczowych o niskiej wartosci jednostkowej wptywajg znaczaco na koszty ustugi swiadczonej przez Spotke.

W IV kwartale Spodtka przygotowywata wniosek o dofinansowanie projektu informatyzacji proceséow B2B
wystepujacych pomiedzy Spoétka, a jej dostawcami i odbiorcami w ramach dziatania 8.2 POIG, ktérego wdrozenie
pozwoli na poprawe pozycji konkurencyjnej Spétki poprzez obnizenie kosztéw zakupdw i usprawnienie obstugi
procesu dostarczania benefitow w prowadzonych programach lojalnosciowych. Ostateczny termin przyjmowania

wnioskéw mija w | kwartale roku 2013/2014.

5. Informacja o mozliwosciach realizacji przekazywanych do publicznej wiadomosci prognoz wynikéw
finansowych.

Spdétka MPL Verbum S.A. nie publikowata prognoz wynikéw finansowych na rok obrotowy 2012/2013.
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6. Oswiadczenie Zarzadu

Poznan, 14 czerwca 2013r.

Zarzad Spotki MPL Verbum S.A. o$wiadcza, ze wedtug jego najlepszej wiedzy, wybrane informacje finansowe i

dane poréwnywalne Spotki sporzadzone zostaly zgodnie z przepisami obowigzujgcymi Spoétke, oraz ze

komentarze i dodatkowe informacje zawierajg prawdziwy obraz rozwoju i osiggnie¢ oraz sytuacji w Spétce.
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