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- PODSUMOWANIE

WZROST BAZY
KLIENTOW

NOWE ATRAKCYJNE
ROZWIAZANIA
FINANSOWE W RAMACH
PROSTEJ | UCZCIWEJ
OFERTY PRODUKTOWEJ

UTRZYMANIE WYSOKIEJ
JAKOSCI OBSLUGI

SKUTECZNA REALIZACJA
STRATEGII
ORGANICZNEGO
WZROSTU | POPRAWY
POZYCJI RYNKOWEJ

PRZELOZENIE WYNIKOW
BIZNESOWYCH NA
REZULTATY FINANSOWE

W czerwcu 2013 roku Bank obstugiwat ponad 3,3 min klientéw, w tym:

3 067,8 tys. klientéw indywidualnych

(0 71,7 tys. wiecej niz na koniec 2012 roku)
248,5 tys. przedsiebiorcow

(przyrost 0 9,1 tys. w ciggu 6 miesiecy 2013 roku)
31,1 tys. klientéw korporacyjnych

0 1,8 tys. wiecej niz w grudniu 2012 roku

Nowosci w ofercie dla klientéw detalicznych:

Kampanie produktéw kredytowych: pozyczek
(Pozyczka Superszybka) oraz kredytow hipotecznych
Oferty specjalne Bonus na start oraz OKO Bonus
Smart Saver — mechanizm wspierajacy oszczedzanie

gotéwkowych

Nowe rozwigzania dla klientow korporacyjnych:

Kredyty z gwarancjami de minimis

ING Ksiegowos¢ — ustugi ksiegowe oraz kadrowo-ptacowe dla
segmentu $rednich i duzych firm

ING CardsOnLine — aplikacja wspierajgca firmy w zarzgdzaniu
stuzbowymi kartami ptatniczymi

Oferta specjalna Wiecej niz lokata

421 oddziatéw ze strefami samoobstugowymi

118 oddziatéw detalicznych w nowym standardzie
1115 urzadzen do samoobstugi gotéwkowej,
wplatomatéw

Bankowos$¢ mobilna:

w tym 721

— ING BankMobile — ponad 200 tys. pobran aplikacji dla klientow
detalicznych od stycznia 2012 roku do czerwca 2013 roku

ING BusinessMobile — nowa aplikacja dla klientéw korporacyjnych

- ponad 8,6 tys pobran od stycznia do konca czerwca 2013 roku
75% wnioskow kredytowych klientéw korporacyjnych ztozonych
przez Internet w czerwcu 2013 roku

Poprawa pozycji Grupy Banku na rynku kredytowym *

48,8 mld zt kredytéw i innych naleznosci od klientéw — 2,5 mid zt
przyrostu w | poétroczu 2013 roku — wzrost udzialu w rynku
kredytowym o 0,1 p.p.

17,6 mld zt kredytow klientow detalicznych — potroczny przyrost
0 1,1 mid zt (w tym kredyty hipoteczne o 0,7 mid zI) — 4-ta pozycja
na rynku w zakresie sprzedazy kredytéw hipotecznych

31,2 mid z} naleznosci od klientéw korporacyjnych — wzrost o
1,5 mild zt w poréwnaniu do konca 2012 roku

Umocnienie pozycji na rynku depozytéw detalicznych

! Wolumeny kredytowe oraz depozytowe na podstawie informacji zarzadczej

62,1 mid zt depozytow > 4,3 mid zt przyrostu w | pétroczu 2013 r -
w tym przyrost depozytéw detalicznych o 3,0 mid zt (7,8%) oraz
korporacyjnych o 1,3 mid zt (6,8%) — wzrost udzialu w rynku o
0,3 p.p. w poréwnaniu do grudnia 2012 roku

476,6 min zt zysk netto - 0 9% wyzszy niz w | pétroczu 2012 roku

1 655,6 min zt przychody - o 1% wyzsze niz w | pétroczu 2012 roku
Odpisy na utrate wartosci i rezerwy nizsze o 35% niz w | pétroczu
2012 roku

Wskazniki: ROA = 1,1%, ROE = 11,2%

Wskaznik udziatu kosztéw — 56,6%

Wspoétczynnik wyptacalnosci — 15,83%

Wskaznik Kredyty/Depozyty — 72,2%
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. UWARUNKOWANIA =~ MAKROEKONOMICZNE ROZWOJU POLSKIEGO  SEKTORA
BANKOWEGO W I POLROCZU 2013 ROKU

1. Podstawowe trendy w polskiej gospodarce

Produkt Krajowy Brutto

W | potroczu 2013 roku najprawdopodobniej wyznaczony zostat najnizszy punkt obecnego cyklu
koniunkturalnego. W | kwartale wzrost PKB Polski wyniést 0,5% r/r wobec 0,7% w IV kwartale 2012
roku, a w Il kwartale spodziewany jest nieco lepszy wynik rzedu 0,8% r/r. Wcigz utrzymywata sie
stabos¢ popytu krajowego, ktéry spada w ujeciu r/r od |l kwartatu 2012 roku, w obecnym spowolnieniu
obserwujemy wiec najdiuzszy okres spadkéw popytu krajowego co najmniej od potowy lat 90-tych XX
wieku. Przyczynito sie do tego spowolnienie inwestycji, szczegdlnie publicznych po EURO 2012, ale
tez prywatnych z uwagi na nadal niski wzrost gospodarczy w strefie euro. Na wyjgtkowo niskich
poziomach utrzymywata sie tez dynamika konsumpcji prywatnej — w | kwartale 2013 roku konsumpcja
prywatna w ogdle nie wzrosta. Wzrost PKB zostat osiggniety dzieki pozytywnemu wktadowi eksportu
netto i cho¢ w duzym stopniu byt to wynik ograniczenia importu, to miesieczne wyniki eksportu w
trakcie | pétrocza zaczety wskazywac¢ na mozliwo$¢ ozywienia gospodarczego.

Dekompozycja wzrostu PKB (w %)
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Rynek pracy i poziom wynagrodzen

Efektem stabilizowania sie wzrostu gospodarczego na niskim poziomie byt dalszy wzrost bezrobocia,
ktore w maju 2013 roku wyniosto 13,5% wobec 12,6% rok wczesniej. Zatrudnienie w sektorze
przedsiebiorstw jeszcze w kwietniu br. bylo o 1% nizsze r/r, ale w kolejnych dwdch miesigcach
zmniejszyto sie 0 0,8% co mozna traktowac jako oznake stabilizowania sie rynku pracy.

Tempo wzrostu ptac w sektorze przedsiebiorstw wyniosto w | pétroczu srednio 2,1% r/r i choé to wynik
niski jak na polskie warunki, to trzeba go odnie$¢ do niezwykle szybkiego tempa obnizania sie inflacji.
W rezultacie przez caty Il kwartat mimo dalszego spadku zatrudnienia realny fundusz ptac w sektorze
przedsiebiorstw zdofat nieznacznie urosngc w ujeciu r/r.

Inflacja

W grudniu 2012 roku roczna inflacja wynosita jeszcze 2,4% (cel RPP 2,5%), ale do czerwca 2013 roku
osiagneta 0,2% r/r - najnizszy wynik od co najmniej 24 lat (od transformacii ustrojowej). Srednioroczna
inflacja, ktéra w 2012 roku uksztattowata sie na poziomie 3,7%, w 2013 roku moze wynies¢ juz tylko
0,8% r/r, a w samym | pétroczu wyniosta 0,9%.

Inflacja (CPI) - dekompozycja (w %)

0 LI | T

sty lip sty lip sty lip sty lip sty lip sty lip sty lip sty lip sty lip sty lip
04 04 05 05 06 06 07 07 08 08 09 09 10 10 11 11 12 12 13 13P

Inflacja bazowa m— 7ywWno$6 Paliwa mmmm Energia e CP|

ING.




Grupa Kapitatowa ING Banku Slaskiego S.A.
Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci w | pétroczu 2013 roku

Wptyw sytuacji na globalnych rynkach finansowych na polskg gospodarke

Ogtoszenie przez Japonie agresywnego planu stymulacji gospodarki przez dodruk pienigdza ozywito
popyt na polskie obligacje na poczatku Il kwartatu. Jednak gdy Rezerwa Federalna USA zaczela
sygnalizowa¢ wole wygaszenia programu luzowania ilosciowego zaczety rosng¢ dochodowosci
amerykanskich obligacji, co bardzo mocno odbito sie na cenach dilugu rynkéw wschodzacych,
ostabiajac ich waluty, w tym ztotego.

5,0 - Notowania ztotego

42 -
3,4

2,6

1,8
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Budzet panstwa

W sierpniu 2013 roku dojdzie do rewizji budzetu centralnego o 16 mid zt (co odpowiada ok. 1% PKB).
Poziom niedoboru dochoddw to wedtug rzadu 24 mid zt. Rzad dostarczy cie¢ wydatkéw na 8 mid z,
zeby pokryé réznice. Przyzwolenie na wyzszy deficyt wymaga wylgczenia pierwszego progu
ostroznosciowego dla diugu (stosunek deficytu do dochodéw nie moze przekraczac¢ tego, ktéry zostat
osiaggniety w poprzednim roku) i taka wiasnie decyzja zostata podjeta w lipcu — pierwszy prég zostat
zawieszony na potrzeby zapowiedzianej rewizji oraz konstrukcji przysztorocznego budzetu. Wraz z tg
zmiang do ustawy o finansach publicznych wpisana zostanie permanentna reguta wydatkowa
zalecona przez Komisje Europejska, a pozostate progi ostroznosciowe (55% i 60% dtugu do PKB)
beda funkcjonowaé bez zmian.

Panstwowy dtug publiczny w latach . . o
2005-2015 (% PKB) Dtug publiczny wg metodologii UE (% PKB)
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2. Polityka pieniezna

W pierwszej potowie 2013 roku Rada Polityki Pienieznej kontynuowata luzowanie polityki pienieznej
dostarczajac obnizek stép na 150 p.b. W lipcu, wraz z dalszg obnizkg o 25 p.b., zakomunikowata
zakonczenie dziatan w tym kierunku jednoczes$nie zapowiadajac, ze stopy pozostang bez zmian co
najmniej do konca 2013 roku.

W rezultacie po lipcowym posiedzeniu RPP stopy procentowe ksztattowaty sie nastepujgco
® referencyjna — 2,50%,
® redyskonta weksli — 2,75%,
® |ombardowa — 4,00%,
® depozytowa — 1,00%.
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Stopa NBP vs. inflacja (w %)
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3. Sektor bankowy?

Sytuacja w zakresie ksztaltowania sie podstawowych kategorii pienieznych przedstawiata sie
nastepujaco:
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Zobowigzania wobec gospodarstw domowych rosty w wolnym tempie i na koniec czerwca
2013 roku osiagnety wartos¢ 538,7 mid z, tj. byty o 3,7% wyzsze w poréwnaniu ze stanem na
koniec 2012 roku. W stosunku rocznym (w poréwnaniu do stanu na koniec czerwca 2012
roku) wzrost wyniost 8,4%. W kwietniu i maju br. dat sie zauwazyé spadek stanu depozytéw
gospodarstw domowych. Coraz nizsze ich oprocentowanie sktania czes$¢ inwestoréw do
przenoszenia $rodkdw do funduszy inwestycyjnych. W czerwcu br. tendencja ta zostata
zahamowana, co mozna taczy¢ z pogorszeniem sie koniunktury na rynku kapitatowym.

Zobowigzania wobec klientow instytucjonalnych3 w czerwcu 2013 roku uksztaltowaty sie na
poziomie 289,8 mid zl, czyli bylty o 0,5% wyzsze niz na koniec 2012 roku. Praktycznie
niezmieniony w stosunku do kohca poprzedniego roku wolumen zostat osiggniety dzieki
przyrostowi zobowigzan wobec instytucji samorzadowych (+4,9 mld zt) oraz przedsigbiorstw
(+1,2 mid z), ktéry skompensowat spadek zobowigzan wobec niemonetarnych instytuciji
finansowych (0 55 mid zl). W ujeciu rocznym stan zobowigzan wobec klientow
instytucjonalnych wzrést o 4,6%.

Stan zobowigzan Wzrost stanu zobowiagzan
(wmid z) (%; rok do roku)
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2 Opisywane wielkosci dotycza naleznosci i zobowigzan monetarnych instytucji finansowych od / wobec pozostatych sektoréw
krajowych. Zrédto: NBP, plik NALEZ_ZOBOW_MIF .xIs — czerwiec 2013 r.

% ¥ acznie dla nastepujacych kategorii podmiotéw: niemonetarnych instytucii finansowych, przedsigbiorstw, instytucii
niekomercyjnych dziatajacych na rzecz gospodarstw domowych, instytucji samorzadowych oraz funduszy ubezpieczen

spotecznych.
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Naleznosci od gospodarstw domowych osiagnety w czerwcu 2013 roku poziom 553,0 mid z,
tj. wzrosty 0 2,8% w relacji do grudnia 2012 roku. Niskie tempo wzrostu zanotowaty zaréwno
kredyty konsumpcyjne, jak i mieszkaniowe. Kredyty mieszkaniowe, stanowigce gtéwng czesé
zaangazowania kredytowego bankéw w stosunku do gospodarstw domowych, wzrosty
nominalnie o 3,3% do 334,4 mld zt. Po eliminacji wptywu ostabienia sie ztotego wzrost portfela
kredytow mieszkaniowych mozna oszacowac¢ na 1,1%. Wedlug wstepnych danych Zwigzku
Bankéw Polskich do konca czerwca 2013 roku banki udzielity kredytéw mieszkaniowych w
tacznej wysokosci 176 mld z (209 mild z w ciggu | péirocza 2012 roku).
Kredyty zlotowe stanowity prawie 99% catosci sprzedazy. Wolumen kredytow
konsumpcyjnych zwiekszyt sie w poréwnaniu do konca 2012 roku o 0,6%. Niskie tempo
wzrostu kredytéow dla gospodarstw domowych wynika z awersji do zadtuzania sie w
warunkach trudnej sytuacji makroekonomicznej (wzrost bezrobocia). Pewng nadzieje na
poprawe w segmencie kredytéw konsumpcyjnych stwarza zmiana Rekomendacji T. Jednym
ze spodziewanych rezultatéw jej liberalizacji jest powrdt czesci pozyczek z sektora
nieregulowanego (z firm pozyczkowych) do bankéw. W ujeciu rocznym stan naleznosci od
gospodarstw domowych wzrést 0 2,4%.

Naleznosci od klientéw instytucjonalnych w ciagu pierwszego pétrocza 2013 roku wzrosty o
4,1% i osiagnely wielkos¢ 347,9 mid z. Gtéwnym motorem wzrostu byty naleznosci od
niemonetarnych instytucji finansowych (wzrost o 27,1% w stosunku do grudnia 2012 r.).
Naleznosci od przedsiebiorstw zwiekszyly sie o 2,5%, podczas gdy naleznosci od sektora
samorzadowego i funduszy ubezpieczeh spotecznych spadly o 5,9%. Stan naleznosci od
instytucji niekomercyjnych dziatajacych na rzecz gospodarstw domowych pozostawat na
stabilnym poziomie (+0,2% w poréwnaniu do grudnia 2012 r.).Na wolne tempo akcji
kredytowej wptywata niska aktywnos¢ w gospodarce, stabe perspektywy jej wzrostu w
kolejnych okresach oraz ograniczenie skali inwestycji publicznych. Wzrost wolumenéw
kredytow dla przedsiebiorstw w stosunku do grudnia 2012 roku wynikat w pewnym stopniu z
ostabienia sie ztotego w stosunku do euro. Najwyzszy wzrost zanotowaty kredyty inwestycyjne
(+6,1% r./r.), w ktérych duzy udziat majg naleznosci w walutach obcych. Kredyty na
finansowanie biezacej dziatalnosci wzrosty o 1,5% w poréwnaniu do grudnia 2012 roku. W
stosunku do czerwca 2012 roku wolumeny naleznosci od klientéw instytucjonalnych
zwiekszyly sie 0 4,9%.

Stan naleznosci Wzrost stanu naleznosci
(wmid z) (%; rok do roku)
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W ciggu pierwszych szesciu miesiecy 2013 roku krajowe banki wypracowaty zysk netto w wysokosci
8,2 mid zt - 0 1,9% wyzszy niz w roku poprzednim4. Wyniki sektora ksztattowaty nastepujace czynniki:

® Spadek wyniku odsetkowego o 8,9% spowodowany obnizeniem stép procentowych. Nalezy
zauwazy¢, ze przychody odsetkowe od kredytéw spadaty wolniej (-10,1% r./r.) w stosunku do
kosztow odsetek od depozytéw (-12,7% r./r.).

® Zmniejszenie sie wyniku z tytutu optat i prowizji (-2,4% r./r.) zwigzane gtéwnie z obnizeniem
stawek interchange przez organizacje kartowe od stycznia 2013 roku oraz stabej sprzedazy
kredytéw.

® Wzrost pozostatych dochoddéw (o 3,0% w ujeciu rocznym) wynikajacy, miedzy innymi,
z realizacji zyskow ze sprzedazy papieréw wartosciowych. Niektére banki zdecydowaty sie na
sprzedaz czesci swoich portfeli w zwigzku z utrzymujgcymi sie od ubiegtego roku do potowy
maja br. wysokimi cenami polskich obligacji skarbowych.

® Spadek kosztéw operacyjnych o 3,1% - banki spodziewajgc sie spadkéw wynikow z tytutu
odsetek oraz optat i prowizji utrzymywaty dyscypline kosztowg ograniczajac zaréwno koszty
pracownicze (np. bark premii dla pracownikow), jaki i koszty rzeczowe (np. mniejsze wydatki
na reklame i marketing).

® Silny spadek ujemnego salda odpiséw i rezerw - 0 25,7% - wbrew przewidywaniom jakos$¢
portfeli kredytowych nie ulegta pogorszeniu. Na koniec czerwca br. udziat naleznosci z utratg
wartosci w catosci naleznosci od sektora niefinansowego wg/nosii 8,7%, czyli zmniejszyt sie o
0,1 punktu procentowego w stosunku do grudnia 2012 roku.

Wynik brutto® sektora bankowego
w okresie I-VI 2013 roku (w mld z})
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Udziat naleznosci z utrata wartosci
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Jakos$¢ zaangazowania kredytowego bankéw wobec przedsiebiorstw prawie nie zmienita sie — udziat
kredytow ze stwierdzong utrata wartosci wynosit na koniec czerwca br. 11,8% wobec 11,7% w grudniu
2012 r. Poprawita sie natomiast jakos¢ kredytéw dla gospodarstw domowych — na koniec czerwca
2013 roku udziat naleznosci z utratg wartosci wynosit 7,2% (spadek o 0,2 punktu procentowego
w stosunku do stanu na 31 grudnia 2012 roku). W omawianym okresie udziat kredytow
mieszkaniowych z utratg wartosci wzrést z 2,8% do 3,0%, podczas gdy udziat ,ztych” kredytow
konsumpcyjnych zmniejszyt sie z 17,3% do 16,1%.

Dzieki przeznaczeniu znaczacej czesci zyskéw z 2012 roku na podwyzszenie kapitatow, jak
i umiarkowanej dynamice akcji kredytowej, wspétczynnik wyptacalno$ci krajowego sektora bankowego
osiagnat na koniec czerwca 2013 roku poziom 15,2% (wzrost o 0,5 p.p w stosunku do kohca 2012 r.
i01,6 p.p. wporéwnaniu do czerwca 2012 r.).

W | pétroczu 2013 roku Komisja Nadzoru Finansowego wprowadzita nastepujace zmiany
w wymogach nadzorczych:

4 Zrc’)dlo: KNF, plik dane miesieczne dot. sektora bankowego - czerwiec 2013 r.
® Zrédto: NBP, Dane finansowe sektora bankowego, plik naleznosci.xls — czerwiec 2013 r.
® Zysk brutto z dziatalnosci kontynuowane;
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® Rekomendacja D dotyczaca zarzadzania obszarami  technologii informacyjne;j
i bezpieczenstwa srodowiska teleinformatycznego w bankach.

® Rekomendacja M dotyczgca zarzadzania ryzykiem operacyjnym w bankach.

® Zmiana Rekomendacji T dotyczgca dobrych praktyk w zakresie zarzadzania ryzykiem
detalicznych ekspozycji kredytowych, ktéra zliberalizowata zasady udzielania kredytow
konsumenckich. Znowelizowana Rekomendacja T przewiduje, miedzy innymi, mozliwosé
podejmowania decyzji kredytowej na podstawie uproszczonych zasad oceny zdolnosci
kredytowej.

® Przebudowa Rekomendacji S dotyczacej dobrych praktyk w zakresie zarzadzania
ekspozycjami kredytowymi zabezpieczonymi hipotecznie w slad za rozwigzaniami przyjetymi
w Rekomendacji T. Do najistotniejszych zmian Rekomendacji S naleza: dalsze ograniczenie
kredytowania w walutach obcych, uelastycznienie podejscia w zakresie wskaznika Dtl oraz
zmiana podejscia w zakresie wartosci wskaznika LtV, ktéra powinna by¢ okreslona
wewnetrznie przez organy banku.

4. Rynek finansowania zabezpieczonego aktywami

Leasing

| pétrocze 2013 roku, a zwtaszcza Il kwartat przyniosty ozywienie na rynku leasingu. taczna warto$¢
aktywow sfinansowanych przez firmy leasingowe wyniosta prawie 16,0 mid zi, tj. o 5,5% wiecej niz

w analogicznym okresie roku poprzedniego’. Warto$é ruchomosci sfinansowanych przez branze
leasingowg wzrosta 0 2,4% do 15,1 mld zt. Gtdwnym motorem wzrostu w segmencie ruchomosci byty
pojazdy — zarbwno osobowe, jak i ciezarowe. Wartos¢ finansowania zakupu samochodéw osobowych
wzrosta w ujeciu rocznym o 9,8%, co nalezy wigza¢ z odnawianiem flot — wymiang samochodow

,Z kratkg” masowo kupowanych przez firmy w latach 2009-2010. Z kolei wzrost leasingu pojazdéw
ciezarowych jest spowodowany oczekiwanym w drugiej potowie roku ozywieniem gospodarczym

w Europie Zachodniej (i zwiekszeniem popytu na ustugi transportowe) oraz wejsciem w zycie normy
emisji spalin Euro 6. Nowa, bardziej restrykcyjna norma emisji spalin spowoduje podwyzke cen
samochodow ciezarowych i z tego wzgledu przedsiebiorstwa przyspieszyty wymiane taboru.

W rezultacie wartos¢ sfinansowanych pojazdéw ciezarowych™ zwiekszyta sie w ciggu roku o 6,4%.
Drugi pod wzgledem wielkosci segment leasingu ruchomosci — maszyny i urzadzenia skurczyt sie

w ujeciu rocznym o 2,2%. W efekcie zatamania sie inwestycji budowlanych wartos¢ wydzierzawionego
sprzetu budowalnego spadta w | pétroczu br. 0 29,1%. Z kolei wygaszanie funduszy rolnych

z perspektywy 2007-2013 przetozyto sie na spadek dynamiki finansowania maszyn rolniczych (+6,4%
r./r. w poréwnaniu do wzrostu 0 59,2% w | pétroczu 2012 r.). Mniejsze segmenty leasingu ruchomosci:
sprzet i oprogramowanie informatyczne oraz pozostate srodki transportu zanotowaty spadki

0 odpowiednio 12,8% i 17,4%.

Wartos$¢ nieruchomosci wyleasingowanych w | pétroczu 2013 roku wzrosta o 115,2% do kwoty 0,9 mid
zt. Wzrost wynikat z dobrej kondycji rynku nieruchomosci komercyjnych oraz korzystnych zmian
prawnych zapisanych w obowigzujgcej od 2013 roku ustawie deregulacyjnej. W | pétroczu nastgpit
wzrost finansowania obiektéw biurowych, hoteli oraz obiektéw handlowych i ustugowych. Gteboki
spadek zanotowat natomiast segment budynkéw przemystowych (-39,6% r./r.).

Na sytuacje na rynku leasingu w Il potowie 2013 roku najwiekszy wptyw bedzie miat nadal wysoki
popyt na finansowanie pojazddéw osobowych i ciezarowych. Sektor maszyn bedzie korzystat ze
wzrostu inwestycji odtworzeniowych wynikajacych z relatywnie wysokiego stopnia wykorzystania
mocy produkcyjnych oraz niskich naktadéw inwestycyjnych w latach 2009-2012. Z kolei wygaszanie
funduszy rolnych z perspektywy lat 2007-2013 przetozy sie dalsze ograniczenie finansowania (gtéwnie
w formie pozyczki) maszyn rolniczych. Oczekuje sie kontynuacji pozytywnego trendu na rynku
finansowania ruchomosci.

Faktoring

Wedtug danych Polskiego Zwigzku Faktorow 20 firm zrzeszonych w organizacji wykupito w | pétroczu
2013 r. wierzytelnosci o wartosci 44,0 mld ztotych, tj. 0 16,8% wyzszej niz analogicznym okresie roku
ubiegtego. Rozwdj rynku ustug faktoringowych okazat sie odporny na ztg koniunkture gospodarcza.
W warunkach spowolnienia gospodarczego szczegdlne znaczenie zyskat drugi, obok poprawy

7 Zrédto: Zwiazek Polskiego Leasingu.
8 Pojazdy ciezarowe wraz z ciagnikami siodtowymi i naczepami / przyczepami. p—
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ptynnosci, aspekt faktoringu — zabezpieczenie sie przed ryzykiem braku zaptaty od kontrahentow.
Branza spodziewa sie dalszego rozwoju rynku, gdyz relacja obrotéw firm faktoringowych do wielko$ci
PKB jest w Polsce wcigz nizsza (niespetna 7,1%) niz na najwazniejszych rynkach europejskich (9,5%).

5. Rynek kapitatowy

Gietda Papierow Warto$ciowych

Pierwsza potowa 2013 roku nie byla korzystna dla inwestoréow na Warszawskiej Gieldzie Papierow
Wartosciowych. Gtéwny indeks gietdy — WIG od poczatku roku notowat spadki, a wzrosty w okresie
koniec kwietnia — druga dekada czerwca br. zakonczyta gteboka przecena akcji — w ciggu kilku dni
indeks WIG stracit 9,3%. W rezultacie w dniu 28 czerwca 2013 r. wartos¢ indeksu WIG wyniosta
43 667,37 i byla 0 5,7% nizsza niz na koniec 2012 roku. Za spadek indeksu odpowiadaty przede
wszystkim najwieksze i najbardziej ptynne spotki notowane na GPW. Indeks WIG20 stracit w
przeciggu 6 miesiecy 13,1%. Mniejsze spétki warszawskiego parkietu byty odporne na dekoniunkture.
Indeks mWIG40 zyskat w stosunku do korica 2012 roku 8,8%, a indeks matych spotek sWIG80 12,2%.
Najwiekszy zwrot z inwestycji uzyskali inwestorzy posiadajacy akcje spétek z branzy chemicznej —
subindeks tego sektora zyskat od konca 2012 roku 18,5%, budowlanej (stopa zwrotu +9,5%) oraz
medidw (stopa zwrotu +8,3%). Najwieksze spadki subindekséw branzowych wystapity
w przypadku sektorow energetycznego (-14,4%), spozywczego (-15,4%), telekomunikacyjnego
(-27,9%) oraz branzy surowcowej (-36,0%).

Ksztaffowanie sie indeksow WIG i WIG20 w I potowie 2013 roku
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Wyprzedaz akcji, jaka miata miejsce w czerwcu biezacego roku, spowodowana byta, miedzy innymi,
zapowiedzig bardziej restrykcyjnej polityki monetarnej w Stanach Zjednoczonych. Skionito to
inwestoréw zagranicznych do szybszej realizacji zyskéw i wyzwolito impuls spadkowy na wigkszo$ci
rynkdw uwazanych za ryzykowne. Wplyw miato tez globalne zatamanie na rynku metali wywotane
rozczarowujacymi danymi o kondycji chinskiej gospodarki, co zaowocowato silnymi spadkami
rodzimych spétek surowcowych, a szczegdlnie KGHM (spétka ta ma bardzo duzy udziat w WIG20).
Wreszcie, spadki mozna faczy¢ z zapowiedzig radykalnych zmian w |l filarze systemu emerytalnego
zmierzajacych do znaczacego ograniczenia dziatalnosci Otwartych Funduszy Emerytalnych, ktére
nalezg do najwiekszych inwestorow na GPW.

Na koniec czerwca 2013 roku wartos¢ notowanych na warszawskiej gietdzie spotek krajowych
wyniosta 514,7 mld z, czyli byta o 1,7% nizsza w poréwnaniu do grudnia 2012 roku. Pomimo
nienajlepszej koniunktury GPW utrzymata drugg w Europie pozycje pod wzgledem liczby IPO
ustepujac jedynie gieldzie w Londynie. Wedtug kwartalnych raportow PwC IPO Watch Europe
w | pétroczu 2013 roku na warszawskiej gietdzie odnotowano 31 debiutow. tgczna wartos¢ IPO
w Warszawie w | potroczu 2013 roku wyniosta 102 min euro. Ten wynik plasuje GPW na 7 miejscu
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w Europie pod wzgledem wartosci ofert publicznychg. Wiekszos¢ debiutéw miata miejsce na rynku
NewConnect — 27, natomiast na rynek gtéwny zostaty wprowadzone do obrotu 4 spéiki.

| potrocze 2013 roku przyniosto wzrost obrotéw na rynku gtownym. Wyniosty one 132,2 mid zt i byty
0 28,8% wyzsze w stosunku do pierwszego poétrocza 2012 r. W trakcie obrotow sesyjnych na gldéwnym
parkiecie zmienity wtasciciela akcje o wartosci 111,8 mid z, tj. o 15,1% wyzszej niz w analogicznym
okresie roku poprzedniego. Zmniejszyty sie natomiast obroty na alternatywnym rynku akcji spotek
o duzym potencjale wzrostu - NewConnect. Wyniosty one 496,5 min z}, o 35,8% mniej niz w | pétroczu
2012 roku. Szybko rozwijat sie rynek instrumentow diuznych Catalyst, zaréwno pod wzgledem liczby
notowanych na nim instrumentéw, jak i warto$ci obrotéw. Te ostatnie wyniosty w | pétroczu 2013 roku
3,0 mld zt w poréwnaniu do 1,9 mid zt w ciggu pierwszych szesciu miesiecy roku ubiegtego. Wartosé
emisji notowanych na rynku Catalyst (obligacje korporacyjne, komunalne i listy zastawne) na koniec
czerwca 2013 r. wyniosta 56,4 mld zt wobec 46,5 mld zt rok wczesniej (wzrost 0 21,5%).

Rynek kontraktow terminowych i opcji GPW odnotowat mieszane rezultaty. Liczba otwartych pozyciji
na indeksowych kontraktach terminowych wyniosta na koniec czerwca 2013 r. 104,6 tys. i byta 0 6,3%
wyzsza niz rok wczesniej. Wolumen obrotu kontraktami indeksowymi wyniést 4,3 min szt., co w
poréwnaniu z poziomem 5,1 min szt. odnotowanym w | potowie 2012 r. oznaczato spadek o 14,5%.
Natomiast wolumen obrotu opcjami wzrést z 297,7 tys. w | potowie 2012 r. do 408,9 tys. sztuk
(+37,3% w stosunku rocznym). Najszybszy wzrost zanotowaty kontrakty na waluty, zaréwno pod
wzgledem liczby otwartych pozycji (+136,0% w pordwnaniu do czerwca 2012 r.), jak i obrotow
(+370,7% w stosunku do | pétrocza 2012 r.).

Fundusze inwestycyjne

| poétrocze 2013 roku zakonczyto sie wzrostem wartosci srodkédw zgromadzonych w funduszach
krajowych TFIl. W poréwnaniu do grudnia 2012 r. aktywa netto funduszy zwiekszyty sie o 20,4 mid zt
i osiggnety rekordowy poziom 166,2 mid zt. W ujeciu rocznym aktywa funduszy inwestycyjnych
zwiekszyly sie o 36,9 mid z, tj. 28,6%. Przyrost srodkéow zgromadzonych w funduszach
inwestycyjnych w | pétroczu 2013 roku wynikat z nadwyzki wptat nad wyptatami - fgcznie do funduszy
naptyneto ok. 16,3 mid zt. Efekt zarzgdzania aktywami byt mniejszy, co wynikato ze stabej koniunktury
na krajowym rynku akcji i dlugu. Indeksy szerokiego rynku akcji WIG i obligacji skarbowych IROS
stracity w ciggu szesciu miesiecy odpowiednio 5,7% i ok. 0,2%.

Pierwsze potrocze br. byto kolejnym okresem zmiany struktury aktywéw funduszy inwestycyjnych.
Najwigcej srodkow netto naptyneto do funduszy aktywdw niepublicznych, w tym do funduszy
dedykowanych, czyli szytych na miare dla konkretnego inwestora. W ciggu szesciu miesiecy 2013
roku do tego typu funduszy trafito 6,8 mid z. Wartos¢ aktywéw zgromadzonych w funduszach
niepublicznych wynosita na koniec czerwca br. 49,6 mld zt, czyli o 11,5 mid zt (+30,1%) wiecej niz w
grudniu ubiegtego roku. Udziat tego segmentu w catym rynku zwiekszyt sie od grudnia 2012 r. 0 3,7
punktu procentowego i wynosit 29,8%.

Naptyw netto srodkéw do funduszy rynku kapitatowego i pienieznego wynidst w | pétroczu br. 9,5 mld
zt. Aktywa tego segmentu rynku na koniec czerwca br. wynosity 116,6 mid zt, czyli o 8,9 mid z
(+8,3%) wiecej niz na koniec poprzedniego roku. Wartos¢ aktywow tego segmentu rynku byta, z jednej
strony, ksztaltowana przez stabg koniunkture na krajowym rynku akcji i dlugu, z drugiej zas,
pozytywny wptyw miaty obnizki stop procentowych. W warunkach malejacej rentownosci depozytow
bankowych wzrosto zainteresowanie funduszami jako alternatywg dla lokat. Klienci najchetniej
wybierali fundusze uwazane za najbardziej bezpieczne: pieniezne i gotdbwkowe oraz dtuzne. Aktywa
funduszy pienieznych i gotdwkowych zwiekszyly sie w poréwnaniu do grudnia 2012 r. 0 4,9 mid z
(+31,0%). Dzieki temu segment ten zdotat zwiekszy¢ swoj udziat w catym rynku z 10,7% na koniec
2012 r. do 12,3%. Aktywa funduszy obligacyjnych wzrosty w ciggu | pétrocza br. o0 2,8 mld zt (+7,1%).
Jednak w zwigzku z pogorszeniem sie koniunktury na rynku krajowych obligacji skarbowych
w czerwcu br. nastgpit silny odptyw $rodkéw z tej grupy funduszy. Powodzeniem inwestoréw cieszyty
sie réwniez fundusze absolutnego zwrotu (wzrost o 0,5 mid zt, tj. 0 17,2%). Zmienna koniunktura na
rynku spowodowata, ze pomimo dodatniego salda wptat i umorzen, fundusze akcyjne powiekszaty
swoje aktywa w stosunkowo wolnym tempie. Warto$¢ srodkéw zgromadzonych w tych funduszach
byta na koniec | potrocza br. 0 1,2 mld zt (+5,0%) wyzsza niz w grudniu 2012 roku.

® Zrédto: PWC, IPO Watch Europe, raporty za I-1l kw. 2013 r..
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Otwarte Fundusze Emerytalne

Na koniec | pétrocza 2013 roku wartosé aktywdw otwartych funduszy emerytalnych wniosta 272,1 mld
zt, co oznaczato wzrost w stosunku do konca 2012 r. o 2,55 mid z, tj. 0,9%. W stosunku rocznym
aktywa OFE zwiekszyly sie 0 31,1 mid zt, czyli 0 12,9%.

Wzrost aktywow w 2013 roku wynikat wylgcznie z transferow dokonanych przez ZUS. Ogétem
w ciggu szesciu miesiecy br. rachunki otwartych funduszy emerytalnych zostaty zasilone kwotg 4,75
mid zt"° Wynik zarzadzania byt ujemny — mozna go oszacowac¢ na -2,2 mid zi. Stabe rezultaty
zarzadzania zgromadzonymi w OFE srodkami spowodowane byly dekoniunkturg na warszawskiej
Gietdzie Papierow Warto$ciowych oraz nienajlepszg koniunkturg na rynku krajowych obligacji
skarbowych (indeks IROS zanotowat dodatnig warto$¢ jedynie w marcu i kwietniu br.).

W ciggu pierwszych szesciu miesiecy 2013 roku $redni zwrot ze $rodkéw zainwestowanych
w jednostki uczestnictwa otwartych funduszy emerytalnych byt ujemny i wynioést -0,6%. Dla
poréwnania w ciggu pierwszych szesciu miesiecy 2012 roku srednia wazona wartos¢ jednostki
rozrachunkowej zmalata o 1,5%. Z kolei, w ciagu 12 miesiecy (do kohnca czerwca 2013) Srednia
wazona wartos¢ jednostki rozrachunkowej wzrosta o0 9,5%.

6. Czynniki makroekonomiczne, ktére beda mie¢ wplyw na dziatalnos¢ ING Banku
Slaskiego S.A. w Il pétroczu 2013 roku

Globalne czynniki, ktére moga odbi¢ sie na koniunkturze w Polsce to normalizacja polityki pienieznej
w USA, stabnacy wzrost w Chinach i staby popyt krajowy w strefie euro przeszkadzajacy w ozywieniu
gospodarczym w Europie. Zaktadamy, ze przebieg ozywienia w Polsce w |l potowie 2013 roku moze
by¢ mniej dynamiczny niz w poprzednich cyklach koniunkturalnych.

EBC bedzie nadal probowat oderwac rynki dtugu strefy euro od trendu na wzrost dochodowosci
wyznaczony przez rynek amerykanski i spodziewang polityke FED wycofywania sie z programu QE.
Gtéwnym narzedziem EBC jest zapowiedz dlugotrwatego utrzymywania stép procentowych nisko i
trzymania otwartej mozliwosci dalszego obnizania stép, nawet jesli wigzatoby sie to ze
sprowadzeniem stopy depozytowej ponizej zera.

Dziatania stabilizacyjne w strefie euro wzmocnity u inwestoréw przekonanie o trwatosci tego obszaru
gospodarczego, co pozwala na stopniowg odbudowe zaufania. Ryzyko kolejnych zaburzen w
Eurolandzie jest jednak wcigz obecne. Jak pokazat przypadek Cypru, sg to gtdwnie ryzyka polityczne.
Podobnie we Wtoszech czy Portugalii, gdzie diugi okres zaciskania polityki budzetowej prowadzi do
spadku poparcia dla partii opowiadajgcych sie za reformami. Z kolei przypadek Stowenii pokazuje, ze
rynki finansowe moga wcigz zywiotowo reagowac na niepokojgce doniesienia. Mozna wyobrazi¢ sobie
sytuacje, w ktorej utrzymujaca sie recesja w krajach potudniowych wywota koniecznos$¢ udzielenia
Grecji, Cyprowi, Portugalii albo Hiszpanii dodatkowego wsparcia finansowego, dla ktérego nie bedzie
zgody w Niemczech. Stanowisko Niemiec moze sie tez usztywnia¢, jesli miatby miejsce dalszy spadek
poparcia dla partii proreformatorskich i dojscie do wiadzy populistbw. Budowanie unii fiskalnej i
bankowej moze wiec rozciggnaé sie w czasie. Uzgodniony juz przez ministrow finanséw strefy euro
mechanizm upadtosci bankdéw z jednej strony przyszedt szybciej niz sie mozna byto spodziewac co
pokazuje determinacje w budowaniu unii bankowej, z drugiej strony poszedt w strone rozwigzan na
szczeblu narodowym, a nie dzielenia sie zobowigzaniami w ramach strefy euro, co pokazuje, ze
wystepujg opory w dalszej integracji tego obszaru gospodarczego.

Istotnym czynnikiem ksztaltujgcym srodowisko dla bankéw w 2013 roku bedzie reakcja rynkéw
finansowych poszczegodlnych krajow wschodzacych na wycofywanie sie¢ USA z programu luzowania
ilosciowego. Na rynki wschodzace naptyneto duzo kapitatu, gdy rynki bazowe oferowaty bardzo niskie
dochodowosci, wiec odwrét moze mie¢ powazne konsekwencje dla walut oraz cen obligacji. Nalezy
liczy¢ sie z ich duzg zmiennoscig, tak jak to miato miejsce w czerwcu br.

Stabilne powinny za to byé stopy procentowe w Polsce, zgodnie z nowg formg komunikacji Rady
Polityki Pienieznej, w ramach ktérej okreslany jest ogdlnie okres przez jaki stopy pozostang bez
zmian. Wskazany przez prezesa NBP Marka Belke okres do konca 2013 roku moze zdaniem
Ekonomistéw ING z czasem ulec wydtuzeniu na 2014 rok z powodu bardzo powolnego powrotu inflacji
w strone celu.

1% Zrédto: KNF, Dane miesieczne OFE za okres styczen — czerwiec 2013 r.

13



Grupa Kapitatowa ING Banku Slaskiego S.A.
Sprawozdanie Zarzgdu z dziatalnosci w | pétroczu 2013 roku

Po szesciu kwartatach trwania w recesji w strefie euro wcigz nie jest pewne czy zacznie ona
wykazywaé¢ wzrost PKB (w ujeciu r/r) w Il potowie 2013 roku. Ekonomisci Banku przewiduja, ze
dodatni wynik moze wystapi¢ dopiero w IV kwartale 2013 roku, o ile spowolnienie w Chinach zatrzyma
sie przy dynamice wzrostu 7,5%. Wzrost gospodarczy strefy euro moze osiggna¢ w 2013 roku -0,6%,
a w 2014 roku 0,9%..

Srodowisko niskich stép procentowych w Polsce moze przyczyni¢ sie do lokowania oszczedno$ci
przez gospodarstwa domowe poza systemem bankowym. W drugg strone bedzie jednak dziatac
ryzyko wychodzenia inwestoréw zagranicznych z polskich aktywow, co z kolei odbitoby sie na
wynikach funduszy inwestycyjnych.

Decyzja o podwyzszeniu dopuszczalnego poziomu zadluzenia USA oraz negocjacje budzetowe
zostaly przesuniete na wrzesien / pazdziernik. Brak kompromisu moze mie¢ negatywne konsekwencje
wzrostu gospodarki amerykanskiej, a przez to i Swiatowej.

Warunki makroekonomiczne funkcjonowania bankéw okresli cigg dalszy spowolnienia gospodarczego
w Polsce - dynamika wzrostu PKB powinna zacza¢ odbijaé sie od Il kwartatu 2013 roku i dotrze¢ do
2,5% r/r w IV kwartale br. co datoby wynik za caty 2013 rok na poziomie 1,4%. Sygnaty stabilizowania
sie sytuacji na rynku pracy oraz stopniowego opadania obaw o utrate pracy pozwolg na kontynuacje
poprawy nastrojéw konsumentéw. W srodowisku niskich stép procentowych i niskiej inflacji, dajgcej
przy nawet niskiej dynamice ptac wzrost realnych dochodéw, powinno to prowadzi¢ do istotniejszych
wzrostéw konsumpcji prywatnej w |l potowie 2013 roku. Mimo to skfonno$¢ do oszczedzania moze
pozosta¢ podwyzszona z uwagi na niepewnos¢ wokot ozywienia w strefie euro. Z drugiej strony w I
potowie roku beda wdrazane rozluznione zapisy Rekomendacji T co do przyznawania kredytu
konsumpcyjnego, co w miare poprawy nastrojow konsumentéw moze odblokowa¢ wstrzymywane w
zwigzku ze spowolnieniem zakupy dobr trwatych.

Zapowiedziane przez prezesa NBP Marka Belke utrzymanie stép procentowych na obecnym poziomie
co najmniej do konca 2013 roku moze poprawi¢ efektywnosé dokonanych obnizek stymulujac sektor
finansowy i podmioty gospodarcze do intensywniejszego wykorzystania niskich stdp, skoro pojawito
sie ograniczenie czasowe dla takiego stanu, nawet jesli nie jest wigzagce. Mimo to obawiamy sie, ze
wynik inwestycji pozostanie ujemny w ujeciu r/r we wszystkich kwartatach br. Przeprowadzane przez
NBP badanie koniunktury wsréd przedsiebiorstw opisujace |l kwartat pokazato pewng poprawe
popytu, oczekiwanej produkcji i planéw zatrudnieniowych, ale respondenci nie chcieli tej poprawie
nadawa¢ nazwy ozywienia gospodarczego, dopatrujac sie go dopiero w 2014 roku. Trudne
wychodzenie z recesji strefy euro moze zatem przeszkadza¢ w decyzji o podjeciu inwestycji mimo
niskiego poziomu stép procentowych.

Stopa bezrobocia na koniec 2012 roku wyniosta 13,4%, a w | potowie 2013 roku okazywata sie nizsza
od oczekiwan, co przypisywalismy interwencji na rynku pracy dokonanej przez Ministerstwo Pracy i
Polityki Spotecznej. Na koniec roku moze ona wynie$¢ 14,2%.

Zaktada sie wzrost sredniego kursu ztotego z 4,21/€ w | pétroczu do 4,32/€ w |l potroczu za sprawg
zapowiedzi wycofywania sie Rezerwy Federalnej USA 2z programu luzowania ilosciowego i
wynikajacym z tego niepokojom na rynkach wschodzacych oraz odptywom z ich rynkéw obligacji.
Wzglednej odpornosci ztotego powinny sprzyjaé¢ dalsze dobre wyniki na rachunku obrotéw biezgcych,
ktére pokazaty w | pétroczu niskie uzaleznienie od naptywéw kapitatu portfelowego za to do$¢ duze
naptywy Srodkéw unijnych. NBP utrzymujac relatywnie wysokie realne, jak na gospodarke
wschodzaca, stopy procentowe oraz interweniujac w czerwcu w obronie ziotego réwniez powinien
sprzyja¢ mniej gwattownej reakcji polskiej waluty na globalne trendy.

Utrzymujaca sie stabos¢ popytu krajowego zapewne doprowadzi do bardzo powolnego podnoszenia
sie inflacji w 1l potowie 2013 roku po rekordowo niskim odczycie 0,2% r/r w czerwcu, byé moze nie
siegajace nawet 1% r/r, wobec 1,5% jako dolnej granicy akceptowalnych dla RPP odchyleh od celu
inflacyjnego. Administracyjne zmiany zasad wywozu $mieci oraz mniej korzystna dynamika r/r cen
surowcow powinny ogranicza¢ ryzyko wpadniecia przez gospodarke w deflacje w Il potowie 2013 roku.

Sytuacje sektora bankowego w Polsce bedg wyznaczac¢ nastepujgce zjawiska:

® Stabilizacja jakosci portfeli kredytowych, mozliwe zwiekszenie programu gwarancji BGK dla
kredytow matych i srednich przedsigbiorstw, ale tez potencjalne podnoszenie ptynnosci przez
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stosunkowo tanie kredyty przeciwdziatajgce zatorom ptatniczym.

® Dos¢ wysoki wzrost depozytow zwazywszy na rekordowo niskg inflacje i stopy procentowe.
Mimo obnizek stop procentowych sg mieszane obserwacje na temat sktonnosci gospodarstw
domowych do szukania atrakcyjniejszych pod wzgledem zwrotu form oszczedzania niz
rachunki bankowe.

® Wciaz niska dynamika kredytowa z uwagi na stopniowe wygasanie obaw o utrate pracy wsréd
gospodarstw domowych oraz ograniczone plany inwestycyjne przedsiebiorstw wobec
niepewnosci wokot ozywienia w strefie euro.

® Konieczno$¢ powolnego dostosowania sie bankéw do przysztych wymogéw nadzorczych w
zakresie poziomu adekwatnosci kapitatowej i ptynnosci.

Gospodarka Polski w latach 2005-2013*

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013P

Przyrost PKB (%) 36 6,2 6,8 5,1 1,7 3,9 45 1,9 14
Dtug sektora general
government wg metodologii 47,1 47,7 45,0 47,1 50,9 54,8 56,2 55,6 59,1

UE (% PKB)
Podaz pieniadza M3 (wmlid zt) | 427,1 4953 5616 6662 7203 7836 8815 9218 9810

Przyrost produkcji sprzedanej

o 4,1 12,0 9,4 3,0 -3,6 11,1 6,8 1,4 -0,2
przemystu (%)
Inflacja (CPI) $rednia w roku 2,1 1,0 2,5 4.2 3,5 2,6 4.3 3,7 0,8
(%)
Stopa bezrobocia (%) 17,6 14,8 11,2 9,5 12,1 12,4 12,5 13,4 14,2

Kurs PLN/USD (koniec roku) 3,2613 2,9105 2,7554 2,9379 2,8503 12,9641 3,4174 | 3,0996 3,5083
Kurs PLN/EUR (koniec roku) 3,8598 3,8312 3,5820 4,1050 4,1082 3,9603 4,4168 4,0882 4,2100
WIBOR 3M (koniec roku) 4,60 4,20 5,70 5,80 4,00 3,95 4,99 4,27 2,70

™ Prognoza na 2013 rok uaktualniona w lipcu 2013 roku.
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GLOWNE OSIAGNIECIA GRUPY KAPITALOWEJ ING BANKU SLASKIEGO S.A. W |
POLROCZU 2013 ROKU

1. Wzrost bazy klientow

W | pétroczu 2013 roku liczba klientéw ING Banku Slaskiego S.A. wzrosta o 82,6 tys. wobec przyrostu
0 71,6 tys. w analogicznym okresie poprzedniego roku (wzrost wyzszy o 15%). Na koniec czerwca
2013 roku liczba klientéw Banku wynosita 3 347,4 tys. i dzielita sie na nastepujgce segmenty
dziatalno$ci:

® 3 316,3 tys. klientow detalicznych, w tym:
o 3067,8tys. klientéw indywidualnych (przyrost w ciggu | pétrocza 2013 roku o 71,7 tys.)
o 248,5 tys. przedsiebiorcow

® 31,1 tys. klientow korporacyjnych (Srednich i duzych firm oraz grup kapitatowych)

Stale rosngca liczba klientéw ING Banku Slaskiego S.A. (zaréwno oséb prywatnych jak i firm)
wskazuje na skuteczno$¢ dziatan podejmowanych w zakresie umocnienia dtugoterminowych relacji z
klientami. Relacje te bazujg na godnej zaufania marce Banku, przejrzystej ofercie produktowej, kiéra
jest dostosowywana do zmieniajgcych sie w czasie preferencji klientdbw oraz na ciggle rozwijanym
wielokanatowym systemie dystrybucji. Wiaczenie w struktury Grupy spotek leasingowej i faktoringowej
dalo potencjat dotarcia do szerszej grupy klientow i do efektywnego wykorzystania struktur
sprzedazowych.

2. Poprawa pozycji na rynku kredytowym

Na koniec czerwca 2013 roku tgczna wartos¢ kredytéw i innych naleznosci udzielonych klientom Grupy
Kapitatowej ING Banku Slaskiego S.A. netto wyniosta 46 678,2 min zt** czyli przyrosta o 1 472,6 min
zt (tj. o 3,3%) w poréwnaniu ze stanem na koniec 2012 roku. Szacuje sie, ze Grupa Kapitatowa
dysponowata 5,1 — procentowym udziatem w tgcznej wartosci kredytow udzielonych klientom w
ramach sektora bankow komercyjnych ** (czyli 0 0,1 p.p. wyzszym niz na koniec 2012 roku).

Poprawa pozycji Grupy Kapitatowej Banku na rynku kredytowym nastapita w wyniku:

® Dynamicznego wzrostu naleznosci kredytowych od gospodarstw domowych. W czerwcu 2013
roku warto$¢ ich uksztattowata sie na poziomie 17 551,6 min zt i wzrosta 0 998,9 min zt (czyli
0 6,0%) w stosunku do stanu z kohca 2012 roku. W | pétroczu 2013 roku nadal dominujgcym
produktem w segmencie detalicznym decydujacym o poziomie wzrostu naleznosci
kredytowych byly ztotowe kredyty hipoteczne, ktére na koniec czerwca 2013 roku wyniosty
11 493,1 min zt (przyrost o 6,8% w poréwnaniu do konca poprzedniego roku), jednak coraz
wieksze znaczenie zyskujg kredyty gotowkowe, ktére w ciggu szesciu miesiecy przyrosty o
10,7%, a ich wolumen osiagnat 2 852,7 min z.

® Przyrostu zaangazowania w odniesieniu do klientéw korporacyjnych (instytucjonalnych“) -
naleznosci kredytowe Grupy z tego tytutu wynosity 29 126,6 min zi, tj. byty o 1,7% wyzsze niz
na koniec 2012 roku.

12 Kwota obejmuije kredyty i inne naleznosci netto z wytaczeniem euroobligacji oraz naleznosci od klientdw z tytutu transakcji z
Przyrzeczeniem odkupu.

% Sektor bankowy w rozumieniu bankéw komercyjnych, zgodnie z danymi publikowanymi przez NBP w pliku Naleznosci i
zobowigzania bankéw

* ¥ gcznie dla: podmiotéw gospodarczych, niemonetarnych instytucji finansowych, podmiotéw sektora instytucji rzadowych i

samorzadowych. I NG %@
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Kredyty i inne naleznosci udzielone klientom Grupy Kapitatowej ING Banku

Slaskiego S.A. (w min zi)

30.06.2013  31.12.2012 31.12.2011 31.12.2010 31.12.2009 31.12.2008 31.12.2007

Naleznosci kredytowe

. 17551,6 16552,7 14938,3 123114 9566,5 72608 47124
gospodarstw domowych, w tym:

Kredyty i pozyczki 17 421,7 16 444,3 14921,4 12304,8 95622 72565 4706,6
Naleznosci leasingowe 105,2 87,6 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Naleznosci faktoringowe 24,7 20,0 16,9 6,6 4,3 4,3 5,8
Pozostate naleznosci 0,0 0,8 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Naleznosci kredytowe klientow

: - 15 . 29126,6 28652,9 23518,8 18929,1 17 137,7 16 669,9 11 666,7
instytucjonalnych™, w tym:

Kredyty | pozyczki 21672,6 21166,6 21076,6 17492,8 161100 15742,8 113989
- Podmioty gospodarcze 17 415,9 16 543,8 14986,0 12 095,1 11266,3 11866,7 8505,8
 Podmioty fnrnsowe (ime iz 13340 15332 28215 25831 25438 29231 22268
e e ousmch 29227 3089,6 32691 28146 22999 9530 6663

Dtuzne papiery wartosciowe™® 19274 21076 20868 1177,7 6434 6405 0,0

Naleznosci leasingowe 32172 30769 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Naleznosci faktoringowe 21983 2182,7 255,5 116,1 168,8 160,3 122,8

Pozostate naleznosci 111,1 1191 99,9 1425 2155 1263 1450

nR:tztf)'“ naleznoscl kredytowe | ¢ 5705 452056 38457,1 312405 26704,2 23930,7 163791
- Euroobligacje 37943 37797 38726 32685 32619 16540 0,0

Razem kredyty i inne naleznosci

- : 50472,5 48985,3 42329,7 34509,0 29966,1 25584,7 16379,1
udzielone klientom netto

Kredyty gospodarstw domowych Kredyty klientéw instytucjonalnych
Rynek (W mid z*)* Bank Rynek (W mid z*)* Bank

r 18 330 - r 30

Romek 81 gos1 80
e ING Bank Slaski - Grupa g2 82 81808

550 - 3;2
Rynek 3,1 3.2

et ING Bank Slaski - Grupa 30
29 7

500 -+ 28 - 16 290 + 03 - 25
2,8 72 ]
2,8 7.1 2
] ! L ] i & L
450 . 14 250 {4 gog Tk 20
400 -+ 12 210 A - 15
350 4 - 10 170 A - 10
300 8 130 5

XIE e VE XX HEVE XX 1 vE XX T VI XIEHEVE XX 0 VE XX 1 vE X XIE e v
09 10 11 12 13 09 10 11 12 13

*Liczby informujg o udziatach Grupy ING Banku Slaskiego S.A. w rynku bankéw komercyjnych.
3. Wzmocnienie pozycji na rynku depozytow

Bank posiada jedng z najwiekszych w polskim sektorze bankowym baze depozytéw, ktéra zapewnia
wysoka ptynnosé bilansu i komfort w zakresie ksztattowania polityki kredytowej. Dziatania podijete
w | poétroczu 2013 roku zmierzaty do dalszego wzmacniania bazy depozytowej przede wszystkim w
zakresie stabilnych $rodkéw — zgodnie z oczekiwanymi regulacjami Nowej Umowy Kapitatowej
(Bazylei lll). Oznaczato to, ze Bank aktywnie pozyskiwat srodki przede wszystkim od klientéw
detalicznych, a takze od mniejszych i Sredniej wielkosci przedsiebiorstw.

!5 7 wytaczeniem naleznosci od klientéw z tytutu transakcji z przyrzeczeniem odkupu.
'8 7 wytaczeniem euroobligacii.

ING.
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Na koniec czerwca 2013 roku suma srodkow zgromadzonych na rachunkach Grupy Kapitatowej ING
Banku Slaskiego S.A. wyniosta 61 948,7 min zt'” wobec 57 857,5 min zt na koniec 2012 roku (wzrost
0 7,1%). Bank posiadat 7,5% ogolnej warto$ci depozytéw zdeponowanych w sektorze bankow
komercyjnychlS, CO oznacza, ze byt czwartym co do wielkosci bankiem depozytowym w Polsce.

W ciggu | pétrocza 2013 roku suma srodkéw ulokowanych na rachunkach gospodarstw domowych
wzrosta o0 3 169,1 min z, tj. o 8,4%, i na koniec czerwca osiagneta wartos¢ 40 852,8 min zt. Poziom
zobowigzan wobec klientow instytucjonalnych réwniez wzrést — w czerwcu 2013 roku byto to 21 095,9
min zt wobec 20 173,8 min zt na koniec poprzedniego roku (wzrost o 4,6%). W ciggu | pétrocza 2013
roku wzrosta zaréwno wartos¢ srodkéw zdeponowanych przez $rednie i duze firmy (o 4,5%), jak i
warto$¢ depozytéw najwiekszych korporacji (0 9,4%).

Zobowiazania wobec klientéw Grupy Kapitatowej ING Banku Slaskiego S.A. (w min zt)

30.06.2013  31.12.2012 31.12.2011 31.12.2010 31.12.2009  31.12.2008 31.12.2007

Zobowigzania wobec gospodarstw
domowych, w tym:

Depozyty 40 795,8 37 627,7 33434,7 30117,7 30039,7 279457 253926
Pozostate zobowigzania 57,0 56,0 47,1 49,5 64,2 65,6 246,9

Zobowigzania wobec klientéw
instytucjonalnych™, w tym:

40852,8 37 683,7 33481,8 30167,2 30103,9 28011,3 256395

210959 20173,8 19334,2 172329 17169,2 18853,6 18007,0

Depozyty 20059,9 19166,1 188999 167192 166765 183272 175599
- Podmioty gospodarcze 15 738,6 13 739,9 13887,3 12483,6 11861,7 11173,5 12 760,8
oty finansowe (inne niz 23874 33272 29100 25406 33066 42675 22267

- Podmioty sektora instytuciji
rzgdowych i samorzgdowych

Pozostate zobowigzania 1036,0 1007,7 434,3 513,7 4927 526,4 4471
R GO I B T 61948,7 57857,5 52816,0 47400, 47273,1 468649 436465

19339 20990 21026 16950 15082 2886,2 25724

klientow
Depozyty gospodarstw domowych Depozyty klientow instytucjonalnych
Rynek (w mid zh* Bank  Rynek (w mid zh)* Bank
550 - 5842 300 - 25
Rynek ! Rynek
et ING Bank Slaski - Grupa -‘ === |NG Bank Slaski - Grupa
500 - F38 L0 L 2
450 - - 34
240 - 19
400 - - 30
210 - - 16
350 - - 26
300 4 | o, 180 4 13
s+ - +18 B+t + 10
XIE 1 VE X X I VE X X VI DX X T VI XIE I VE X X I VE X X VI DX X T VI
09 10 1 12 13 09 10 1 12 13

*Liczby informujg o udziatach Grupy ING Banku Slaskiego S.A. w rynku bankéw komercyjnych.

7 Kwota obejmuje depozyty i pozostate zobowigzania z wytaczeniem zobowigzan wobec klientéw z tytutu transakcji z
Przyrzeczeniem odkupu.
8 Sektor bankowy rozumiany jako sektor bankéw komercyjnych, zgodnie z danymi publikowanymi przez NBP w pliku

Naleznosci i zobowigzania bankéw

1% 7 wytaczeniem zobowigzan wobec klientdw z tytutu transakcji z przyrzeczeniem odkupu.

18



Grupa Kapitatowa ING Banku Slaskiego S.A.
Sprawozdanie Zarzgdu z dziatalnosci w | pétroczu 2013 roku

4. Nagrody i wyréznienia
Pierwsze pdirocze 2013 roku przyniosto dla ING Banku Slaskiego S.A. liczne nagrody i wyréznienia.

Za atrakcyjnosé oferty produktowej i jako$¢ obstugi klientow:

® | miejsce w rankingu ,Najwygodniejsze konto osobiste”, opracowanym przez Comperia.pl dla
portalu Forbes.pl;

® || miejsce w rankingu ,Najlepsze konto z dostepem przez Internet”, opracowanym przez portal
TotalMoney.pl;

® || miejsce w rankingach ,Najlepsze konto studenckie” oraz ,Najlepsze konto mtodziezowe”,
przygotowanych przez portal Money.pl;

® || miejsce w rankingu ,Bank najblizszy klientowi”, przygotowanym przez Dziennik Gazeta
Prawna;
® |l miejsce dla infolinii, w badaniu jakosci obstugi klienta na infoliniach bankoéw,

przeprowadzonym przez instytut badawczy ARC Rynek i Opinia;

® (Gwiazda Jakosci Obstugi 2013, w rankingu organizowanym przez portal
www.jakoscobslugi.pl;

® Status TOP RATED, nadany przez prestizowe opiniotwércze wydawnictwo amerykanskie
GLOBAL CUSTODIAN, dla prowadzonej w Polsce dziatalno$ci powierniczej w 2012 roku.

Nagrodzono takze dziatania marketingowe ING Banku Slaskiego S.A.:

® Tytut ,Reklamodawca Roku” w konkursie reklamy KTR oraz srebrne wyrdznienie za najlepsza
kampanie i dwa zlote wyrdznienia za spoty reklamowe w kategorii ,Ustugi finansowe”;

® Zioty Bankier 2012, w kategorii ,Najlepszy spot reklamowy banku”, za reklame emitowang w
ramach kampanii ,Lepiej pozyczy¢ z banku, niz od rodziny”;

® |ll miejsce w konkursie Lamparty 2013, wyrézniajacym najlepsze kreacje marek bankowych.

Doceniono réwniez sposéb funkcjonowania ING Banku Slaskiego S.A. w otoczeniu i umiejetno$é
skutecznego faczenia odpowiedzialnosci spotecznej z biznesowymi wartosciami, przyznajac mu
ponizsze wyrdznienia:
® RESPECT Index - zaliczenie (po raz szosty z rzedu) do sktadu gieldowego indeksu spétek
odpowiedzialnych spotecznie;

® Zioty Listek CSR, przyznany przez tygodnik POLITYKA w ramach ,Listy 500”;

® |Il miejsce w Rankingu Odpowiedzialnych Firm 2013, w kategorii ,Bankowos¢, sektor
finansowy i ubezpieczeniowy”;

® |ll miejsce dla Marki Godnej Zaufania, w kategorii "Bank", w sondazu European Trusted
Brands 2013, organizowanym przez Reader’s Digest;

® miedzynarodowy znak Top Employers, przyznany po raz czwarty przez Corporate Research
Foundation.

Wysoko oceniono kondycje ING Banku Slaskiego S.A.:

® | miejsce w kategorii ,Banki Duze” w konkursie Gazety Bankowej ,Najlepszy Bank 2013” oraz
wyrdznienie za najlepszg strukture portfela;

® wyréznienie w rankingu ,Najdynamiczniej rozwijajace sie spétki gietdowe”, w kategorii ,Bank”,
wedtug Miesiecznika Forbes.

Dodatkowo, zespdot Ekonomistéw Banku w sktadzie Rafat Benecki i Grzegorz Ogonek, zajat | miejsce
w prestizowym rankingu Bloomberga ,Best forecasters of EMEA currencies 1Q2013” za prognoze dla
EUR/PLN (oceniana byta trafno$é prognozowania przez 6 kolejnych kwartatéw). Ponadto, zespot
Ekonomistéw Banku w konkursie na Najlepszego Analityka Makroekonomicznego, organizowanym
przez Narodowy Bank Polski, zajagt trzecig pozycje w kategorii prognoz PKB. Konkurs jest
organizowany przy wspoétudziale dziennika ,Rzeczpospolita”.
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DZIALALNOSC ING BANKU SLASKIEGO S.A. W | POLROCZU 2013 ROKU

1. Bankowos¢ detaliczna
Zmiany w ofercie produktéow i zasadach obstugi klientow

Oszczednosci, inwestycje, rachunki

Dazac do utrzymania silnej pozycji na rynku bankowosci detalicznej, w | pétroczu 2013 roku ING Bank
Slaski S.A. promowat swojgq marke solidnej, godnej zaufania instytucji, oferowat stabilng, jasna oferte
produktowag, upraszczat i automatyzowat procesy oraz zwiekszat znaczenie bankowosci internetowej i
mobilnej w procesach obstugi klientow.

Z myslg o utrzymaniu atrakcyjnosci swojego podstawowego produktu depozytowego, tj. Otwartego
Konta Oszczednosciowego, w | poétroczu 2013 roku wdrazano kolejne edycje promocji i ofert
specjalnych takich jak Bonus na start oraz OKO Bonus. Polegaly one na oferowaniu okresowo
podwyzszonego oprocentowania nowym klientom lub dla nowych srodkow.

W maju 2013 roku wprowadzono do oferty Banku nowy mechanizm wspierajacy oszczedzanie —
Smart Saver. Ptacac karta wydang do konta lub wykonujgc przelewy w ING BankOnLine, z konta
osobistego automatycznie odktadajg sie drobne kwoty na rachunku Smart Saver. Klient sam decyduje,
w jaki sposéb chce oszczedzaé, wybierajac jedng z dwoch opciji:

® zaokraglenie kwoty transakcji zrédtowej do 5 zt lub do 10 zt,
® procent od kwoty transakcji zrodtowej (od 1% do 10%).

Ponadto, w ofercie produktow oszczednosciowych o charakterze kapitatowym i ubezpieczeniowym, w
| pétroczu 2013 roku Bank m.in.:

® okresowo organizowat oferty specjalne polegajace na wprowadzeniu zerowych stawek optaty
dystrybucyjnej przy nabywaniu przez klientdow Banku jednostek uczestnictwa wszystkich
funduszy bedacych w ofercie Banku,

® wprowadzit do oferty dedykowanej klientom Personal Banking i Private Banking 4 subfundusze
dostepne w ramach Altus Fundusz Inwestycyjny Otwarty Parasolowy zarzgdzany przez Altus
TFI S.A.,

® zaproponowat szerokiemu kregowi klientow indywidualnych dwa nowe subfundusze z oferty
Union Investment TFI S.A.,

® przeprowadzit 13 subskrypcji Inwestycyjnej Lokaty Terminowej na tgczng kwote 495 min zi.
Wsrdd subskrypcji przewazaty produkty oparte o kursy walutowe (EUR, USD, CHF).

W | potroczu 2013 roku wdrozono réwniez nowy proces vortalowy umozliwiajgcy otwarcie rachunku
dla klientow indywidualnych w 100% online. Autoryzacja nowego klienta odbywa sie poprzez przelew
z rachunku w innym banku. Informacje zawarte w przelewie pozwalajg zidentyfikowaé klienta, ktory
zostat juz wczesdniej zweryfikowany w innym banku. Nowy proces jest dostepny réwnoczesnie z
dotychczasowym procesem otwarcia rachunku z udziatem kuriera - klient decyduje o wyborze formy
Zawarcia umowy.

Produkty kredytowe

W | pétroczu 2013 roku Bank réwnie intensywnie dziatat po stronie produktéw kredytowych. Przez caty
czas z powodzeniem realizowana byfa strategia Banku zaktadajgca staty wzrost zaangazowania w
kredyty hipoteczne. Jednym z czynnikédw wspomagajacych sprzedaz kredytéw hipotecznych stanowita
uruchomiona w kwietniu 2013 roku akcja sprzedazowa ,Zagwarantuj sobie trzy korzysci kredytu
hipotecznego” wspierana kampanig w oddziatach Banku oraz w Internecie. Co wiecej, w celu
uatrakcyjnienia i dostosowania oferty hipotecznej Banku do zmieniajgcego sie otoczenia
konkurencyjnego, poszerzono jg o dodatkowe mozliwosci obnizenia parametrow cenowych kredytu
poprzez zakup atrakcyjnych pakietdw ubezpieczeniowych oraz ujednolicono opfaty z tytutu weryfikacji
wartosci nieruchomosci, dodatkowo wprowadzajgc uproszczenia w zasadach wycen.

W | pétroczu 2013 roku Bank prowadzit takze kampanie marketingowg pozyczki gotéwkowej, w
ramach ktérej promowana byta oferta Pozyczki Superszybkiej. Dgzac do udostepnienia klientom
swoich ustug we wszystkich mozliwych kanatach dystrybucji, Bank udostepnit mozliwo$¢ ztozenia
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wniosku kredytowego za posrednictwem Contact Centre. Klienci, ktérzy w taki sposdb wnioskuja o
kredyt, moga zawrze¢ umowe kredytowg za posrednictwem systemu bankowosci elektronicznej ING
BankOnLine. Do oferty Banku wprowadzone zostaty réwniez nowe programy ubezpieczeniowe
towarzyszace pozyczce gotdwkowej — Bezpieczna Pozyczka Silver i Gold.

Dziatalnosé depozytowa20

Na dzien 30 czerwca 2013 roku taczna wartosé srodkow®* powierzonych ING Bankowi Slaskiemu S.A.
przez klientéw detalicznych wynosita 46 877,0 min z, w poréwnaniu z 43 516,6 min zt w grudniu 2012
roku (wzrost o 7,7%). Gtéwng ich czes¢ stanowity depozyty bankowe.

W | péiroczu 2013 roku Bank dalej koncentrowat sie na budowaniu solidnych fundamentéw do
dalszego wzrostu, tj. pozyskiwaniu stabilnych depozytéw, do ktérych, wedtug projektowanych zapisow
Nowej Umowy Kapitatowej (Bazylei lll), zalicza sie przewazajacg czes$¢ srodkéw zdeponowanych
przez klientow detalicznych. Na koniec czerwca 2013 roku depozyty klientow detalicznych
uksztaltowaty sie na poziomie 41 372,0 min zl, czyli byty o 7,8% wyzsze niz na koniec 2012 roku.
Wynik ten przetozyt sie na 7,8 — procentowy udziat Banku w rynku depozytéw gospodarstw domowych
(wobec 7,4 — procentowego udziatu na koniec poprzedniego roku).

Dominujgcym produktem, na ktérym klienci detaliczni lokujg swoje $rodki, jest Otwarte Konto
Oszczednosciowe (OKO). W ciggu | poétrocza 2013 roku wartos¢ srodkéw zgromadzonych na OKO
wzrosta 0 10,7%. Wzrosta réwniez wartos¢ oszczednosci zainwestowanych w fundusze inwestycyjne
oraz pozabilansowe produkty strukturyzowane (wzrost o 7,1% w stosunku do konca 2012 roku).

W ciggu | pétrocza 2013 roku znacznie zwigkszyt sie¢ w Banku zakres obstugi rozliczeniowej klientow
detalicznych. Na koniec czerwca 2013 roku ING Bank Slgski S.A. prowadzit 2 254,2 tys. rachunkéw
oszczednosciowo-rozliczeniowych klientéw detalicznych (2 012,7 tys. klientow indywidualnych oraz
2415 tys. przedsiebiorcéw) wobec 2 181,0 tys. na koniec 2012 roku (1949,1 tys. klientow
indywidualnych i 231,9 tys. przedsiebiorcow). Oznacza to, ze w ciggu | pétrocza 2013 roku Bank
pozyskat netto 73,2 tys. rachunkéw biezacych klientéw detalicznych. Efektem zwiekszonej liczby
rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych byt przyrost Srodkdw zgromadzonych natych rachunkach.
W czerwcu 2013 roku wyniosty one 5 942,9 min zt, czyli byty 0 7,6% wyzsze niz na koniec 2012 roku.

Utrzymat sie jednoczesnie trend w zakresie zmiany struktury rachunkéw biezacych. Na skutek
sprzedazy gtéwnie Kont Direct, jak i w wyniku konwersji przez klientéw czesci tradycyjnych kont
osobistych na konta internetowe, liczba Kont Direct wzrosta do 1 473,0 tys. w czerwcu 2013 roku
(w tym 1 287,5 tys. rachunkéw klientéw indywidualnych i 185,5 tys. rachunkéw przedsiebiorcow)
z 1360,9 tys. w grudniu 2012 roku (w tym odpowiednio: 1 188,6 tys. oraz 172,3 tys.). Udziat Kont
Direct w ogdlnej liczbie ROR-6w klientéw detalicznych wzrdst tym samym z 62,4% w grudniu 2012
roku do 65,3% w czerwcu 2013 roku.

Wartos¢ funduszy klientéw detalicznych Liczba rachunkéw biezacych
klientéw detalicznych
(w min z}) 46 877 W 1y2) Y/
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% 7e wzgledu na dostepnosé bardziej szczegdtowych informacii produktowych opis na podstawie danych z systemu
informacji zarzadczej.
2L ¥ gczna warto$é depozytéw, produktéw strukturyzowanych oraz funduszy inwestycyjnych dystrybuowanych prze;
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Dziatalnosé kredytowa22

Na koniec czerwca 2013 roku naleznosci kredytowe od klientéw detalicznych wyniosty 17 618,9 min zi.
W ciggu | pétrocza 2013 roku zaangazowanie kredytowe Banku w stosunku do tej grupy klientow
wzrosto o 1 053,4 min z, tj. o0 6,4%. Bank zwigkszyt swdj udziat w rynku naleznosci kredytowych od
gospodarstw domowych do poziomu 3,3% (wobec 3,2% w grudniu 2012 roku).

Wartos¢ portfela kredytow detalicznych Sprzedaz kredytow

w min zt 17619 .
18 000 ( ) hipotecznych ( w min zt)
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Faktoring & Leasing

B Kredyty gotowkowe
Kredyty w rachunku biezgcym i karty kredytowe
Kredyty hipoteczne w FX

B Kredyty hipoteczne ztotowe

Gtéwng czes¢ portfela kredytow Banku dla klientéw detalicznych stanowity kredyty hipoteczne. Na
koniec czerwca 2013 roku tgczna wartosé naleznosci Banku z tytutu kredytéw hipotecznych wyniosta
12 964,9 min zt w poréwnaniu z 12 227,0 min zt na koniec 2012 roku (wzrost o 6,0%).

Zgodnie z danymi publikowanymi przez Zwigzek Bankow Polskich w | potroczu 2013 roku ING Bank
Slaski S.A. zajmowal czwartg pozycje na rynku posiadajac 8,3% udziatu w sprzedazy kredytow
mieszkaniowych dla oséb prywatnych.

Ponadto, | pétrocze 2013 roku, podobnie jak rok poprzedni, uptyneto pod znakiem zwiekszania
znaczenia niezabezpieczonych kredytow gotéwkowych w portfelu Banku. Od konca 2012 roku
widoczne juz byty pierwsze efekty przeprowadzonych akcji marketingowych i wzmozonej sprzedazy.
W | poétroczu 2013 roku udzielono pozyczek gotéwkowych na kwote 980,9 min zi, tj. o 35,2% wyzszag
niz w analogicznym okresie poprzedniego roku. W czerwcu 2013 roku warto$¢ kredytéw i pozyczek
gotowkowych w portfelu Banku wyniosta 2 852,7 min zt i przyrosta o 10,7% w stosunku do stanu z
konca 2012 roku.

Systematycznie wzrasta rowniez kwota naleznosci leasingowych i faktoringowych klientow
detalicznych — na koniec | potrocza 2013 roku wartos¢ ta uksztattowata sie na poziomie 110,5 min zt i
byta 0 15,2% wyzsza niz na koniec poprzedniego roku.

Karty bankowe

ING Bank Slgski S.A. od lat jest jednym z gtéwnych wydawcéw kart ptatniczych w Polsce, w tym
réwniez w zakresie kart zblizeniowych. Jako pierwszy i jedyny bank w Polsce wprowadzit wyptaty z
bankomatu za pomocg karty zblizeniowej. ING Bank Slgski S.A. prowadzi proces wymiany
bankomatéw na nowe urzadzenia dualne oraz kontynuuje pilotaz bankomatéw zblizeniowych z
organizacjami ptatniczymi Visa i MasterCard. Na koniec czerwca 2013 roku klienci Banku mogli
dokonywac transakcji wyptat zblizeniowych w 12 urzadzeniach.

Od poczatku 2013 roku trwajg prace nad uproszczeniem oferty dla klientéw indywidualnych, czego
skutkiem jest wymiana kart do kont z Lwem w PLN (tj. kart Maestro, Maestro zblizeniowa oraz Debit
MasterCard zblizeniowa) na nowoczesng karte ptatniczg Visa zblizeniowa. Dodatkowo prowadzone sg

%2 7e wzgledu na dostepnos¢ bardziej szczegdtowych informacii produktowych opis na podstawie danych z systemu

informacji zarzadczej.
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dziatania majace na celu wzrost transakcyjnosci kart ptatniczych wydawanych do kont oraz sprzedazy
produktu Moja Karta ING. Bank prowadzi kampanie edukacyjne, ktérych celem jest wzrost
Swiadomosci klientow w zakresie uzytkowania kart pfatniczych w Internecie. Kontynuowany jest
réwniez pilotaz ptatnosci mobilnych NFC wspdlnie z organizacijg ptatniczg Visa.

Do konca czerwca 2013 roku ING Bank Slaski S.A. wydat klientom detalicznym 2,62 min kart
pfatniczych, w tym 1,88 min kart zblizeniowych (tacznie ze Zblizakiem) — dla poréwnania w grudniu
2012 roku klienci detaliczni Banku posiadali 1,52 min tego typu kart. Przyrosta takze liczba kart
wirtualnych — w czerwcu 2013 roku klienci mieli w swoich portfelach 35,2 tys. takich kart.

2. Bankowos¢ korporacyjna Liczba klientéw
instytucjonalnych
Liczba klientow Klienci strategiczni (grupy kapitatowe)
W czerwcu 2013 roku z ustug ING Banku Slagskiego S.A. = Duze i Srednie firmy o 9
korzystato 31,1 tys. klientdw korporacyjnych, a w tym: 30 000 g ©__©
® 27,5 tys. $rednich firm,
. L 20 000 o
® 2,9tys. duzych podmiotéw oraz § e I 0~
® 636 klientdw strategicznych (grup kapitatowych). 10 000 I l I I
W ciggu | potrocza 2013 roku baza klientow 0
korporacyjnych Banku powiekszyta sie o 1,8 tys. firm. 31.12.31.12.31.12.31.12.31.12.31.12. 30.06.
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Zakres oferty i wprowadzone modyfikacje

Jakos¢ oferty stanowi dla klientow korporacyjnych jeden z podstawowych czynnikéw decydujacych o
wyborze banku. Dlatego tez w | pdtroczu 2013 roku ING Bank Slgski S.A. kontynuowat dziatania
majace na celu uatrakcyjnienie oferty produktowej wprowadzajgc istotne zmiany zaréwno w obszarze
produktéw depozytowo-rozliczeniowych, jak i w zakresie finansowania dziatalnosci.

Zmiany w zakresie obstugi depozytowo-rozliczeniowej Banku dla klientéw korporacyjnych polegaty na:

® Wprowadzeniu oferty specjalnej dla rachunkow OKO i OKO Business ,Wiecej niz lokata”.
W ramach promoc;ji obowigzujacej od marca 2013 roku podwyzszone zostaje oprocentowanie
na ww. rachunkach o 1 punkt procentowy ponad standardowe oprocentowanie. Oferta
skierowana jest do klientéw nieposiadajacych dotychczas rachunku OKO oraz do oséb,
ktérych rachunek nie zostat dotgd zasilony srodkami.

® Udostepnieniu nowej aplikacji bankowosci mobilnej dla firm ING BusinessMobile, ktéra
pozwala klientom korporacyjnym w wygodny i intuicyjny sposéb zarzadza¢ srodkami na
rachunkach bankowych za posrednictwem telefonu komaérkowego.

® Wprowadzeniu nowych funkcji do systemu bankowosci internetowej ING BusinessOnLine.
Modyfikacje usprawniajg obstuge wyptat zamknietych oraz Systemu Wypfat Elektronicznych.

® Dalszym rozwoju sieci elektronicznych wrzutni skarbca nocnego - rozwigzania
umozliwiajgcego automatyczne ksiegowanie wptat zamknietych na rachunkach klientow
korporacyjnych.

® |Instalacji opfatomatdw, czyli automatycznych kas pozwalajacych klientom na realizacje w
szybki i wygodny sposob czesci ptatnosci urzedowych. Urzadzenie umozliwia klientom
samodzielne dokonanie optaty poprzez wybér rodzaju ptatnosci za posrednictwem ekranu
dotykowego oraz zeskanowanie kodu wielowymiarowego (2D). W | potroczu 2013 roku Bank
uruchomit optatomaty w Urzedach Miast w Chorzowie, Czestochowie i Katowicach, a na
poczatku lipca dodatkowo w Kielcach i Poznaniu. W niedtugim czasie planowane sg instalacje
w kolejnych miejscowosciach.

® Zaoferowaniu nowej ustugi ING e-faktura — Systemu Dystrybucji i Platnosci Faktur
Elektronicznych. System umozliwia wystawcom przesytanie rachunkéw i faktur wraz z
predefiniowanym przelewem bezposrednio do systemow bankowosci internetowej ptatnikéw —
nie tylko ING Banku Slgskiego S.A., ale réwniez wiekszo$ci bankéw dziatajgcych na polskim
rynku. Dzieki nowemu rozwigzaniu, odbiorcy faktur moga uregulowaé naleznosci jednym
kliknieciem, bez koniecznosci wypetniania dodatkowych formularzy.
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® Uruchomieniu ING CardsOnLine — internetowej aplikacji wspierajacej firmy w zarzgdzaniu
stuzbowymi kartami ptatniczymi wydanymi przez ING Bank Slaski S.A. Ustuga umozliwia
uzytkownikom kart biezgce monitorowanie poniesionych wydatkdw natychmiast po
przeprowadzeniu transakcji kartg, a takze daje staty dostep do historii. Narzedzie nie wymaga
dostepu do systemu bankowosci internetowej ING BusinessOnLine.

Na poczatku 2013 roku jako pierwszy bank na rynku ING Bank Slagski S.A. zaproponowat ustugi
ksiegowe skierowane do segmentu srednich i duzych firm. ING Ksiegowos¢ zapewnia klientom
obstuge ksiegowa, a takze kadrowo-ptacowg, analityczng oraz udostepnia system wspomagajacy
rozliczenia z dostawcami i odbiorcami wraz z obstugg ptatnosci. Portal ING Ksiegowo$c¢OnlLine jest w
petni zintegrowany z systemem bankowosci internetowej Banku ING BusinessOnLine.

W | potroczu 2013 roku Bank wprowadzit kolejne zmiany w procesach kredytowych, ktére powinny
przyczyni¢ sie do dalszego skrdécenia procesu rozpatrywania wnioskéw kredytowych i eliminacji
dokumentaciji papierowej, tj.:

® Rozbudowat zakres funkcjonalnosci systemu ING BusinessOnLine., m.in. udostepniono nowy
wniosek o nazwie Petnomocnictwo, w ramach ktérego klient moze upowazni¢ dowolng osobe
do wykonywania konkretnych czynnosci oraz zmodyfikowano modut Kredyty w celu
zwiekszenia przejrzystosci prezentacji kredytow i intuicyjnosci modutu z punktu widzenia
klienta.

® Wdrozyt nowe rozwigzania w procesach kredytowych w aplikacji ING Credit Management
System (ING CMS). M.in. wprowadzit automatyczng ewidencje zabezpieczen, umozliwit
kompleksowe procesowanie spraw dla Grup Kapitatowych — od przygotowania aplikaciji
kredytowej poprzez dodawanie zabezpieczen, dokumentéw oraz ewidencji, a takze
zwiekszeniu dopuszczalnego zaangazowania w Banku i Spotkach w celu zwiekszenia
dostepnosci limitdw wyliczanych w procesie kredytowym.

Dziatania Banku w zakresie automatyzacji i uproszczenia proceséw kredytowych przynoszg efekty.
Udziat elektronicznych wnioskéw kredytowych skladanych za posrednictwem platform ING Direct
Business Credit i ING BusinessOnLine w ogdlnej liczbie ztozonych wnioskéw kredytowych
systematycznie rosnie i ha koniec | pétrocza 2013 roku osiagnat poziom 75%.

W marcu 2013 roku we wspéipracy z ING Lease zostat wdrozony program ING Auto. Umozliwia on
leasing operacyjny i finansowy samochodéw osobowych oraz dostawczych o dopuszczalnej masie
catkowitej do 3,5 tony. Programem objete sg pojazdy nowe oraz uzywane, lecz nie starsze niz 4 lata.
Dotychczasowi klienci Banku mogg otrzymac limit w maksymalnej wysokosci 250 tys. ztotych,
podczas gdy kwota limitu dla nowych klientéw wynosi 120 tys. ztotych. Zaletg oferty ING Auto jest
maksymalnie uproszczona procedura wnioskowania o produkt. Klient zainteresowany leasingiem
powinien ztozy¢ jedynie wniosek leasingowy oraz fakture pro forma zawierajacg podstawowg
specyfikacje wybranego samochodu. Atuty ING Auto to rowniez krétki czas oczekiwania na decyzje
(maksymalnie 24 godziny) oraz niski udziat wiasny (od 10%, a nawet 5% w przypadku klientow ING
Banku Slaskiego S.A. podlegajacych okresowemu monitoringowi).

Rozwijajac oferte kredytowg po stronie korporacyjnej, ING Bank Slagski S.A. podpisat z Bankiem
Gospodarstwa Krajowego umowe inaugurujgcg rzadowy program wsparcia matych i $rednich
przedsiebiorstw. Tym samym, jako jeden z pierwszych, znalazt sie w gronie bankéw udzielajacych
kredyty z gwarancjami de minimis. Od 15 marca 2013 roku, kiedy Bank rozpoczat udzielanie tych
kredytow, cieszg sie one rosngcym zainteresowaniem klientéw, zwtaszcza ze gwarancja (udzielona do
konca biezgcego roku) w pierwszym roku jest bezptatna, a w drugim roku prowizja wynosi 0,5% p.a..
Wedtug stanu na koniec czerwca 2013 roku, Bank udzielit 399 gwarancji na kwote 243,5 min zt oraz
kredytow nimi objetych na kwote 427,3 min zt.

Tak jak w poprzednich latach, takze i w 2013 roku ING Bank Slagski S.A. aktywnie pomagat klientom w
pozyskaniu $rodkéw z programéw unijnych. Prowadzit réwniez dziatania promocyjne dostepnych
programéw umozliwiajgcych pozyskanie dofinansowania z Unii oraz oferty Banku w tym zakresie. W |
potroczu 2013 roku zawierano umowy o kredyt technologiczny, ktére byty efektem zlozenia za
posrednictwem ING Banku Slgskiego S.A. okoto 60 wnioskéw o dotacje. Udziat Banku w pozyskaniu
dotacji w ramach tego dziatania przekraczat 15% wszystkich udzielonych dotac;ji.
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Dziatalnosé depozytowo—rozliczeniowa23

Weditug stanu na 30 czerwca 2013 roku wartos¢ depozytéw klientdw korporacyjnych wynosita
20 728,4 min z, czyli wzrosta 0 6,8% w poréwnaniu z grudniem 2012 roku. W czerwcu 2013 roku ING
Bank Slaski S.A. posiadat 6,9% udziatu w rynku depozytéw klientéw instytucjonalnych (czyli o0 0,3 p.p.
wiecej niz na koniec 2012 roku).

W ciggu | potrocza 2013 roku powiekszyta sie zaréwno wartos¢ srodkéw zdeponowanych przez
klientow z podsegmentu duzych i srednich firm — o0 0,46 min zt (tj. 0 4,5%), jak i najwiekszych klientow
korporacyjnych — o 0,86 min zt (tj. 0 9,4%).

Spadt natomiast wolumen $rodkéw na rachunkach biezgcych. Na koniec czerwca 2013 roku suma
srodkéw klientéw korporacyjnych Banku znajdujacych sie na tych rachunkach wynosita 7,0 mid zt i
byta o 7,2% nizsza niz na koniec 2012 roku. Na takg sytuacje wplyw miat z jednej strony spadek
wartosci srodkéw na rachunkach biezgcych duzych i $rednich firm — o 1,1 mid zt (j. 0 20,7%), zas z
drugiej strony wzrost wolumenu srodkéw biezacych najwiekszych klientéw korporacyjnych — 0 0,5 mid
zt (tj. 0 20,4%).

Liczba rachunkéw biezacych Wartos¢ depozytow klientow
klientow korporacyjnych korporacyjnych (w min zi)
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Klienci strategiczni u Duze i $rednie firmy

W czerwcu 2013 roku ING Bank Slaski S.A. prowadzit 93,1 tys. rachunkéw biezacych (zlotowych i w
walutach obcych) klientdéw korporacyjnych, czyli o 6,4% wiecej niz w grudniu 2012 roku. Znaczna
cze$é klientéw posiadajacych rachunek biezacy w ING Banku Slaskim S.A. wykorzystuje w swych
kontaktach z Bankiem system bankowosci internetowej ING BusinessOnLine. W czerwcu 2013 roku
korzystato z niego 33,5 tys. firm (wobec 31,5 tys. w grudniu 2012 roku).

Wartos¢ depozytéw biezacych
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Klienci strategiczni ~ ®mDuze i $rednie firmy

* W przypadku grup kapitatowych poszczegodine spotki w ramach grupy wykazywane sg oddzielnie. Dodatkowo, obejmuje cze$¢ klientow
detalicznych (wspdInoty mieszkaniowe) operacyjnie obstugiwanych przez segment korporacyjny.

%8 Ze wzgledu na dostepnos¢ bardziej szczegdtowych informacii produktowych i klientowskich opis na podstawie danych z

systemu informacji zarzadczej.
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Dziatalno$é kredytowa™

Na koniec czerwca 2013 roku warto$¢ finansowania udzielonego klientom korporacyjnych przez
Grupe ING Banku Slaskiego S.A. wyniosta tgcznie 31 197,2 min zt wobec 29 742,2 min zt w grudniu
2012 roku (wzrost 0 4,9%). Szacuje sie, ze w czerwcu 2013 roku Bank posiadat 8,0% udziatu w rynku
kredytow klientéw instytucjonalnych.

W ciggu | potrocza 2013 roku Bank wraz ze Wartos¢ kredytow dla klientow
spotkami zaleznymi zwiekszyt swoje korporacyjnych (w min zf)
zaangazowanie kredytowe gtoéwnie w stosunku 32000 29-742 sl197

do najwiekszych klientow z podsegmentu

klientéw strategicznych. W czerwcu 2013 roku 5, o500 19833 24 367
osiggneto ono poziom 13 031,9 min zt i wzrosto 17133 17891 1
0 8,0% w poréwnaniu z grudniem 2012 roku. 16000 12-786 I l I

Réwniez w przypadku klientéw z podsegmentu 6 000 l

duzych i $rednich firm, kwota udzielonego o 10 249 12067 13032
finansowania wzrosta w | pétroczu 2013 roku. 6567 £ =

W czerwcu 2013 roku wyniosta 18 165,3 min zt O T3112 3112 3112 3Li2  3Li2 3112 30.06.
wobec 17 675,2 min zt na koniec 2012 roku 07 08 09 10 1 12 13
(wzrost o 2,8%). Klienci strategiczni = Duze i $rednie firmy

W | potroczu 2013 roku — w warunkach ograniczonego popytu — Bank wygrat 14 przetargéw na
finansowanie jednostek samorzadu terytorialnego o wartosci 89 min zt. Wynik ten pozwolit na
utrzymanie udziatu Banku w kredytowaniu instytucji samorzadowych na poziomie 7,4% na koniec
czerwca 2013 roku.

3. Rynki pieniezne i kapitatowe

Dziatania ING Banku Slaskiego S.A. w zakresie rynkéw finansowych w | pétroczu 2013 roku
obejmowaty dostosowywanie do zmian zachodzgcych na rynku i w otoczeniu regulacyjnym,
optymalizacje proceséw, a takze zmiany organizacyjne.

Przez caly czas trwajg intensywne prace majace na celu wdrozenie mozliwosci rozliczania transakcji
poprzez Central Clearing Counterparty. Dziatania te przyblizajg Bank do spetnienia wymagan
okreslonych w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie transakcji na
instrumentach pochodnych bedgcych przedmiotem obrotu poza rynkiem regulowanym, partnerow
centralnych i repozytoriow transakcji (w skrocie EMIR). Ponadto, Bank konczy realizacje pozostatych
zadan majacych na celu dostosowanie prowadzonej dziatalnosci do wymogdw ustanowionych przez
Rozporzadzenie EMIR, ktdre wchodzg w zycie w dniu 15 wrzesnia 2013 roku.

W kwestii zmian organizacyjnych, 1 stycznia 2013 roku ze struktur Pionu Skarbu i Rynkéw
Finansowych wydzielony zostat Departament Skarbu, kitéry odpowiada¢ bedzie za scentralizowane
zarzadzanie ryzykiem ptynnosci. Takie rozwigzanie jest odpowiedzig na trend widoczny w sektorze
finansowym tj. tworzenia w instytucjach bankowych centralnych jednostek zajmujacych sie
zarzgdzaniem plynnoscig. Zintegrowane zarzgdzanie piynnoscig pozwala lepiej sprostac
wzrastajgcym wymaganiom regulacyjnym oraz obecnym warunkom rynkowym.

W | pétroczu 2013 roku ING Bank Slgski S.A. utrzymat silng pozycje rynkowa w organizacji i obstudze
programéw emisji nieskarbowych dtuznych papieréw warto$ciowych dla podmiotéw korporacyjnych.
Bank m.in.:

® Zorganizowat dwa programy emisji obligacji dla spétki PKP Energetyka S.A. w kwocie
odpowiednio 20 min zti 50 min zt. W programach Bank petni funkcje: Organizatora, Gwaranta,
Agenta ds. Emisji, Agenta ds. Ptatnosci oraz Depozytariusza.

® Wspdlorganizowat program emisji instrumentéw dtuznych Banku Gospodarki Zywno$ciowej
S.A. w kwocie 3,5 mld PLN. W tym programie Bank petni funkcje: Wspotorganizatora, Agenta,
Dealera oraz Depozytariusza.

% Ze wzgledu na dostepnosc¢ bardziej szczegdtowych informacji produktowych i klientowskich opis na podstawie danych z

systemu informacji zarzadcze;j. .
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® Wspdlnie z innym bankiem przeprowadzit debiutancka emisje piecioletnich obligacji PGE
Polskiej Grupy Energetycznej S.A. na kwote 1 mld zt, w ramach programu na kwote 5 mid z,
ktérego Bank jest wspotorganizatorem.

Wedtug stanu na dzien 30 czerwca 2013 roku ING Bank Slaski S.A. obstugiwat obrét papierami
wartosciowymi 83 emitentéw o tacznej wartosci nominalnej ponad 13 mld zt, w tym 7,2 mlid zt z tytutu
emisji papierow krotkoterminowych. Dzieki temu, w | pétroczu 2013 roku Bank zajat drugie miejsce na
rynku korporacyjnych papieréw dtuznych (z udziatem 17,4%), natomiast pierwsze miejsce na rynku
papierow krotkoterminowych (z udziatem 30,4%).

Co wiecej, Ministerstwo Finanséw przyznato Bankowi drugie miejsce w ocenie okresowej aktywnosci
w konkursie na petnienie funkcji Dealera Skarbowych Papieréw Wartosciowych na 2014 rok.

W ramach sprzedazy produktow strukturalnych na polskim rynku, Bank utrzymat swojg silng pozycje i
zostat wyrézniony w branzowym ratingu ‘Structured Retail Products’

® | miejscem w kategorii Best Selling Products za ,ILT Pewny Procent 2” oraz odpowiednio
IV miejscem za ,ILT Pewny Procent 4”,
V miejscem za ,ILT Pewny Procent 77,
VI miejscem za ,ILT Pewny Procent 6”,

VIl miejscem za ,ILT Pewny Procent 8”.
Oznacza to, ze na 10 produktéw w rankingu przypada az 5 produktéw ING Banku Slaskiego S.A.

Udziat w rynku sprzedazy produktow strukturyzowanych uksztattowat sie na poziomie 13%, co jest
réwnoznaczne z zajeciem trzeciej pozyciji.

ING . ¥
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IV.  DZIALALNOSC SPOLEK NALEZACYCH DO GRUPY KAPITALOWEJ ING BANKU
SLASKIEGO S.A.

1. Struktura Grupy Kapitatowej ING Banku Slaskiego S.A.

Grupe Kapitatowa ING Banku Slagskiego S.A. tworzg podmioty operujace na rynku finansowym lub w
sferze jego infrastruktury. ING Bank Slaski S.A. — jako jednostka dominujaca — poprzez petnienie
funkcji kontrolnych w organach nadzoru spétek podejmuje kluczowe decyzje dotyczace zaréwno
zakresu dziatalnosci, jak i finanséw podmiotéw tworzacych Grupe. Powigzania kapitatowe Banku ze
spétkami wzmacniajg wiezi o charakterze handlowym. Spoétki nalezace do Grupy Kapitatowej
posiadajg rachunki biezace, jak i deponujg swoje wolne srodki na lokatach terminowych w ING Banku
Slaskim S.A. Bank kredytuje réwniez dziatalno$é niektérych swoich spotek-corek. Transakcje ING
Banku Slaskiego S.A. z podmiotami zaleznymi odbywaja sie na zasadach rynkowych.

Grupa Kapitatlowa ING Banku Slaskiego S.A. (stan na 30.06.2013 roku)
ING Bank Slaski S.A.
Podmiot dominujacy
Jednostka stowarzyszona Spotki zalezne
ING PTE S.A. 20% 100% | ING Securities S.A.
100% Centrum Banku
Slaskiego Sp. z o.0.

100% | ING ABL Polska S.A.

100% ING Commercial
Finance Polska S.A.
100% ING Lease (Polska)
Sp.zo0.0.*
100% ING Ustugi dla
Biznesu S.A
82,3% Solver Sp. z 0.0.

* W sktad Grupy Kapitatowej ING Lease (Polska) Sp. z o.0. wchodzi 10 spétek celowych, w ktorych ING Lease ma 100%
udziatéw.

2. ING Securities S.A.
ING Securities S.A. jest jednym z najwiekszych domow maklerskich w Polsce. Po 6 miesigcach 2013
roku posiadat nastepujgce udziaty w obrotach Gietdy Papieréw Wartosciowych w Warszawie:
® rynek akcji — 3,5% (dziesigte miejsce),
® rynek kontraktéw terminowych — 2,7% (dziesigta pozycja).

Na koniec czerwca 2013 roku ING Securities S.A. prowadzit 53,4 tys. rachunkéw inwestycyjnych,
w tym 37,3 tys. internetowych.
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3. ING Lease (Polska) Sp. z 0.0.

Spotka ING Lease (Polska) Sp. z 0.0. jest obecna na rynku od 1996 roku. Posiada ona w swej ofercie
wszystkie podstawowe rodzaje leasingu (operacyjny, finansowy, zwrotny), ktére mozna wykorzystaé
na sfinansowanie zaréwno ruchomosci (w postaci maszyn i urzgdzen, linii technologicznych oraz
pojazdéw uzytkowych), jak i nieruchomosci (budynkéw biurowych, obiektéw handlowych, centrow
logistycznych). Spoétka kieruje swoje ustugi do wszystkich segmentéw rynku: duzych, srednich i
matych firm, a takze klientéw z segmentu detalicznego (przedsiebiorcéw).

Na dzien 30 czerwca 2013 roku naleznosci ING Lease od klientéw wynosity 4 717,7 min zt (przyrost o
4,8% w stosunku do stanu na koniec 2012 roku). Z danych Polskiego Zwigzku Leasingu wynika, ze
ING Lease — posiadajac 5,0% udziatu w wartosci zawartych uméw leasingu i wydanych aktywéw —
bylo 6sma co do wielkosci firmg leasingowa w Polsce. Jednoczesnie, Spétka zajmowata drugag
pozycje na rynku pod wzgledem wielkos$ci portfela leasingowego w | pétroczu 2013 roku.

4. ING Commercial Finance Polska S.A.

Na dzien 30 czerwca 2013 roku naleznoéci kredytowe ING Commercial Finance Polska S.A. byty
réwne 1 546,4 min zt (wzrost 0 4,1% w poréwnaniu do konca 2012 roku). W | pdtroczu 2013 roku
obroty Spétki wyniosty 5,6 mlid zt i byty 0 2% wyzsze niz w analogicznym okresie poErzedniego roku.
Obroét ten pozwolit Spétce na utrzymanie trzeciej pozycji na rynku, z udziatem 12,7%.

W | potroczu 2013 roku ING Commercial Finance pozyskat rekordowa liczbe 189 nowych klientéw, a
laczna liczba obstugiwanych klientow na koniec czerwca wynosita 820 (tacznie z dostawcami
najwiekszych firm korzystajacych z ustug reverse faktoringu), czyli o 23% wiecej niz rok wczesniej. Jej
klientami byty gtéwnie firmy z sektoréw: zywnos¢ i napoje (16% ogétu klientéw), hutnictwo (11%), dom
i ogréd (10%), opakowania (7%) oraz dystrybucja stali (6%).

Liczba faktur, ktére wykupita Spotka w pierwszej potowie 2013 roku wyniosta prawie 400 tys. sztuk, tj.
0 7% wiecej niz w analogicznym okresie 2012 roku.

5. ING Ustugi dla Biznesu S.A.

Przedmiotem dziatalnosci utworzonej w styczniu 2012 roku spétki ING Ustugi dla Biznesu S.A. jest
Swiadczenie réznego rodzaju ustug wsparcia biznesowego dedykowanych dla klientéw
korporacyjnych. Spétka rozpoczeta oferowanie ustug ksiegowych oraz kadrowo-ptacowych w drugim
kwartale 2013 roku. Pozostate inicjatywy sg w trakcie intensywnych prac rozwojowych.

6. Centrum Banku Slaskiego Sp. z o.o.

Gtéwnym przedmiotem dziatalnoéci Centrum Banku Slaskiego Sp. z o.0. jest wynajem powierzchni i
zarzgdzanie budynkami biurowymi, zaréwno wtasnymi, jak i na rzecz ING Banku Slgskiego S.A.

7. ING Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A.

ING Otwarty Fundusz Emerytalny, ktérym zarzgdza ING Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A.,
od poczatku swego istnienia jest jednym z czotowych funduszy emerytalnych w Polsce. Na koniec
| pétrocza 2013 roku ING OFE utrzymat pozycje lidera na rynku funduszy emerytalnych zaréwno w
zakresie wartosci aktywow w zarzadzaniu, jak i liczby cztonkow, i tak:

® Liczba cztonkéw. Fundusz posiadat 3 045,1 tys. cztonkdw, tj. nalezato do niego 18,8%
wszystkich uczestnikéw otwartych funduszy emerytalnych.

® Aktywa netto. Wynosity one 65 148,3 min zi, czyli przedstawialy 23,9% ogodlnej wartosci
aktywéw dziatajacych w Polsce otwartych funduszy emerytalnych (wobec 23,8% na koniec
2012 roku).

%% Dane ha podstawie raportu Polskiego Zwiazku Faktorow.
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Waznym celem dziatalnosci ING PTE S.A. jest zapewnienie klientom ING Otwartego Funduszu
Emerytalnego (ING OFE) oraz ING Dobrowolnego Funduszu Emerytalnego (ING DFE) profesjonalne;j
i nowoczesnej obstugi. Dostep do rachunku za pomocg kanatu internetowego oraz mozliwosc¢
zawarcia umowy za pomoca formularzy internetowych pozostaje priorytetem dziatan w tym zakresie.

8. Solver Sp.zo.o.

Solver Sp. z o0.0. prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg w imieniu Fundacji ING Dzieciom. Obok
organizacji turnuséw edukacyjno-wypoczynkowych i rehabilitacyjnych dla dzieci objetych pomoca
Fundacji, Spétka zajmuje sie takze organizacjg wypoczynku dla pracownikéw Banku i ich rodzin oraz
szkolen dla pracownikéw Banku.
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SYTUACJA FINANSOWA GRUPY KAPITALOWEJ ING BANKU SLASKIEGO S.A. W |
POLROCZU 2013 ROKU

1. Zysk brutto i netto

W | pétroczu 2013 roku Grupa Kapitatowa ING Banku Slaskiego S.A. uzyskata wynik finansowy brutto
na poziomie 592,0 min zt wobec 524,9 min zt w analogicznym okresie poprzedniego roku. Natomiast
zysk netto przypadajacy na akcjonariuszy jednostki dominujgcej wyniost 476,6 min zt w poréwnaniu z
439,1 min zt w | pétroczu 2012 roku (wzrost 0 9,6%).

Gtéwne czynniki wp{ywajazce na rezultaty finansowe Grupy Kapitatowej ING Banku Slaskiego S.A.
w | pétroczu 2013 roku to %

® Wzrost dochodow z dziatalnosci operacyjnej o 1,1%
w stosunku do | polrocza 2013  roku.
Na koniec czerwca 2013 roku suma dochoddéw Grupy
uksztattowata sie na poziomie 1 655,6 min zt.

Zysk netto Qrupy Kapitatowej
ING Banku Slaskiego (w min zt)

® Koszty dziatania uksztattowaty sie na poziomie 936,5
min zt, czyli o 2,0% wyzszym niz w | potroczu 2012
roku.

® |[stotnie nizsze koszty ryzyka. Saldo rezerw z tytutu
utraty wartosci aktywéw wyniosto 127,1 min z,
podczas gdy w | poétroczu 2012 roku Grupa wykazata
saldo rezerw na poziomie 195,5 min zi.

| pot. 2012 | pot. 2013

W | potroczu 2013 roku wynik przed kosztami ryzyka Grupy Kapitatlowej Banku osiggngt poziom
719,1 min z, czyli byt jedynie o0 0,2% nizszy niz w analogicznym okresie 2012 roku.

Podstawowe wielkosci skonsolidowanego rachunku zyskéw i strat w ujeciu analitycznym

| potrocze | podtrocze Zmiana l pétrocze 2013
2013 2012 /1 pétrocze 2012
w min zt wminzt wminz w %
Wynik z tytutu odsetek 971,1 1027,6 -56,5 -55
Wynik z tytutu prowizji 499,7 497,4 2,3 0,5
Pozostate dochody* 184,8 113,3 71,5 63,1
Dochody z dziatalnosci operacyjnej* 1 655,6 1638,3 17,3 11
Koszty dziatania** 936,5 917,9 18,6 2,0
Wynik przed kosztami ryzyka 719,1 720,4 -1,3 -0,2
Odpisy na utrate wartosci i rezerwy 127,1 195,5 -68,4 -35,0
Wynik finansowy brutto 592,0 5249 67,1 12,8
Podatek dochodowy 115,4 85,8 29,6 34,5
Wynik nettq przypadajgcy akcjonariuszom 0.0 0.0 X X
niekontrolujgcym ’ ’
Wynik finansowy netto 476,6 439,1 37,5 8,5
Zysk na 1 akcje zwykig (zt) 3,66 3,38 0,28 8,5

*Dochody tgcznie z udziatem w zyskach spotek wycenianych metodq praw wtasnosci.
**t gcznie z wynikiem na pozostatej dziatalno$ci operacyjnej.

6 Oméwione wielkosci dotycza rachunku wyniku w ujeciu analitycznym. Kategoria dochody z dziatalnosci operacyjnej obejmuje
wynik na dziatalnosci podstawowej powiekszony o udziat w zyskach netto jednostek wykazywanych metodg praw wiasnosci.
Koszty dziatania uwzgledniaja wynik na pozostatych przychodach i kosztach operacyjnych.
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~ Wynik brutto Grupy Kapitatowej ING Banku
Slaskiego S.A. w | pétroczu 2013 roku (w min z})

Dochody z dziatalnosci
operacyjnej w podziale na
kategorie (w min zi)

18,6 +68 4 592,0 1638,3 1655,6
524,9 -56,5 +71,5 1800 ~———mm
mm 2 T
1200 ---
600 -==- 4 57 g “Tmmo ==
1027,6 9711
0 r
Wynik brutto Odsetki Prowme Pozostate Koszty Koszty Wymk brutto 1 pot. 2012 | pot. 2013
| pét. 2012 netto dochody ryzyka | pét. 2013

m Pozostate mWynik z tytutu prowizji = Wynik z tytutu odsetek

Catkowite dochody Grupy Kapitatowej ING Banku Slaskiego S.A. (obejmujace oprécz zysku netto
rébwniez inne pozycje przychodow i kosztéw uwzglednione w kapitatach wiasnych) wyniosty

w | pétroczu 2013 roku -6,2min z
poprzedniego roku.

2. Wynik z tytutu odsetek

W | pétroczu 2013 roku dochody odsetkowe netto
Grupy Kapitalowej ING Banku Slgskiego S.A.
osiagnety poziom 971,1 min zt wobec 1 027,6 min z
w analogicznym okresie poprzedniego roku (spadek
0 5,5%). Nizsze niz przed rokiem dochody
odsetkowe spowodowane sg przede wszystkim
znaczacym spadkiem rynkowych stop
procentowych. Stopa referencyjna NBP spadta z
poziomu 4,25% na koniec grudnia 2012 roku do
poziomu 2,75% na koniec czerwca 2013 roku, tj. o
150 punktéw bazowych. W konsekwencji, pomimo
faktu, ze wudziat kredytéw i innych naleznosci
udzielonych  klientom netto (z wylaczeniem
Euroobligacji) w aktywach wzrost z 57,8% w grudniu
2012 roku do 58,6% na koniec czerwca 2013 roku,

w poréwnaniu z 566,2 min zt w analogicznym okresie

Wynik z odsetek Grupy Kapitatowej ING
Banku Slagskiego S.A. (w min zi)

515,5
4505 477,4 4797 5135 5141 5058 4758 495,3
421,7 4349

2,94% 3,03% 3,03% 2,94%

2,89% 0,
o 2,82% 2,88% 2,87% " .
2,81% y |
2,93% 2,94%
2178% 2,799 83% 2,84 2,85% 2,88% 62,9 e

2,62% 2,62%

4kw. 1kw. 2kw. 3kw. 4kw. 1kw. 2kw. 3kw. 4kw. 1kw. 2kw.
10 11 11 11 11 12 12 12 12 13 13

Wynik z odsetek
=g \Marza odsetkowa annualizowana
——gr== \arza odsetkowa w kwartale

przychody odsetkowe od kredytéw i innych naleznosci od klientéw spadty o 4,4% w poréwnaniu do
| potrocza 2012 roku. W efekcie, w | potroczu 2013 roku Grupa Kapitalowa Banku zrealizowata marze
odsetkowg na poziomie 2,76% w porownaniu z 2,94% na koniec grudnia 2012 roku, tj. o 0,18 p.p.

nizszym.

3. Dochody pozaodsetkowe
Dominujacg czes¢ dochoddw pozaodsetkowych
Grupy Kapitatowej ING Banku Slaskiego S.A.
stanowity dochody z tytutlu optat i prowizji.
W | pétroczu 2013 roku wyniosty one 499,7 min zt w
porownaniu z 497,4 min zt uzyskanymi w ciggu
| pétrocza 2012 roku (wzrost 0 0,5%).

Grupa zanotowata wzrost warto$ci prowizji z tytutu:
prowadzenia rachunkow (o 2,3%), marzy
transakcyjnej na wymianie walut (o 5,8%), dziatalnosci
kredytowej (0 13,0%) oraz ustug faktoringowych i
leasingowych (o 11, 8%). Na zblizonym do poziomu z
| potrocza 2012 roku uksztattowaly sie przychody
prowizyjne z dystrybucji jednostek uczestnictwa

Przychody prowizyjne Grupy Kapitatowej
ING Banku Slaskiego S.A. (w min zi)

566,1 565,0 Pozostale
325 20,0
. ====5 7 B Faktoring i leasing
75,0 74,7
““““ Dystrybucja jednostek uczestnictwa,
89,0 100,6 dziatalno$é maklerska oraz powiernicza
1007 88.8 Udzielanie kredytow
______ Karty ptatnicze i kredytowe
131,7 139,4
______ Transakcje wymiany walut
128,2
AEl Prowadzenie rachunkoéw klientow
| p6t. 2012 | pét 2013

funduszy inwestycyjnych, dziatalnosci maklerskiej oraz powierniczej (spadek o 0,4%). Nizsze niz w
czerwcu poprzedniego roku byly natomiast prowizje zwigzane z kartami bankowymi (o 11,8%) —
przede wszystkim w zwigzku z obnizeniem optaty interchange przez organizacje ptatnicze od stycznia

2012 roku srednio o 0,4 p.p. (z poziomu 1,6%-1,7% do poziomu 1,2%-1,3%),

a takze wyzszym|

ING =

32



Grupa Kapitatowa ING Banku Slaskiego S.A.
Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci w | pétroczu 2013 roku

kosztami zwigzanymi z wyptatami gotéwkowymi klientéw w obcych bankomatach. Pozostate prowizje
réwniez spadly (o 38,5%) — przede wszystkim w zakresie prowizji od ubezpieczeh w zwigzku ze
zmiang oferty produktowej ubezpieczen pozyczek gotéwkowych od poczatku roku.

W | poétroczu 2013 roku pozostate dochody Grupy uksztattowaty sie na poziomie 184,8 min zt wobec
113,3 min zt w | pétroczu 2012 roku, czyli wzrosty o 63,1%. Wzrost ten spowodowany byt przede
wszystkim wynikiem z transakcji sprzedazy czesci portfela instrumentéw dtuznych dostepnych do
sprzedazy, ktéry, uwzgledniajgc efekt zerwania pozycji zabezpieczajacej czesci sprzedanych
papierow, miat pozytywny wptyw na wynik brutto banku w wysokosci 100 min zl, a na wynik netto
80,5 min zt.

4. Koszty dziatania Koszty Grupy w podziale na
kategorie w min zt
W | pétroczu 2013 roku koszty dziatania Grupy Kapitatowej ING 917,9 936,5

Banku Slaskiego S.A. wyniosty 936,5 min zt wobec 917,9 min zt 1000 —--rmeoomsmmmmomomo oo
w analogicznym okresie 2012 roku (wzrost o 2,0%).

750 - -
Gtéwna ich czes¢ przypadata na koszty osobowe. W | pétroczu
2013 roku opiewaty one na 453,0 min zt wobec 441,1 min zt 500 ----f S
w czerwcu 2012 roku (wzrost 0 2,7%).

Na zblizonym do poziomu z | pétrocza poprzedniego roku 290 4411 453,0
uksztaltowaty sie pozostate koszty (z wytaczeniem kosztow 0

marketingu i promocji). Na koniec czerwca 2013 roku zamknety | pét. 2012 | pét. 2013
sie kwotg 430,1 min zt wobec 433,1 min zt rok wczesniej o )
(spadek 0 017%)27. m Koszty marketingu i promocji

m Koszty dziatania i ogélnego zarzadu
Koszty osobowe
5. Odpisy na utrate wartosci i rezerwy

W | pétroczu 2013 roku uwzglednione w rachunku wynikéw Grupy Kapitatowej ING Banku Slaskiego
S.A. koszty ryzyka wyniosty 127,1 min zt (wobec 195,5 min zt w analogicznym okresie 2012 roku).

Odpisy na utrate wartosci aktywéw finansowych netto - Grupa

min zt %
195,5

200 1655 2,0
150 1271 15
100 7.3 218 1,0

0 0,0

| p6t. 2009 | pot. 2010 | pot. 2011 | pot. 2012 | pot. 2013
mmmmm Odpisy netto/koszty ryzyka (min zt) g \arza kosztow ryzyka (%)

Istotny wptyw na taki stan miat wysoki poziom odpiséw utworzonych na naleznosci z przestanka utraty
wartosci w segmencie klientéw korporacyjnych w Il kwartale poprzedniego roku. W | pétroczu 2013
roku poziom kosztdw ryzyka w segmencie korporacyjnym uksztattowat sie na relatywnie niskim
poziomie 48,7 min zt wobec 151,5 min zt w analogicznym okresie 2012 roku.

W segmencie detalicznym odpisy na rezerwy kredytowe w | potroczu 2013 roku byty wyzsze w
stosunku do wartosci z | pétrocza 2012 roku — odpowiednio: 78,4 min zt wobec 44,4 min zt (wzrost o
34,0 min zt). Bank znajduje sie w okresie use-testow do modelu bazylejskiego i dokonuje na biezaco
aktualizacji parametréw modeli oceny ryzyka ekspozycji detalicznych.

" Pozostate koszty obejmuja réwniez wynik na pozostatych dochodach i kosztach operacyjnych.

ING.
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Odpisy na utrate wartosci aktywéw finansowych | Odpisy na utrate wartosci aktywéw finansowych
netto - segment bankowosci korporacyjnej min 24 netto - segment bankowosci detalicznej
2,0/ 1200
145,9 151,1
1,5 150
55,1 78,4
487 1,0 1100 196 34,2 44:4
05/ | 50 m
B = = Il =
| pot. 2009 | p6t. 2010 | pot. 2011 | pét. 2012 | pot. 2013 | pot. 2009 | p6t. 2010 | pot. 2011 | pét. 2012 | pot. 2013
mmmmm Odpisy netto/koszty ryzyka (min zt) mmmm Odpisy netto/koszty ryzyka (min zt)
= \Marza kosztow ryzyka (%) g Marza kosztoéw ryzyka (%)

6. Udziat poszczegdlnych segmentow dziatalnosci w tworzeniu wyniku
finansowego

Model biznesowy Banku dzieli sie na dwa gtéwne segmenty:

® Segment bankowosci detalicznej, w ramach ktérego obstugiwane sag osoby prywatne
(podsegmenty klientdw masowych i klientow zamoznych) oraz przedsiebiorcy (mate firmy).

® Segment bankowosci korporacyjnej, ktory obejmuje obstuge klientéw instytucjonalnych oraz
dziatalno$¢ w zakresie produktéw rynkow finansowych.

W | pétroczu 2013 roku segment bankowosci detalicznej Wynik brutto w podziale na
osiagnat 138,1 min zt zysku brutto, wobec 180,1 min zt w segmenty dziatalnosci
analogicznym okresie poprzedniego roku (spadek o 23,3%). (W min zt)
Segment bankowosci detalicznej wypracowat 23,3% zysku
brutto Grupy Kapitalowej ING Banku Slaskiego S.A. (w
poréwnaniu z udziatem na poziomie 34,3% w | potroczu 2012
roku).

Na wynik segmentu bankowo$ci detalicznej ztozyty sie:

® Wyzsze przychody. Wyniosty one 794,3 min zt i byty
0 1,2% wyzsze w relacji do analogicznego okresu
poprzedniego roku. Chociaz segment wypracowat

nizsze dochody z tytutu odsetek (o 4,6%) i nizszy I pot. 2012 I pot. 2013
wynik z tytutu prowizji i opfat (o 6,8%), to prawie m Segment bankowosci korporacyjnej
dwukrotnie (o 81,6%) wzrosty pozostate dochody m Segment bankowosci detaliczne;

(tacznie z udziatem w zyskach ING PTE).

® Wyzsze koszty dziatania. Koszty ogotem segmentu uksztattowaty sie na poziomie 577,8 min zt
(czyli wzrosty 0 3,2% w poréwnaniu z | potroczem 2012 rokiem). Wpltyw na ich poziom miaty w
duzym stopniu rosnace koszty marketingu i promocji, ktére wynikaty ze wsparcia sprzedazy
przede wszystkim pozyczek gotdwkowych oraz kont oszczednosciowych.

® Wyzsze koszty ryzyka. W | pétroczu 2013 roku saldo odpiséw na rezerwy kredytowe netto
wyniosto 78,4 min zt wobec 44,5 min zt w analogicznym okresie poprzedniego roku.

Natomiast segment bankowosci korporacyjnej w ciggu pierwszych szesciu miesiecy 2013 roku
wypracowat zysk brutto na poziomie 453,9 min zt w poréwnaniu z 344,8 min zt w | pétroczu 2012 roku
(wzrost 0 31,6%). Wynik segmentu przedstawiat 76,7% wyniku brutto Grupy (65,7% w | pétroczu 2012
roku).

Czynniki kreacji wyniku segmentu bankowosci korporacyjnej:

®  Przychody wyniosty 861,3 min zt i byty 0 0,9% wyzsze niz w analogicznym okresie 2012 roku.
Przy czym, spadt wynik z tytutu odsetek (o 6,4%), a wzrést zaréwno wynik z tytutu prowizji (o
6,5%), jak i pozostate przychody (0 43,2%).

® Koszty segmentu uksztattowaty sie na zblizonym do poziomu z | pétrocza poprzedniego roku,
osiagajac warto$¢ 358,7 min zt (wobec 358,0 min zt — wzrost o 0,2%).

® Ponad trzykrotnie nizsze koszty ryzyka. W | pétroczu 2013 roku saldo odpisdw na naleznosci
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z utratg wartosci netto zamkneto sie kwotg 48,7 min zt wobec 151,0 min zt w analogicznym
okresie poprzedniego roku. Tak znaczacy spadek wynikat ze zdarzeh majacych miejsce w
2012 roku, kiedy to pogorszyla sie sytuacja finansowa niektorych klientow, zwtaszcza
przedsiebiorstw z branzy budowlanej (gtéwnie jednego duzego podmiotu).

7. Podstawowe wskazniki efektywnosci

W | pétroczu 2013 roku w poréwnaniu z analogicznym okresem poprzedniego roku, Grupa odnotowata
spadek wskaznika zwrotu na kapitale (0 2,3 p.p.) oraz wskaznika zwrotu na aktywach (o 0,1 p.p.).
Whptyneta na to przede wszystkim systematycznie rosngca baza kapitatowa i suma bilansowa.
Zauwazalny wzrost nastgpit natomiast w przypadku wartosci wspotczynnika wyptacalnosci — wskaznik
liczony wedlug metody zaawansowanej (AIRB) na koniec czerwca 2013 roku osiggnat poziom 15,83%
wobec 13,49% (wyliczonego wg metody mieszanej, zgodnie z 6wczesnym stanowiskiem nadzoru) na
koniec | pétrocza poprzedniego roku (wzrost 0 2,34 p.p.).

Podstawowe wskazniki efektywnosci (w %)

| pétrocze 2013 | pétrocze 2012
Wskaznik udziatu kosztow (C/l1) 56,6 56,0
Wskaznik zwrotu na aktywach (ROA) 11 1,2
Wskaznik zwrotu z kapitatu (ROE) 11,2 135
Wskaznik marzy odsetkowej 2,76 2,93
Wskaznik Kredyty/Depozyty 72,2 78,6
Wspotczynnik wyptacalnosci 15,83 13,49

Wskaznik udziatu kosztéw (C/I) — koszty dziatania z amortyzacjg oraz z wynikiem na pozostatej dziatalnosci operacyjnej / przychody tacznie z
zyskiem netto jednostek stowarzyszonych wykazywanych metoda praw wiasnosci.

Wskaznik zwrotu na aktywach (ROA) - suma zysku netto z 4 kolejnych kwartatéw / $rednie aktywa z 5 kolejnych kwartatéw.

Wskaznik zwrotu z kapitatu (ROE) - suma zysku netto z 4 kolejnych kwartatéw / $rednia warto$¢ kapitatu z 5 kolejnych kwartatow.

Wskaznik marzy odsetkowej - suma wyniku odsetkowego netto z 4 kolejnych kwartatéw / $rednie aktywa odsetkowe z 5 kolejnych kwartatow.
Wskaznik Kredyty/Depozyty — kredyty i inne naleznosci udzielone klientom netto (z wyt. euroobligacji oraz naleznosci od klientéw z tytutu
transakcji z przyrzeczeniem odkupu) w relacji do zobowigzan wobec klientdéw (z wyt. zobowigzan wobec klientéw z tytutu transakcji z
przyrzeczeniem odkupu) z uwzglednieniem finansowania zewngtrznego dla portfela leasingowego (tzw. matched funding); warto$¢ euroobligaciji
wynosita odpowiednio: w | pétroczu 2013 roku 3 794,3 min z, w | pétroczu 2012 roku 3 758,2 min zk; warto$¢ finansowania zewnetrznego dla
portfela leasingowego wyniosta odpowiednio: 2 726,0 min zti 2 738,2 min zt.

Wspétczynnik wyptacalnosci — wedtug metody zaawansowanej (AIRB) dla | pétrocza 2013; dla | pétrocza 2012 z uwzglednieniem tzw. floor
nadzorczego, czyli uzupetnienia wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka kredytowego do wysokosci wymogu obliczonego wedtug metody
standardowej (SA)

8. Skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji finansowej

W dniu 30 czerwca 2013 roku suma bilansowa Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. wynosita
81 790,6 min zti byta 0 3 523,8 min zi, tj. 0 4,5% wyzsza w poréwnaniu ze stanem z konca 2012 roku.

Wielkos¢ sumy bilansowej Grupy, jak i struktura aktywdw i pasywow sg zdeterminowane dziatalnoscig
ING Banku Slagskiego S.A. Na koniec czerwca 2013 roku suma bilansowa ING Banku Slgskiego S.A.
uksztattowata sie na poziomie 78 553,5 min zt (96,0% sumy bilansowej Grupy) wobec 75 159,2 min z
w grudniu poprzedniego roku (wzrost 0 4,5%).

Aktywa

W | potroczu 2013 roku utrzymat sie trend w zakresie wzrostu udziatu naleznosci od klientéw
w aktywach Grupy Kapitatowej ING Banku Slaskiego S.A. Na dzien 30.06.2013 roku kredyty i inne
naleznosci udzielone klientom netto (z wytgczeniem portfela Euroobligaciji oraz naleznosci od klientéw
z tytutu transakcji z przyrzeczeniem odkupu) wyniosty 46 678,2 min zt i przedstawiaty 57,1% cato$ci
aktywoéw Grupy Kapitatowej Banku.
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Struktura kredytow netto
wedtug grup klientéw (w %)
100

90
80 80
60 70
40 60
20 41,9 43,7 44.6 50
40

30.06.2012  31.12.2012  30.06.2013
Gospodarstwa domowe  mKlienci instytucjonalni 30
W sprawozdaniu finansowym do Kkategorii 20
.Kredyty i inne naleznosci udzielone klientom” 10

zaliczane sa réwniez naleznosci z tytutu
obligacji rzadu polskiego denominowane w
Euro, tzw. Euroobligacje. Na koniec czerwca

Struktura aktywoéw Grupy Kapitatowej ING Banku
Slaskiego S.A. (w mid zi)

Pozostate

__ mNaleznosci leasingowe i
faktoringowe

Naleznosci od klientow z tytutu
transakcji z przyrzeczeniem
odkupu

-~~~ mKredyty i inne naleznosci od
klientow

Papiery warto$ciowe i pochodne
instrumenty finansowe

26,2 28,6
20,0
BN 0O OB . ==~ mKredyty i naleznosci od innych
bankéw + érodki finansowe w
2O a0 Connanym
30.06.2012 31.12.2012 30.06.2013

2013 roku ich warto$¢ wyniosta 3 794,3 min zt, natomiast na koniec 2012 roku 3 779,7 min zl.

Wazng pozycje w bilansie Grupy Kapitatowej Banku stanowit portfel obligacji skarbowych (tgcznie z
Euroobligacjami) oraz pochodnych instrumentow finansowych. Na koniec czerwca 2013 roku wartos¢
tego portfela wynosita 28 618,4 min zt (35,0% aktywoéw) wobec 26 150,1 min zt (33,4% aktywow) w
grudniu poprzedniego roku. Przewazajacg czes$¢ tych aktywéw stanowity papiery diuzne, w tym
aktywa inwestycyjne (aktywa dostepne do sprzedazy) o wartosci 20 256,7 min zt, tj. 70,8% portfela

wszystkich instrumentéw finansowych.

Naleznos$ci Grupy od innych bankéw wyniosty 2 043,8 min zt (2,5% aktywow) wobec 1 377,1 min z

(1,8% aktywdw) w grudniu 2012 roku.

Pasywa

Dominujacym zrédtem finansowania dziatalnosci Grupy Kapitatowej ING Banku Slaskiego S.A. byizy
srodki ulokowane w Banku przez klientéw. W czerwcu 2013 roku zobowigzania wobec klientéw 8
uksztattowaty sie na poziomie 61 948,7 min zt wobec 57 857,5 mIn zt na koniec 2012 roku. Na koniec
czerwca 2013 roku zobowigzania wobec klientéw stanowity 75,7% pasywow ogoétem, co oznacza
wzrost ich udziatu 0 1,8 p.p. w stosunku do konca 2012 roku.

Zobowigzania Grupy wobec innych bankéw wyniosty 4 411,5 min zt w poréwnaniu z 4 554,6 min zt na
koniec 2012 roku. Srodki pozyskane od monetarnych instytucji finansowych przedstawiaty 5,4%
wartosci pasywoéw, natomiast w grudniu 2012 roku udziat ich wynosit 5,8%.

Na koniec | pétrocza 2013 roku wartos¢ kapitatow wiasnych byta zblizona do poziomu z grudnia
poprzedniego roku. Na dzieh 30.06.2013 roku kapitat wlasny przypadajacy na akcjonariuszy Banku
uksztattowat sie na poziomie 8 131,2 min zt (wobec 8 133,8 min zt w grudniu 2012 roku). Tym samym
udziat kapitatdbw wiasnych w finansowaniu dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku nieco spadt

— do 9,9% wobec 10,4% na koniec 2012 roku.

Struktura depozytéw wedtug 90
grup klientow (w %) 80
100
70
80
60
60 50
40
66,1 66,3 67,0 40
20 30
20
30.06.2012  31.12.2012  30.06.2013 10

Gospodarstwa domowe  EKlienci instytucjonalni

%8 7 wytaczeniem zobowigzan wobec klientéw z tytutu transakcji z przyrzeczeniem odkupu.
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ZARZADZANIE GLOWNYMI RODZAJAMI RYZYKA
1. Ryzyko kredytowe

Informacje ogélne

Polityka kredytowa ING Banku Slaskiego S.A. jest realizowana w oparciu o zasady bezpiecznego
i ostroznego zarzgdzania ryzykiem kredytowym. Polityke kredytowa prowadzi Zarzad Banku, ktéry dla
potrzeb biezgcego podejmowania decyzji w zakresie zarzadzania ryzykiem kredytowym powotat
Komitet Polityki Kredytowe;.

Ryzyko kredytowe jest definiowane w ING Banku Slgskim S.A. jako mozliwo$¢ nieodzyskania
naleznych Bankowi kwot z tytutu udzielonych produktow kredytowych prowadzaca w konsekwenciji do
nieuzyskania dochodu i/lub poniesienia straty finansowe;.

Straty wynikajace z dziatalnosci kredytowej sg pochodng ryzyka oraz dziatan Banku zmierzajgcych do
ograniczenia tych strat. Bank oddziatuje na poziom strat poprzez poziom ryzyka, jakie akceptuje,
kwote ekspozycji na ryzyko, zabezpieczenie ponoszonego ryzyka oraz w przypadku, gdy ryzyko sie
zmaterializuje, poprzez bezposrednie dziatania ograniczajace straty. Pion Zarzgdzania Ryzykiem
Kredytowym i Rynkowym opracowuje i przedstawia do zatwierdzenia przez organy Banku wymagania
i kryteria w zakresie apetytu na ryzyko wraz z testami warunkéw skrajnych, zgodnie z wytycznymi
Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego.

Zarzadzanie ryzykiem kredytowym prowadzone jest w ING Banku Slaskim S.A. z wykorzystaniem
zaawansowanych modeli oceny ryzyka kredytowego. Obszar zarzadzania ryzykiem kredytowym
zapewnia przygotowanie i wprowadzenie do procesu kredytowego takich elementéw zarzadzania
ryzykiem kredytowym jak: identyfikacja i ocena, pomiar i monitorowanie, kontrola ryzyka i dziatania
zapobiegawcze, a takze rozwdj narzedzi wspierajacych identyfikacje i pomiar ryzyka oraz sposobdéw
finansowego pokrycia potencjalnych i faktycznych strat z tytutu ponoszonego ryzyka kredytowego.

Polityka kredytowa

Wprowadzone w | pétroczu 2013 roku zmiany w polityce kredytowej ING Banku Slaskiego S.A. w
stosunku do korporacyjnych ekspozycji kredytowych uwzglednialy ogdélng sytuacje ekonomiczng w
kraju i kondycje finansowg poszczegdinych grup kredytobiorcéw. Celem tych modyfikacji byto w
szczegolnosci:

® zwigkszenie efektywnosci procesu kredytowego Koncentracja zaangazowan (bilansowych i
przy jednoczesnym zapewnieniu adekwatnych pozabilansowych) wobec klientéw
mechanizméw identyfikacji i pomiaru ryzyka korporacyjnych (w %)
kredytowego,

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0

® utrzymanie poziomu ryzyka kredytowego Banku

na akceptowalnym poziomie. Handel hurtowy 150
Administracja publiczna 8,8
Gtéwne modyfikacje w polityce kredytowej Banku w i obrona narodowa
stosunku do klientéw korporacyjnych dotyczyty przede Obstuga nieruchomosci 7,0
WSZyStklm: Produkcja artykutéw 6,5
® aktualizacji wymagan i kryteriow dotyczacych spozywczych i napojéw
apetytu na ryzyko kredytowe w odniesieniu do Przemyst energetyczny 6.1
portfela ekspozycji kredytowych wobec klientow, , 6.0
Budownictwo '
® aktualizacji wytycznych w zakresie zarzadzania . g6
portfelem  kredytowym, w  szczegolnosci Handel detaliczny '
poprzez:

Wynajem sprzetu 3,1
zwrocenie uwagi na konieczno$¢ dalszej  posostata dziatalnosé zwiazana
dywersyfikacji portfela, zwtaszcza w z prowadzeniem intereséw
odniesieniu do ekspozycji w branzach Pozostale
najbardziej ryzykownych,

2,9

* Zestawienie zawiera ekspozycje wobec klientéw korporacyjnych z wytaczeniem bankéw obejmujaca naleznosci kredytowe
brutto (kredyty, naleznosci leasingowe, faktoringowe, obligacje korporacyjne) oraz ekspozycje pozabilansowa.
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uaktualnienie podejscia do branz, okreslajac, ktére z nich sa preferowane, pod
obserwacjg lub niepreferowane, przy uwzglednieniu sytuacji makroekonomicznej i jej

perspektywy,

wprowadzenia zmian w ocenie ryzyka w programie finansowania Jednostek Samorzadu
Terytorialnego w Polsce,

dokonania zmian w odniesieniu do sposobu oraz czestotliwosci dokonywania przegladu
okresowego sytuacji ekonomiczno-finansowej klientow strategicznych,

modyfikacji koncepcji monitoringu biezacego,

doprecyzowania zapisow dotyczacych identyfikacji przestanek utraty warto$ci w procesie
monitorowania ekspozycji kredytowych klientéw korporacyjnych i klientéw strategicznych (w
zwigzku z czym dokonano przegladu portfela z klasg ryzyka 17-19),

aktualizacji metodyki tworzenia odpiséw aktualizujgcych (rezerw) z tytutu utraty wartosci
ekspozycji zgodnie z MSSF,

aktualizacji ogélnych zasad nadzoru w zakresie zarzadzania ryzykiem kredytowym w
podmiotach zaleznych, wiaczonych do Grupy Kapitatowej Banku (ING Lease (Polska) Sp. z
0.0., ING Commercial Finance Polska S.A.).

Pomimo trudnej sytuacji rynkowej oraz spowolnienia gospodarczego trwajacego w Polsce, jakosc
portfela kredytéw detalicznych utrzymuje sie na dobrym poziomie i jest lepsza niz srednia rynkowa.
W zwigzku z tym, ze brak jest istotnych sygnatéw pogorszenia jakosci portfela, Bank podejmowat
dziatania w celu zwiekszenia poziomu sprzedazy kredytow konsumpcyjnych, a co za tym idzie
zwiekszenia udziatu w rynku oraz wzrostu wartosci bilansowej tego portfela. Dziataniom tym
towarzyszyto wzmocnienie instrumentoéw pomiaru i monitorowania poziomu ryzyka kredytowego w
celu utrzymania zaktadanej rentownosci poszczegolnych portfeli réwniez w sytuacji ewentualnego
wzrostu kosztow ryzyka kredytowego.

Gtéwne zmiany w polityce kredytowej Banku w odniesieniu do klientéw detalicznych dotyczyty przede
wszystkim:

uatrakcyjnienia i zwiekszenia konkurencyjnosci oferty kredytowej poprzez miedzy innymi
wydiuzenie okreséw kredytowania, zwiekszenie udzielanych kwot kredytéw, zmiane zasad
oceny wiarygodnosci oraz zwiekszenie mozliwosci sprzedazy w ramach ofert cross-
sellingowych,

wprowadzenia nowych rozwigzan w zakresie oceny stabilnosci zatrudnienia,

zobiektywizowania zasad uwzgledniania dochodéw z kapitatdw pienieznych w ocenie
zdolnosci kredytowe;j,

wprowadzenia zasad uwzgledniania wynikoéw statystycznych modeli oceny ryzyka w procesie
ustalania marzy kredytowej oraz monitoringu poziomu standardowych kosztéw ryzyka dla
udzielanych kredytow w relacji wysokosci stosowanych marz,

prowadzenia dziatah w zakresie rozszerzenia zakresu stosowania preferencyjnej wagi ryzyka
35% dla kredytow hipotecznych, w tym w zakresie rozwoju baz danych o rynku nieruchomosci
oraz wspotpracy w ramach Systemu Miedzybankowej Bazy Danych AMRON,

dywersyfikacji ryzyka poprzez wprowadzenie dodatkowego ubezpieczyciela w zakresie
ubezpieczenia pomostowego dla produktéw hipotecznych.

W obszarze monitoringu i restrukturyzacji portfela detalicznego wprowadzono zmiany zmierzajace do
poprawy efektywnosci tych proceséw, zarébwno na etapie monitoringu, jak i windykacji. Dotyczyly one
w szczegolnosci:

nowych strategii w procesie monitoringu warunkéw umownych i kart przedptaconych,

wprowadzenia nowych zasad monitorowania i zarzadzania zewnetrznymi zajeciami
egzekucyjnymi na posiadanych zabezpieczeniach kredytowych,

wprowadzenia nowej metodologii kontroli jakosci prowadzonych dziatan telefonicznych oraz
nowego sposobu wymiany wiedzy,

poprawy jakosci zarzadzania w obszarze wspotpracy z zewnetrznymi firmami, rozszerzenie

._”' D

wykorzystania windykacji bezposredniej w procesie ,przed wypowiedzeniem kredytu’.
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Narzedzia pomiaru i monitorowania ryzyka kredytowego

W pierwszym péiroczu 2013 roku ING Bank Slaski S.A. kontynuowat proces statego utrzymywania
zgodnosci z wymaganiami zaawansowanej metody wewnetrznych ratingéw (AIRB) wedtug Uchwaty
KNF 76/2010. W ramach tych dziatan m.in.:

zaktualizowano wewnetrzng polityke zmian i monitorowania metody wewnetrznych ratingéw
zgodnie z odpowiednimi wytycznymi KNF. W szczegdlnosci opracowano modyfikacje systemu
umozliwiajgcego procesowanie wewnetrznych zmian legislacyjnych w Banku, wzbogacajac go
o0 mozliwosc¢ okreslenia bezposrednio przez inicjatora zmiany klasyfikacji tej zmiany zgodnie z

ryzyka kredytowego dla
finansowania nieruchomosci komercyjnych oraz zaktualizowano parametry modelu LGD dla

przygotowano systemy IT wspierajace proces nadawania ratingdbw do przyjecia nowych
modeli ryzyka kredytowego dedykowanych dla matych i srednich przedsiebiorstw,

zmodyfikowano sposéb raportowania ryzyka kredytowego portfela korporacyjnego ze
szczegllnym uwzglednieniem zmian poziomu aktywéw wazonych ryzykiem (RWA) i

makroekonomicznej wykorzystywanych do

[ J
zasadami przyjetymi w przedmiotowej polityce,
® we wspétpracy z Grupg ING wprowadzono nowe modele
duzych korporacji,
[ J
[ J
identyfikacjg parametrow ryzyka wptywajgcych na te zmiany,
® zmodyfikowano scenariusze zmian sytuacji
przeprowadzenia testow skrajnych warunkow dla ryzyka kredytowego,
[ J

Fast Track).

Wykorzystywane w Banku narzedzia i instrumenty pomiaru i monitorowania ryzyka kredytowego
klienta korporacyjnego dostosowano do zmian w polityce kredytowej:

uruchomiono portal sektorowy gromadzacy dostepng w Banku wiedze eksperckg na temat
wybranych branz, ich trendéw oraz otoczenia makroekonomicznego. Znajdujg sie tam takze
najnowsze zewnetrzne informacje i opracowania o branzach oraz materiaty pomocnicze,
np. analizy IBnGR,

opracowano narzedzie ISC (Industry Comparison Tool) wspierajgce analize sytuacji klienta w
relacji do gtéwnych trendéw w branzy oraz w portfelu Banku,

zweryfikowano i zoptymalizowano liczbe i zakres raportdw wspierajgcych proces monitoringu
biezacego, w tym monitoringu terminowosci sptat.

Jakos¢ portfela kredytowego oraz stan rezerw celowych
Na koniec czerwca 2013 roku taczna wartos¢ brutto portfela kredytéw i pozyczek udzielonych klientom

Grupy Kapitatowej ING Banku Slaskiego S.A. (z uwzglednieniem naleznosci leasingowych i
faktoringowych oraz obligacji korporacyjnych i komunalnych) wyniosta 48 136,6min zt.

Wartos¢ kredytow ze zidentyfikowang utratg wartosci uksztattowata sie na poziomie 2 287,2 min z
wobec 1 895,0 min zt na koniec 2012 roku. Udziat portfela zagrozonego utratg wartosci w catosci
portfela kredytowego Grupy Kapitatowej Banku wzrést z 4,1% w grudniu 2012 roku do 4,8% na koniec

czerwca 2013 roku. Przewazajgca czesc
przyrostu portfela z przestankg utraty
wartosci w stosunku do konca 2012 roku

Udziat kredytow z utrata wartosci - Grupa

dotyczy przeklasyfikowania kilku 10 e
historycznych ekspozycji leasingu
nieruchomosci w zwigzku ze spadkiem 8 7kl pmmaiat S 2518 e 74 L5 Ll LT 17 __7

wartosci nieruchomosci.

Pomimo wzrostowego trendu udziatu
naleznosci z przestanka utraty wartosci w
portfelu, jakosé portfeli kredytowych Grupy
Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A.
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Na koniec czerwca 2013 roku Grupa Kapitatowa ING Banku Slgskiego S.A. posiadata rezerwy na
portfel kredytowy w wysokosci 1 423,8 min zt. Stopien pokrycia odpisami portfela zagrozonego utratg
wartosci wynosit 62,3%.

Jakos¢ portfela kredytow i pozyczek udzielonych klientom Grupy Kapitatowej ING Banku

Slaskiego S.A.*°

30.06.2013 31.12.2012 30.06.2012

Zaangazowanie ogotem (w min z}) 48 136,6 46 509,7 45 907,5
Portfel bez przestanki utraty wartosci (w min zt) 45 849,4 44 614,7 43 918,0
Portfel z przestankg utraty warto$ci (w min zt) 22872 1895,0 1989,5

Odpis aktualizujacy z tytutu utraty wartosci i rezerwy (w min zt) 1596,7 1446,3 1304,2
Odpis dotyczacy portfela bez przestanki utraty wartosci (w min zt) 145,7 128,4 183,3
Odpis dotyczacy portfela z przestanka utraty wartosci (w min zt) 14238 1295,6 1103,3
Rezerwy na zobowigzania pozabilansowe (w min z}) 27,2 22,3 17,6

Udziat portfela zagrozonego utratg wartosci (w %) 4,8 4,1 4,3

Wspoétczynnik pokrycia portfela zagrozonego utrata wartosci (w %) 62,3 68,5 55,5

Zaangazowanie - bankowos¢ korporacyjna (w min z}) 30 426,2 29 877,7 30072,3
Portfel bez przestanki utraty wartosci (w min zt) 28 757,2 28 500,4 28 547,8
Portfel z przestanka utraty wartosci (w min zf) 1669,0 1377,3 1524,5

Odpis aktualizujacy z tytutu utraty wartosci i rezerwy (w min zt) 1027,3 975,8 877,5
Odpis dotyczacy portfela bez przestanki utraty wartosci (w min zt) 54,4 58,0 86,4
Odpis dotyczacy portfela z przestankg utraty wartosci (w min zt) 945,7 895,5 773,5
Rezerwy na zobowigzania pozabilansowe (w min z}) 27,2 22,3 17,6

Udziat portfela zagrozonego utratg wartosci (w %) 5,5 4,6 51

Wspoétczynnik pokrycia portfela zagrozonego utratg wartosci (w %) 56,7 65,2 50,7

Zaangazowanie - bankowos¢ detaliczna (w min z}) 17 710,4 16 632,0 15 835,2
Portfel bez przestanki utraty wartosci (w min zt) 17 092,2 16 114,3 15 370,2
Portfel z przestanka utraty wartosci (w min zf) 618,2 517,7 465,0

Odpis aktualizujgcy z tytutu utraty wartosci (w min zt) 569,4 470,5 426,7
Odpis dotyczacy portfela bez przestanki utraty wartosci (w min zt) 91,3 70,4 96,9
Odpis dotyczacy portfela z przestankg utraty wartosci (w min zt) 478,1 400,1 329,8

Udziat portfela zagrozonego utrata wartosci (w %) 3,5 3,1 29

Wspoétczynnik pokrycia portfela zagrozonego utratg wartosci (w %) 77,3 77,3 70,9

% 7 uwzglednieniem naleznosci leasingowych i faktoringowych oraz obligaciji korporacyjnych i komunalnych.
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2. Zarzadzanie ryzykiem rynkowym

Informacje ogédine

Ryzyko rynkowe jest definiowane w ING Banku Slaskim S.A. jako potencjalna strata jaka Bank moze
ponies¢ w zwigzku z niekorzystnymi zmianami cen rynkowych (ij. stop procentowych, kurséw walut,
cen akcji itp.) i/lub parametrow rynkowych (takich jak zmiennos¢ cen rynkowych i korelacja pomiedzy
zmianami poszczegolnych cen) i/lub zachowaniami klientdéw (np. wczesniejsza sptata kredytow).

Proces zarzadzania ryzykiem rynkowym w ING Banku Slgskim S.A. obejmuje identyfikacje, pomiar,
monitorowanie i raportowanie ryzyka rynkowego, zaréowno w samym Banku, jak i w jego podmiotach
zaleznych. Niezalezny od jednostek Banku generujacych ryzyko rynkowe, Departament Zarzadzania
Ryzykiem Rynkowym dostarcza czionkom Zarzgdu, Komitetowi ALCO i Kierownictwu Pionu Rynkow
Finansowych biezgce informacje na temat ryzyka rynkowego. Wazng role doradczg w procesie
zarzadzania ryzykiem rynkowym petni wiekszosciowy akcjonariusz Banku — ING Bank N.V.

Stuzby zarzadzania ryzykiem sg odpowiedzialne za ustanowienie limitéw w ramach apetytu na ryzyko,
okreslonego przez Zarzad Banku. Ponadto doradzajg jednostkom biznesowym w zakresie problemow
zwigzanych z zarzadzaniem ryzykiem w ramach tych limitow.

Departament Zarzgdzania Ryzykiem Rynkowym skfada sie z dwéch wydziatéw: Wydziatu Zarzgdzania
Ryzykiem Handlowym i Kontroli Produktéw Rynkéw Finansowych (wydziat zajmuje sie ryzykiem
generowanym przez dziatalnos¢ biznesowg na wiasny rachunek) i Wydziatu Zarzadzania Aktywami i
Pasywami (wydziat koncentruje sie na zarzadzaniu bilansem banku i ryzykiem ptynnosci).

Struktura ksiag Banku oparta jest na intencjach/celach zawieranych transakcji i odzwierciedla rodzaje
ryzyk rynkowych oraz obszary ryzyka rynkowego wystepujace w Banku, ktére powinny byé
wewnetrznie transferowane/zabezpieczane. W szczegoélnosci, struktura ksiag zawiera nastepujace
intencje/cele dziatalnosci Banku:

® Ksiega handlowa. Obejmuje ksiegi Rynkéw Finansowych (transakcje wymiany walutowej, Opcje
walutowe i Opcje stopy procentowej) gdzie otwarte pozycje sa generowane w celu realizacji
krotkoterminowych zyskdw wynikajgcych ze zmian na rynku lub dziatalno$ci arbitrazowej.

® Ksiega bankowa. Ryzyko komercyjnych depozytéw i kredytow jest transferowane do Rynkow
Finansowych za pomoca transakcji wewnetrznych w celu centralizacji wszystkich ryzyk w
miejscu wyspecjalizowanym do zarzadzania nimi. Podstawowym celem ksigg bankowych
takich jak Ksiega Zarzadzania Ptynno$cig i Finansowania i ALM jest zapewnienie zarzadzania
wszystkimi pozycjami ptynnosciowymi i ryzyka stopy procentowej Banku.

Narzedzia pomiaru ryzyka

Podstawowg metodologig wykorzystywang do pomiaru ryzyka rynkowego w ksiegach Rynkéw
Finansowych, zaréwno handlowych, jak i bankowych jest warto$§¢ narazona na ryzyko (Value at Risk —
VaR). Jest ona réwniez stosowana do okresowych kontroli poziomu ryzyka rynkowego w ksiegach
komercyjnych (ksiegi poza ksiegami Rynkéw Finansowych). Wskaznik VaR okresla potencjalng strate,
jaka zgodnie z oczekiwaniami nie powinna zosta¢ przekroczona przy zatozeniu okreslonego poziomu
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przedziatu ufnosci (prawdopodobienstwa). Bank wylicza VaR odrebnie dla poszczegdlnych portfel
stopy procentowej, transakcji walutowych i opcji walutowych. Jako ze VaR nie pokazuje petnego
obrazu ryzyka rynkowego w warunkach ekstremalnych, dodatkowo stosuje sie kalkulacje ryzyka
incydentu (testowanie stresowe).

Koncepcja wartosci dochodu narazonego na ryzyko (Earnings at Risk — EaR) jest wykorzystywana do
pomiaru ryzyka stopy procentowej dla pozycji w ksiedze bankowej. Kalkulacja obejmuje okres jednego
roku i mierzy mozliwe zmiany w narastajgcych odsetkach przy zadanych szokowych zmianach +/-1%
oraz +/- 2%. Bank zastosowat dwa podejscia: podejscie ,bazowe” dla pozycji sktadajacych sie z
transakcji terminowych i/lub niewielkich wolumendéw pozycji na zadanie oraz podejscie
.Zaawansowane” dla istotnych pozycji na zadanie (obecnie, baza depozytéw ziotowych Banku na
zadanie i ich wewnetrzne inwestycje w ksiegach bankowych RF). Pozycje w komercyjnych ksiegach
bankowych sg rowniez przedmiotem pomiaru nieliniowego ryzyka stopy procentowej. W szczegdlnosci,
Bank mierzy ryzyko opcyjnosci (potencjalne straty na tych pozycjach wynikajace z wczesniejszych
wyptat depozytéow terminowych i/lub wczesniejszych sptat kredytow) i ryzyko bazowe (potencjalne
straty na tych pozycjach wynikajgce z niestandardowych mechanizmow ustalania stopy procentowe;j).

Zaangazowania i limity VaR w | pétroczu 2013 roku

W | pétroczu 2013 roku Bank utrzymywat swoje zaangazowanie handlowe na niskim poziomie w
stosunku do obowigzujacych limitdw. Srednie wykorzystanie limitéw dla wiekszosci rodzajow
dziatalnosci handlowej ksztaltowato sie na poziomie ponizej 30%. W catym okresie nie wystapity
przypadki przekroczenia limitow.

W ciggu | potrocza 2013 roku limity VAR nie ulegty zmianie w poréwnaniu do 2012 roku.

Zarzadzanie ryzykiem ptynnosci
Ryzyko ptynnosci oznacza potencjalne ryzyko, ze Bank nie bedzie w stanie wywigza¢ sie ze swoich
zobowigzan, poniewaz nie bedzie mogt:

® Uptynnic¢ aktywow lub pozyska¢ odpowiedniego finansowania (ryzyko ptynno$ci finansowania),
lub

® tatwo zamknaé transakcji lub skompensowaé kwoty zaangazowania bez znacznej obnizki cen
rynkowych z powodu niewtasciwej gtebokosci rynku lub zakidcen na rynku (ryzyko ptynnosci
rynku).

Proces zarzadzania ptynnoscig w ING Banku Slaskim S.A. obejmuije:
® Sporzadzanie i analize wskaznikéw ptynnosci i monitorowanie limitoéw ptynnosci.

® Opracowanie procedur/polityki ptynnoéci (Polityka m.in. uwzglednia nowe regulacje dotyczace
ryzyka ptynnosci wydane przez Komisje Nadzoru Finansowego oraz regulacje w zakresie
ptynnosci obowigzujgce w ING Bank N.V.).

® Dostosowanie planéw awaryjnych w zakresie ptynnosci do zmian w strukturze organizacyjnej
Banku i zmian definicji sygnatéw ostrzegawczych.

Jednym z najwazniejszych aspektéw procesu zarzgdzania ryzykiem ptynnosci jest w Banku plan
awaryjnego finansowania, ktéry zawiera wytyczne dotyczace aktywnej identyfikacji kryzysu ptynnosci i
dziatan, jakie nalezy podja¢, aby przetrwaé kryzys.

W | pétroczu 2013 roku nie wystapity przekroczenia limitéw regulacyjnych.

Portfele replikacyjne

Depozyty ptatne na Zzadanie posiadajg znaczny udziat w bilansie Banku. W celu zwiekszenia
efektywnosci wykorzystania pozyskanych pasywoéw, stosowana jest w Banku koncepcja portfela
replikacyjnego. Polega ona na ,replikowaniu”, czyli odwzorowywaniu rzeczywistego okresu, przez
ktory depozyty na zadanie sg utrzymywane w Banku przez klientéw. Wykorzystuje sie w tym celu
analize statystyczng historycznego portfela depozytowego na zgdanie i wyliczenie jego czesci
,Stabilnej”. Koncepcja ta umozliwia konwertowanie pozycji stop procentowych pozycji na zadanie na
pozycje terminowe. Sposéb reinwestowania pozyskanych $rodkow jest odmienny dla czesci
,chwiejnej” i czesci ,stabilnej”. Terminy replikacji i profile ptynnosciowe bazujg na zachowaniach
klientow i sg weryfikowane przynajmniej raz na p6t roku. .
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3. Adekwatnosé kapitatlowa Adekwatos¢ kapitatowa Grupy
Kapitatowej ING Banku Slaskiego S.A. |
w min zt w %
Poczawszy od sprawozdania na dzien 30 czerwca  gooo | 14,55.___1_5183_ 16
2013 roku ING Bank Slgski S.A. raportuje wymog 12,01 13,15 11,92

kapitalowy z tytutu ryzyka kredytowego wedtug 6000 110,39 - 12
metody AIRB bez uwzgledniania tzw. floor
nadzorczego,  czyli uzupetnienia  wymogu

kapitatowego z tytutlu ryzyka kredytowego do g -
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wielkosci wymogu obliczonego wedtug metody [’ o ™ <
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standardowej (SA). Prezentacje takg Bank stosuje 0 - 0
na mocy decyzji De Nederlandsche Bank (DNB) z Saz iz Sblz sLiz iz 3006
dnia 4 lipca 2013 r., w ktérej DNB wraz z Komisjg mmm Fundusze wiasne w min zt
Nadzoru Finansowego wyraza zgode na Svalkc;}wity wy;nég l;apitla%oyvyw;/rrln 7
stosowanie pelnej metody AIRB dla klas ; "f spolczynnif wypracamnosetw
T . . . *Od 30.06.13 fundusze wtasne i catkowity wymaog kapitatowy przyjete
ekSDOZijl lnSthUCJe oraz przedS|Qb|0rCy- do kalkulacii wspétczvnnika wyptacalnosci wedtua metodv AIRB.

Niezaleznie od wspomnianej powyzej zgody, na mocy uchwaty KNF nr 76/2010 Bank uwzglednia przy
ustalaniu catkowitego wymogu kapitatowego tzw. floor regulacyjny czyli 80% catkowitego
poréwnawczego wymogu kapitalowego (jest to suma wymogdéw kapitatowych na poszczegdine
rodzaje ryzyka obliczonych z zastosowaniem metod standardowych). W przypadku gdy catkowity
wymog kapitatowy jest nizszy niz 80% catkowitego poréwnawczego wymogu kapitatowego Bank
uwzglednia kwote réznicy jako ,uzupetnienie do ogdinego poziomu wymogédw kapitatowych”.

Wspodiczynnik wyptacalnoéci liczony z zastosowaniem zaawansowanej metody wewnetrznych
ratingéw (AIRB) na koniec | pétrocza 2013 roku osiagnat poziom 15,83%.

Kalkulacja wspétczynnika wyptacalnosci dla Grupy Kapitatowej ING Banku Slaskiego

S.A.
30.06.2013 " 31.12.2012 ™ 30.06.2012 ™

Wspotczynnik wyptacalnosci (w %) 15,83 14,55 12,98
Fundusze wiasne (w min zt) 6 853,2 6 797,2 6 157,5
Catkowity wymog kapitatowy (w min zt) 3463,9 3736,1 3793,7

* Fundusze wiasne i catkowity wymdg kapitatowy przyjete do kalkulacji wspotczynnika wyptacalnosci wediug metody AIRB.
**| Fundusze wtasne wediug metody AIRB; catkowity wymdg kapitatowy wyliczony z uwzglednieniem tzw. floor regulacyjnego w wysokoséci 100% wymogu obliczonego
wedtug metody standardowej (SA).

4. Ryzyko operacyjne i nadzér nad zgodnoscia z normami (compliance)

ING Bank Slaski S.A. zarzadza ryzykiem operacyjnym, ryzykiem braku zgodnosci oraz
przeciwdziatania oszustwom kierujgc sie wymogami wynikajacymi z przepisow prawa,
rekomendacjami i uchwatami Komisji Nadzoru Finansowego i innych regulatoréw, a takze stosujgc sie
do standardéw Grupy ING.

ING Bank Slgski S.A. uznaje ryzyko operacyjne jako ryzyko bezposredniej lub posredniej straty
materialnej lub utraty reputacji w wyniku niedostosowania lub zawodnos$ci wewnetrznych proceséw,
ludzi, systemow technicznych lub ze zdarzen zewnetrznych. W zakres tej definicji wchodzi réwniez
ryzyko prawne.

Zarzad Banku, po uzyskaniu akceptacji Rady Nadzorczej, okredlit strategie zarzadzania: ryzykiem
operacyjnym, ryzykiem braku zgodnosci, przeciwdziatania oszustwom i ryzykiem prawnym,
wprowadzajac spojny pakiet wewnetrznych dokumentéw normatywnych regulujacych zakres, zasady i
obowigzki pracownikow Banku zwigzane z ograniczaniem skutkow i prawdopodobienstwa wystgpienia
incydentéw w tym obszarze okreslanym jako obszar ryzyka niefinansowego.

Bank stosuje — bazujacy na podziale zadan i obowigzkéw — model trzech linii obrony. Model okresla,
ze pierwszq lini¢ obrony stanowig jednostki biznesowe, ktére identyfikuja i ograniczaja, ryzyko w
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procesach biznesowych. Jednostki ryzyka i wsparcia stanowig drugg linie obrony odpowiedzialng za
organizacje procesow identyfikacji, monitorowania i kontrole poziomu ryzyka. Natomiast audyt
wewnetrzny, petnigcy role niezaleznego audytora, traktowany jest jako trzecia linia obrony.

Szczegolnie istotng role w zapewnieniu ciggtosci i spdjnosci zarzgdzania ryzykiem peini Komitet
Zarzadzania Ryzykiem Niefinansowym Banku i wspierajace go w realizacji funkcji nadzorczych i
decyzyjnych Komitety Ryzyka Niefinansowego w liniach biznesowych.

W pierwszej potowie 2013 roku Bank, majgc na uwadze bezpieczenstwo srodkéw powierzonych przez
klientow oraz utrzymanie poziomu ryzyka operacyjnego na akceptowalnym poziomie, kontynuowat
dziatania zmierzajace do petnego wdrozenia nowych wymogow regulacyjnych oraz usprawnienia
systemu zarzgdzania ryzykiem. Do najwazniejszych dziatan w tym zakresie zaliczy¢ mozna:

wprowadzenie do praktyki Banku wymogoéw wynikajacych ze znowelizowanej Rekomendacji
M KNF — dotyczacej zarzgdzania ryzykiem,

przeprowadzenie petnej analizy nowych zadan Banku wynikajacych z Rekomendacji D —
dotyczacej zarzgdzania ryzykami towarzyszacymi systemom informatycznym i
telekomunikacyjnym uzywanym przez banki oraz opracowanie szczegotowego planu
przedsiewzie¢ zapewniajacych zgodnosé z tg regulacjg w terminie okreslonym przez KNF na
dzieh 31 grudnia 2014 roku,

okreslenie przez Zarzad, w porozumieniu z Radg Nadzorczg Banku, w deklaracji apetytu na
ryzyko niefinansowe w 2013 roku limitédw kwotowych strat, ktére mogg powsta¢ w rezultacie
materializacji ryzyka w tym obszarze. Poziom wykorzystania limitéw jest monitorowany i
podawany kwartalnie do wiadomosci Zarzadu i Rady Nadzorczej,

zapewnienie skutecznych form przeciwdziatania przestepstwom zwigzanym z transakcjami
platniczymi i kradziezami tozsamosci lub $rodkéw finansowych z uzyciem narzedzi
elektronicznych,

pogtebione badanie podatnosci aplikacji oraz wzmozony monitoring systeméw bankowosci
elektronicznej co pozwolito na skuteczne przeciwdziatanie zagrozeniom przestepczym oraz
zapewnienie bezpieczenhstwa realizowanych przez Klientéw transakcji,

przeprowadzenie kilkudziesieciu analiz scenariuszowych obejmujacych wszystkie kluczowe
procesy Banku,

doskonalenie mechanizmoéw utrzymania ciagtosci kluczowych proceséw z uwzglednieniem
czynnosci zleconych na zewnatrz, lokalizacji i Srodowiska zapasowego dla systeméw IT oraz
systemu zarzadzania kryzysowego,

podnoszenie $wiadomosci pracownikow w zakresie zagrozen operacyjnych i ryzyka
wynikajgcego z naruszen zasad etyki zawodowej poprzez wprowadzenie nowych tematow
szkolen obowigzkowych dla wszystkich zatrudnionych w Banku.
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VII. ROZWOJ ORGANIZACJI | INFRASTRUKTURY GRUPY KAPITALOWEJ ING BANKU
SLASKIEGO S.A. W | POLROCZU 2013 ROKU

1. ITiOperacje

W | pétroczu 2013 roku w ING Banku Slaskim S.A. zrealizowano wiele istotnych zadan w zakresie
obszaru IT. Wéréd kluczowych modyfikaciji warto podkreslic:

umozliwienie nowym klientom wnioskowania o produkty kredytowe (pozyczka, limit, karta
kredytowa) za posrednictwem Contact Centre,

wprowadzenie ulepszen w zakresie uzytecznosci ING BankOnLine oraz nowych
funkcjonalnosci prosprzedazowych,

przebudowe modutu uprawnien do wnioskow sktadanych w ING BusinessOnLine (to duza
zmiana techniczna, ktéra jest niezbednym krokiem do realizacji wiekszej automatyzacji
obstugi klienta),

ciagte rozszerzanie funkcjonalnosci systeméw bankowosci mobilnej: ING BankMobile
i ING BusinessMobile.

Réwniez w obszarze operacji, ING Bank Slgski S.A. wdrozyt wiele zmian stawiajac na ciagty rozwdj i
doskonalenie procesow. W | pétroczu 2013 roku kontynuowane byty projekty:

Zcentralizowany proces obstugi gotéwkowej (Centralized Cash Processing) — dokonano
dalszej optymalizacji procesu obstugi gotowkowej (eBojtlik), przeprowadzono pilotaz
urzadzenia recycler, a takze ujednolicono aplikacje w bankomatach poprzez wdrozenie
aplikacji Multivendor we wptatomatach oraz urzadzeniach dualnych.

SORBNET2 — gtownym celem jest implementacja aplikacji zgodnej z nowym systemem
rozliczeniowym SORBNET2. W ramach projektu przewidziana jest réwniez implementacja
nowej aplikacji do monitorowania sald na rachunkach nostro Banku.

Trade Finance — wdrozenie platformy Back-Office wspomagajacej obstuge akredytyw,
gwaranciji, inkasa i dyskonta dokumentowego oraz narzedzia w ramach ING BusinessOnLine
do obstugi tych produktow.

2. Rozwdj elektronicznych kanatow dystrybucji

W | pélroczu 2013 roku ING Bank Slgski S.A. zrealizowat szereg zmian w ramach systemu
bankowosci internetowej ING BankOnLine. Przede wszystkim udostepniono takie narzedzia jak:

Oferta na klik — jest to nowy modut sprzedazowy w aplikacji ING BankOnLine. Pozwala on na
sprawdzanie spersonalizowanych dla danego uzytkownika ofert sprzedazy produktow
bankowych. Oferty prezentowane sg w zdefiniowanych grupach potrzeb, dzieki czemu sg
bardziej przystepne i zrozumiate dla klienta.

Umowa ramowa o korzystaniu z systemu bankowosci internetowej dla klientéw indywidualnych
— to nowe rozwigzanie umozliwia zawieranie w sposob zdalny uméw o produkty i ustugi ING
Banku Slaskiego S.A., a w przysztosci takze o produkty i ustugi ING Securities. Klient podpisuje
jedng umowe w oddziale Banku, aby méc korzysta¢ ze wszystkich mozliwosci systemu ING
BankOnLine. Klient moze teraz np. zaktada¢ i zarzadza¢ funduszami inwestycyjnymi przez
Internet — bez koniecznosci sktadania oswiadczen woli i wiedzy w oddziale Banku.

Zdalne odblokowanie przez sms — stanowi uproszczenie procesu odblokowania uzytkownika
ING BankOnLine w przypadku zablokowania. Umozliwione zostato odblokowanie uzytkownika
za pomocg numeru telefonu komérkowego zdefiniowanego do autoryzacji dla systemu ING
BankOnLine. Takie rozwigzanie skraca czas odblokowania i daje klientowi mozliwos¢
realizacji procesu we wltasnym zakresie bez koniecznosci dodatkowych kontaktéw z Bankiem.

Dodatkowo, od kwietnia 2013 roku wszyscy klienci ING Banku Slaskiego S.A. moga korzystaé z nowej
wersji strony gtéwnej serwisu informacyjnego www.ingbank.pl. Od$wiezona strona powstata z myslg o
rosnacych wymaganiach i zmieniajacych sie oczekiwaniach internautéw. Wyglad strony zostat
przygotowany w oparciu o aktualne trendy i szczegétowe badania, prowadzone m.in. z udziatem
klientow Banku.
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Na koniec czerwca 2013 roku z systeméw bankowosci elektronicznej ING Banku Slgskiego S.A.
korzystato ponad 2,4 min klientow, tj. 0 4,2 % wiecej niz na koniec 2012 roku. Do dnia 30 czerwca
2013 roku zanotowano ponad 200 tys. pobran aplikacji ING BankMobile, a ponad 140 tys. klientow
korzystato z tego narzedzia.

Klienci systeméw bankowosci elektronicznej w ING Banku Slaskim S.A.
30.06.13 31.12.12 31.12.11 31.12.10 31.12.09

ING BankOnLine, ING OnLine,

ING BusinessOnLine 2448222 2350269 2115325 1879525 1559504
HaloSlaski 1507 307 1433433 1285261 1072099 786 008
ING BankMobile 144 395 88 421

ING BusinessMobile 1720

Na koniec czerwca 2013 roku ING Bank Slaski S.A. posiadat tacznie 1 115 urzadzen do samoobstugi
gotowkowej, w tym 394 standardowe bankomaty, 347 standardowych wptatomatéw oraz 374
urzadzenia dualne.

3. Siec¢ placéwek bankowych

Na dzien 30 czerwca 2013 roku ING Bank Slaski S.A. posiadat 421 oddziatéw detalicznych (w tym 123
oddziaty bezkasowe). Prawie kazdy oddziat Banku posiada czynng catg dobe strefe samoobstugows,
w ktorej klienci mogg samodzielnie dokonywaé wptat i wyptat gotéwkowych, dokonaé przelewu przez
ING BankOnLine, potaczy¢ sie z serwisem HaloSlgski lub porozmawiaé z konsultantem z Call Centre.

Bank planuje utrzymanie liczby oddziatéw na stabilnym poziomie zblizonym do obecnego. Ponadto
planowana jest kontynuacja relokacji oddziatbw do lokalizacji bardziej atrakcyjnych pod wzgledem
biznesowym oraz modernizacji oddziatéw detalicznych. Na koniec | potrocza 2013 roku Bank posiadat
118 oddziatéw w nowym standardzie.

Obstuge klientéw korporacyjnych z segmentu $rednich i duzych firm Bank prowadzit za
posrednictwem 33 oddziatow korporacyjnych i 13 centréw bankowosci korporacyjnej. Przy czym,
prawie wszystkie z nich dziataty w tych samych lokalizacjach co oddziaty detaliczne. Najwieksi klienci
korporacyjni byli natomiast obstugiwani przez Departament Klientéw Strategicznych z siedzibg w
Warszawie i jego biuro regionalne w Katowicach.

Sieé placéwek ING Banku Slaskiego S.A. (stan na 30.06.2013 roku)

425 426424 421 420

31.12.07 31.12.08 31.12.09 31.12.10 31.12.11 31.12.12 30.06.13

H Placowki u Strefy samoobstugowe
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4. Zarzadzanie kadrami

Stan zatrudnienia

Na dzien 30 czerwca 2013 roku Grupa Kapitalowa ING Banku Slaskiego S.A. zatrudniata 8 654
osoby. W stosunku do grudnia ubiegtego roku liczba pracownikéw zmalata o 33 osoby. Spadek
zatrudnienia zwigzany byt gtéwnie z zakonczeniem projektéw optymalizujgcych i automatyzujacych
procesy w ING Banku Slaskim S.A.

Zatrudnienie w Grupie Kapitatlowej ING Banku Slaskiego S.A.

30.06.2013 31.12.2012

w osobach w % w osobach w %
Bankowos¢ detaliczna 4162 50,7 4143 50,2
Bankowos¢ korporacyjna 1123 13,7 1143 13,9
Operacje/IT/Ustugi 1994 24,3 2035 24,7
Ryzyko/Organizacja/Finanse/Sprawy Kadrowe 932 11,3 923 11,2
Bank ogétem 8211 100,0 8 244 100,0
Spotki zalezne 443 443
Grupa ING Banku Slaskiego S.A. 8 654 8 687

Polityka wynagrodzen

W pierwszej potowie 2013 roku ING Bank Slgski S.A. utrzymat dotychczasowg polityke wynagrodzen,
ktorej zadaniem jest efektywne wspieranie celdw strategicznych. Zatozenia polityki to konkurencyjny,
rynkowy poziom wynagrodzen oraz transparentnos¢ i spéjnos¢ oferowanych pracownikom ptac.

Po raz pierwszy Bank dokonat rozliczenia premii pracownikéw objetych Politykg zmiennych
sktadnikow wynagrodzen osob zajmujgcych stanowiska kierownicze majgcych istotny wptyw na profil
ryzyka ING Banku Slgskiego S.A. Zgodnie z zasadami Polityki wynagrodzenie zmienne podlega
odroczeniu i wyptacane jest co najmniej 50% w akcjach fantomowych, uprawniajacych do otrzymania
$rodkéw pienieznych, ktérych wysoko$é uzalezniona jest od wartosci akcji ING Banku Slaskiego S.A.

Rekrutacja i budowa wizerunku instytucji jako pozadanego pracodawcy (employer branding)

W pierwszej potowie 2013 roku ING Bank Slaski S.A. kontynuowat dziatania na rzecz budowy
wizerunku, jako pozgadanego pracodawcy (employer branding). W ramach tych dziatarh Bank:

® Uczestniczyt w dniach kariery, targach pracy, spotkaniach na uczelniach oraz wspdtpracowat
z organizacjami studenckimi (AIESEC, CEMS, BEST, Paneuropa, Wiggor).

® Zakonczyt trzecig edycje Programu Ambasadorskiego przeznaczonego dla studentow
wszystkich lat studidw.

® Przeprowadzit kampanie promocyjng i rekrutacje do programu Praktyka z Lwem, skierowanej
do studentéw od drugiego roku, wigzacych swojg przysztg kariere zawodowa z bankowoscia.
Zrekrutowano 55 praktykantow. Projekty praktyk rozpoczynajg sie w lipcu 2013 roku.

W lutym 2013 roku ING Bank Slaski S.A. zostat po raz czwarty uhonorowany certyfikatem Top
Employers. W ogdlnopolskim rankingu 29 firm Bank znalazt sie na pierwszym miejscu. UzyskaliSmy
najwyzsza mozliwg ocene audytora zewnetrznego w obszarach szkoleh i rozwoju, rozwoju kariery
zawodowej i zarzadzaniu kulturg organizacyjng firmy, a takze bardzo wysokie noty w obszarach
Swiadczen podstawowych oraz Swiadczen dodatkowych i warunkéw pracy.

W czerwcu Bank otrzymat po raz drugi ogoélnopolskie wyrdznienie ,Solidny Pracodawca Roku 2012”
za efektywng i innowacyjng polityke personalna.

W pierwszym potroczu 2013 roku najwiecej proceséw rekrutacyjnych byto przeprowadzonych w Sieci
Detalicznej (Contact Center) oraz w obszarze IT.
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Rozwdj pracownikéw i szkolenia

W pierwszej potowie roku 2013 roku Bank koncentrowat sie na dziataniach, ktére zostaty okreslone
jako priorytety rozwojowe na podstawie analizy wynikdw badania kultury organizacyjnej Winning
Performance Culture (WPC), przeprowadzonego w 2012 roku w obszarach zwigzanych z
przywodztwem, odpowiedzialnoscig, rozwojem zawodowym i uznaniem.

Do konca czerwca 2013 roku zostato przeszkolonych w tym obszarze ponad 1500 uczestnikéw. Wzieli
oni udziat w:

® przeznaczonym dla menedzeréow kompleksowym programie szkoleniowo-rozwojowym Rozwdj
na Bank, wspoétfinansowanym ze srodkéw Unii Europejskiej - Program Operacyjny Kapitat
Ludzki. Uczestnicy wzieli udziat w 5 szkoleniach stacjonarnych oraz szkoleniu e-
learningowym,

® w innych dziataniach rozwojowych przeznaczonych dla menedzeréw (stuzacych podniesieniu
wiedzy w zakresie zarzadzania ludzmi oraz wymianie doswiadczen kadry kierowniczej) oraz
dla pracownikdéw z najwyzszym potencjatem.

W | pétroczu 2013 roku rozpoczeto kolejng rekrutacje do ING International Talent Programme, ktérego
celem jest pozyskanie utalentowanych absolwentéw z maksymalnie dwuletnim doswiadczeniem
zawodowym, posiadajgcym potencjat do objecia kluczowych stanowisk menedzerskich w
perspektywie 5-7 lat iich rozwéj na bazie zréznicowanych doswiadczen i indywidualnego programu
rozwojowego, zgodnego z potrzebami organizacji i profilem uczestnika. Proces prowadzony jest w
zgodzie ze standardami korporacyjnymi. Rekrutacja prowadzona jest z wykorzystaniem aplikacji on-
line oraz nowych narzedzi diagnostycznych.

Bank prowadzit ponadto programy szkoleniowe wspierajace realizacje celow biznesowych, takie jak
szkolenia dla pracownikow Detalicznej Sieci Sprzedazy dotyczace produktéw, obstugi Kklienta,
umiejetnosci sprzedazowych oraz modyfikacji narzedzi IT. Przeprowadzono okoto 2 400 dni
szkoleniowych dla ponad 10 600 uczestnikow.

Kontynuowano program Kompas Kompetencji Menedzerskich, ktérego zadaniem jest przygotowanie
pracownikow sprzedazy do objecia w przyszitosci stanowisk menedzerskich w Sieci Detalicznej —
Dyrektora Obszaru oraz Dyrektora Segmentéw. Podczas rocznego programu pracownicy majg
mozliwos¢ rozwoju okre$lonych kompetencji poprzez indywidualne zadania, udziat w projektach
i szkoleniach. W programie uczestniczy 31 pracownikéw z ré6znych lokalizacji na terenie Polski.

Zrealizowano cykl Pomaranczowych Spotkan, ktérych gospodarzami byli Cztonkowie Zarzadu.
Pomararnczowe Spotkania sg skierowane do pracownikow o duzym potencjale i zaangazowaniu,
ktérzy majg okazje do wymiany idei i pomystéw z najwyzszg kadrg menedzerska ING. W pierwszym
potroczu 2013 roku miato miejsce 12 spotkan, w ktérych wzieto udziat 96 pracownikéw.

Bank realizowat réwniez indywidualne dziatania rozwojowo-szkoleniowe dla pracownikéw. W 2013
roku zaktualizowano oferte szkolenn. Obejmuje ona dziatania w zakresie kompetencji ogélnofirmowych,
specjalistycznych, a takze szkolenia procesowe, produktowe oraz z wiedzy merytorycznej. Zajecia
organizowane sg w formie tradycyjnej i e-learningowe;j.

Dziatania rozwojowe obejmujg rowniez mentoring, coaching, tutoring, samoobstugowe formy dzielenia
sie wiedzg z wykorzystaniem narzedzi multimedialnych, staze, rotacje, udziat w projektach, dzielenie
sie wiedzg z innymi, samodoskonalenie, prace z przetozonym oraz rozszerzenie zakresu obowigzkdéw.

Przeprowadzono proces planowania sukcesji na kluczowe stanowiska w firmie oraz zaplanowano
dziatania rozwojowe dla sukcesorow. W Detalicznej oraz Korporacyjnej Sieci Sprzedazy proces
planowania sukcesji objat wszystkie stanowiska menedzerskie.

Informatyzacja procesow HR

W 2013 roku kontynuowano w Banku prace wdrozeniowe systemu SAP HR. Jego wdrozenia
przyczynia sie do szybszej i sprawniejszej realizacji proceséw zarzadzania zasobami ludzkimi. W
maju zostat wdrozony wewnetrzny system e-recruiting przeznaczony do obstugi procesu rekrutacji i
selekcji. Trwajg przygotowania do wdrozenia systemu zewnetrznego.

ING 5w
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KIERUNKI ROZWOJU DZIALALNOSCI ING BANKU SLASKIEGO S.A.

Strategia Banku pierwszego wyboru bazuje na trzech filarach:

® Klient w centrum — wszystkie dziatania organizacji koncentrujg sie na dostosowaniu produktéw
i modelu obstugi do potrzeb klientéw z poszczegdlnych segmentéw.

® Doskonato$¢é operacyjna — kultura ciggtego doskonalenia procesow, ktérego celem jest
wyzsza jakos¢ obstugi klientéw (niezawodnos¢, terminowos¢, krotszy czas) przy jednoczesnej
optymalizacji kosztow (mozliwos¢ przetwarzania rosngcych wolumendw przy niezmiennych
zasobach). Bank w réwnym stopniu dazy do usprawniania i automatyzacji proceséw
,Klientowskich” (sprzedazowych, produktowych), jak i administracyjnych.

® Najlepszy pracodawca (Top Employer) — pozyskanie i zachowanie najlepszej kadry poprzez
wspieranie rozwoju zawodowego pracownikow i wykorzystywanie nowoczesnych narzedzi
komunikacji.

Dazac do wzrostu wartosci firmy w dilugim okresie, Bank podejmuje dziatania zmierzajace do
wzmochienia, a nastepnie utrzymania silnej pozycji w polskim sektorze bankowym poprzez
harmonijny rozwdj podstawowych sfer dziatalnosci, tj. bankowos$ci detalicznej i korporacyjnej.
Kontynuowany jest rozwoj wielokanatowego, zintegrowanego modelu sprzedazy i obstugi klienta ze
szczegolnym naciskiem na rozwijanie systeméw bankowosci elektronicznej. W warunkach konsolidaciji
sektora bankowego Bank bedzie koncentrowat sie na dynamicznym, organicznym wzroscie liczby
klientéw oraz wolumendéw. Konsekwencjg zrealizowanej w ostatnich latach przebudowy struktury
bilansu (znaczace zwiekszenie udziatu naleznosci od klientéw) jest dgzenie do zrownowazonego, ale
jednoczesnie dynamicznego wzrostu kredytow i depozytéw. Wsrdd priorytetow Banku znajduje sie
poprawa pozycji rynkowej w zakresie kredytow gotowkowych dla klientéw indywidualnych, a takze
liczby rachunkéw biezacych przedsiebiorstw i sSrodkdéw na nich zgromadzonych. Kolejnym obszarem
szybkiego rozwoju jest rynek finansowania zabezpieczonego aktywami (leasing i faktoring).

Bankowos¢ detaliczna

Na rynku detalicznym, ING Bank Slaski S.A. bedzie koncentrowat sie na silnym, zréwnowazonym
wzroscie zardowno dziatalnosci depozytowej, jak i kredytowej.

W realizacji celéw strategicznych Bank bedzie wykorzystywat swoje wyrdzniki konkurencyjne: prosta,
przejrzystg oferte produktowa charakteryzujgcg sie doskonatym stosunkiem wartosci do ceny, bardzo
dobrg rozpoznawalno$¢ marki, dobrze rozwiniete kanaty dystrybucji (ponad 420 oddziatéw, kanaty
zdalne: contact centre, bankowos$¢ internetowa i mobilna) oraz silny i zaangazowany zespot
pracownikow.

Priorytety strategiczne na biezacy rok obejmuja;

® Przyspieszenie tempa pozyskiwania nowych klientéw. Podstawowym narzedziem tego
dziatania bedzie atrakcyjna oferta rachunkéw biezacych i oszczednosciowych.

® Umocnienie relacji z dotychczasowymi klientami poprzez koncentracje na ich potrzebach
finansowych i wykorzystanie wielokanatowego modelu dystrybucji. Zmiany w preferencjach
klientow — rosngca sktonno$é do wykorzystywania kanatéw zdalnych skutkujg zwiekszonym
zainteresowaniem klientéw ofertg ING Banku Slaskiego S.A. Dziatania Banku bedg zmierza¢
do lepszego wykorzystania rosnace;j liczby interakcji z klientami do zwiekszenia sprzedazy.

® Umocnienie silnej pozycji na rynku depozytdw gospodarstw domowych poprzez ulepszenie
oferty rachunkéw oszczednosciowych w warunkach spadajacych stép procentowych.

® Zwiekszenie liczby aktywnych rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych, ktére nalezg do
najwazniejszych produktéw, wokét ktérych mogg zostaé zbudowane diugoterminowe relacje
z klientami.

® Zwiekszenie sprzedazy pozyczek gotéwkowych.

® Modyfikacja systemu transakcyjnego ING BankOnLine w celu wzmochienia funkcji
sprzedazowych i polepszenie komunikacji z klientami.

® Rozwdj nowoczesnych rozwigzan z obszaru PCM (bankomaty zblizeniowe, ptatnosci NFC).
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W celu realizacji wymienionych wyzej priorytetéw ING Bank Slgski S.A. bedzie dazyt do zapewnienia
jednolitej, wysokiej jakosci obstugi (customer experience) we wszystkich kanatach dystrybuciji.
Spodziewanym efektem pozytywnych doswiadczen klientdw bedzie rosnaca lojalno$é oraz sktonnosé
do polecania ustug Banku znajomym. Szersze wykorzystanie zdalnych kanatéw dystrybucji bedzie
m.in. osiggniete przez rozszerzenie funkcjonalnosci aplikacji bankowosci internetowej i mobilnej.
Ponadto Bank bedzie automatyzowat operacje o niskiej wartosci dodanej w celu koncentracji na
funkcjach sprzedazowych i doradczych.

Dziatania te powinny znalez¢ odzwierciedlenie w poprawie wynikow sprzedazowych i finansowych
w ramach bankowo$ci detalicznej. Przy czym zwiekszony cross-selling nie jest traktowany jedynie
jako zrédto zwiekszonych dochodéw, ale réwniez narzedzie ich dywersyfikacji. Poprawie efektywnosci
kosztowej bedzie sprzyja¢ szersze wykorzystanie zdalnych kanatéw dystrybucji oraz automatyzacja
operacji.

Bankowos¢ korporacyjna
Gtéwne dziatania ING Banku Slaskiego S.A. na rynku bankowosci korporacyjnej bedg zmierza¢ do:

® Utrzymania wysokiego poziomu akwizycji klientéw korporacyjnej sieci (Srednich i duzych firm)
oraz umocnienia relacji z klientami strategicznymi i aktywnym poszerzaniu ich bazy
(wspotpraca z migdzynarodowymi spotkami bedacymi klientami grupy ING na Swiecie).

® Zwiekszania osadow na rachunkach biezacych zaréwno poprzez pozyskiwanie nowych
klientéw, jak i zaciesnianie relacji z obecnymi klientami. Wazng role w tym procesie bedzie
odgrywac sprzedaz produktéw rozliczeniowych (PCM).

® Zwiekszenia udziatu w rynku kredytéw, przy jednoczesnej dbatosci o jako$¢ portfela. Bank
zamierza koncentrowaé sie na aktywach o najlepszym profilu ryzyka poprzez uczestnictwo w
najwiekszych przetargach kredytowych oraz rozwdj finansowania nieruchomosci
komercyjnych. W tym ostatnim obszarze Bank bedzie kierowat oferte do klientéw lokalnych
o najlepszym profilu ryzyka i zaciesniat wspoétprace w ramach struktur Real Estate Finance
w Grupie ING.

® Utrzymania silnej pozycji rynkowej w organizacji i obstudze programéw emisji nieskarbowych
dtuznych papieréw wartosciowych dla podmiotéw korporacyjnych.

® Wzmocnienia wspotpracy ze spotkami Grupy z obszaru finansowania zabezpieczonego
aktywami (leasing i faktoring).

® Zwiekszenia udziatu na rynku leasingu poprzez dynamiczny wzrost transakcji zawieranych
przez bankowe kanaty dystrybucji w segmentach pojazdéw oraz maszyn i urzadzen przy
jednoczesnym zachowaniu wiodacej pozycji na rynku finansowania taboru kolejowego oraz
nieruchomosci.

Podstawowe instrumenty realizacji przyjetych celéw na rynku bankowosci korporacyjnej i rynkow
finansowych to:

® Program Corporate 2020 — nowy model biznesowy bankowosci korporacyjnej, opracowywany
w odpowiedzi na tendencje pojawiajgce sie w bankowosci globalnej, takie jak: rozwdj nowych
technologii, zmieniajace sie preferencje klientéw, czy wejscie na rynek produktéw bankowych
podmiotoéw z innych sektoréw. Efektem projektu ma byé opracowanie nowej, dtugoterminowej
strategii w celu uzyskania w nastepnej dekadzie wiodacej pozycji na rynku bankowosci
korporacyjnej. Pozycja ta ma zosta¢ osiagnieta poprzez jakosciowg zmiane oferty
i wyznaczenie nowych standardow obstugi klientow. W biezacym roku Bank wprowadzit,
w ramach tego projektu, ustugi ksiegowe oraz kadrowo-ptacowe dla segmentu s$rednich
i duzych firm w petni zintegrowane z systemem bankowosci internetowej W kolejnym etapie
zostanie wdrozona platforma umozliwiajacg prowadzenie i zawieranie przez firmy transakc;ji
handlowych, m.in. organizowanie aukgc;ji i przetargow.

® System CRM - kontynuacja aktualnie realizowanego p, ktérego celem jest opracowanie
i wdrozenie narzedzia informatycznego dedykowanego opiekunom klienta i innym
pracownikom zaangazowanych w obstuge srednich przedsiebiorstw.

® Zintegrowana, nowoczesna oferta w obszarze bankowosci transakcyjnej opracowana
w oparciu o wnioski zgtaszane przez klientéw strategicznych podczas spotkah roboczych.
Projekt ten dotyczy rozwoju produktéw cash management (ze szczegdlnym uwzglednieniem
nowoczesnych rozwigzan w elektronicznych kanatach kontaktu z klientem — W@Q-services

ING 5w

50



Grupa Kapitatowa ING Banku Slaskiego S.A.
Sprawozdanie Zarzgdu z dziatalnosci w | pétroczu 2013 roku

(pozwalajgce na integracje systemu bankowos$ci internetowej z systemami f-k klientow),
elnvoicing, eZgody w obszarze Direct Debit) oferowanych kompleksowo wraz z produktami
finansowania handlu i faktoringiem. W $cistej wspétpracy z klientami Bank bedzie rozwijat
nowoczesne produkty rozliczeniowe wykorzystujace technologie NFC.

® Doskonalenie systemu bankowo$ci elektronicznej. Ambicjg Banku jest oferowanie wszystkich
produktéw w segmencie $rednich i duzych przedsiebiorstw na platformie internetowe;.
Dokonywane jest to poprzez rozszerzanie funkcjonalnosci systemow bankowosci internetowe;
o modut dla klientéw obszaru powierniczego (custody), umozliwienie zawierania transakcji FX
forward, sprzedaz i obstuge produktéw finansowania handlu zagranicznego (trade finance). W
drugiej potowie 2013 roku zostanie wprowadzone elektroniczne narzedzie obstugujace
wszystkie elementy procesu kredytowego klientéw strategicznych (najwiekszych firm), co
pozwoli wyeliminowaé obieg dokumentéw w formie papierowe;j.

® Unowoczesnienie oddziatdw. Kontynuowany bedzie projekt przebudowy oddziatow,
obejmujacy obok nowej wizualizacji i aranzacji przestrzeni biurowej, takze zmiany w ich
organizacji oraz dostosowanie sieci placowek do lokalnych potencjatéw rynku. Bank planuje
dostosowac wszystkie placowki korporacyjne do nowego standardu do korica 2015 roku.
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INFORMACJE DLA INWESTOROW
1. Struktura akcjonariatu

ING Bank Slaski S.A. jest spotkg zalezng od ING Bank N.V., ktéry wedtug stanu na dzien 30 czerwca
2013 roku posiadat 75% udziatu w kapitale zakladowym ING Banku Slaskiego S.A. oraz 75% udziatu
w ogolnej liczbie gtoséw na Walnym Zgromadzeniu. ING Bank N.V. nalezy do Grupy ING — globalnej
instytucji finansowej, prowadzacej dziatalno$¢ na rynku bankowym, ubezpieczeniowym oraz w
obszarze zarzadzania aktywami.

Zgodnie ze statutem, kapitat zaktadowy Banku dzieli sie na 130 100 000 akcji o wartosci nominalne;j
1 zt kazda.

W ciagu | pétrocza 2013 roku warto$¢ kapitatu zaktadowego ING Banku Slgskiego S.A., jak i udziat
gtébwnego akcjonariusza w kapitale nie ulegty zmianie.

Struktura akcjonariatu ING Banku Slaskiego S.A.

. .. Udziat w kapitale . .. Udziat w kapitale
. . L|czbqak01| ! zakladowym i . . L'CZb"’E akejii zakladowym i
Nazwa akcjonariusza gloséw na o Nazwa akcjonariusza gloséw na o s s s
ogolnej liczbie ogolnej liczbie
WZA . WZA .
g_]losow na WZ glosow na WZ
30 czerwca 2013 roku 31 grudnia 2012 roku
ING Bank N.V. 97 575 000 75,00% | ING Bank N.V. 97 575 000 75,00%
Fundusze zarzadzane o, | Fundusze zarzadzane o
przez PTE PZU S.A. 8250170 6.34% przez PTE PZU S.A. 6631428 510%
w tym: w tym:
OFE PZU ,Ziota Jesier”** 8 250 000 6,34% | OFE PZU ,Zlota Jesier”* 6631 258 5,10%
Dobrowolny Fundusz Dobrowolny Fundusz
Emerytalny PZU * 170 0,00% Emerytalny PZU * 170 0,00%
Pozostali 24 274 830 18,66% | Pozostali 25893 572 19,90%
Razem 130 100 000 100,00% 130 100 000 100,00%

W dniu 3 lipca 2013 roku Aviva Otwarty Fundusz Emerytalny Aviva BZ WBK S.A. (,Aviva OFE”)
zawiadomit ING Bank Slgski S.A., iz na skutek transakcji kupna akcji Banku zawartych w dniu 26
czerwca 2013 roku, liczba akcji Spotki posiadanych przez Aviva OFE, przekroczyta 5% udziatow w
ogolnej liczbie akcji i gloséw Banku. Przed rozliczeniem wyzej wymienionej transakcji, na dzien 28
czerwca 2013 roku Aviva OFE posiadat 6 483382 sztuk akcji ING Banku Slgskiego S.A.,
stanowigcych 4,98% kapitatu zakltadowego Spoétki. W wyniku zawarcia i rozliczenia transakcji zakupu,
na dzien 1 lipca 2013 roku Aviva OFE posiadat 6 548 964 sztuk akcji ING Banku Slagskiego S.A.,
stanowigcych 5,03% kapitatu zaktadowego Spotki.

Akcje Banku sg akcjami zwyktymi na okaziciela. Z akcjami Banku nie sg zwigzane Zadne specjalne
uprawnienia kontrolne. Statut Banku nie wprowadza takze jakichkolwiek ograniczen odnosnie
przenoszenia prawa wiasnosci akcji wyemitowanych przez Bank, wykonywania prawa glosu, jak
rébwniez nie zawiera postanowien, zgodnie z ktorymi prawa kapitalowe zwigzane z papierami
wartosciowymi sg oddzielone od posiadania papierow wartosciowych.

Statut nie przyznaje Zarzadowi zadnych szczegdinych uprawnien w zakresie emisji lub wykupu akcji.
Na dzien publikacji raportu, ING Bank Slaski S.A. nie posiadat informacji na temat uméw, w wyniku

ktérych moga w przysztosci nastgpi¢ zmiany w proporcjach akcji posiadanych przez dotychczasowych
akcjonariuszy.

%1 Na podstawie listy akcjonariuszy zarejestrowanych na Walnym Zgromadzeniu ING Banku Slaskiego S.A. w dniu 19 kwietnia
2013 roku.

% Na podstawie zawiadomienia otrzymanego przez Zarzad ING Banku Slaskiego S.A w dniu 18 czerwca 2012 roku od
Powszechnego Towarzystwa Emerytalnego PZU S.A. (Raport biezacy nr 16/2012 z dnia 19 czerwca 2012 roku).
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2. Cena akcji ING Banku Slaskiego S.A.

W | pétroczu 2013 roku kurs akcji ING Banku Slaskiego S.A. w momencie zamknigcia sesji na GPW
wahat sie w przedziale od 84,50 zt (zanotowany dnia 19 lutego) do 101,80 zt (na sesji w dniu
17 czerwca). W dniu 28 czerwca 2013 roku cena akcji ING Banku Slaskiego S.A. wyniosta 94,66 zt,
czyli byta 0 4,0% wyzsza niz w ostatnim dniu notowan 2012 roku (dla poréwnania subindeks Banki
spadt 0 0,8%).

Na koniec czerwca 2013 roku warto$¢ rynkowa Banku uksztattowata sie na poziomie 12 315 min zi,
podczas gdy jego wartos¢ ksiegowa wynosita 8 136 min zt.

Notowania cen akcji ING Banku Slaskiego S.A. w | pétroczu 2013 roku (28.12.2012 = 100%)

115%

110% ~

105% +

100% 4o

95% +

90%
gru 12 sty 13 lut 13 mar 13 kwi 13 maj 13 cze 13

NG BSK ====WIG WIG-Banki

3. Ratingi

ING Bank Slaski S.A. wspétpracuje z agencjami ratingowymi Fitch Ratings oraz Moody’s Investors
Service.

W grudniu 2012 roku agencja Fitch przeprowadzita roczny przeglad ratingowy Banku. W efekcie tego
przegladu wszystkie dotychczasowe ratingi zostaly utrzymane (komunikat prasowy agencji Fitch z
dnia 29 stycznia 2013 roku). Jednakze, 6 lutego 2013 roku Agencja ogtosita, ze zweryfikowata
perspektywe ratingbw dla trzech duzych bankéw holenderskich, w tym dla ING Bank N.V., z
pozytywnej na negatywng. Zaskutkowato to analogiczng zmiang perspektywy w stosunku do ING
Banku Slaskiego S.A. Obnizenie perspektywy ratingéw bankéw holenderskich bylo zwigzana z rewizjg
ratingu Holandii dokonang dziehh wczesniej — rating kraju zostat utrzymany na poziomie 'AAA, jednak
perspektywa zostata zmieniona z pozytywnej na negatywna. W uzasadnieniu Agencja powotata sie na
pogarszajacy sie w jej ocenie sytuacje makroekonomiczng Holandii.

Ocena ratingowa Banku nadana przez agencje Fitch na dzien publikacji Sprawozdania przedstawiata
sie nastepujaco:

Fitch Ratings Ltd.

Rating podmiotu (Long-term IDR) A
Perspektywa utrzymania wyz.wym. oceny Negatywna
Rating krétkoterminowy (Short-term IDR) F1
Viability rating bbb+
Ocena wsparcia 1
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Rating podmiotu (,Long-term IDR”) oraz rating krétkoterminowy (,Short-term IDR”) okres$lajg zdolnos¢
podmiotu do terminowego regulowania zobowigzan finansowych. Rating dtugoterminowy (,Long-term
IDR”) na poziomie A odzwierciedla wysokg zdolno$¢ Banku do terminowego wywigzywania sie z
diugoterminowych zobowigzan finansowych. Krétkoterminowy rating (,Short-term IDR”) na poziomie
F1 oznacza najwyzszg ocene zdolnosci do terminowego regulowania krétkookresowych (do 13
miesiecy) zobowigzan finansowych. W przypadku obu ratingéw agencja Fitch uwzglednita wysokie
prawdopodobienstwo uzyskania potencjalnego wsparcia ze strony dominujgcego akcjonariusza Banku
ING Bank N.V. (ING Bank Slaski S.A. posiada najwyzszy rating wsparcia — na poziomie 1). Viability
rating na poziomie bbb+ oznacza, ze w ocenie Agenciji, indywidualna wiarygodnos¢ kredytowa Banku,
tj. nie uwzgledniajaca jakiegokolwiek wsparcia (rozumiana jako zdolno$¢ do terminowego regulowania
zobowigzan) jest na wysokim poziomie. W ocenie Agencji, Bank charakteryzuje sie silng pozycjg
kapitatowg oraz ptynnosciowa.

Agencja Moody’s Investors Sevice Ltd. nadaje natomiast ING Bankowi Slaskiemu S.A. rating na
podstawie ogélnodostepnych, publicznych informacji. Na dzien publikacji Sprawozdania Bank posiadat
nastepujace oceny wiarygodnosci finansowej wystawione przez Agencije:

Moody’s Investors Service Ltd.

Dlugookresowy rating depozytow (LT rating) Baal
Krétkookresowy rating depozytow (ST rating) pP-2
Sita finansowa Banku (BFSR) / Ocena indywidualna (BCA) D+ / baa3
Perspektywa diugookresowego ratingu depozytéw (Outlook) Negatywna
Perspektywa sity finansowej (BFSR Outlook) Stabilna

W Il kwartale 2013 roku agencja Moody's potwierdzita wszystkie dotychczasowe ratingi Banku
(komunikat prasowy Moody’s z dnia 23 kwietnia 2013 roku oraz opinia kredytowa — Credit Opinion — z
dnia 1 maja 2013 roku).

4. Relacje inwestorskie

W ING Banku Slgskim S.A. relacje z inwestorami odgrywajg istotng role. Nadrzednym celem jednostki
odpowiedzialnej za prowadzenie relacji inwestorskich (Biura Relacji Inwestorskich) jest zapewnienie
efektywnej komunikacji pomiedzy Bankiem a inwestorami, analitykami, agencjami ratingowymi i
innymi zainteresowanymi stronami.

Bank przyktada szczegdélng wage do rzetelnoéci informacji, transparentnosci oraz do réwnego
traktowania wszystkich interesariuszy. Bank przestrzega wszystkich zapiséw prawa w zakresie
obowigzkéw informacyjnych spotek notowanych. Istotne informacje finansowo-biznesowe w postaci
raportéw finansowych, raportéw biezacych, prezentacji inwestorskich oraz edytowalnych plikéw z
kluczowymi danymi dotyczacymi spétki sg rownolegle udostepniane szerokiemu rynkowi kapitatowemu.

Bank prowadzi otwartg komunikacje z inwestorami i analitykami. Przedstawiciele Zarzadu ING Banku
Slaskiego S.A. oraz pracownicy Biura regularnie uczestnicza w spotkaniach z inwestorami i
analitykami, zaréwno podczas krajowych i zagranicznych konferencji, jak i w ramach roadshows, a
takze indywidualnych spotkan w siedzibie Banku. Pracownicy Biura Relacji Inwestorskich na biezgco
komunikujg sie telefonicznie lub za pomoca poczty elektronicznej z inwestorami, analitykami i
przedstawicielami agencji ratingowych.

Podobnie jak w poprzednich latach, w celu przedstawienia kwartalnych wynikéw finansowych oraz
biznesowych, w | pofroczu 2013 roku zorganizowano w siedzibie Banku 2 konferencje (oraz
telekonferencje) dla analitykéw i inwestoréw. Kazdorazowo w takiej konferencji uczestniczy okoto 30
przedstawicieli domoéw maklerskich oraz inwestoréw.

W | pétroczu 2013 roku Bank kontynuowat rozwdj kanatéw komunikacji z interesariuszami, w tym
podstawowego narzedzia, jakim jest strona internetowa: http://www.ingbank.pl/relacje-inwestorskie.
Znajdujg sie tam istotne informacje, dotyczace m.in. notowan akcji ING BSK na GPW, akcjonariatu
spoétki, Walnych Zgromadzen czy ratingdw. Na stronie internetowej publikowane sg réwniez raporty
biezgce, okresowe i roczne, prezentacje wynikowe, arkusze xls z kluczowymi informacjami
finansowymi i biznesowymi oraz zapisy nagran z telekonferencji.
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ING Bank Slaski S.A. nalezy do grona spétek bedacych przedmiotem obserwacii i analiz rynkowych.
Na koniec czerwca 2013 roku, analitycy reprezentujacy 12 krajowych i zagranicznych instytucji
finansowych publikowali raporty i rekomendacje dla akcji Banku.

5. Zmiany w organach statutowych ING Banku Slaskiego S.A

W dniu 19 kwietnia 2013 roku rezygnacje z czionkostwa w Radzie Nadzorczej ztozyt Pan Ralph
Hamers, w zwigzku z powofaniem go, z dniem 1 pazdziernika 2013 roku, na stanowisko Prezesa
Grupy ING. Jednoczesnie w dniu 19 kwietnia 2013 roku Walne Zgromadzenie powotato Pana Ada
Kasa na Cztonka Rady Nadzorcze;.

Na dzien 30 czerwca 2013 roku Rada Nadzorcza ING Banku Slgskiego S.A. dziatata w nastepujgcym
sktadzie:

® p. Anna Fornalczyk Przewodniczaca, Cztonek Niezalezny,
® p. Brunon Bartkiewicz Wiceprzewodniczacy,

® p. Wojciech Popiotek Sekretarz Rady, Czionek Niezalezny,
® p. Roland Boekhout Cztonek,

® p. AdKas Czlonek,

® p. Nicolaas Cornelis Jue Czlonek,

® p. Mirostaw Ko$mider Cztonek, Czionek Niezalezny.

W dniu 7 marca 2013 roku Rada Nadzorcza powofata, z dniem 1 kwietnia 2013 roku, Panig Joanng
Erdman na stanowisko Wiceprezesa Zarzadu ING Banku Slaskiego S.A. Zgodnie z przyjetym
podziatem kompetenciji, podlega jej Pion Klientdéw Strategicznych i Pion Rynkéw Finansowych.

Zakres odpowiedzialnosci cztonkow Zarzadu Banku (stan na 30 czerwca 2013 roku)

Prezes Zarzadu Banku, ktérej podlega czes¢ jednostek bezposrednio
nadzorowanych przez Zarzad Banku (takie jak: Biuro Zarzgdu Banku, Biuro
Prasowe, Departament Audytu Wewnetrznego, Departament Prawny, jednostki
zarzadzania ryzykiem niefinansowym, jednostki HR)

® p. Matgorzata Kotakowska

Wiceprezes Zarzadu Banku, nadzorujacy Pion Finanséw oraz Departament

® p. Mirostaw Boda Skarbu

®  p. Michat Bolestawski Wiceprezes Zarzadu Banku, nadzorujacy Pion Korporacyjnej Sieci Sprzedazy

Wiceprezes Zarzadu Banku, ktorej podlega Pion Klientéw Strategicznych

°
p. Joanna Erdman oraz Pion Rynkéw Finansowych

® p.Ignacio Julia Vilar Wiceprezes Zarzadu Banku, nadzorujacy Pion Bankowos$ci Detalicznej

Wiceprezes Zarzadu Banku, ktérej podlega: Pion Operacji, Pion Ustug i Pion
IT jak réwniez jednostki zarzadzania projektami, procesami i jako$cig oraz
stanowisko Petnomocnika Zarzgdu ds. Systemu Zarzgdzania Srodowiskowego

® p. Justyna Kesler

Wiceprezes Zarzadu Banku, nadzorujacy Pion Zarzadzania Ryzykiem

® .0 S
p. Lscarswan Kredytowym i Rynkowym

6. Wynagrodzenia cztonkéw Zarzadu i Rady Nadzorczej ING Banku Slaskiego S.A.

Rada Nadzorcza ING Banku Slgskiego S.A. dokonata oceny realizacji zadan premiowych Cztonkéw
Zarzadu za 2012 rok, w oparciu o opinie Komitetu Wynagrodzen i Nominacji Rady Nadzorczej. Ocena
ta stanowita podstawe ustalenia przez Rade Nadzorczg wynagrodzenia zmiennego Cztonkdow
Zarzadu. Zgodnie z obowigzujacq Politykg zmiennych sktadnikbw wynagrodzeri 0sob zajmujacych
stanowiska kierownicze majgcych istotny wptyw na profil ryzyka ING Banku Slgskiego S.A.,
wynagrodzenie zmienne podlega odroczeniu na okres 3 lat i ptatne jest w:

® co najmniej 50% w akcjach fantomowych, uprawniajacych do otrzymania Swiadczenia
pienieznego uzaleznionego od wartosci akcji ING Banku Slaskiego S.A.,

® formie pienieznej w przypadku pozostatej czesci.
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Do wynagrodzenia przyznanego w akcjach fantomowych stosuje sie jednoroczny okres przetrzymania.

W | potroczu 2013 roku taczna kwota wynagrodzen (rozumiana jako wartos¢ wynagrodzen, nagréd i
korzysci otrzymanych w pienigdzu, w naturze lub jakiejkolwiek innej formie) wyptaconych przez ING
Bank Slaski S.A. czionkom Zarzadu wyniosta 9 372 tys. zt. Jako taczng kwote wyptaconych lub
naleznych wynagrodzen i nagréd za | pdétrocze 2013 roku podano wartos¢ brutto wynagrodzen
wyptaconych lub naleznych w okresie od stycznia do czerwca 2013 roku.

Wynagrodzenie cztonkéw Zarzadu ING Banku Slaskiego S.A. w | pétroczu 2013 roku (w tys. zi)

Wynagrodzenia i

Okres Korzysci Razem
nagrody

| pétrocze 2013 7 403 1969 9 372

| pétrocze 2012 6 437 862 7299

W | potroczu 2013 roku faczna kwota wynagrodzen (definiowana jak wyzej) wyptaconych przez ING
Bank Slgski S.A. cztonkom Rady Nadzorczej wyniosta 249 tys. zt.

Wynagrodzenie cztonkéw Rady Nadzorczej ING Banku Slaskiego S.A. w | pétroczu 2013 roku

(w tys. z)
Wynagrodzenia i

Okres Korzysci Razem
nagrody
| potrocze 2013 249 0 249
| poirocze 2012 249 0 249

Na dzien 30 czerwca 2013 roku czionkowie Zarzadu Banku i Rady Nadzorczej Banku nie posiadali
akcji ING Banku Slaskiego S.A.

7. Wybor biegtego rewidenta

W dniu 18 stycznia 2013 roku Rada Nadzorcza ING Banku Slaskiego S.A. dokonata wyboru firmy
KPMG Audyt Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp.k. z siedzibg w Warszawie jako podmiotu
uprawnionego do przeprowadzenia badania sprawozdan finansowych ING Banku Slaskiego S.A. oraz
Grupy Kapitatowej ING Banku Slaskiego S.A. za lata 2013-2015.

KPMG Audyt Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp.k. zostata wpisana na liste podmiotéw
uprawnionych do badania sprawozdan finansowych prowadzong przez Krajowga Rade Biegtych
Rewidentow.
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OSWIADCZENIA ZARZADU ING BANKU SLASKIEGO S.A.

1. Prawdziwo$¢ i rzetelnos¢ prezentowanych sprawozdan

Wedle najlepszej wiedzy Zarzadu Banku dane finansowe za | pétrocze 2013 roku oraz dane
porownywalne zaprezentowane w $rodrocznym skréconym skonsolidowanym sprawozdaniu
finansowym Grupy Kapitatowej ING Banku Slaskiego S.A. we wszystkich istotnych aspektach zostaty
sporzadzone zgodnie z obowigzujacymi zasadami rachunkowos$ci i odzwierciedlajg w sposéb
prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje majgtkowa i finansowg Grupy Kapitatowej Banku oraz osiggniety
przez nig wynik finansowy. Zawarte w niniejszym dokumencie sprawozdanie Zarzgadu zawiera
prawdziwy obraz rozwoju, osiagnie¢ oraz sytuacji (wraz z opisem podstawowych rodzajow ryzyka)
Grupy Kapitatowej Banku w | pétroczu 2013 roku.

2. Wybdr podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych

Podmiot uprawniony do badania sprawozdah finansowych, dokonujacy przegladu skréconego
pétrocznego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatlowej Banku, zostat wybrany zgodnie z
przepisami prawa i regulacjami Banku. Podmiot ten oraz biegli rewidenci spetnili warunki konieczne do
wydania bezstronnego i niezaleznego raportu z przegladu, zgodnie z wtasciwymi przepisami prawa
polskiego.

3. Dodatkowe informacje

Zawarte umowy
Zarzad Banku o$wiadcza, ze na dzien 30 czerwca 2013 roku ING Bank Slaski S.A. nie posiadat:

® znaczacych umoéw pozyczek, poreczen i gwarancji niedotyczacych dziatalnosci operacyjnej,
® zobowigzan w stosunku do banku centralnego.

Na dzien 30 czerwca 2013 roku Bank posiadat zobowigzania umowne wynikajace z wyemitowanych
obligacji wkasnych w wysokosci 566,4 min zi.

Liczba i wartos¢ tytutéw egzekucyjnych

W celu zabezpieczenia ryzyka zwigzanego z dzialalnoscig kredytowg Bank przyjmuje prawne
zabezpieczenie osobiste i rzeczowe w réznej formie, np. gwarancji bankowej, poreczenia wg prawa
cywilnego, weksla wiasnego in blanco, poreczenia wekslowego, przelewu wierzytelnosci, hipoteki,
zastawu rejestrowego, zastawu zwyklego, przewtlaszczenia na zabezpieczenie, przeniesienia
okreslonej kwoty na rachunek Banku, blokady srodkéw na rachunku bankowym.

Na dzien 30 czerwca 2013 roku w sprawach dotyczacych kredytéw na dziatalno$¢ gospodarczg liczba
wystawionych przez Bank tytutdw egzekucyjnych wynosita 258 i obejmowata zadtuzenie na taczng
kwote 413 393,8 tys. zi.

W odniesieniu do klientoéw detalicznych, w ciagu | potrocza 2013 roku Bank wystawit natomiast 2 846
bankowych tytutéw egzekucyjnych na taczng kwote 52 7224 tys. zt oraz wystosowat 2 348 pozwéw o
tacznej wartosci 20 581,6 tys. zt.

Warto$¢ postepowan dotyczacych zobowigzanh lub wierzytelnosci toczgcych sie w | pétroczu 2013
roku nie przekroczyta 10% kapitatow wtasnych Banku.

W ocenie Banku Zzadne z pojedynczych postepowan toczgcych sie w | poétroczu 2013 roku przed
sadem, organem wiasciwym dla postepowania arbitrazowego lub organem administracji publicznej,
jak réwniez wszystkie postepowania tgcznie nie stwarzajg zagrozenia dla ptynnosci finansowej Banku.
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Grupa Kapitatowa ING Banku Slaskiego S.A.
Sprawozdanie Zarzgdu z dziatalnosci w | pétroczu 2013 roku

Niniejsze Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnoéci Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A.
w | pétroczu 2013 roku liczy 58 kolejno ponumerowanych stron.

Podpisy czlonkéw Zarzadu ING Banku Slaskiego S.A.:

Malgorzata Kotakowska Mirostaw Boda

Prezes Zarzadu Banku Wiceprezes Zarzgdu Banku
Michal Bolestawski Joanna Erdman
Wiceprezes Zarzadu Banku Wiceprezes Zarzadu Banku
Justyna Kesler Oscar Edward Swan
Wiceprezes Zarzadu Banku Wiceprezes Zarzadu Banku

Ignacio Julia Vilar
Wiceprezes Zarzgadu Banku

6 sierpnia 2013 roku
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