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Sprawozdanie Zarzadu

eCard S.A.
z dziatalnosci Emitenta
zarok 2013

Prezentowane dane finansowe eCard Spotka Akcyjna za 2013 r. zostaty sporzadzone zgodnie z zasadami ustawy o rachunkowosci z 29
wrzesnia 1994 r. (Dz. U. Nr 121 poz. 591 z pdzniejszymi zmianami). Dane zawarte w raporcie zostaty

sporzadzone z zastosowaniem zasad wyceny aktywow i pasywow oraz pomiaru wyniku finansowego netto okreslonych na
dzien bilansowy. Zasady rachunkowosci nie ulegty zmianie w stosunku do opisanych w prospekcie emisyjnym akcji Spotki.

Okresy, za ktore prezentowane jest jednostkowe sprawozdanie finansowe:
- okres, za ktory prezentowane jest sprawozdanie finansowe:
+01.01.2013r.—-31.12.2013 .

- okres, za ktory prezentowane sg porownywalne dane finansowe:
+01.01.2012r.-31.12.2012r.

Gdansk, 17 kwietnia 2014 r.

eCard Spoétka Akcyjna z siedzibg w Gdansku (80-387 Gdarnisk), przy ulicy Arkoniskiej 11, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy Gdarisk-P6tnoc w Gdarsku VIl Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem 0000042304, o kapitale zaktadowym wynoszacym 16 840 000 ztotych
w catosci optaconym, nr NIP: 521-31-03-040, posiadajgca Zarzad w osobach: Ewa Beresniewicz-Koztowska — Prezes Zarzadu, Tomasz Krasiniski —
Wiceprezes Zarzadu, Alicja Kuran-Kawka — Cztonek Zarzadu.
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. CHARAKTERYSTYKA SPOLKI

1. Podstawowe informacje o Spotce

Nazwa (firma): eCard S.A.

Adres siedziby: ul. Arkoniska 11, 80-387 Gdansk
Telefon: (+48 58) 511 20 00

Fax: (+48 58) 511 20 01

Adres korespondencyjny: ul. Czackiego 7/9/11 00-043 Warszawa
Telefon: (+48 22) 493 44 90

Fax: (+48 22) 493 44 00

Poczta elektroniczna: office@ecard.pl

Strona internetowa: www.ecard.pl

eCard Spotka Akcyjna (Spétka, Emitent, eCard) jest wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego
przez Sad Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdansku, VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS 0000042304.

2. Profil dziatalnosci eCard

eCard jest agentem rozliczeniowym, zgodnie z decyzjg Prezesa Narodowego Banku Polskiego z dnia
25 maja 2010 roku uprawnionym do prowadzenia systemu autoryzacji i rozliczen w rozumieniu ustawy
z dnia 12 wrzesnia 2002 r. o elektronicznych instrumentach pfatniczych oraz ustawy z dnia 24 sierpnia
2001 r. o ostatecznosci rozrachunku w systemach pfatnosci i systemach rozrachunku papierow
wartosciowych oraz zasadach nadzoru nad tymi systemami. W zwigzku z wejsciem w zycie ustawy z dnia
19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych, oraz uchyleniem ustawy o elektronicznych instrumentach
ptatniczych, eCard ztozyt wniosek do Komisji Nadzoru Finansowego o wydanie zezwolenia na
Swiadczenie ustug ptatniczych w charakterze krajowej instytucji ptatniczej, i na podstawie przepisow
przejsciowych ustawy o ustugach pfatniczych do czasu rozpatrzenia wniosku prowadzi dziatalnos¢ w
zakresie przyjmowania i rozliczania transakcji ptatniczych.

Obecnie eCard oferuje szeroki wachlarz ustug ptatnosci bezgotdwkowych na polskim rynku.
Obstugiwane przez eCard srodowiska transakcji obejmuja:

transakcje e-commerce (ptatnosci za pomoca karty ptatniczej i przelewéw);

transakcje telefoniczne (MOTO, takze za posrednictwem wtasnego, czy tez zewnetrznego IVR-a);
zlecenia state obcigzen kart ptatniczych;

transakcje w terminalach POS (takze w urzadzeniach samoobstugowych);

transakcje mobilne (transakcje realizowane poprzez powigzanie numeru karty pfatniczej z
numerem telefonu GSM), w tym MasterCard Mobile;

transakcje typu ,one click shopping” polegajgce na powigzaniu numeru karty z np.: adresem
mailowym posiadacza (rozwigzania wykorzystywane czesto przez serwisy oferujgce dostep do
réoznego rodzaju tresci);

v transakcje w ramach ustugi V.me by Visa, w ktdrej klient definiuje w swoim banku wirtualny
portfel kart ptatniczych, i postuguje sie nim celem dokonania ptatnosci;
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v transakcje iKO i PeoPay (realizowane na bazie bilateralnych uméw z bankami), do zatwierdzenia
ktorych wykorzystywana jest dedykowana aplikacja na smartfonie.

Spotka stale rozwija swoje produkty i ustugi, dzieki ktérym podmioty prowadzace sprzedaz za
posrednictwem Internetu, telefonu czy tez sklepédw naziemnych (terminale POS) moga bezpiecznie i
szybko przyjmowac ptatnosci od swoich klientow.

Od 2011 roku Spoétka z sukcesem rozwija obszar ptatnosci mobilnych. Pozyskuje nowych partneréw i
znaczaco zwieksza liczbe i wartos¢ procesowanych transakcji w tym kanale. Jednocze$nie w zakresie
podstawowych ustug pfatniczych Spoétka zwiekszyta portfel Klientéw, a takze aktywizowata posredni
kanat sprzedazy poprzez nawigzanie wspoéfpracy z podmiotami, ktérych dziatalnos¢ ukierunkowana jest
na akwizycje punktéw handlowo-ustugowych zainteresowanych przyjmowaniem ptfatnosci z
wykorzystaniem terminali POS.

Spodtka Swiadczy takze ustugi na rzecz klientéw operatoréw telefonii komorkowej, prowadzac sprzedaz
dotadowan telefondw typu pre-paid za pomocg wtasnych, jak i partnerskich serwiséw internetowych. W
ofercie eCard znajdujg sie takze ustugi mikroptatnosci, tj. rozliczen transakcji realizowanych na bazie
ustug SMS Premium.

We wrzesniu 2013 roku organizacja pfatnicza Visa zakonczyta certyfikacje ustugi V.me by Visa.
Certyfikacja zakonczyta okres intensywnych prac umozliwiajgcy udostepnienie przez eCard S.A. nowego
standardu dokonywania pfatnosci kartami ptatniczymi z wykorzystaniem tzw. ,portfela kart”. Spoétka,
jako pierwsza w Polsce, zaoferowata ten standard sklepom i serwisom internetowym.

3. Informacje o powigzaniach organizacyjnych lub kapitatowych Emitenta z innymi podmiotami oraz
okreslenie jego gtownych inwestycji krajowych i zagranicznych (papiery wartosciowe, instrumenty
finansowe, wartosci niematerialne i prawne oraz nieruchomosci), w tym inwestycji kapitatowych
dokonanych poza jego grupa jednostek powigzanych oraz opis metod ich finansowania.

Zgodnie z Ustawg o rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994 roku z pdin. zmianami nie wystepuja
powigzania organizacyjne lub kapitatowe Emitenta z innymi podmiotami. W 2013 roku Spoétka nie
dokonata istotnych inwestycji krajowych ani zagranicznych.

4. Zmiany w podstawowych zasadach zarzagdzania przedsiebiorstwem emitenta.

W podstawowych zasadach zarzadzania przedsiebiorstwem w omawianym okresie nie wystgpity zmiany.

5. Wartos$¢ wynagrodzen, nagréd lub korzysci, w tym wynikajacych z programéw motywacyjnych lub
premiowych opartych na kapitale emitenta, w tym programéw opartych na obligacjach z prawem
pierwszenstwa, zamiennych, warrantach subskrypcyjnych (w pienigdzu, naturze lub jakiejkolwiek
innej formie), wyptaconych, naleznych lub potencjalnie naleznych, odrebnie dla kazdej z oséb
zarzadzajacych i nadzorujacych emitenta w przedsiebiorstwie emitenta, bez wzgledu na to, czy
odpowiednio byty one zaliczane w koszty, czy tez wynikaty z podziatu zysku.
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Rodzaj kosztu Biezacy rok Ubiegty rok
obrotowy 2013 obrotowy 2012
Jw tys. zt /w tys. zt
1. Zarzad, w tym: 406 405
Wynagrodzenie z tyt. umowy o prace: 406 405
Ewa Beresniewicz - Koztowska 156 156
Tomasz Krasinski 125 125
Alicja Dorota Kuran - Kawka 125 124
Wynagrodzenia z zysku 0 0
2. Rada Nadzorcza 0 0

6. Wszelkie umowy zawarte miedzy emitentem a osobami zarzadzajacymi, przewidujgce
rekompensate w przypadku ich rezygnacji lub zwolnienia z zajmowanego stanowiska bez wainej
przyczyny lub gdy ich odwotanie lub zwolnienie nastepuje z powodu potgczenia emitenta przez
przejecie.

Nie wystepujg umowy przewidujgce rekompensate dla oséb zarzadzajgcych w przypadku ich rezygnacji
lub zwolnienia z zajmowanego stanowiska bez waznej przyczyny lub gdy ich odwotanie lub zwolnienie
nastepuje z powodu potaczenia Emitenta przez przejecie.

7. Okreslenie tacznej liczby i wartosci nominalnej wszystkich akcji (udziatéw) emitenta oraz akgji i
udziatéw w jednostkach powigzanych emitenta, bedacych w posiadaniu oséb zarzadzajacych i
nadzorujacych (dla kazdej osoby oddzielnie).

Na dziert 31.12.2013 roku oraz na dzien publikacji raportu za 2013 rok osoby zarzgdzajgce i nadzorujgce
nie posiadajg akcji Spdétki ani uprawnien do nich.

8. Informacje o znanych emitentowi umowach (w tym réwniez zawartych po dniu bilansowym), w
wyniku ktérych moga w przysztosci nastgpi¢ zmiany w proporcjach posiadanych akcji przez
dotychczasowych akcjonariuszy i obligatariuszy.

Emitentowi nie sg znane zadne umowy (w tym réwniez zawarte po dniu bilansowym), w wyniku ktérych
mogg w przysztosci nastgpi¢ zmiany w proporcjach posiadanych akcji przez dotychczasowych
akcjonariuszy.

9. Informacje o systemie kontroli programow akcji pracowniczych.
Spotka nie prowadzi programu akcji pracowniczych.

10. Informacje o nabyciu udziatéw (akcji) wiasnych, a w szczegélnosci celu ich nabycia, liczbie i
wartosci nominalnej, ze wskazaniem, jaka czes¢ kapitatu zaktadowego reprezentujg, cenie nabycia
oraz cenie sprzedazy tych udziatéw (akcji) w przypadku ich zbycia.

Spotka w 2013 roku nie nabywata akcji wtasnych.
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Il. CHARAKTERYSTYKA DZIALALNOSCI SPOLKI

1. Informacje o podstawowych produktach, towarach Ilub ustugach wraz z ich okresleniem
wartosciowym i ilosciowym oraz udziatem poszczegéinych produktow, towardw i ustug (jezeli sg
istotne) albo ich grup w sprzedazy emitenta ogétem, a takze zmianach w tym zakresie w danym
roku.

Dziatalno$¢ eCard mozna podzieli¢ na nastepujace obszary:

obstuga ptatnosci w Srodowisku zdalnym (karty pfatnicze, MasterCard Mobile, V.me by Visa,
ePrzelewy, Przelewy Pétautomatyczne, ptatnosci kartami z wykorzystaniem telefonéw GSM oraz
ustugi typu: ,Wydrukuj i Zaptaé”, ,Dowolny Przelew”, ptatnosci PayPal);

mikroptatnosci (ptatnosci SMS Premium);
ustuga dotadowania telefonéw pre-paid;

dedykowane rozwigzania (aplikacje typu Mail Order Telephone Order, ptatnosci przez telefon —w
tym poprzez IVR, cykliczne obcigzenia kart ptatniczych);

obstuga ptatnosci realizowana za posrednictwem terminali POS i urzadzen samoobstugowych;

ptatnosci mobilne.

Obstuga ptatnosci w Internecie

Oferte eCard w zakresie ustug autoryzacji i rozliczania transakcji kartami ptatniczymi bez fizycznej ich
obecnosci charakteryzuje:

system wielowalutowy;

mnogos¢ kanatéw autoryzacji transakcji kartami ptatniczymi:
Internet;

telefon (IVR, CallCenter);

state zlecenia obcigzenia kart ptatniczych;

ptatnosci mobilne, w tym MasterCard Mobile,

YV VV V V

V.me by Visa;
wspotpraca z podmiotami spetniajgcymi rygorystyczne wymogi bezpieczenstwa (PClI DSS);
dedykowane, elastyczne rozwigzania wdrozeniowe (definiowane raporty rozliczeniowe, obstuga

dedykowanych metod ptatniczych, personalizacja graficzna stron transakcyjnych tzw. ,formatki
ptatnicze”);

mnogos¢ nowoczesnych i ogdlnie znanych pozostatych form ptatniczych (ePrzelewy — ustuga typu
PaybyLink realizowana na chwile obecng z siedemnastoma polskimi bankami, ustugi typu
»Wydrukuj i Zapta¢” ,Dowolny Przelew”);

indywidualne podejscie sprzedazowe do obstugi poszczegdlnych Partnerow (dedykowany
opiekun przypisany do danego Partnera);

oferowanie dedykowanych rozwigzan bedacych reakcjg na potrzeby Partneréw (np.: Programy
Rabatowe dla ptatnosci kartami ptatniczymi, formatki mobilne);
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e prowadzenie wnikliwej analizy kazdego Partnera przed udostepnieniem mozliwosci
przyjmowania transakcji kartami pfatniczymi;

e stata i dtugofalowa wspdtpraca z Visa, MasterCard, bankami oraz z organami S$cigania i
Partnerami, w przypadku udaremniania prob dokonywania transakcji oszukanczych.

Przelewy

ePrzelewy to nazwa dla instrumentdéw ptatniczych typu ,pay by link” oferowanych przez polskie banki.
eCard oferuje 24 tego typu metody ptatnicze:

Ptace z Inteligo (PKO BP S.A.);

mTransfer (mBank);

MultiTransfer (mBank S.A.);

Pta¢ z Nordea (Nordea Bank Polska S.A.);

Przelew24 (Bank Zachodni WBK S.A.);

Przelew z BPH (Bank BPH S.A.);

Ptace z iPKO (PKO BP S.A.);

Pekao24Przelew (Bank Pekao S.A.);

Pta¢ z BOS (Bank Ochrony Srodowiska S.A.);

10.Ptace z City Handlowy (Bank Handlowy w Warszawie S.A.);

W e N U R WDN R

11.Millennium Ptatnosci internetowe (Bank Millennium S.A.);
12.Ptace z Alior Bank (Alior Bank S.A.);

13.Meritum Bank Przelew (Meritum Bank ICB S.A.);

14.Pay Way Toyota Bank (Toyota Bank Polska S.A.);

15.Pfa¢ z ING (ING Bankiem Slaskim S.A.);

16.Eurobank ptatnos$é online (Euro Bank S.A.);

17.Credit Agricole przelew online (Credit Agricole Bank Polska S.A.);
18. Ptac z Alior Sync (Alior Bank S.A.);

19. db Transfer (Deutsche Bank Polska PBC S.A.);

20. Pta¢ z iKO (PKO BP S.A.-ptatnosci mobilne w Internecie);

21. Ptace z PeoPay (Bank Pekao S.A. — ptatno$é mobilna);

22. Ptace z Plus Bank (Plus Bank S.A.);

23. Pface z Idea Bank (ldea Bank S.A.);

24. Przelew z Volkswagen Bank direct (Volkswagen Bank Polska S.A.).

Ptatnos$¢ ePrzelewem dokonywana jest przez posiadacza rachunku w taki sposdb, ze po wybraniu formy
ptatnosci zostaje on przekierowany na strone logowania swojego banku, gdzie po zalogowaniu trafia na
wypetniong strone przelewu, ktéry akceptuje lub odrzuca. Klient wykonujgc ePrzelew nie wypetnia
zadnych formularzy zwigzanych z ptatnoscig — wszystko odbywa sie w sposéb automatyczny — powoduje
to, iz posiadacz rachunku nie ma mozliwosci popetnienia pomytki, co do kwoty lub tytutu ptatnosci.
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Jako uzupetnienie ustug ePrzelewodw, eCard oferuje réwniez ustuge Przelewéw Poétautomatycznych.
Gtéwna rdznica pomiedzy ePrzelewem a Przelewem Péfautomatycznym polega na tym, ze Klient
dokonujacy ptatnosci po zalogowaniu do banku musi samodzielnie wypetni¢ formularz przelewu na
podstawie danych przekazanych mu przez eCard.

SMS Premium

eCard z powodzeniem Swiadczy takze ustugi mikroptatnosci, realizowane na bazie SMS Premium (SMS o
podwyzszonej wartosci). Obecnie dostepne s3 takie ustugi jak: , Kod Dostepu” i , InfoSMS”. Ustuga , Kod
Dostepu” polega na generowaniu i dostarczaniu uzytkownikom serwiséw internetowych unikalnych
kodéw, umozliwiajgcych dostep do zasobdw serwiséw internetowych, np. petnych wersji artykutéw,
dokumentéw, raportédw, multimedidw czy archiwdéw. Ustuga ,,InfoSMS” polega natomiast na dostarczaniu
uzytkownikom serwiséw internetowych zaprenumerowanych wiadomosci na ich telefony komérkowe.

Dotadowania

Ustuga eCard polega na umozliwieniu posiadaczom telefonéw GSM wyposazonych w karty pre-paid na
dokonywanie w sSrodowisku internetowym zasilen tychze kart. Klient po wpisaniu swojego numeru
telefonu ma mozliwosci wyboru sposobu zaptaty za dotadowanie: kartg, ePrzelewem, przelewem
potautomatycznym lub przelewem wewnetrznym, z poziomu bankowosci elektronicznej. W ramach ustugi
mozliwe jest zasilenie telefondw, takich sieci jak: TakTak, Heyah, Simplus, SamiSwoi, MixPlus, Orange,
Play.

Obstuga ptatnosci w terminalach POS

W 2011 eCard rozpoczat obstuge transakcji realizowanych za posrednictwem terminali POS i maszyn
samoobstugowych, dopetniajgc tym samym oferte Spdtki w zakresie bezgotéwkowego rozliczania
transakcji kartami ptatniczymi. Oferowane rozwigzania umozliwiajg obstuge wielu aplikacji na jednym
urzadzeniu (np. aplikacje: ptfatnicza, do dotadowan telefondw GSM, lojalnosciowa). W ofercie Spotki
znajdujg sie zaréwno terminale stacjonarne, jak i przenosne, a takie terminale wykorzystujgce
komunikacje GPRS i ethernet (Internet). Za posrednictwem terminali POS firmy eCard mozliwe jest
przyjmowanie ptatnosci kartami pfatniczymi Visa lub MasterCard, realizacja ustugi CashBack, jak i
ptatnosci bezstykowych (Visa PayWave oraz MasterCard PayPass). W 2012 roku, przy wspotpracy z
zewnetrznym partnerem, Spétka uruchomita na terminalach POS ustugi dotadowan telefonéw GSM.

Dedykowane rozwigzania

W ostatnim czasie znaczgco zwiekszyto sie zainteresowanie zaréwno istniejgcych jak i potencjalnych
klientéw Spoétki, dedykowanymi rozwigzaniami ptatniczymi umozliwiajgcymi zdalng akceptacje kart
ptatniczych, w szczegdlnosci za posrednictwem CallCenter lub za posrednictwem systemu Interactive
Voice Response. Dzieki unikalnosci tych ustug, zyskaty one uznanie w szczegdlnosci w branzach
ubezpieczeniowej, jak i windykacyjnej. eCard spodziewa sie, ze wraz z upowszechnieniem tego kanatu
przyjmowania ptatnosci, do grona Partnerdow spoétki dotgczg kolejne podmioty z innych segmentéw rynku
takich jak np. Masowi Wystawcy Faktur.

Duzym zainteresowaniem rynku cieszyta sie takze ustuga ,cyklicznych obcigzen kart ptatniczych”. Ustuga
polega na tym, ze posiadacz karty dokonujgc ptatnosci u akceptanta eCard, moze wyrazi¢ zgode na
cykliczne obcigzenie jego karty ptatniczej w trybie automatycznym, za kazdym razem kiedy nadejdzie
kolejny termin ptatnosci. Zapotrzebowanie na tego typu ustugi rozliczeniowe wystepuje wszedzie tam,
gdzie ustuga swiadczona na rzecz klienta ma charakter powtarzalny (np. wszelkiego rodzaju abonamenty).



T B
Sprawozdanie Zarzadu eCard S.A. z dziatalnosci Emitenta za 2013 rok

CARD

Obstuga ptatnosci mobilnych

Od trzeciego kwartatu 2011 roku eCard procesuje transakcje mobilne, do realizacji ktérych
wykorzystywany jest numer telefonu GSM. W celu dokonania takiej ptatnosci, posiadacze zarazem kart
pfatniczych i telefondw GSM, nie muszg za kazdym razem podawac danych swojej karty ptfatniczej. Po
rejestracji (powigzanie danych karty z numerem telefonu GSM) i w celu realizacji ptatnosci, wystarczajgca
jest znajomos¢ numeru telefonu GSM oraz np. indywidualnego PINu (mPIN) do transakcji mobilnych.
Dzieki nawigzaniu wspétpracy z wiodgcymi firmami na rynku ptatnosci mobilnych, takimi jak mPay,
SkyCash, Upaid, CallPay i BillBird, Spdtce udato sie wypracowaé stosowne rozwigzania techniczne,
umozliwiajgce realizacje ptatnosci za np.: zakup biletu komunikacji miejskiej w ciezar karty ptatniczej czy
tez zakup biletu parkingowego, bez koniecznosci kazdorazowego podawania danych karty ptatniczej. W
kolejnych latach Spétka przewiduje dalszy dynamiczny rozwdj tego kanatu autoryzacji transakcji oraz
pozyskanie kolejnych partnerdw, z ktédrymi wspdlnie bedzie kreowac rynek ptatnosci mobilnych.

Warto doda¢, ze Spodtka realizuje réwniez umowy na akceptacje kart ptatniczych w standardzie
MasterCard Mobile, tj. host autoryzacyjny wykorzystywany przez Spétke do autoryzowania transakcji
kartami ptatniczymi, posiada certyfikacje MasterCard Mobile.

Standard V.me by Visa

Ustuga jest oferowana przez wiodgce banki, jako nowa metoda ptatnosci dostepna w coraz wiekszej
liczbie sklepédw obstugiwanych przez Spétke. V.me by Visa pozwala Klientom umiesci¢ w portfelu
elektronicznym rdézne rodzaje kart ptatniczych, kazdej z tych kart mozna uzy¢ w fatwy i bezpieczny
sposob, aby dokonac ptatnosci pamietac adres e-mail i hasto. Brak potrzeby wprowadzania danych karty
przy kolejnej ptatnosci oznacza, ze klient, kupujac w Internecie, nie musi mieé¢ karty przy sobie, pozwala
to na dokonywanie zakupdéw w Internecie w zasadzie w kazdym czasie. Prosty proces dokonywania
zakupdw przy uzyciu V.me by Visa przyniesie sklepom internetowym wiele korzysci: zmniejszenie
poziomu rezygnacji z zakupéw, wzrost sprzedazy oraz poprawe satysfakcji klienta. V.me by Visa nie
udostepnia sprzedawcom petnych danych karty podczas ptatnosci, co znacznie zwieksza zaufanie i
bezpieczenstwo.

Przychody w poszczegdlnych liniach biznesowych przedstawiaty sie nastepujgco (w tys. zt):

2012 2013 Wskaznik
dynamiki
Karty i ePrzelewy 26 460 31413 118,7%
SMS Premium i dotadowania 12 868 11944 92,8%
Pozostate 424 187 44,1%
POS 2636 1699 64,5%
Razem przychody netto ze sprzedazy ustug 42 388 45 243 106,7%
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Struktura przychoddw ze sprzedazy ustug

100,0% -/
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60,0% )
/ Karty i ePrzelewy
40,0%
/ SMS Premium i dotadowania
20,0%
0.0% B Pozostate Ustugi
,U7%
2012 2013 = POS
Karty i ePrzelewy 62,4% 69,4%
SMS Premium i dotadowania 30,4% 26,4%
B Pozostate Ustugi 1,0% 0,4%
W POS 6,2% 3,8%

2. Informacje o rynkach zbytu, z uwzglednieniem podziatu na rynki krajowe i zagraniczne oraz
informacje o Zrédtach zaopatrzenia w materialy do produkcji, w towary i ustugi, z okresleniem
uzaleznienia od jednego lub wiecej odbiorcow i dostawcéw, a w przypadku gdy udziat jednego
odbiorcy lub dostawcy osigga co najmniej 10 % przychodéw ze sprzedazy ogétem - nazwy (firmy)
dostawcy lub odbiorcy, jego udziat w sprzedazy lub zaopatrzeniu oraz jego formalne powigzania z
emitentem.

Gtéwnymi odbiorcami ustug Emitenta sg krajowe podmioty gospodarcze prowadzace dziatalno$¢ m.in. za
posrednictwem Internetu. Udziat zadnego z odbiorcéw nie osigga wartosci co najmniej 10% przychoddéw
ze sprzedazy ogotem. Analogicznie, zaden z dostawcow w 2013 roku nie przekroczyt progu 10%
przychoddéw ze sprzedazy ogdtem.

3. Informacje o zawartych umowach znaczacych dla dziatalnosci emitenta, w tym znanych emitentowi
umowach zawartych pomiedzy akcjonariuszami (wspdlnikami), umowach ubezpieczenia,
wspotpracy lub kooperacji.

W 2013 roku Spétka nie zawarta umdw znaczacych dla swojej dziatalnosci, uméw ubezpieczenia,
wspotpracy oraz kooperacji, ktére miatyby istotne znaczenie dla dziatalnosci Spétki. Rdwniez nie sg znane
Spodtce informacje o istotnych dla Spétki umowach zawartych w 2013 roku pomiedzy akcjonariuszami.

4. Informacje o istotnych transakcjach zawartych przez emitenta lub jednostke od niego zaleing z
podmiotami powigzanymi na innych warunkach niz rynkowe, wraz z ich kwotami oraz informacjami
okreslajagcymi charakter tych transakgcji.

W 2013 roku nie miaty miejsca zadne transakcje zawarte przez Spétke z podmiotami powigzanymi na
innych warunkach niz rynkowe.
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5. Informacje o zaciggnietych i wypowiedzianych w danym roku obrotowym umowach dotyczacych
kredytéow i pozyczek, z podaniem co najmniej ich kwoty, rodzaju i wysokosci stopy procentowej,
waluty i terminu wymagalnosci.

W 2013 roku nie zostaty zaciggniete ani wypowiedziane umowy dotyczgce kredytéw i pozyczek.

6. Informacje o udzielonych w danym roku obrotowym pozyczkach, ze szczegélnym uwzglednieniem
pozyczek udzielonych jednostkom powigzanym emitenta, z podaniem co najmniej ich kwoty,
rodzaju i wysokosci stopy procentowej, waluty i terminu wymagalnosci, a takze udzielonych i
otrzymanych w danym roku obrotowym poreczeniach i gwarancjach, ze szczegélnym
uwzglednieniem poreczen i gwarancji udzielonych jednostkom powigzanym emitenta.

W 2013 roku Spétka nie udzielata, ani jej nie udzielono pozyczek.

7. Ocene, wraz z jej uzasadnieniem, dotyczacg zarzadzania zasobami finansowymi, ze szczegélnym
uwzglednieniem zdolnosci wywigzywania sie z zaciggnietych zobowigzan, oraz okreslenie
ewentualnych zagrozen i dziatan, jakie emitent podjat lub zamierza podja¢ w celu przeciwdziatania
tym zagrozeniom.

Podstawowym Zrédtem finansowania w 2013 roku byty wptywy z biezacej dziatalnosci Spotki. Biezgce
potrzeby ptynnosciowe pokrywane byty ze $Srodkéw obrotowych.

Emitent utrzymuje dobrg ptynnos¢ finansowa mierzong stosunkiem aktywoéw obrotowych do
zobowigzan krétkoterminowych.

W 2014 roku przypadajg terminy wykupu wyemitowanych w latach wczesniejszych obligacji i
komercyjnych weksli inwestycyjno - terminowych. Wymagana w 2014 roku do spfaty jest kwota 6 000
tys. zt, w tym obligacje 1 000 tys. zt, a KWIT 5 000 tys. zt. Zarzad Spoétki planuje sptate zadtuzenia z tytutu
obligacji ze srodkéw wtasnych Spétki, natomiast sptata zadtuzenia z tytutu KWIT planowana jest poprzez
emisje dtugoterminowych instrumentéw dtuznych.

8. Ocene mozliwosci realizacji zamierzen inwestycyjnych, w tym inwestycji kapitatowych, w
porownaniu do wielkosci posiadanych $rodkéw, z uwzglednieniem mozliwych zmian w strukturze
finansowania tej dziatalnosci.

Na dzien przekazania przedmiotowego sprawozdania, Zarzagd Spotki nie przewiduje istotnych zamierzen
inwestycyjnych.

9. W przypadku emisji papierow wartosciowych w okresie objetym raportem - opis wykorzystania
przez emitenta wptywow z emisji do chwili sporzadzenia sprawozdania z dziatalnosci.

W 2013 roku Spoétka nie dokonywata emisji papierdw wartosciowych.
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10. Objasnienie réznic pomiedzy wynikami finansowymi wykazanymi w raporcie rocznym a wczesniej
publikowanymi prognozami wynikéw na dany rok.

Emitent nie publikowat prognoz na 2013 rok ani na lata pdzniejsze.

11. Omdéwienie podstawowych wielkosci ekonomiczno-finansowych, ujawnionych w rocznym
sprawozdaniu finansowym, w szczegdlnosci opis czynnikow i zdarzen, w tym o nietypowym
charakterze, majacych znaczacy wptyw na dziatalnos¢ emitenta i osiggniete przez niego zyski lub
poniesione straty w roku obrotowym, a takze omdwienie perspektyw rozwoju dziatalno$ci emitenta
przynajmniej w najblizszym roku obrotowym.

Wygenerowana w 2013 roku wartos$¢ przychoddw ze sprzedazy produktéw, towardw i materiatéw
wyniosta 45 271 tys. zt i stanowita 105% wartosci z roku ubiegtego (przyrost o 1 973 tys. zt). Poniesione
koszty dziatalnos$ci operacyjnej wyniosty 44 102 tys. zt i byty o 1% wyzsze niz w roku 2012, w tym:

° koszty sprzedanych produktéw, towardw i materiatéw wyniosty 41 029 tys. zt (wzrost o 1%);

° koszty sprzedazy wyniosty 1 121 tys. zt (spadek o 3%);

° koszty ogdlnego zarzadu wyniosty 1 952 tys. zt (wzrost o 1%).

Wypracowany wynik na sprzedazy za rok biezacy byt dodatni i wynidst 1 169 tys. zt wobec straty na
sprzedazy w 2012 roku w kwocie (=) 387 tys. zt. Po uwzglednieniu pozostatych przychoddw i kosztéw
operacyjnych, przychodéw i kosztow finansowych, Spétka zamkneta rok 2013 dodatnim wynikiem
finansowym netto na poziomie 599 tys. zt.

Perspektywy rozwoju Emitenta sg zwigzane z :

- trendami i prognozami rozwoju rynku e-commerce — liczba i warto$¢ transakcji dokonywanych w
Internecie systematycznie wzrasta, a sama ustuga e-commerce obejmuje coraz wiekszy udziat w rynku;

- zrozbudowag sieci terminali POS oraz urzadzen samoobstugowych;

- wzrostowg tendencjg rozwoju w obszarze mikroptatnosci;

- tempem wdrazania rzgdowego Programu rozwoju obrotu bezgotéwkowego w Polsce — popularyzacja
dokonywania ptatnosci elektronicznych wptynie na wzrost liczby i wartosci transakcji realizowanych za
posrednictwem eCard.

12. Ocene czynnikéw i nietypowych zdarzen majacych wptyw na wynik z dziatalno$ci za rok obrotowy, z
okresleniem stopnia wptywu tych czynnikow lub nietypowych zdarzen na osiggniety wynik.

W 2013 roku nie wystgpity nietypowe wydarzenia, majagce wptyw na wynik z dziatalnosci za rok
obrotowy.
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IIl. POZOSTALE INFORMACIE

1. Opis istotnych czynnikéw ryzyka i zagrozen, z okresleniem, w jakim stopniu emitent jest na nie
narazony.

Czynniki ryzyka oraz wystepujgce zagrozenia zwigzane ze Sp6tkg mozna podzieli¢ na dwie grupy:

1.1. Ryzyka zwigzane z obecnha i przyszta dziatalnoscia Spotki:

1.1.1. Ryzyko zwigzane z dostawcami

Wspdtpraca Spétki z dostawcami, m.in. oprogramowania i tgczy telekomunikacyjnych, obarczona jest
ryzykami zwigzanymi m.in. z potencjalng awaryjnoscig infrastruktury oraz oprogramowania. Zaistnienie
ktoregos z nich moze doprowadzi¢ do utrudnienia korzystania z ustug oferowanych przez Spétke. W tym
celu Spotka dokonata i dokonuje wyboru renomowanych dostawcow i poddostawcéw sprzetu oraz
oprogramowania wykorzystywanego do prowadzonej dziatalnosci, czym minimalizuje powyzsze ryzyko.

1.1.2. Ryzyko zagrozenia bezpieczenstwa systemow Spotki

Dziatalnos¢ Spotki narazona jest na: zdarzenia losowe bez udziatu ludzi (uszkodzenia sprzetu, przerwy w
zasilaniu badZ tgcznosci, pozary, zalanie wodg), zdarzenia z udziatem ludzi (fizyczne witamanie,
nieuprawniony dostep do danych), dziatalnos¢ szkodliwego oprogramowania (m.in. wiruséw, robakow,
koni trojanskich, ktére moga zaktdci¢ swiadczenie ustug przez Spotke i bezpieczernstwo systemoéw Spotki
oraz sprzetu, na ktorym te systemy dziatajg). Spotka doktada wszelkich staran, aby przyjete u Emitenta
procedury bezpieczenstwa odpowiadaty wymogom miedzynarodowych organizacji ptfatniczych
(MasterCard oraz VISA), aby wszelkie transakcje odbywaty sie z maksymalnym zachowaniem
bezpieczenstwa. Spétka dba takze o poufnos¢ danych swoich klientéw i uzytkownikdéw, wykorzystujgc
dostepne srodki ich ochrony.

1.1.3. Ryzyko zwigzane z utratg kadry menadzerskiej oraz kadry specjalistow

Kompetencje zatrudnionych menadzeréw i specjalistdw majg znaczagcy wptyw na dziatalnosé Spétki,
szczegblnie w obszarze pozyskiwania nowych klientow korzystajgcych z ustug oferowanych przez
Emitenta. Spdotka minimalizuje poziom tego ryzyka poprzez aktywng polityke personalng w zakresie
systemu wynagradzania, szkolen oraz awansu zawodowego.

1.2. Ryzyka zwigzane z otoczeniem, w jakim Spoétka prowadzi dziatalnos¢:

1.2.1. Ryzyko zwigzane z sytuacjg makroekonomiczng w kraju

Istnieje ryzyko, iz w przypadku pogorszenia sie sytuacji gospodarczej w Polsce i spadku popytu
konsumpcyjnego, dynamika rozwoju Spétki moze ulec spowolnieniu.

1.2.2. Ryzyko zwigzane ze zmianami regulacji prawnych

Zmiany przepiséw prawa podatkowego, a takze regulacji odnoszgcych sie do sektora rynku papieréw
wartosciowych, sektora bankowego i ustug finansowych, mogg powodowac wzrost kosztow dziatalnosci
Spotki; w szczegdlnosci dotyczy to regulacji w zakresie ustug ptatniczych, ktdre mogg powodowad
zmniejszenie marz operacyjnych i obnizenie rentownosci. Podobnie mogg oddziatywaé czynniki ryzyka
zwigzane z regulacjami miedzynarodowych organizacji ptatniczych (MasterCard oraz Visa) i przepisami
regulujgcymi proces uzyskiwania statusu instytucji ptatniczej.
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1.2.3. Ryzyko konkurencji

Istnieje ryzyko utraty przez Spdtke swojej pozycji rynkowej, w wyniku rozpoczecia na polskim rynku
dziatalnosci przez inne podmioty, Swiadczace ustugi w tych samych obszarach, w jakich prowadzi
dziatalnos¢ Spétka. Ryzyko o podobnym charakterze moze pojawic sie w sytuacji przedtuzajgcego sie
postepowania o wydanie Spétce zezwolenia na swiadczenie ustug ptatniczych w charakterze instytucji
ptatnicze;j.

1.2.4. Ryzyko utraty zaufania do branzy

Powodzenie dziatalnosci prowadzonej przez Spoétke jest silnie skorelowane z zaufaniem posiadaczy kart i
internetowych rachunkéw biezgcych do bezpieczenstwa ptatnosci w srodowisku Internet. Przypadki
ewentualnych udanych wtaman do systeméw Spétki, bankéw lub podmiotéw konkurencyjnych (np.
kradziez numerdw kart, przejecie kontroli nad hastami dostepu do kont internetowych) mogg miec
negatywny wptyw na zaufanie do tych metod pfatnosci i mogg wptynaé one ujemnie na obroty osiggane
przez klientéw Spotki, a wiec réwniez na przychody Spoéfki.

1.2.5. Ryzyko zwigzane z zaprzestaniem dziatalno$ci przez klienta Spoétki

W przypadkach, kiedy klient Spétki zaprzestanie dostawy towardw lub ustug w ramach swiadczen
optaconych kartami ptatniczymi, posiadacze kart majg prawo do zgtoszenia w okreslonym terminie w
swoim banku (wydawcy karty) reklamacji dotyczgcej braku otrzymania zakupionego towaru/ustugi. Takie
zgtoszenie jest poprzez Spotke przekazywane klientowi. Spdtka, zgodnie z umowg z klientem, jest
uprawniona do $ciggniecia kwoty reklamacji z jego transakcji biezacych. Ryzyko pojawia sie wtedy, gdy
klient Spotki jest niewyptfacalny, a biezgce obroty nie sg w stanie zaspokoi¢ roszczen. Skutkuje to
obcigzeniem Spotki kwotg reklamacji. Spoétka prowadzi system oceny klientéw o podwyzszonym ryzyku,
a takze stosuje kaucje zabezpieczajace potencjalne niesptacone wierzytelnosci i odpowiednie klauzule
umowne zwigzane z klientem.

1.2.6 Ryzyko walutowe

Ryzyko zwigzane z procesem przewalutowania transakcji ptatniczych dokonywanych w rdznych
walutach.

1.2.7 Ryzyko zwigzane ze zmiang stép procentowych

W zwigzku z korzystaniem z kapitatdw obcych, Emitent jest narazony na ryzyko zmiany stop
procentowych.

2. Charakterystyka zewnetrznych i wewnetrznych czynnikow istotnych dla rozwoju przedsiebiorstwa
emitenta oraz opis perspektyw rozwoju dziatalnosci emitenta co najmniej do konca roku
obrotowego nastepujacego po roku obrotowym, za ktdry sporzadzono sprawozdanie finansowe
zamieszczone w raporcie rocznym, z uwzglednieniem elementow strategii rynkowej przez niego
wypracowanej.

2.1. Czynniki zewnetrzne:

2.1.1. Dostep do Internetu

Istotnym czynnikiem wptywajgcym na rozwéj ustug Spétki jest dostep do Internetu. Zarédwno transakcja
kupna zawierana przez klienta ze sklepem internetowym, jak i ptatno$é za nig za pomocay karty
ptatniczej lub ePrzelewu, dokonywana jest poprzez sieé¢ Internet. Duze znaczenie ma réwniez jako$é
tacza internetowego oraz jego cena. Wedle oceny Spotki upowszechnienie dostepu do sieci Internet
oraz jej popularyzacja wptywac bedzie pozytywnie na wyniki finansowe Spéfki.
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2.1.2. Rozwoj e-administracji

Wzrost aktywnosci instytucji publicznych w obszarze udostepniania obywatelom nowoczesnych metod
umozliwiajgcych dokonanie przez Internet czynnosci, ktére dotychczas wymagaty wizyty w urzedzie
oraz w obszarze przyjmowania optat administracyjnych (w tym wpiséw sgdowych) z uzyciem Internetu,
przyczynia sie do popularyzacji ptatnosci internetowych, a takze wzrostu liczby rozliczanych przez
Spoétke transakgji.

2.1.3. Karty ptatnicze z mozliwoscig ptatnosci przez Internet

Wzrost liczby obecnych na rynku kart umozliwiajgcych ich posiadaczom dokonywanie transakcji przez
Internet przyczynia sie do wzrostu wartosci rozliczonych transakcji i wzrostu przychoddw Spotki.

2.1.4. Oferta sklepéw internetowych

Kolejnym czynnikiem zewnetrznym, majacym pozytywny wptyw na perspektywy rozwoju Spoétki jest
postepujgcy proces rozszerzania sie oferty sklepdéw internetowych, ktdora zacheca uzytkownikéw
Internetu do kupowania poprzez sie¢, a nie w sposéb tradycyjny. Zwrdci¢ nalezy uwage na duzg
atrakcyjnos¢ cenowg towardow i ustug oferowanych za posrednictwem elektronicznych kanatéw
sprzedazy. Pozytywnym czynnikiem wptywajgcym na potencjalny rozwdj Spétki w tym obszarze jest
rowniez coraz czestsze angazowanie sie w sprzedaz internetowg przez podmioty, ktére do tej pory
swojg dziatalno$¢ prowadzity wytgcznie w srodowisku ,naziemnym”, a majace potencjat do
generowania znaczacych obrotéw rowniez w Internecie, np. firmy ubezpieczeniowe posiadajace miliony
klientow i szeroka game produktéw, ktére moga by¢ oferowane z wykorzystaniem sieci Internet.

2.1.5 Rozwdj rynku mikroptatnosci

Mikroptatnos¢ jest ptatnoscig o niewielkiej wartosci. Istnieje rynkowe zapotrzebowanie na instrument,
ktdry pozwalatby w bezpieczny i tani sposéb dokonywac drobnych zakupdw. Stanowi to istotny element
strategii rynkowej Spotki. Do obszaréw wykorzystujgcego mikroptatnosci zaliczyé mozna m.in.:
internetowg dystrybucje prasy (dostep do sieciowych wydan gazet, archiwdéw), transmisje wideo, ptatny
dostep do serwisow www, sprzedaz znaczkédw pocztowych, skarbowych, biletéw, zamieszczenie
ogtoszen drobnych na stronach www itp. Spotka jest zainteresowana rozszerzeniem oferowanych
metod ptatniczych o metody wykorzystujgce do realizacji transakcji m.in. telefony GSM, co powinno
przyczynic sie do wzrostu liczby rozliczanych przez Spotke transakcji ptatniczych.

2.1.6 Program rozwoju obrotu bezgotowkowego w Polsce na lata 2010-2013

Gtéwnym celem rzgdowego Programu bylo upowszechnienie obrotu bezgotéwkowego w Polsce.
Ponadto zatozenia strategii obejmowaty: zmniejszenie kosztéw zwigzanych z obstugg kasowg i obiegiem
gotdéwki, ograniczeniem wykluczenia finansowego, zwiekszeniem wykorzystania rachunkéw bankowych
i bezgotowkowych, edukacje w zakresie obrotu bezgotéwkowego, a posrednio wsparcie realizacji
krajowych i miedzynarodowych programoéw i projektow. Rzgdowe wsparcie obrotu bezgotéwkowego
jest czynnikiem pozytywnie wptywajgcym na potencjalny rozwaj Spoéfki.

2.2. Czynniki wewnetrzne:

2.2.1. Wysoki poziom ustug

Spotka Swiadczy ustugi na najwyiszym poziomie, majagc do dyspozycji nowoczesne rozwigzania
techniczne, zapewnia staty i bezpieczny dostep do ustugi ptatnosci przez 24 godziny na dobe. Spétka
korzysta z dwdch centréw rozliczeniowych w réznych lokalizacjach: pierwsze przeznaczone jest do statej
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dziatalnosci, a drugie jako zapasowe, uruchamiane w sytuacjach awaryjnych. Staty i niezawodny system
zapewnia przychylnosé i lojalnos¢ klientdéw juz pozyskanych, a takze umozliwia pozyskanie nowych, w
tym instytucjonalnych, takich jak masowi wystawcy faktur, linie lotnicze, biura turystyczne itp. oraz
instytucje z sektora publicznego i administracji publicznej.

2.2.2. Bezpieczenstwo transakcji

Bezpieczenstwo transakcji ma fundamentalny wptyw na popularnos¢ ustug Spoétki. Transakcje sa
zabezpieczone technologicznie poprzez protokdét 128 SSL bitéw oraz technologie 3D Secure. Nalezy
zwrocié uwage, iz kazda transakcja jest monitorowana. Ponadto, istotng sprawg wptywajgcg na
bezpieczenstwo jest wspoétpraca Spotki z jednej strony ze sklepami internetowymi, a z drugiej strony z
krajowymi i zagranicznymi organami scigania i Miedzynarodowymi Organizacjami Ptatniczymi.

3. Informacje o wazniejszych osiggnieciach w dziedzinie badan i rozwoju.

W 2013 roku Spoétka nie miata wazniejszych osiggnieé w dziedzinie badan i rozwoju.

4. Informacje dotyczace zagadnien srodowiska naturalnego.

Ze wzgledu na charakter prowadzonej dziatalnosci, w stosunku do Spétki nie wydano w roku 2013
zadnych decyzji w przedmiocie ochrony srodowiska. Spétka nie jest takze zobowigzana do uzyskania
zadnych zgdd ani zezwolen zwigzanych z ochrong Srodowiska. Dziatalnos¢ Emitenta nie ma wptywu na
srodowisko naturalne.

5. Informacje dotyczace zatrudnienia.

W dniu 1 stycznia 2013 roku w Spétce zatrudnionych byto 61 oséb. W 2013 roku podpisano umowy z 5
osobami i rozwigzano umowy z 7 osobami.

Stan zatrudnienia na 31 grudnia 2013 roku wynosit 59 oséb, a na dzien publikacji raportu wynosi 60
0s6b.

6. Informacje o:

a) dacie zawarcia przez emitenta umowy, z podmiotem uprawnionym do badania sprawozdan
finansowych, o dokonanie badania lub przeglagdu sprawozdania finansowego Ilub
skonsolidowanego sprawozdania finansowego oraz okresie, na jaki zostata zawarta ta umowa,
b) wynagrodzeniu podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych, wyptaconym
lub naleznym za rok obrotowy odrebnie za:

- badanie rocznego sprawozdania finansowego,

- inne ustugi poswiadczajace, w tym przeglad sprawozdania finansowego,

- ustugi doradztwa podatkowego,

- pozostate ustugi.

W dniu 3 kwietnia 2013 roku Emitent zawart umowe z Zespotem Ekspertéw Finansowych , Auditor”
Spotka z 0.0. na dokonanie przegladu jednostkowego sprawozdania finansowego Emitenta za pierwsze
potrocza lat 2013-2015 oraz przeprowadzenie jednostkowych sprawozdan finansowych Spoétki za lata
2013-2015 (RB 3/2013 z dnia 5 marca 2013 roku).
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2012
15 500 zt + VAT
6 000 zt + VAT

2013
15 500 zt + VAT
6 000 zt + VAT

Rodzaj ustugi
badanie rocznego sprawozdania finansowego

inne ustugi poswiadczajagce, w tym przeglad

sprawozdania finansowego

ustugi doradztwa podatkowego nie dotyczy nie dotyczy

pozostate ustugi nie wystgpity nie wystgpity

7. Informacje o posiadanych przez Spotke oddziatach (zaktadach).
Spodtka nie posiada oddziatow (zaktadow).

8. Opis zdarzen istotnie wptywajacych na dziatalnos¢ emitenta jakie nastgpity w roku obrotowym, a
takze po jego zakonczeniu, do dnia zatwierdzenia sprawozdania finansowego.

W dniu 27 marca 2014 roku Spétka otrzymata komunikat Zarzagdu GPW, w ktérym poinformowano, ze
akcje Spotki poczgwszy od 1 kwietnia 2014 roku bedg zakwalifikowane do segmentu Listy Alertow.

9. Wskazniki finansowe.

Dziatalnos¢ gospodarczg Spotki i jej wynik oraz sytuacje majgtkows i finansowg za okres objety raportem
w poréwnaniu z okresami poprzednimi charakteryzujg ponizsze wskazniki:

Wskaznik Konstrukcja wskaznika 31.12.2012 | 31.12.2013
Wskaznik ptynnosci | aktywa obrotowe / zobowigzania 2,16 1,26
biezacej krétkoterminowe

Wskaznik mocnego | srodki pieniezne i inne aktywa pieniezne 0,89 0,64
testu / zobowigzania krétkoterminowe

Rentownos¢ majatku | zysk netto / aktywa ogdtem -5,53% 2,65%
(ROA) (%)

Wskaznik obrotowosci | przychody ze sprzedazy / $redni stan 2,24 2,09
majatku (TAT) aktywow

Wskaznik obrotowosci | przychody ze sprzedazy / Sredni stan 19,49 20,38
aktywow trwatych | aktywow trwatych

(FAT)

Wskaznik ogdlnego | zobowigzania dtugoterminowe + 0,87 0,85
zadtuzenia zobowigzania krétkoterminowe +

rezerwy + rozliczenia miedzyokresowe
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bierne / aktywa ogdtem
Pokrycie majatku | kapitat wiasny + rezerwy + zobowigzania 5,30 2,61
trwatego kapitatem | dtugoterminowe / aktywa trwate
statym
Wskaznik udziatu | kapitat wtasny / kapitat wtasny + 0,24 0,58
kapitatu wtasnego w | rezerwy + zobowigzania
kapitale statym dtugoterminowe
Rentownos$¢ sprzedazy | wynik na sprzedazy produktow / -0,89% 2,58%
brutto (%) sprzedaz netto
Rentownos¢ sprzedaiy | zysk operacyjny / sprzedaz netto -1,04% 2,47%
operacyjnej (%)
Rentownos¢ sprzedazy | zysk netto / sprzedaz netto -2,66% 1,32%
netto (%)

10. Informacje o instrumentach finansowych w zakresie:

a) ryzyka: zmiany cen, kredytowego, istotnych zaktécen przeptywow srodkéw pienieznych
oraz utraty ptynnosci finansowej, na jakie narazona jest Spétka.

W 2013 roku Spodtka stosowata instrumenty finansowe ograniczajace ryzyko zwigzane z potencjalng
niewypfacalnoscia kontrahentéw poprzez przyjmowanie od czesci z nich zabezpieczen w formie
kaucji/gwarancji.

b) przyjetych przez Spétke celach i metodach zarzadzania ryzykiem finansowym, tacznie z
metodami zabezpieczenia istotnych rodzajow planowanych transakcji, dla ktérych
stosowana jest rachunkowos¢ zabezpieczen.

Spotka nie stosuje rachunkowosci zabezpieczen.

11. Aktualna i przewidywana sytuacja finansowa emitenta.

Aktualna sytuacja finansowa oraz wskazniki jg charakteryzujace zostaty opisane w punkcie 11.11 i 111.9
niniejszego sprawozdania. Perspektywy rozwoju Spotki oraz czynniki na nie wptywajgce zostaty opisane
w punkcie Ill.2 tego sprawozdania.

12. Wskazanie postepowan toczacych sie przed sadem, organem witasciwym dla postepowania
arbitrazowego lub organem administracji publicznej, z uwzglednieniem informacji w zakresie:

a) postepowania dotyczacego zobowigzan albo wierzytelnosci emitenta lub jednostki od niego
zaleznej, ktorych wartos$¢ stanowi co najmniej 10 % kapitatéw wiasnych, z okresleniem:
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przedmiotu postepowania, wartosci przedmiotu sporu, daty wszczecia postepowania, stron
wszczetego postepowania oraz stanowiska emitenta,

b) dwu lub wiecej postepowan dotyczacych zobowigzan oraz wierzytelnosci, ktérych taczna
wartos¢ stanowi odpowiednio co najmniej 10 % kapitatow wtasnych, z okresleniem tacznej
wartosci postepowan odrebnie w grupie zobowigzan oraz wierzytelnosci wraz ze stanowiskiem
emitenta w tej sprawie oraz, w odniesieniu do najwiekszych postepowan w grupie zobowigzan i
grupie wierzytelnosci - ze wskazaniem ich przedmiotu, wartosci przedmiotu sporu, daty
wszczecia postepowania oraz stron wszczetego postepowania.

Przedmiot postepowania: Powddztwo cywilne z art. 299 Kodeksu spétek handlowych przeciwko
bytym cztonkom zarzadu Air Polonia Sp. z 0.0.

Wartos¢ przedmiotu sporu: 500 000 zt

Data wszczecia postepowania: 20 grudnia 2006 roku

Strony postepowania:

Powdd: eCard

Pozwani: Jan Litwinski, Tomasz Sudot, Andrzej Wozniak, Radostaw Okulski
Interwenienci uboczni: Jan Szczepkowski, Krzysztof Szymaniski

Przedmiot postepowania: Roszczenia Spotki wynikajgce z umowy N/469/1AIR/2003/PK zawartej
w dniu 2 wrzesnia 2003 r. pomiedzy Spotka a Air Polonia Sp. z o.0.

Stanowisko Spotki: Spotka wyraza nadzieje na pozytywne dla niej rozstrzygniecie wskazanego
postepowania i w efekcie na uzyskanie tytutu egzekucyjnego wobec pozwanych.

Spodtka nie jest strong innych postepowan spetniajacych kryteria, o ktérych mowa w § 91 ust. 5 pkt 5
Rozporzagdzenia Ministra Finansdw z dnia 19 lutego 2009 r. w sprawie informacji biezgcych i okresowych
przekazywanych przez emitentéw papieréw wartosciowych oraz warunkéw uznawania za réwnowazne
informacji wymaganych przepisami prawa panstwa niebedgcego panstwem cztonkowskim.

Alicja Kuran-Kawka — Cztonek Zarzadu
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