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Raport miesieczny IAI S.A.

za grudzien 2015 roku

Szczecin, 8 stycznia 2016 1.

Zgodnie z punktem 16 Zatacznika Nr 1 do Uchwaty Nr 795/2008 Zarzadu Gietdy Papierow
Wartosciowych w Warszawie S.A. z dnia 31 pazdziernika 2008 roku ,,Dobre Praktyki Spotek
Notowanych na NewConnect” Zarzad IAI S.A. przekazuje do publicznej wiadomosci raport
miesieczny za grudzien 2015 roku.
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l. Informacje na temat wystgpienia tendenciji i zdarzeh w otoczeniu
rynkowym Spotki, ktore w ocenie Spotki mogg mie€ w przysziosci istotne
skutki dla kondycji finansowej oraz wynikéw finansowych IAl S.A.

Ukazal si¢ ogrom nowosci w ustlugach 1AI-Shop.com (IdoSell Shop) oraz IdoSell Booking, ktore

podsumowuja skomplikowane prace z 2015 i zapewniaja wzrost sprzedazy w 2016. Co wiecej,
podkreslaja one pozycje lidera technologicznego Spotki na swoim rynku i pokazuja kierunki
rozwoju w przysziosci, ktore skupiaja sie wokol kompleksowych rozwiazan wspierajacych
sprzedaz u Klientow. W samym grudniu przychody ze sprzedazy przekroczyly, wedlug
wstepnych szacunkéw Zarzadu, 1,6 miliona zlotych netto i byly rekordowe w historii Spotki.

Bardzo istotnym kierunkiem rozwoju jest wspieranie sprzedazy w omni-channel. Jest to koncepcja

(0)

sprzedazy wielokanatowej, ktora gtdéwnie opiera sie na potaczeniu handlu internetowego z handlem
tradycyjnym. Oczywiscie, Spotka od wielu lat oferuje odpowiednie narzedzia dla takiego modelu
sprzedazy (np. aplikacje POS, WMS), ale obecnie rozwijane sa funcje zapewniajace
synergie pomi¢dzy poszczegdlnymi mozliwo$ciami i osiaganie ponadprzecigtnych korzysci.
Szczegoblnie pod katem duzych, profesjonalnych sprzedawcow.

e |

Platnosé: § we Zwrot do zamowienia: 965 Przywr6¢ wszystkie towary

Rozmiar lloé€ sprzedanych lloé€ zwréconych

A00001 AD0001 1 szt. 1 szt. 457,00 z¢

becnie najwazniejsza z tych nowosci jest IAT POS 5.0, ktory pozwala na obsluge zwrotow do

zamoéwien ze sklepu internetowego i staje sie mocnym wsparciem w omnichannel, czyli w
sprzedazy wielokanatowej. Najnowsza wersja POS, obok szeregu innych nowosci, wprowadza
mozliwo$¢ wystawienia zwrotow do zamowien pochodzacych z sklepu internetowego. Oznacza to,
ze mozna znacznie utatwi¢ swoim klientom internetowym zwrot towaru przez udostgpnienie im
mozliwosci dokonania go w stacjonarnym punkcie sprzedazy. Nowa funkcjonalnos$¢ czyni 1AI
POS jeszcze bardziej zaawansowanym narzedziem, ktore wspiera tzw. omnichannel, czyli
spina sprzedaz elektroniczna ze sprzedaza tradycyjna. Jest to bardzo dobrze rozwiazanie,
szczegolnie w ujeciu jakos$ci do ceny, dla wszelkich firm, ktore maja sklepy stacjonarne i
prowadza sprzedaz internetowa.

Pod koniec grudnia Spolka udostepnila
mozliwos$¢ przvgotowania dowolnych ° °
feedow (plikow) z oferta sklepu R =y l IOESTADEED

internetowego o dowolnej skladni i
zawartoSci. To kolejna nowo$¢ podkreslajaca

podejscie IAI do tzw. Open System as a

Service (model, ktory opiera si¢ na modutowe;j, o :
dobrze udokumentowanej budowie. Takie PR °

. . . . . PRODUCTS
rozwigzanie nie wymaga zmian w kodzie o FeD
zrodtowym, czego niepozadanym efektem @
moze by¢ niekompatybilne wdrozenie, a Danns oo

zmiana wymaga instalacji i indywidualnego
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testowania), dajaca mozliwos¢ dowolnej modyfikacji pliku z pelna oferta towardw, bez potrzeby
modyfikacji kodu zrédlowego systemu IAI-Shop.com. Dzi¢ki tej funkcjonalnosci developer lub sam
klient moze przygotowac plik XML zawierajacy oferte sklepu (ang. Products Feed) zgodnie z
wymaganiami, np. nowej porownywarki z ktoérg ma by¢ przygotowana integracja. Od teraz, jezeli nie
ma gotowej integracji, mozna jg stworzy¢ samodzielnie, wgra¢ sterownik od porownywarki cen lub
zleci¢ jego opracowanie IAl. W [AI-Shop.com deweloperzy i agencje kreatywne moga wybierac,
ktory element chca zmieni¢, skupiajac si¢ na osigganiu korzysci dla siebie i klienta, tylko w
obszarze, w ktorym si¢ specjalizuja.

%IAI Shop.com

NAJLEPSZE SKLEPY NTERNETDWE

(~ leaselink

Do systemow platnosci obslugiwanych w sklepach internetowych IAI-Shop.com zostal dodan
LeaseLink - usluga leasingowa dla e-commerce skupiajaca najwiekszych polskich
leasingodawcéw. Dzigki integracji ustugi leasingowej z sklepem internetowym, Klient udostepnia
swoim klientom, prowadzacym dziatalno$¢ gospodarcza, mozliwo$¢ sfinansowania zakupow w
niezwykle atrakcyjny i prosty sposob, a zarazem dopasowany do ich charakterystyki biznesu.
Leasing w e-zakupach jest rownie prosty i intuicyjny jak ptatno$¢ z wykorzystaniem pay-by-link. W
trakcie zakupow, klient ma mozliwo$¢ poznania wysokosci rat leasingu z wykorzystaniem
dedykowanego kalkulatora, ktory pojawi si¢ w sklepie automatycznie po wlaczeniu platnosci.
Kazda kolejna mozliwo$¢ platnosci i finansowania, szczegdlnie drogich towarow, zwiekszaja
og6lng sprzedaz w sklepach, ktora przeklada si¢ na wyzsze przychody Spotki.

Wprowadzone zostaty takze kolejne rozwigzania graficzne, ktore maja uczynic¢ zakupy internetowe
jeszcze przyjemniejszymi i lepszymi, zwigkszajac konwersje. Dzigki szybkiej dystrybucji nowosci
w ramach masek STANDARD w IAI-Shop.com (IdoSell Shop) sq one juz dostepne w wielu
sklepach i juz przekladaja si¢ na ich wi¢gksza sprzedaz. Co naturalnie przeklada si¢ na
przychody Spolki przez optaty abonamentowe, prowizje lub oplaty za przesylki kurierskie.

Z istotnych nowosci nalezy wymieni¢ przede wszystkim (wiecej informacji na stronach
IAI-Shop.com):

- Wszystkie maski RWD (Responsive Web Design - wyglad 1 uktad dostosowuje si¢ automatycznie do
rozmiaru okna urzadzenia) otrzymaly obstuge nowej rozdzielczosci 1200x800, charakterystyczng dla
matych i $rednich laptopéw. Wedtug danych Gemius SA na obecnie blisko 40% polskich
internautow korzysta z takiego rozwigzania.

- Rozszerzona mozliwosci konfiguracji podstrony z
lista wyszukanych towaréw. Nowa opcja
pozwala ukry¢ przed klientem mozliwos¢
sortowania towarow na liscie, a takze zmiany
liczby towaréw prezentowanych na jedne;j
podstronie. Przy zaawansowanych zabiegach
marketingowych i §cistym ustalaniu ktore T
towary widzi klient na poczgtku po wejSciu w o b i i

e  DEALofthe.
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kategorie, mozna wykorzysta¢ nowg opcje. Podobnie jesli ustawi si¢ sortowanie i liczbe towaréw na
stronie na optymalng warto$¢, ktore pozwala klientowi zobaczy¢ mozliwie duzo towardéw na jedne;j
stronie, ale jednocze$nie nie wydtuzaé zbytnio czasu fadowania.

- Informacje¢ o czasie wysylki ,,Dzi$” - Mechanizmy sklepu uwzgledniajg teraz godzing, o ktorej
sktadane jest zamowienie, czas potrzebny na skompletowanie towaréw i spakowanie paczki oraz
czas pracy kurierow. Jesli ustawienia i pora dnia pozwalaja na wystanie zamowienia jeszcze tego
samego dnia, klientowi pojawi si¢ przyjazny komunikat "Wysytka dzisiaj". Podobnie z
dostarczeniem zamowienia.

- Inne zmiany to m.in.: wspieranie informacji o pobraniu aplikacji mobilne, zmiany w generowaniu
tabeli rozmiarow, informacje o liczbie dostepnych sztuk towaru w masce B2B i wiele innych. O tym
jaki wplyw na sprzedaz maja te systematycznie wprowadzane male zmiany Spoélka informuje
w dalszej cze$ci raportu poswieconej podsumowaniu Dnia Darmowej Dostawy.
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tradycyjna jajecznicg, paréweczki, kietbaski, nalesniki oraz polskie przysmaki: konftury, twarogi, swojskie
wedliny, pasztety, rézne pieczywa oraz slodkie wypieki.
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Bardzo duze nowosci graficzne zostaly wprowadzone takze w IdoSell Booking. Spétka
zaprezentowala dwa, bardzo atrakcyjne i uniwersalne szablony Wizytéwki, z mozliwoscia
zmiany kolorystyki, dostownie jednym kliknieciem. Nowe szablony to dwa podejscia do
prezentacji miejsca noclegowego: pierwszy zblizony do obecnego szablonu domyslnego oraz drugi
catkowicie nowy z duzymi zdjgciami w tle. Nowe szablony to takze m.in. nowe galerie zdj¢¢, czy
mapy dojazdu, a calo$¢ przygotowana w oparciu o najlepsze praktyki SEO. Wizytéwka to
nowoczesna i przejrzysta strona, aktywna dla kazdego korzystajacego z ustugi IdoSell Booking od
razu po aktywacji systemu rezerwacji. Mozna ja wyswietla¢ na komputerze i telefonie, bo dzigki
technice RWD Wizytéwka automatycznie dostosowuje si¢ do wielkos$ci ekranu. Wizytowka jest
dostepna od razu po rejestracji pod tzw. adresem domeny technicznej, ale mozna ja skonfigurowaé
takze pod wlasng domena. Wielojezyczna Wizytowka jest dostepna od reki i bez dodatkowych optat.
Nowe strony Wizytéwki maja zacheci¢ nowych klientow do wyboru ustugi Spélki, poniewaz jej
wyglad oraz cena sg bardziej atrakcyjne niz utrzymywanie starej strony na tradycyjnym
hostingu. Co wiecej ladne strony zwigksza konwersje, a Spoltka uzyskuje przychody z prowizji.
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element komunikacji z klientami.
Informuja one klienta o stanie
rezerwacji, o wszelkich zachodzacych

w niej zmianach, a takze petnig funkcje przypominajgca w zakresie ptatnosci czy zblizajacym si¢
terminie przyjazdu. W zwigzku z tym, ze wiadomosci e-mail w coraz wigkszym stopniu sg czytane
na ekranach urzadzen mobilnych, takich jak smartfony czy tablety, przygotowane przez [Al
domyslne szablony wiadomosci e-mail zostaly opracowane w wersji responsywnej (RWD), dzieki
ktorej odczytywana wiadomos$¢ automatycznie dopasuje si¢ do wielkosci ekranu, na ktorej jest
wyswietlona. W ten sposéb usprawniona jest komunikacja na linii go$¢ — obiekt noclegowy, co
zwigksza satysfakcje obu stron oraz przeklada si¢ na lepsze postrzeganie rezerwacji
internetowych oraz ogélnie usprawnia sprzedaz.

: %9' @ehnliday.pl

DOBRY NODCLEG

Channel Manager IdoSell Booking, czvli mechanizmie integracji z portalami turvstycznymi

IAI dodala nowa integracje z eholiday.pl. Jest to kluczowy w Polsce serwis, bedacy lokalnym
liderem. Oferowane przez [Al rozwigzanie pozwoli Klientowi tatwo i wygodnie zaprezentowac
oferte w jednym z najwiekszych serwisow noclegowych na polskim rynku internetowym. Serwis
eholiday.pl jest liderem wsrdd serwisow noclegowych na polskim rynku internetowym. Jest jednym
z najbardziej znanych i lubianych internetowych serwisow turystycznych. Z eholiday.pl
wspotpracuje juz ponad 40 000 wlascicieli obiektow noclegowych. Portal ma bardzo wysoka
ogladalno$¢ - generuje do kilku milionéw odston miesiecznie. Znajduje si¢ w nim mndstwo
obiektow noclegowych np. agroturystyka, apartamenty, pensjonaty, kwatery prywatne, wille,
mieszkania do wynajecia, osrodki wypoczynkowe, motele, hostele czy SPA. Kolejne zintegrowane
serwisy naturalnie zwi¢kszajq uzyteczno$¢ samej ustugi oraz przychody z sprzedazy.

Dodatkowo Channel Manager rozbudowany zostal 0 mozliwos$¢ sprawnego zarzadzania wieloma

obiektami umieszczonymi w Booking.com z jednego panelu IdoSell Booking. Jesli Klient
zarzadza wieloma obiektami i sprzedaje ich oferty poprzez Booking.com, to teraz moze je wszystkie

dodac¢ do jednego panelu IdoSell Booking, by mie¢ nad swojg oferta petng i wygodng kontrole. Do
tej pory za posrednictwem Channel Managera IdoSell Booking byta mozliwos¢ zintegrowania
jednego panelu IdoSell Booking tylko z jednym obiektem w serwisie Booking.com. Z uwagi na fakt,
Ze coraz szersze grono Klientdw preznie si¢ rozwija i posiada coraz wigcej obiektow w
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Booking.com, IAI utatwia proces zarzadzania takimi obiektami, by mozna go bylo realizowa¢
wygodnie z jednego panelu IdoSell Booking. To naturalnie zwigksza baze obstlugiwanych
obiektow oraz liczbe transakcji, co przenosi si¢ na prowizje i przychody ze sprzedazy Spoétki.

Poprawianie sprzedazy to ciagly proces, ktéry musi opierac si¢ na analizie danych. Aby to usprawni¢ w
sklepach internetowych 1Al dodato obstuge Enhanced Ecommerce czyli ulepszonych statystyk
Google Analytics dedykowanym sklepom internetowym. Enhanced Ecommerce to rozszerzenie
narzgdzia Google Analytics, pozwalajgce na doglebng analize¢ zachowan klientow w sklepie. Dzigki
wykonanej przez IAl integracji z tym rozszerzeniem, mozesz zbiera¢ informacje, §ledzi¢ i
analizowa¢ zachowanie klientéw w sklepie internetowym, dzigki dedykowanemu branzy
Ecommerce rozszerzeniu dla Google Analytics w postaci Enhanced Ecommerce. Klient moze wtedy
wykona¢ testy A/B, by przetestowac czy inny uktad strony nie sprawdzi si¢ lepiej. Badz przekonac
klienta do dokonczenia zamowienia, dzigki wykorzystaniu e-mail remarketingu. Powyzszy przyktad
to tylko jedna z mozliwosci Enhanced Ecommerce. Oprdcz analizy procesu sktadania zamowienia,
dzigki Enhanced Ecommerce Sklep pozna takze m.in.: taczng kwote zwrotow dla wszystkich
transakcji wraz z rozbiciem szczeg6low na pojedyncze zamowienia, taczny przychod dla kazdego
towaru, wiec tatwo odnajdzie towary ,,Gwiazdy”, dzigki ktorym sklep osiaga najwicksze zyski lub
liczbe zamowien z wykorzystaniem kodow rabatowych wraz z listg uzytych kodow.

Czesto trudno zobaczy¢ jak tak wiele drobnych, systematycznie wprowadzanych ulepszen dziata w
wielkiej skali i w praktyce. Szczegolnie, ze regularnie Zarzad informuje, ze konkretne nowosci
wplywaja na zwigkszenie ruchu i konwersji w sklepach oraz przez to przychodow Spotki, np. z
abonamentow lub prowizji. Okazjg do pokazania skali moze by¢ organizowany corocznie, przed
okresem $wigtecznym Dziefh Darmowej Dostawy, kiedy skladane jest bardzo duzo zamoéwien w

skali calego kraju. W tegorocznej edycji wzielo udzial ponad 2600 sklepéw, w tym setki

opartych na IAI-Shop.com i Spétka przygotowala zestawienia danych, infografike,
prezentujaca skale obshugi. Sklepy oparte o rozwigzanie SaaS, jakim jest IAI-Shop.com, bez

problemu obstuzyly pik zakupowy o wartosci 13,5 miliona ztotych, ponad 80 000 zamowien, przy
20% wzro$cie ruchu wobec poprzedniego dnia. To potwierdza olbrzymig skalowalno$¢ platformy,
bezpieczenstwo sprzedawcow i kupujacych oraz profity jakie dla profesjonalnych sprzedawcow
niesie ze soba IAI-Shop.com (IdoSell Shop). Obok dobrze zaprojektowanych stron
internetowych, sprawnych serwer6w nie udalo by sie to bez sprawnie dzialajgcej gospodarki
magazynowej, systemom zarzadzania magazynem (WMS) oraz wielu innych obszaréw, w ktore
Spétka inwestuje. Dla inwestoréw to przyktad tego jak szereg systematycznie wprowadzanych
ulepszen i innowacji w roznych dziedzinach dziataja w praktyce.

Szacunkowe przychody ze sprzedazy w IV kwartale wyniosly ok. 4,3 miliona zlotych netto, przy
czym w samym grudniu bylo to ponad 1,6 miliona zlotych.

Zainteresowanych szczeg6towa lista wszystkich nowosci wprowadzonych w grudniu 2015 zachecamy
do sprawdzenia strony internetowej IAI S.A: http://www.idosell.com/pl/corp/ir-news/

Duza innowacyjnos$¢ i inwestycje w poprawe wydajnosci i jakosci obstugi klientow silnie wspierane
dzialaniami promocyjnymi, szczego6lnie PR, podjete od debiutu w 2009 roku, przynosza pozytywny
w postaci nowych zamoéwien i rosngcego zainteresowania mediow oraz klientow Spotka.

Il. Wykaz wszystkich informacji opublikowanych przez Emitenta w trybie
raportu biezgcego w okresie objetym raportem.

W grudniu 2015 roku Spotka przekazala do publicznej wiadomoSci za poSrednictwem systemu
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EBI raporty:
1. 8 grudnia 2015 r. — Raport miesieczny za listopad 2015 r.

W grudniu 2015 roku Spoétka nie przekazala do publicznej Zadnej wiadomoSci przez system ESPI.

lll. Informacje na temat realizacji celéw emisiji, jezeli taka realizacja, cho¢by
W czesci, miata miejsce w okresie objetym niniejszym raportem.

IAI S.A. realizuje aktualnie projekty inwestycyjne, przy ktorych wykorzystywane sg m.in. srodki
pochodzace z emisji akcji serii C. Sg to przede wszystkim: zwigkszanie zatrudnienia,
przeprowadzenie ekspansji zagranicznej oraz staly rozwoj ustugi i penetracja rynku polskiego.

Z uwagi na dokonywane inwestycje oraz posiadane przed emisja akcji serii C wtasne $rodki finansowe
trudno jest jednoznacznie okresli¢ skale wykorzystania srodkéw pochodzacych z emisji przy
realizacji poszczeg6lnych projektow.

Srodki pozyskane z emisji wykorzystywane sg zgodnie z celami emisyjnymi tzn. zwickszenia udziatu w
rynku polskim i dokonania ekspansji zagraniczne;j.

V. Kalendarz inwestora obejmujgcy wydarzenia majgce mie¢ miejsce w
miesigcu w styczniu i lutym 2016, ktore dotyczg Emitenta i sg istotne z
punktu widzenia interesow inwestoréw.

W styczniu i lutym 2016 roku bgdg miaty miejsce nast¢pujace wydarzenia korporacyjne Emitenta:
1. do konca stycznia 2016 roku — publikacja harmonogramu raportow w 2016 roku.
2. poczatek lutego 2016 roku — publikacja raportu miesi¢cznego za styczen 2016 roku (doktadna data
zostanie podana pozniej)
3. do 15 lutego 2016 roku — publikacja raportu kwartalnego za IV kwartat 2016 roku (doktadna data
zostanie podana w harmonogramie)

Zawsze aktualny kalendarz oraz archiwalne raporty mozna sprawdzi¢ na stronach internetowych
IAI S.A. w dziale relacji inwestorskich

Raport miesigczny IAI S.A. za grudzien 2015
Wigcej informacji w dziale Relacje inwestorskie na www.IAl-sa.com
Strona 7/7



http://www.iai-shop.com/ir-news.phtml
http://www.idosell.com/pl/corp/ir/calendar/
http://www.idosell.com/pl/corp/ir/calendar/
http://www.idosell.com/pl/corp/ir-news/?id=1235325536

