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Wprowadzenie

Skonsolidowany raport okresowy InteliWISE S.A. za rok 2015 roku zawiera:

* Pismo Zarzadu InteliWISE S.A. do Akcjonariuszy.

* Wybrane jednostkowe dane finansowe Grupy Kapitatowej InteliWISE S.A. za 2015 .,

= Sprawozdanie Zarzgdu z dziatalnosci Grupy Kapitatowe;j

= Skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej InteliWISE S.A. za 2015 .
* Wymagane o$wiadczenia Zarzadu InteliWISE S.A. (jednostki dominujgcej)

= Opinie oraz raport podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych z badania
rocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej InteliWISE S.A. za
2015r.
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Oddajemy w Panstwa rece raport Grupy Kapitatowej InteliWISE S.A. za 2015 rok, uwzgledniajagcy 3
najwazniejsze perspektywy to:

- Stworzenie Grupy Kapitatowej, poprzez utworzenie wraz z Lubelskim Parkiem Naukowo
Technologicznym podmiotu zaleznego InteliDESK Sp. z o.0.

- Osiagniecie trwatej rentownosci z dziatalnosci operacyjnej, oraz osiagniecie zysku
operacyjnego Spotki — matki,

- Rozszerzenie oferty produktowej o produkty Spoétki zaleznej.

Kluczowym wydarzeniem w 2015 roku byto utworzenie Grupy Kapitatowej, poprzez wniesienie
aportem licencji do nowotworzonego podmiotu, InteliDESK sp. z 0.0.

Powstat podmiot zalezny InteliDESK sp. z 0.0. o kapitale zaktadowym 1 240 000,00 zt w ktérym pakiet
wiekszosciowy 54% udziatéw objeta spétka InteliWISE S.A. w tym 52% w zamian za aport w formie
licencji 650.000,00 zt netto , a pozostate 2% za wktad pieniezny.

InteliDESK sp. z 0.0. koncentruje swoje dziatania na rozwoju oraz sprzedazy nowej generacji
oprogramowania Wirtualny Asystent IT Desk oraz ustug typu BPO — outsourcing’'u Help Desk. Nowy
podmiot zatozyty: InteliWISE S.A. wraz z partnerem - Lubelskim Parkiem Naukowo-Technologicznym
(LPNT).

Spotka dziata na rynku ustug outsourcingu call center | specjalistycznych rozwigzan informatycznych.
Globalny rynek ustug outsourcingu ustug help desk oraz service desk rosnie dynamicznie, a Polska z
zatrudnionymi w niej ponad 100 000 pracownikami, wyrastan na nim jako jeden z lideréw. Popularne
ustugi help desk stuzg dzi$ do rozwigzywania problemoéw, zwigzanych z systemami informatycznymi,
w tym niedziatania lub konfiguracji oprogramowania oraz sprzetu, jak komputery, urzadzenia mobilne,
drukarki, sieci itp.

InteliDESK rozwija i planuje dostarcza¢ ustugi wsparcia “nowej generacji”’, wyposazone w
warstwe inteligentna, ktéra klientom ustug outsourcing’u - zwykle duzym, globalnym korporacjom, ma
pomoéc w dalszej optymalizacji kosztowej i efektywnosciowej. Doswiadczenie ponad 150 projektéw
InteliWISE w obszarze Sztucznej Inteligencji ma pomoc w zwiekszeniu efektywnosci i intuicyjnosci
dziatania rozwigzan help desk i service desk dla pracownikdw, kontrahentéw, partneréw.

Strategia stworzenie spin-offu (oraz Grupy Kapitalowej) InteliWISE opiera sie na zatozeniu
wykorzystania synergii pomiedzy ustugami (software oraz outsourcing) w ramach grupy, oraz
optymalizacji dziatan sprzedazowych (ograniczenia kosztéw dotarcia do klientéw).

Kluczowa perspektywa finansowa prezentuje Grupe Kapitatowg, w ramach ktérej InteliWISE S.A.
byta gtéwnym kontrybutorem przychodéw, a InteliDESK sp. z o.0. skupiata sie na rozwoju oraz
dostarczaniu rozwigzan do InteliWISE.

Na poziomie Grupy, w roku 2015 wygenerowano zysk, natomiast jednorazowe wysokie koszty
amortyzacji licencji oraz koszty startu spotki zaleznej przyczynity sie do minimalnej straty netto w
wysokosci 4 tys. zt.

Wyniki operacyjne zostaty zrealizowane na ,standardowej” dziatalno$ci obu Spoétek, na bazie obstugi
kilkudziesieciu klientéw, ptacgcych regularnie (co miesigc, co rok) abonament za swiadczone ustugi.



Przychody ze sprzedazy rozktadajg sie niemalze réwnomiernie na kwartaty, wskazujgc na stabilno$¢ w
monetyzaciji klientéw.

Grupa Kapitatowa korzystata z wdrazanego planu optymalizacji kosztéw operacyjnych, co w catym
roku 2015 umozliwito osiggniecie pozytywnego wyniku.

Realizacja wynikéw w Grupie Kapitatowej byla mozliwa dzigeki podpisaniu (i czesciowej
realizacji) kontraktow, ktére beda stanowi¢ o stabilnosci finansowej dla dzialania Spotki w
nastepnych latach.

Kluczowym realizowanym kontraktem byta umowa z Ministerstwem Gospodarki (teraz Ministerstwo
Rozwoju), o wartosci ponad 2,7 min ztotych, na okres 3 lat, na dostarczanie ustugi Centrum Pomocy
Pojedynczego Punktu Kontaktowego. Prawie 90% wartosci kwoty przypada na lata 2015 — 2017,
gwarantujgc bezpieczenstwo finansowe oraz umozliwiajgc wzrost rozwoju Spéiki. Udato sie takze
wzmocni¢ pozycje na rynku rozwigzan informatycznych dla administracji publicznej, poprzez
uruchomienie projektu Wirtualnego Doradcy oraz Live Chat dla Zielonej Linii obstugiwanej przez
Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej

Dziatania marketingowe i sprzedazowe, nakierowane na pozyskanie klientéw, pozwolity w ciggu
catego 2015 roku, na zdobycie kilkudziesieciu klientéw, ptacgcych za ustugi abonamentowe. Wybrani
nowi klienci spos$rod ustug abonamentowych to:

T-Mobile

Feu Vert

Castorama

CCR Sport

Modbis.pl

Mediaekspert

Fadesa Polnord Polska
e-commerce, sklepy internetowe Yves Rocher

Noble Health

Akademia Leona Kozminskiego

CCR Sport
Bricoman

F.H. Sfinks
Propharma

MPWIK Krakow
Administracja publiczna i lokalna, uzyteczno$¢
publiczna

Urzad Miasta Legionowo

Comarch dla Ministerstwa Pracy i Polityki
Socjalnej

Pierwszym klientem spofki InteliDESK byta spdtka InteliWISE.

Szczegdlny wzrost zainteresowania obecnymi i przysztymi wdrozeniami zanotowano w obszarze
klientéw obstugujgcych sklepy internetowe (e-commerce), ktéry kontynuowat dynamiczny rozwdéj, a do
ktérego nasze rozwigzania sg catkowicie komplementarne.

W perspektywie produktowej (w tym: badan i rozwoju), w 2015 roku Grupa Kapitatowa dodata
kilkkanascie nowych funkcjonalnosci do swoich produktdéw, oraz uruchomita Spétke zalezng
(InteliDESK sp. z 0.0.), zajmujaca sie, bedaca polskg specjalnoscig, ustugami outsourcingu ustug
contact center. WzmocniliSmy pozycje na rynku dostawcow rozwigzania LIVE CHAT dla klientéw o
wyzszych wymaganiach (,enterprise”), rozszerzyliSmy oferte produktowg o wielokanatowe call center
(;,omnichannel contact center”). Takze w rdzennym obszarze dziatalno$ci - Wirtualny Doradca (Virtual
Agent) oraz Live Chat, nastgpit rozwdj oferty. Strategia zaktadajgca dostarczanie klientom
zintegrowanych rozwigzan jest zgodna z trendami rynkowymi, gdzie pojedyncze rozwigzania, jak czat



czy telefon, sg tagczone w wieksze, kompleksowe rozwigzania typu wielokanatowej obstugi (call center,
multichannel customer service).

W kontekscie budowania strategicznej pozycji rozwigzan na Swiecie, znalezlismy sie w kolejnym
podsumowaniu w prestizowej publikacji Forrester Research (,Virtual Agents are key to improving site
search”, grudzien 2015) dotyczacej rozwigzan Virtual Agent. Raport cytuje dwa wdrozenia InteliWISE
jako wzorcowe dla wiodgcych $wiatowych dostawcéw rozwigzania Virtual Agent (Wirtualny Doradca).

W obszarze konkurencji, spétka notowata okoto 10 podmiotdw w kraju i na Swiecie, z ktérymi
bezposrednio konkurowata o zlecenia, badz z ktérymi byla poréwnywana. Liczba ta nie wyczerpuje
ilosci konkurentéw, wskazuje jedynie konkurencyjne rozwigzania.

Ze wzgledu na podpisane kontrakty, dynamike wzrostu pozyskiwanych klientéw oraz dynamike
sprzedazy, Spoétka pozytywnie ocenia prospekty dziatalnosci na kolejne lata.

Strategicznym obszarem naszej dzialalnosci Grupy Kapitalowej pozostanie rozwoj i sprzedaz
chmurowych rozwiazan informatycznych oraz ustug, wspierajacych obstuge klienta i
transakcje on-line. Kluczowymi klientami pozostanie administracja publiczna i lokalna oraz
przedsiebiorstwa, szczegdlnie w obszarze e-commerce.

Dziekujemy naszym Akcjonariuszom za okazane zaufanie.
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Marcin Strzatkowski

Prezes Zarzadu InteliWISE S.A.



Dane skonsolidowane Inteliwise S.A.
Wybrane dane z rachunku zyskéw i strat za rok 2015 , z danymi poréwnawczymi za rok 2014*

01.01.2015 - | 01.01.2014 - | 01.01.2015- | 01.01.2014 -
31.12.2015 31.12.2014 31.12.2015 31.12.2014
w zt w zt W euro W euro
Przychody netto ze
sprzedazy 1,719,775.02 - 403,560.96 -
Przychody finansowe 2,351.24 - 551.74 -
Zysk (strata) na
sprzedazy -46,215.82 - -10,844.97 -
Zysk (strata) z
dziatalnosci
operacyjnej 13,169.03 - 3,090.23 -
Zysk (strata) brutto 13,789.11 - 3,235.74 -
Zysk (strata) netto 132,621.96 - 31,120.96 -
Amortyzacja 14,511.65 - 3,405.29 -

Dane skonsolidowane dotyczace Grupy Kapitatowej InteliWISE S.A.
Wybrane dane z bilansu na koniec roku 2015, z danymi poréwnawczymi na koniec roku 2014*.

31.12.2015 31.12.2014 31.12.2015 31.12.2014

w zt w zt W euro W euro
Aktywa razem 1,042,814.97 - 244,706.08 -
Zobowigzania i
rezerwy na
zobowigzania 208,659.59 - 48,963.88 -
Zobowigzania
krétkoterminowe 187,455.59 - 43,988.17 -
Zobowigzania
dtugoterminowe 0.00 - 0.00 -
Naleznosci
krotkoterminowe 430,108.61 - 100,928.92 -
Naleznosci
dtugoterminowe 0.00 - 0.00 -
Srodki pieniezne i
inne aktywa pieniezne 584,738.18 - 137,214.17 -
Kapitat wtasny 382,988.23 - 89,871.70 -
Kapitat zakladowy 625,891.50 - 146,871.17 -

* W 2014 roku nie sporzadzano skonsolidowanych raportéw, w zwigzku z czym brak jest danych poréwnawczych.

Tabela nr 252/A/NBP/2014 z dnia 2014-12-31
Tabela nr 254/A/NBP/2015 z dnia 2015-12-31

4.2623
4.2615



Sprawozdanie Zarzadu
z dziatalnosci Grupy Kapitatowej InteliWISE S.A.
za ROK 2015rr.

Spis tresci

1. Informacje ogdlne o Grupie Kapitatowej InteliWISE S.A.
1.1 Informacje podstawowe
1.2 Struktura organizacyjna
2. Informacje o dziataniach Grupy Kapitatowej InteliWISE S.A. w roku 2015.
2.1 Informacje na temat gtéwnych dziatan Grupy Kapitatowej InteliWISE S.A.

2.2 Komentarz dotyczacy istotnych wydarzen majgcych wplyw na dziatalnos¢ Grupy Kapitatowej
InteliWISE S.A.

2.3 Wybrane dane dotyczgce sprzedazy Grupy Kapitatowej InteliWISE S.A.
3. Informacje o finansach Grupy Kapitatowej InteliWISE S.A.
3.1 Informacje ogodlne.

3.2 charakterystyke struktury aktywoéw i pasywow skonsolidowanego bilansu, w tym z punktu
widzenia ptynnosci grupy kapitatowej InteliWISE S.A.;/Raport z badania str. 8-12/

3.3 opis struktury gtdwnych lokat kapitatowych lub gtdwnych inwestycji kapitatowych
dokonanych w ramach grupy kapitatowej InteliWISE S.A. w danym roku obrotowym
/udziaty w Intelidesk Sp. z 0.0. ; 20.000,00 /gotéwka/ + 650.000,00 /aport/

3.4 opis istotnych pozycji pozabilansowych w ujeciu podmiotowym, przedmiotowym i

wartosciowym /brak/.
4. Informacje na temat przewidywanych kierunkdéw rozwoju Grupy Kapitatowej InteliWISE S.A.
5. Zasady sporzadzenia wybranych informacji finansowych

6. Oswiadczenia Zarzgdu InteliWISE S.A.



1. Informacje ogoélne o Grupie kapitatowej InteliWISE S.A.
1.1 W skiad Grupy Kapitatowej InteliWISE S.A. wchodzi:
1) InteliWISE S.A. z siedzibg w Warszawie — jednostka dominujgca,

2) InteliDESK sp. z 0.0. z siedzibg w Lublinie — jednostka zalezna.

Grupa kapitatowa InteliWISE S.A. w obecnej strukturze powstata w roku 2015 wskutek objecia przez
InteliWISE S.A. nowoutworzonych udziatbw w kapitale zaktadowym spdtki InteliDESK sp. z 0.0. z
siedzibg w Lublinie (spétka zalezna zostata wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru

Sadowego w dniu 10 lipca 2015 roku).

Na dzien sporzadzenia raportu oraz na dzien 31 grudnia 2015 roku jednostka dominujgca posiadata
670 udziatéw stanowigcych 53,60 % udziatow w kapitale zakladowym spotki InteliDESK sp. z o.o.

dajgce taki sam udziat gloséw oraz ich liczbe na zgromadzeniu wspdlnikéw InteliDESK sp. z o.0.

Spotka zalezna InteliDESK sp. z o0.0. zostata utworzona dla realizacji pomystu zgtoszonego przez
InteliWise S.A. w ramach projektu pt. ,INNOVA-INVEST” oraz pozyskania inwestoréw wspierajgcych
rozwoj tej spotki. Spdtka InteliDESK sp. z 0.0. skoncentruje swoje dziatania na rozwoju we wspétpracy

ze Spotka i sprzedazy oprogramowania Wirtualny Doradca IT Desk.

1.2. Informacje podstawowe o InteliWISE S.A. (jednostka dominujaca)
Dane Spaéfki:

Petna Nazwa: InteliWISE Spoétka Akcyjna

Forma Prawna: Spétka Akcyjna

Poczta elektroniczna: info@inteliwise.com

Strona internetowa: www.inteliwise.com

Siedziba: Warszawa

Adres: InteliWISE/Finanscorp, ul. Ursynowska 72, 02-605 Warszawa, Polska
Telefon: 22 379 7442

Fax: 22 379 7441

NIP EU 525 23 23 343

REGON 14 0000 046

KRS 0000297672


mailto:info@inteliwise.com
http://www.inteliwise.com/

Ticker: ITL

Adres Oddziatu: InteliWISE, Al. Zwyciestwa 96/98, 81-451 Gdynia

Przedmiot Spoétki InteliWISE S.A. obejmuje:
= Dziatalno$¢ wydawniczg; poligrafie i reprodukcje zapisanych no$nikéw informaciji;
= Telekomunikacje;
* Informatyke;
* Prace badawczo — rozwojowe w dziedzinie nauk technicznych;
* Badania i analizy techniczne;
* Produkcje filméw i nagran wideo;

* Rozpowszechnianie filmoéw i nagran wideo.

1.3. Struktura organizacyjna jednostki dominujacej
1.3.1. Zarzad jednostki dominujacej

Na dzien 31.12.2015 r. w skfad Zarzadu InteliWISE S.A. wchodzit Prezes Zarzadu — Marcin
Strzatkowski. W roku 2015 sktad Zarzadu nie ulegt zmianie.

1.3.2. Rada Nadzorcza jednostki dominujacej

Na dzien 31.12.2015 r. w sktad Rady Nadzorczej InteliWISE S.A. wchodzili:
1) Marek Borzestowski,

2) Grzegorz Maciag,

3) Janusz Macioch

4) Paul Bragiel

5) Shmuel Chafets

6) Piotr Jakubowski.

W Roku 2015 sktad Rady Nadzorczej nie ulegt zmianie.

1.3.3. Informacje na temat akcjonariuszy jednostki dominujacej InteliWISE S.A.

Kapitat zaktadowy InteliWISE S.A. na dzien 31.12.2015 r. wynosit 625 891,50 zt i dzielit sie na 6 258

915 akcji o wartosci nominalnej 0,10 zt (dziesie¢ groszy) kazda.



Lista akcjonariuszy InteliWISE S.A. na dziehn 31.12.2015 r. oraz na dzien przekazania raportu

okresowego

Liczba akc Udziat w akgciji

Wartos$¢ nominalna ) Udziat w gtosach

i glosow na akej kapitale na WZ Spoiki

Wyszczegolnienie WZ Spéiki zakladowym Spotki
Szt. PLN % %

Xanthippe
Investments 2638 748 263 874,8 42,16 42,16
Limited
Marcin Strzatkowski 693 595 69 259,50 11,08 11,08
Marek Trojanowicz 381 736 38 173,60 6,10 6,10
Elzbieta Macioch 600 000 60 000 9,59 9,59
Vasto Investment s.a.r.l. 375 540 37 554 6,0 6,0
Asseco Poland S.A. 500 000 50 000 7,99 7,99
Inni akcjonariusze 1 069 296 106 929,6 17,08 17,08
RAZEM 6 258 915 625 891,5 100 100

1.4. Informacja o zatrudnieniu w Grupie Kapitatowej InteliWISE S.A.

W Grupie Kapitatowej na koniec roku 2015 liczba etatow wynosita 15 etatéw, w tym 1 osoba byta na

urlopie rodzicielskim i 1 na macierzynskim.
2. Informacje o dziataniach Grupy Kapitatowej InteliWISE S.A. w roku 2015 r.

W zwigzku z faktem, iz spétka zalezna zostata wpisana do rejestru przedsiebiorcow z dniem 10 lipca
2015 roku i skupita sie na dziataniach organizacyjnych zwigzanych z powstaniem nowego podmiotu,
za wszystkie znaczgce dziatania Grupy Kapitatowej InteliWISE S.A. w roku 2015 odpowiadata
InteliWISE S.A. (jednostka dominujgca).

2.1 Zmiany kapitatowe
Powolanie przez InteliWISE S.A. spoétki zaleznej

Wraz z partnerem, Lubelskim Parkiem Naukowo-Technologicznym (LPNT), InteliWISE S.A. zalozyta
spin-off, czyli nowg spoétke (zalezng), ktéra skoncentruje swoje dziatania na rozwoju oraz sprzedazy

oprogramowania Wirtualny Asystent IT Desk oraz ustug typu BPO — outsourcing’u Help Desk.

Globalny rynek ustug outsourcingu ustug help desk oraz service desk rosnie dynamicznie, a Polska z
zatrudnionymi w niej ponad 100 000 pracownikami tej branzy, wyrasta na nim jako jeden z lideréw.
Popularne ustugi help desk stuzg dzis do rozwigzywania probleméw, zwigzanych z systemami
informatycznymi, w tym niedziatania lub konfiguracji oprogramowania oraz sprzetu, jak komputery,

urzadzenia mobilne, drukarki, sieci itp.



Nastepna generacja ustug help desk, ktérg planuje dostarcza¢ Grupa Kapitatowa InteliWISE
S.A. bedzie wyposazona w warstwe inteligentng, ktéra klientom ustug outsourcing’u - zwykle duzym,
globalnym korporacjom, ma poméc w dalszej optymalizacji kosztowej i efektywnosciowej.
Doswiadczenie ponad 150 projektéw IntelilWISE S.A. w obszarze Sztucznej Inteligencji ma pomoc w
zwiekszeniu efektywnosci i intuicyjnosci dziatania rozwigzan help desk i service desk dla

pracownikow, kontrahentéw, partneréw.

Stworzenie spin-offu pokazuje, iz start-up ktéry zbudowat elastyczng technologie, przetestowang i
doceniong na rynku miedzynarodowym, moze dzi$ poprzez udostepnianie w chmurze i elastyczne
licencjonowanie, wykorzystywa¢ jg na wielu polach, potencjalnie zwiekszajgc wartosc

przedsiebiorstwa.

Powotana w dniu 19 maja 2015 roku spétka InteliDESK spétka z o0.0. (data rejestracji w rejestrze
przedsiebiorcow 10 lipca 2015 roku) zostata utworzona dla realizacji pomystu zgtoszonego przez
InteliWise S.A. w ramach projektu pt. ,INNOVA-INVEST”. InteliWISE S.A. objeta 670 nowo
utworzonych udziatbw w spotce InteliDESK sp. z o0.0. z siedzibg w Lublinie (dalej InteliDESK),
pozostate 580 udziatdéw objgt Lubelski Park Naukowo-Technologiczny S.A. z siedzibg w Lublinie.
Przedmiotem wkfadu do spotki InteliDESK sp. z 0.0. ze strony InteliWISE SA byly: udzielenie przez nig
w ramach aportu niewytacznej licencji na oprogramowanie Wirtualny Doradca IT Desk o wartosci
650 000,00 ztotych oraz kwota pieniezna 20 000,00 ztotych. Zakres udzielonej licencji umozliwi
InteliDESK sprzedaz i wdrozenie ww. oprogramowania, przy czym do modyfikacji i rozwoju tego
oprogramowanie bedzie uprawniona wytgcznie Spoétka. Objete przez Spotke udziaty stanowig 53,50 %

kapitatu zaktadowego InteliDESK sp. z 0.0. oraz taki sam udziat gtoséw na zgromadzeniu wspdlnikéw.

Powotanie InteliDESK sp. z o0.0. stanowi element strategii InteliWISE S.A., nakierowanej na
budowaniu pozycji lidera w rozwoju innowacyjnych, rozwigzan informatycznych w chmurze, opartych o
algorytmy sztucznej inteligencji, a prowadzgcej do optymalizacji proceséw wielokanatowej obstugi

klienta i Contact Center, dla globalnie dziatajgcych firm oraz sektora administracji publiczne;.

2.2 Utrzymanie i uruchomienie nowych projektéow i utrzymanie istniejagcych, z ktérych na

uwage zastuguja:

2.2.1 Rozwdj projektéw dla Ministerstwa Rozwoju

Spotka InteliWISE S.A. zrealizowata kolejne etapy umowy dotyczacy wielokanatowego Centrum

Pomocy, m.in. dostarczyta kioski interaktywne, zintegrowane z wirtualnym Centrum Pomocy.

W ramach umowy InteliWISE S.A. uruchomita i dostarcza w modelu ustugi i outsourcingu
kompleksowego rozwigzania obstugi klienta, skfadajgcego sie m.in. z modutéw: Baza Wiedzy,
Wirtualny Doradca, Live Chat, Infolinia (call center), czy Help Desk. Po raz pierwszy w obstudze
systemu informatycznego MG zostang wykorzystane narzedzia znane z rynku komercyjnego, jak
Wideo-rozmowa (video chat), Wspétdzielenie ekranu (co-browse) czy Telefonowanie z przegladarki
(click2call).



Wielopoziomowe Contact Center, dostepne w serwisach CEIDG oraz PPK Ministerstwa Gospodarki,
bedzie potgczeniem innowacyjnego oprogramowania “‘w Chmurze” oraz ustugi outsourcing’u

konsultantow wyspecjalizowanych w obstudze systemdw administracji publicznej.

Zawarcie umowy stanowi efekt realizacji strategii Spotki dotyczgcej oferowania rozwigzan

informatycznych, w tym ustug typu Contact Center dla sektora administracji publiczne;j.

2.2.2. Rozwdj projektéw sprzedazowych

T-Mobile
Feu Vert

Castorama
CCR Sport
Modbis.pl
Mediaekspert

Fadesa Polnord Polska

e-commerce, sklepy internetowe
’ Py Yves Rocher

Noble Health

Akademia Leona Kozminskiego

CCR Sport
Bricoman
F.H. Sfinks
Propharma

MPWIK Krakow

Administracja publiczna i lokalna, uzytecznos¢ - -
Urzad Miasta Legionowo

publiczna — - T
Comarch dla Ministerstwa Pracy i Polityki

Socjalnej

2.2.4 Rozbudowa technologii ,,w chmurze”, czyli cloud — based

Kontynuowana jest rozbudowa platformy samoobstugowej i modelu sprzedazy rozwigzan ,w chmurze”
(z ang. cloud — based solutions). Przygotowano m.in. podstawowg integracje z aplikacjg Zendesk,

jednego z lideréw na globalnym rynku aplikacji helpdesk.

225 W prestizowym raporcie Forrester Research, n/t Swiatowych wdrozen Wirtualnych
Asystentéw (Virtual Agent), InteliWISE S.A. zostata wymieniona wsréd kilku wiodgcych dostawcow na
Swiecie, a 2 z jej wdrozen uznane zostaty jako wzorcowe potgczenie technologii Wirtualnych

Doradcéw oraz Lle Chat.

3. Informacje o finansach Grupy Kapitatowej InteliWISE S.A.

3.1. Informacje ogdéine



Sytuacja finansowa w roku 2015 r. byta stabilna, a przyczynito sie do tego wygenerowanie zysku
netto za rok 2015 po raz pierwszy od czasu dziatania Spotki, w wyniku generowania powtarzalnych,
comiesiecznych przychodoéw z ustug oraz optymalizacji kosztow operacyjnych; co wazne, przychody

sg zwigzane z realizacjg kontraktéw sprzedazowych zwigzanych z podstawowg dziatalnoscig Spoiki.

3.2 Charakterystyke struktury aktywow i pasywoéw skonsolidowanego bilansu, w tym z punktu

widzenia ptynnosci grupy kapitalowej InteliWISE S.A.

Na dzierh 31 grudnia 2015 skonsolidowana suma bilansowa wyniosta 447 041,51 zi. Aktywa trwate
wyniosty 19 576,02 zt i stanowity 4,38 % sumy bilansowej, natomiast aktywa obrotowe wyniosty
427 465,49 zt i stanowily 95,62 % sumy bilansowej. Z analizy struktury pasywow wynika, ze kapitat
wiasny wynosit 69,56 % ogdlnej sumy pasywéw. Zobowigzania dtugoterminowe nie wystgpity, a
krétkoterminowe 30,45 %. Grupa InteliWISE S.A. monitoruje strukture finansowania stosujgc wskaznik

0golnego zadtuzenia, wskaznik dlugu netto do EBITDA oraz wskaznik rentownosci finansowe;.

3.3 Opis struktury gtéwnych lokat kapitalowych lub gléwnych inwestycji kapitatowych

dokonanych w ramach grupy kapitatowej InteliWISE S.A. w danym roku obrotowym

Do najistotniejszych lokat kapitatowych lub inwestycji kapitalowych Grupy Kapitatowej InteliWISE S.A.

dokonanych w 2015 roku zaliczy¢ nalezy objecie udziatéw w spoétce zaleznej InteliDESK Sp. z o0.0.

3.4 Opis istotnych pozycji pozabilansowych w ujeciu podmiotowym, przedmiotowym i

wartosciowym

W 2015 roku nie wystgpity pozycje pozabilansowe.

4. Informacje na temat przewidywanych kierunkéw rozwoju Grupy Kapitatlowej InteliWISE S.A.

Strategicznym celem Grupy Kapitatowej InteliWISE S.A. jest osiggniecie uznanej pozycji dostawcy
oprogramowania (,w chmurze”) oraz ustug, wspierajgcych obstuge klienta oraz transakcje on-line, w
tym opartego na algorytmach sztucznej inteligencji - semantycznego wyszukiwania, skierowanego do

przedsiebiorstw. Kluczowymi rynkami sg Polska oraz kraje angielskojezyczne.
Do gtéwnych celow strategii Grupy Kapitatowej InteliWISE S.A. zaliczy¢ nalezy:

1) Budowanie pozycji wiodacego w Polsce dostawcy rozwigzan IT, w tym automatyzacji proceséw
obstugi klienta (web-self-service, Wirtualny Asystent), lle chat, systemow obstugi zgtoszen
(systemy ticketowe) - dla optymalizacji contact center w szczegdlnosci dla wymagajgcych

operatorow eCommerce;

2) Wzmacnianie pozycji dostawcy nr 1 w obszarze Wirtualny Urzednik (wirtualny dostep do wiedzy,

automatyzacja proceséw) dla administracji publicznej oraz lokalnej w Polsce;

3) Budowa strategii wyspecjalizowanego dostawcy ustug outsourcing’u ustug call center / contact

center;



4) Wsparcie dla zakonczonych sukcesem biznesowym wdrozen u klientow;

5) Rozwiniecie dziatalnosci miedzynarodowej (w szczegolnosci na terenie Unii Europejskiej i Stanow
Zjednoczonych) wraz z partnerami, w tym miedzy innymi Intel Capital, w celu wykorzystania

potencjatu na rynkach miedzynarodowych;
6) Rozszerzenie sieci partneréw strategicznych i sojuszniczych, gtéwnie w Stanach Zjednoczonych;

7) Wsparcie i rozwijanie zaawansowanych technologii i wtasnosci intelektualnych (IP).

Przychody ze sprzedazy rozwigzah oferowanych przez Grupe Kapitatowg InteliWISE S.A. bedag

generowane z roznych zrédet w zaleznosci od odbiorcy, do ktérego bedzie skierowany produkt:

1. Klienci w segmencie administracji publicznej i lokalnej oraz duzych korporacji — rozwigzania klasy

.Enterprise”;

1) Przychody z tytutu opfat licencyjnych za korzystanie z oprogramowania - w wersji Application
Service Provider (ASP), Software—as—a—Service (SaaS);

2) Przychody za ustugi IT (budowa baz danych, konfiguracja aplikacji, integracja);

3) Przychody okresowe (miesieczne, kwartalne, roczne) za wsparcie techniczne i uaktualnienia

oprogramowania.
2. Klienci w segmencie mikroprzedsiebiorstw i matych firm:
1) Przychody z tytutu optaty za korzystanie z oprogramowania - w wersji Saas;

2) Przychody z tytutu ustug dodanych, jak wybor wizualizacji, spersonalizowane dialogi etc.

5. Zasady sporzadzenia wybranych informacji finansowych

Niniejsze skonsolidowany raport okresowy obejmuje sprawozdanie finansowe Spétki dominujgce;j
InteliWISE S.A. oraz sprawozdanie finansowe spoftki zaleznej, nad ktorg InteliWISE S.A. sprawuje
kontrole. Przez kontrole rozumie sie zdolno$¢ wpltywania na polityke finansowg i operacyjng spotki

zaleznej w celu osiggniecia korzysci ekonomicznych z jej dziatalnosci.

Sprawozdania finansowe Spotki dominujgcej oraz spotki zaleznej objetej niniejszym skonsolidowanym

raportem okresowym, sporzgdza sie na ten sam dzien bilansowy.

Spoétka zalezna obejmowana jest konsolidacjg metoda petng. Metoda konsolidacji petnej polega
na tgczeniu sprawozdan finansowych Spotki dominujgcej oraz spotki zaleznej poprzez zsumowanie, w
petnej wartosci, poszczegdlnych pozycji aktywow, zobowigzan, kapitatu wlasnego, przychodéw oraz
kosztéw - w celu zaprezentowania Grupy Kapitatowej InteliWISE S.A. w taki sposéb, jak gdyby

stanowita ona pojedynczg jednostke gospodarczsg.



Ze skonsolidowanego sprawozdania finansowego wytgcza sie wszelkie transakcje, salda, przychody i
koszty pomiedzy podmiotami powigzanymi objetymi konsolidacjg.

Sprawozdanie finansowe objete niniejszym skonsolidowanym raportem okresowym sporzgadzone
zostato na podstawie ksigg rachunkowych prowadzonych w roku obrotowym, zgodnie z dokumentacjg
przyjetych zasad (politykg) rachunkowosci jednostek grupy kapitatowej InteliWISE S.A., wprowadzong

do stosowania uchwatami zarzgdéw tych jednostek.

Wprowadzajg one:

1) zasady ustalania roku obrotowego i okreséw sprawozdawczych,

2) zasady wyceny aktywow i pasywow oraz ustalania wyniku finansowego,

3) zasady prowadzenia ksigg rachunkowych, w tym zaktadowy plan kont,

4) wykaz ksigg rachunkowych,

5) dokumentacje systemu przetwarzania danych,

6) system ochrony danych i ich zbioréw.

Ksiegi rachunkowe jednostki dominujgcej Spotki InteliWISE S.A. prowadzone sg przez firme:

Biuro Ustug VIKING SP. Z O.0O.

NIP: 584 270 59 79

80-299 Gdansk, ul. Wodnika 44

6. Oswiadczenie Zarzadu Jednostki Dominujacej

Zarzad InteliWISE S.A. oswiadcza, ze wedle jego najlepszej wiedzy, roczne skonsolidowane
sprawozdanie finansowe i dane poréwnywalne sporzadzone zostaly zgodnie z przepisami
obowigzujgcymi Spotke lub oraz ze odzwierciedlajg w sposdb prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje
majatkowg i finansowg Grupy Kapitatowe] InteliWISE S.A. oraz jej wynik finansowy, oraz ze

sprawozdanie z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej InteliWISE S.A. zawiera prawdziwy obraz sytuaciji
Grupy Kapitatowej InteliWISE S.A., w tym opis podstawowych ryzyk i zagrozen.

Warszawa, 1 czerwca 2016 r.
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Marcin Strzatkowski
Prezes Zarzadu InteliWISE S.A.
Zarzad InteliWISE S.A. oswiadcza, ze podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych,

dokonujgcy badania rocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego, zostat wybrany zgodnie
Z przepisami prawa oraz ze podmiot ten oraz biegty rewident, dokonujgcy badania tego sprawozdania,



spetniali warunki do wyrazenia bezstronnej i niezaleznej opinii o badaniu, zgodnie z wtasciwymi
przepisami prawa krajowego.

Warszawa, 1 czerwca 2016 r.

A ( A 2
R c ~} 1 A~ W ¢
NMawen Ssominv

Marcin Strzatkowski

Prezes Zarzadu InteliWISE S.A.



