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Szanowni Panstwo,

W imieniu Zarzadu Qumak prezentuje Paistwu — Akcjonariuszom, Pracownikom, Kontrahentom,
Inwestorom i wszystkim Interesariuszom — raport zawierajgcy podsumowanie naszych dziatan,
osiggniec i wynikéw finansowych w roku 2016.

Miniony rok byt okresem trudnym i wymagajacym biznesowo oraz organizacyjnie. Zmagalismy sie
w ciggu tych miesiecy z efektami kurczgcego sie rynku zamoéwien publicznych, ktéry w wolnym
tempie realizowat plan inwestycyjny, wydatkujgc w bardzo ograniczonym zakresie srodki unijne
z perspektywy 2014-20. Spadek przychoddéw jest konsekwencjg ograniczenia ilosci zamédwien
w dostepnej czesci rynku publicznego, zaréwno w obszarze IT jak i inteligentnej infrastruktury, ktéry
wynidst niemal 50% w poréwnaniu z rokiem 2015. Oznacza to ubytek rynku o niespetna (prawie)
4 mlid zt.

Jako przedsiebiorstwo dostrzegliSsmy koniecznosé przedefiniowania celéw i priorytetdw oraz
zwiekszenia dojrzatosci organizacyjnej. WdrozyliSmy wiec wiele dziatarn podnoszacych efektywnos¢
oraz zwiekszajacych kontrole i bezpieczeristwo biznesu. Zrewidowali$my tez podejscie do ksiegowan
i estymacji sporzadzonych w latach poprzednich, co przetozylo sie na szereg rezerw
i odpiséw, ktére ksiegowo obcigzyty wynik. Stworzyto to Spétce mozliwos¢ zaplanowania przysztosci
i rozwoju bez obcigzen historycznych. Na ten temat piszemy w dalszej czesci sprawozdan.

W 2016 r. opracowalismy wspdlnie — Zarzad wraz z kluczowymi menedzerami — nowg strategie
rozwoju na lata 2017-2020, uwzgledniajgcg obecne otoczenie rynkowe, nasze przewagi
konkurencyjne, ale réwniez stabosci, jakie zidentyfikowalismy. Naszym gtéwnym celem na najblizsze
lata bedzie umocnienie naszej pozycji w obszarach gdzie mamy unikatowe kompetencje,
zmniejszenie ekspozycji na rynek publiczny, wykorzystanie rosngcego zapotrzebowania na
outsourcing, a takze — i by¢ moze najwazniejsze — skomercjalizowanie i wzbogacenie portfolio
produktowego oraz umiedzynarodowienie dziatalnosci. Jestesmy przekonani, ze bardzo silna pozycja
rynkowa Qumaka i unikatowe kompetencje sg doskonatymi fundamentami, na ktérych bedziemy
mogli zbudowad zdywersyfikowang oferte autorskich produktéw i ustug odpowiadajgcych na
rynkowe trendy. Naszg ambicjg jest jednoczesnie uzyskanie wiekszej powtarzalnosci sprzedazy,
przewidywalnosci biznesu oraz stabilnosci przychodéw — a co za tym idzie poprawy przeptywéw
Srodkow pienieznych.



Rok 2017 powinien by¢ dla nas lepszy niz dwa ubiegte lata. Z jednej strony zaczniemy konsumowa¢
pierwsze efekty wdrazania strategii, z drugiej zaS mamy nadzieje odczu¢ ozywienie na rynku
publicznym, ktére oczekiwane jest w drugiej potowie roku.

JesteSmy przekonani, ze konsekwentne wprowadzanie w Zzycie wszystkich naszych zamierzen
i planéw, przetozy sie juz w niedalekiej przysztosci na widoczng poprawe wynikdéw finansowych
osigganych przez Grupe. Wszystkim, ktérzy wspierajg nas w tych dazeniach, chce serdecznie
podziekowac za pomoc i okazywane zaufanie. Dotozymy wszelkich staran i wytezonej pracy, aby go
nie zawiesc.




