GRUPA KAPITALOWA ORANGE POLSKA

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI

ZA PIERWSZE POLROCZE ZAKONCZONE 30 CZERWCA 2017

Niniejsze Sprawozdanie z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej Orange Polska (,Grupa”, ,Orange Polska”) w
pierwszym poéfroczu 2017 roku zostato sporzagdzone na podstawie §90 Rozporzadzenia Ministra Finanséw z
dnia 19 lutego 2009 roku w sprawie informacji biezgcych i okresowych przekazywanych przez emitentow
papierow warto$ciowych oraz warunkOw uznawania za rownowazne informacji wymaganych przepisami prawa
panstwa niebedgcego panstwem cztonkowskim (Dz.U. z 2014 poz.133). Dodatkowe informacje sg dostepne w
skonsolidowanym raporcie rocznym za 2016 rok.

Ujawnienia dotyczgce pomiaréw wynikéw, wraz z danymi skorygowanymi, sg zaprezentowane w Nocie 2 do
Skréconego Srédrocznego Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy Orange Polska wg MSSF
za 6 miesiecy zakonczonych 30 czerwca 2017 roku.
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) ROZDZIAL |
OMOWIENIE SKONSOLIDOWANEGO SPRAWOZDANIA FINANSOWEGO

na dzien 30 czerwca 2017 oraz za okres 6 miesiecy zakohczonych 30 czerwca 2017
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Sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej Orange w pierwszym pétroczu 2017 roku

1 WYBRANE DANE ZE SKONSOLIDOWANEGO SPRAWOZDANIA FINANSOWEGO

6 miesigcy zakonczone

30 czerwca 2017 30 czerwca 2016 Zmiana
wminzt wminEUR* wminzt w min EUR?
Skonsolidowany rachunek zyskoéw i strat
Przychody 5.657 1.332 5.706 1.303 -0,9%
EBITDA 1.560 367 1.692 386 -7,8%
Marza EBITDA 27,6% 29,7% -2,1 pp
EBITDA (skorygowana*) 1.568 369 1.692 386 -7,3%
Marza EBITDA (skorygowana*) 27,7% 29,7% -2,0 pp
Zysk z dziatalnosci operacyjnej 278 65 357 81 -22,1%
Rentowno$¢ operacyjna 4,9% 6,3% -1,4 pp
Skonsolidowany zysk netto 110 26 115 26 -4,3%
Zysk netto przypisany wiascicielom Orange Polska S.A. 110 26 115 26 -4,3%
Srednia wazona liczba akgji (w milionach)** 1.312 1.312
Zysk na jedng akcje (w zt) (podstawowy i rozwodniony) 0,08 0,02 0,09 0,02 -11,1%
Skonsolidowane sprawozdanie z przeplywow
pienieznych
Srodki pieniezne netto z dziatalnosci operacyjnej 1.005 237 1.378 315 -27,1%
Srodki pieniezne netto z dziatalnosci inwestycyjnej (1.040) (245) (4.240) (968)  -75,5%
Srodki pieniezne netto z dziatalnosci finansowe; 224 53 3.028 691 -92,6%
Zmiana stanu $rodkow pienieznych i ekwiwalentow
srodkéw pienigznych, netto 189 44 166 38 13,9%
Naktady inwestycyjne 822 194 4.025 919 -79,6%
Naktady inwestycyjne(skorygowane*) 822 194 857 196 -4,1%
Organiczne przeplywy pieniezne (36) (8) (2.862) (653) nd
Organiczne przeplywy pieniezne (skorygowane*) (36) (8) 286 65 nd
na dzien
30 czerwca 2017 31 grudnia 2016 Zmiana
wminzt wminEUR® wminzt w min EUR?

Skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji finansowej
Srodki pieniezne i ekwiwalenty $rodkéw pienieznych 451 107 262 59 72,1%
Pozostate warto$ci niematerialne 5.477 1.296 5.722 1.293 -4,3%
Srodki trwate 10.612 2.511 10.678 2.414 -0,6%
Aktywa razem 22.576 5.342 22.826 5.160 -1,1%
Zobowigzania finansowe wyceniane wedtug
zamortyzowanego kosztu***, w tym: 7.297 1.726 7.194 1.626 1,4%

Kroétkoterminowe 1.729 409 41 9 nd

Dtugoterminowe 5.568 1.317 7.153 1.617 -22,2%
Pozostate zobowigzania krétko i diugoterminowe 5.188 1.227 5.623 1.271 -7,7%
Kapitat wtasny razem 10.091 2.388 10.009 2.262 0,8%

Uwagi do przeliczenia powyzszych danych:
1 - Zastosowano kurs PLN/EUR = 4,2474
2 - Zastosowano kurs PLN/EUR = 4,3805

3 - Zastosowano kurs PLN/EUR = 4,2265
4 - Zastosowano kurs PLN/EUR = 4,4240

* Przeksztafcenia dotyczgce podstawowych danych finansowych znajdujg sie w Nocie 2 do $rédrocznego skonsolidowanego
sprawozdania finansowego wedfug Migdzynarodowych Standardéw Sprawozdawczosci Finansowej.
** Srednia wazona liczba akcji w okresie 6 miesiecy do dnia 30 czerwca 2017 r. i 2016 r.

*** Wytgczajgc zobowigzania handlowe.
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1.1  Oméwienie skonsolidowanego rachunku zyskéw i strat

W pierwszym pétroczu 2017 roku skonsolidowane przychody wyniosty 5.657 min zt i byty nizsze 0 49 min zt w
poréwnaniu z analogicznym okresem 2016 roku. Spadek ten byt spowodowany przede wszystkim trendem
spadkowym w ustugach tradycyjnej telefonii gtosowej (detalicznych i hurtowych). Natomiast spadek
przychodéw z ustug mobilnych wynikat gtéwnie ze zwrotu ku ofertom bez telefonu i planom ratalnym w
pozyskiwaniu klientéw, w potgczeniu z rabatami za ustugi konwergentne oraz utrzymujgca sie na rynku
konkurencjg cenowa. Spadek ten zostat czesciowo skompensowany przez dynamiczny wzrost przychodow ze
sprzedazy sprzetu do ustug komoérkowych (wynikajgcy w szczegolnosci z rosngcej sprzedazy telefondw w
ofertach ratalnych), wsparty przez wzrost pozostatych przychodéw (gtéwnie dzigki duzo wigkszej sprzedazy
sprzetu ICT).

Skorygowana EBITDA (skorygowany zysk operacyjny przed amortyzacjg i utratg wartosci aktywow trwatych,
patrz Nota 2 do skréconego srodrocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego wedtug MSSF za
pierwsze potrocze 2017 roku) wyniosta w pierwszym pétroczu 2017 roku 1.568 min zt i byta nizsza o 124 min zt
w porownaniu z pierwszym potroczem 2016 roku. Spadek EBITDA wynikat przede wszystkim z nizszych
przychodéw oraz znacznie wyzszych kosztéw miedzyoperatorskich (w zwigzku ze wzrostem ruchu
detalicznego i hurtowego). Ponadto na trend EBITDA wptyneto jednorazowe zmniejszenie kosztow pracy o 94
min zt w pierwszym pétroczu 2016, wynikajace z porozumien ze Zwigzkami Zawodowymi zmieniajgcych
wartos¢ odpraw emerytalnych i nagrdd jubileuszowych wyptacanych pracownikom.

Zysk z dziatalnosci operacyjnej (EBIT) byt nizszy o 79 min zt rok-do-roku w wyniku spadku raportowanej
EBITDA, co zostato czesciowo skompensowane spadkiem amortyzacji o 55 min zi. Spadek amortyzacji
wynikat z 83 min zt wptywu wydtuzenia szacowanego okresu uzytkowania niektorych terminali, aktywow
sieciowych i elementéw oprogramowania, co zostalo czesciowo skompensowane kosztem amortyzacii
czestotliwosci z zakresu 800 MHz i 2600 MHz nabytych w 2016 r.

W pierwszym pétroczu 2017 roku, koszty finansowe netto zmniejszyty sie o 35 min zt w poréwnaniu z
analogicznym okresem 2016 roku, co wynikato gtdwnie z korzystnych zmian kurséw walutowych.

W efekcie, w pierwszym pétroczu 2017 roku skonsolidowany zysk netto wynidst 110 min zt wobec 115 min zt w
pierwszym potroczu 2016 roku.

Wiecej informacji dotyczacych wynikow operacyjnych i finansowych przedstawiono w punkcie 2.

1.2 Omoéwienie skonsolidowanego sprawozdania z przeplywéw pienieznych

Srodki pieniezne netto z dziatalno$ci operacyjnej w pierwszym pétroczu 2017 roku wyniosty 1.005 min zt i byty
o0 373 min zt nizsze rok-do-roku. Do pogorszenia przeptywdw pienieznych przyczynity sie dwa kluczowe
czynniki: nizsza EBITDA oraz wyzsze zapotrzebowanie na kapitat obrotowy.

taczne wydatki pieniezne netto z dziatalnosci inwestycyjnej w pierwszym pétroczu 2017 roku wyniosty 1.040
min zt, w poréwnaniu z 4.240 min zt w pierwszym potroczu 2016 roku. Ta zmiana jest gtéwnie spowodowana
ptatnoscig w wysokosci 3.148 min zt za czestotliwosci z zakresu 800 MHz i 2600 MHz nabyte w 2016 r.

Whptywy $rodkow pienieznych netto z dziatalnosci finansowej wyniosty 224 min zt, w poréwnaniu do 3.028 min
zt w pierwszym potroczu 2016 roku. Ta zmiana jest spowodowana gtéwnie przeptywami pienieznymi z
pozyczek od jednostki powigzane;j.

1.3  Naktady inwestycyjne

Skorygowane nakfady inwestycyjne Grupy w 1 pétroczu 2017 r. wyniosty 822 min zt i byty nizsze o 35 min zt w
poréwnaniu do naktadéw inwestycyjnych w ubiegtym roku (kwoty bez nabytych licencji na czestotliwosci).

Naktady inwestycyjne Grupy obejmowaty przede wszystkim:

= rozbudowe sieci $wiattowodowej w ramach ogtoszonego programu inwestycyjnego; w 1 potroczu 2017 r.
program objgt swym zasiegiem 482 tys. gospodarstw domowych, co fgcznie z wybudowanymi w latach
2014, 2015 i 2016 rozszerzyto zasieg do prawie 2 min gospodarstw domowych, tgcznie w 54 miastach
(wobec 37 miast na koniec 2016 r.);

= naktady zwigzane ze zwigkszeniem zasiegu ustug LTE jak réwniez z poprawg jakosci sieci mobilnej,
pojemnosci oraz zasiegu ustug GSM/UMTS oraz przystosowaniem mobilnej sieci dostepowej do
technologii 4G, rowniez w miejscach nieobjetych projektem konsolidacji dostepowej sieci mobilnej (rejony
strategiczne lub rejony niedoinwestowane);

= rozbudowe mobilnej sieci transportowej i rdzeniowej, aby sprosta¢ rosngcemu wolumenowi przesytu
danych oraz zapewni¢ oczekiwang przez klienta jakos$¢ ustug;

= naktady na realizacje programéw transformacyjnych w obszarze IT, w tym wspdlnego systemu obstugi
proceséw sprzedazowych ustug stacjonarnych i mobilnych dla klientéw B2C i SOHO;

= realizacje inwestycji zwigzanych z rozwojem oferty, sprzedazg i procesem obstugi klienta jak réwniez
modernizacjg i rozwojem infrastruktury technicznej IT;

=  prace badawczo-rozwojowe.
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Ponizszy wykres przedstawia podziat naktadow inwestycyjnych pomiedzy gtéwne kategorie (z wylgczeniem
licencji telekomunikacyjnych).

min zt podziatwydatkéw inwestycyjnych
(bez nabytych czestotliwosci )

1000 1 Sprzet kliencki
800 - 93 42 M Siec szkieletowa iinne
_ W Sie¢ konwergentna
600 -
== 280 .

Inwestycje w rozbudowe
sieci Swiattowodowe]

400 -+

W Sie¢ optyczna i stacjonarna

sie¢ dostepowa

200 B Systemy i infrastruktura IT

| W Sie¢ mobilna

1P 2016 1P 2017

1.4 Omowienie skonsolidowanego sprawozdania z sytuacji finansowej

Saldo aktywow byto nizsze o 250 min zt w poréwnaniu ze stanem na dzien 31 grudnia 2016 roku. Zmiana ta
wynikata przede wszystkim z amortyzacji, ktéra byta o 459 min zt wyzsza od naktadéw inwestycyjnych. Wptyw
ten zostat czesciowo skompensowany przez przeszacowanie kosztow likwidacji Srodkéw trwatych ze wzgledu
na zmiane umowy z wykonawcg ustug likwidacyjnych, co spowodowato wzrost rezerwy oraz warto$ci srodkéw
trwatych na dzien 30 czerwca 2017 roku 0 178 min zt.

Na dzien 30 czerwca 2017 roku fgczna wartos¢ zobowigzan zmniejszyta sie 0 332 min zt do kwoty 12.485 min
zt. Zmiana ta wynikata gtéwnie ze spadku zobowigzan handlowych o 654 min zt, ktory zostat czesciowo
zrOwnowazony przez opisang wyzej zmiang rezerwy na koszty likwidacji srodkow trwatych.

1.5 Transakcje z podmiotami powigzanymi

Dane o transakcjach Grupy z podmiotami powigzanymi znajdujg sie w Nocie 11 do skroconego $rédrocznego
skonsolidowanego sprawozdania finansowego.

1.6 Opis znaczacych umow

Informacje o znaczacych umowach zawartych przez Grupe w pierwszym potroczu 2017 r. znajdujg sie w

punkcie 1.10.

1.7 Zdarzenia po zakonczeniu okresu sprawozdawczego

Opis zdarzen po dniu bilansowym zamieszczono w Nocie 12 do skroconego $rédrocznego skonsolidowanego

sprawozdania finansowego.

1.8 Zakres konsolidacji w Grupie

Zakres konsolidacji w Grupie zostat przedstawiony w Nocie 1.2 do rocznego skonsolidowanego sprawozdania

finansowego.

1.9 Informacje o udzieleniu przez emitenta lub przez jednostke od niego zalezng poreczen kredytu
lub pozyczki lub udzieleniu gwarancji

Informacje znajdujg sie w punkcie Il Informacji dodatkowej do skonsolidowanego raportu poétrocznego PSr
2017.

W okresie 6 miesiecy zakonczonym 30 czerwca 2017 r. Spotka lub jednostka od niej zalezna nie udzielata
poreczen kredytu lub pozyczki ani gwarancji innemu podmiotowi lub jednostce od niego zaleznej, ktdrych
taczna warto$¢ stanowitaby rownowartos¢ co najmniej 10% kapitatow wtasnych Orange Polska, pozostate
informacje znajdujg sie w punkcie 1.10.5.
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1.10 Zarzadzanie zasobami finansowymi i ptynnos$é¢ finansowa Grupy

W okresie objetym sprawozdaniem Grupa finansowata dziatalno$¢ za pomocg srodkéw generowanych z
dziatalnosci operacyjnej, z udostepnionych przez Grupe Orange S.A. kredytéw oraz kredytow w rachunku
biezagcym.

W pierwszym potroczu 2017 r. Grupa dokonata sptaty zobowigzan dtugoterminowych z tytutu kredytéw w
wysokosci 3 min zt oraz kredytu rewolwingowego udostepnionego przez Grupe Orange S.A. w wysokosci 160
min zt.

W pierwszym potroczu 2017 r. warto$¢ wykorzystanego przez Grupe kredytu odnawialnego wyniosta 400 min
zt.

Na dzien 30 czerwca 2017 r. warto$¢ zadtuzenia Grupy z tytutu kredytéw, bez uwzglednienia wyceny
instrumentéw pochodnych, wyniosta 7.237 min zt i byta o 115 min zt wyzsza w poréwnaniu z poziomem
zadtuzenia na dzien 31 grudnia 2016 r.

Warto$¢ zobowigzan z tytutu leasingu finansowego i pozostatych zobowigzan finansowych na dzien 30
czerwca 2017 r. wyniosta 60 min zt i byta 0 12 min zt nizsza w poréwnaniu do stanu na dzier 31 grudnia 2016
r.

Ptynnos$¢ Grupy pozostawata na bezpiecznym poziomie zapewnionym przez $rodki pieniezne, ktérych stan na
dzieh 30 czerwca 2017 r. wynidst 451 min zt, oraz dzieki dostepnym liniom kredytowym, ktérych rownowartosc
w ztotych wynosita tgcznie 2.126 min zt.

W oparciu o dostepne srodki finansowe oraz linie kredytowe, jak tez stosowne mozliwosci finansowania
zewnetrznego Grupa posiada wystarczajgce $rodki finansowe na realizacje zakladanych zadan
inwestycyjnych, jak tez wydatkow kapitatowych planowanych w 2017 r.

Na dzien 30 czerwca 2017 r. wskazniki ptynnosci Grupy spadty w poréwnaniu do stanu na koniec 2016 r.
Nizsza ptynnos$¢ finansowa Grupy byta efektem wzrostu zobowigzan krotkoterminowych o 1.181 min zt
(pomniejszone o przychody przysztych okreséw oraz rezerwy) oraz wzrostu aktywdw obrotowych (o 147 min
zh).

Ponizej przedstawiono wartosci wskaznikéw ptynnosci obliczone dla Grupy na dzien 30 czerwca 2017 r. i na
dzieh 31 grudnia 2016 r.:

30 czerwca 2017 31 grudnia 2016

Wskaznik biezacej ptynnosci 0,66 0,87
Aktywa obrotowe/zobowigzania krétkoterminowe*
Wskaznik szybkiej ptynnosci

Aktywa obrotowe ogdtem — zapasy / zobowigzania 0,61 0,82
krétkoterminowe*

Wskaznik superszybkiej ptynnosci
Aktywa obrotowe ogdtem — zapasy — naleznosci 0,15 0,15
/ zobowigzania krétkoterminowe*

* Do kalkulacji przyjeto zobowigzania krétkoterminowe pomniejszone o przychody przysztych okreséw oraz rezerwy.

Zadtuzenie finansowe netto Grupy z uwzglednieniem wycen instrumentéw pochodnych na dzien 30 czerwca
2017 r. zwiekszyto sie do poziomu 6.874 min zt, wobec 6.775 min zt na koniec 2016 r.

1.10.1 Obligacje

W okresie objetym sprawozdaniem Grupa nie przeprowadzata nowych emisji ani wykupu zewnetrznych
diugoterminowych dtuznych papieréw warto$ciowych.

1.10.2 Kredyty bankowe i pozyczki

W pierwszym pétroczu 2017 r. Orange Polska S.A. nie podpisata nowych uméw o kredyt.

1.10.3 Niewykorzystane kredyty

Na dzien 30 czerwca 2017 r. Grupa posiadata niewykorzystane linie kredytowe ogdlnego przeznaczenia na
taczng kwote 376 min zt.

Dodatkowo Grupa posiadata niewykorzystany limit w wysokosci 1.750 min zt w ramach dostepu do
zapasowego finansowania ptynnosci, udostepnionego przez Orange S.A.
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1.10.4 Warunki uméw kredytowych

Umowy zawarte przez Orange Polska S.A nie zawierajg zobowigzan do utrzymania przez Grupe wskaznika
finansowego. Dla celéw informacyjnych wartoS¢ wskaznika okreslonego jako stosunek dtugu netto do
skorygowanej EBITDA na dzieh 30 czerwca 2017 r. wyniosta 2,3.

1.10.5 Gwarancje i poreczenia

W badanym okresie Orange Polska S.A. zlecata bankom wystawianie gwarancji bankowych za zobowigzania
jednostki zaleznej TP Teltech Sp. z 0.0. na rzecz jej kontrahentéw, jednoczesnie zobowigzujac sie do pokrycia
ewentualnych roszczen z tytutu wyptat z gwarancji. Na dziern 30 czerwca 2017 r. tgczna warto$¢ gwarancji
wyniosta 3,1 min zt.

Na dzien 30 czerwca 2017 wazne byly poreczenia Orange Polska S.A. udzielone w grudniu 2015 r. w
wysokosci 2,6 min zt dla Banku Handlowego w Warszawie S.A. jako zabezpieczenie gwarancji bankowe;j
nalezytego wykonania umowy wystawionej przez bank na zlecenie spotki TP Teltech Sp. z 0.0. oraz udzielone
w grudniu 2016 r. dla Alior Bank S.A. jako zabezpieczenie limitu kredytowego udostgpnionego w wysokosci 7
min zt przez bank spoéice zaleznej Orange Retail S.A.

1.10.6 Transakcje zabezpieczajace

W pierwszym potroczu 2017 roku Grupa kontynuowata dziatania majgce na celu ograniczenie ryzyka
walutowego poprzez zawieranie i utrzymywanie transakcji typu swap walutowy, opcja walutowa, swap
walutowo-procentowy i ndf, w wyniku czego na dzien 30 czerwca 2017 r. zabezpieczeniami byto objete:

e 99,6 % zadtuzenia wyrazonego w walutach obcych,

e 53,5 % zobowigzania z tytutu rezerwacji czestotliwosci 2100 MHz (koncesja UMTS),

e 84,6 % kwoty rezerwy na kare natozong przez Komisje Europejska.

W wyniku tych dziatan ekspozycja walutowa Grupy na dzien 30 czerwca 2017 r. wynosita:

e 3 min USD zadtuzenia,
e 68 min EUR zobowigzania z tytulu rezerwac;ji czestotliwosci 2100 MHz (koncesja UMTS),
e 23 min EUR kwoty rezerwy na kare natozong przez Komisje Europejska.

Ponadto, Grupa zabezpieczyta czgs¢ ekspozycji walutowej zwigzanej z wydatkami operacyjnymi (np. koszty
zakupu telefonéw komaorkowych) i inwestycyjnymi.

Grupa zabezpiecza takze ryzyko stopy procentowej, wykorzystujagc swapy procentowe i swapy walutowo-
procentowe. Na dzien 30 czerwca 2017 r. stosunek dtugu opartego na statej stopie procentowej do diugu
opartego na zmiennej stopie procentowej (z uwzglednieniem zabezpieczen) wyniost 76/24% wzgledem
69/31% na dzien 31 grudnia 2016 r.



orange”

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej Orange w pierwszym pétroczu 2017 roku

ROZDZIAL I )
SPRAWOZDANIE ZARZADU DOTYCZACE WYNIKOW
OPERACYJNYCH | FINANSOWYCH GRUPY

w pierwszym pétroczu 2017 roku
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2 WYNIKI FINANSOWE | OPERACYJNE GRUPY

W swojej dziatalnosci Grupa identyfikuje jeden segment operacyjny. Ocena wynikéw segmentu dokonywana
jest gidwnie na podstawie skonsolidowanych przychodéw, skonsolidowanego wskaznika EBITDA,
skonsolidowanego  zysku/straty netto, skonsolidowanych organicznych przepltywéw pienieznych,
skonsolidowanych naktadéw inwestycyjnych, skonsolidowanego dtugu finansowego netto i skonsolidowanego
wskaznika dtug finansowy netto / EBITDA w oparciu o skumulowany wskaznik EBITDA za ostatnie cztery
kwartaty. EBITDA odpowiada zyskowi/stracie z dziatalnosci operacyjnej przed amortyzacja i utratg wartosci
aktywow trwatych. Organiczne przeptywy pieniezne odpowiadajg przeptywom pienieznym netto z dziatalnosci
operacyjnej pomniejszonym o zakupy Srodkéw trwatych i wartosci niematerialnych, zmiany stanu zobowigzan
wobec dostawcow Srodkow trwatych i wartodci niematerialnych, wplyw réznic kursowych netto
zaptaconych/otrzymanych z instrumentéw pochodnych ekonomicznie zabezpieczajgcych naktady inwestycyjne
i powigkszonym o przychody ze sprzedazy sSrodkéw trwatych i wartosci niematerialnych. W celu lepszej
prezentacji wynikow, informacje finansowe mogg zosta¢ skorygowane przez wytaczenie wptywu znaczgcych
jednorazowych transakgji lub innych zdarzen oraz zmian zakresu konsolidaciji.

. 1 pétrocze | 1 pétrocze .

Wybrane dane finansowe (w min zf), MSSF 2017 2016 zZmiana
Przychody 5.657 5.706 -0,9%
Przychody (skorygowane *) 5.657 5.706 -0,9%
EBITDA 1.560 1.692 -7,8%
Marza EBITDA 27,6% 29,7% -2,1pp
EBITDA (skorygowana *) 1.568 1.692 -7,3%
Marza EBITDA (skorygowana *) 27,7% 29,7% -2,0 pp
Zysk/(strata) z dziatalnosci operacyjnej 278 357 -22,1%
Zysk/(strata) netto 110 115 -4,3%
Naktady inwestycyjne 822 4.025 -79,6%
Naktady inwestycyjne (skorygowane*) 822 857 -4,1%
Organiczne przeptywy pieniezne -36 -2.862 nd
Organiczne przeptywy pieniezne (skorygowane *) -36 286 nd

Przeksztatcenia dotyczgce podstawowych danych finansowych znajdujg sie w Nocie 2 do $rédrocznego skonsolidowanego
sprawozdania finansowego wedfug Miedzynarodowych Standardéw Sprawozdawczo$ci Finansowej.

Skorygowane przychody w 1 potroczu 2017 r. wyniosty 5.657 min zt i byly nizsze rok-do-roku o 49 min zt (-
0,9%) w stosunku do 1 potrocza 2016.

Spadek ten wynikat w catosci z erozji przychoddéw z ustug stacjonarnych. W ramach tej kategorii spadek
dotyczyt wytgcznie tradycyjnej telefonii glosowej oraz dziatalnosci hurtowej, ktére pozostajg pod wptywem
negatywnych czynnikéw strukturalnych jako ustugi schylkowe. Polepszyt sie trend przychoddéw z ustug
szerokopasmowych, ktére wzrosty o prawie 2% po spadkach w okresach poprzednich. Byto to spowodowane
wzrostem bazy klientéw, ktéra rekompensuje spadek sredniego przychodu na klienta.

Wartos¢ przychoddéw z ustug mobilnych byta w 1 poétroczu 2017 r. na tym samym poziomie,co rok temu. W
ramach tej dziatalno$ci mocno rosty przychody ze sprzedazy sprzetu do ustug komérkowych (37%). Wynikato
to z duzo wiekszego wolumenu sprzedanych telefonéw w ofertach ratalnych oraz z wyzszej Sredniej ceny
jednostkowej telefonéw. Wzrost ten zrekompensowat spadek w ustugach mobilnych ktére byly nizsze pod
wplywem spadku ARPU. Byto to miedzy innymi konsekwencjg koncentracji pozyskan klientow w systemie
planéw ratalnych, znacznie wiekszg sprzedazg ofert bez telefonéw (tylko karta SIM) oraz rabatow
konwergentnych.

Pozostate przychody wzrosty az o 34% gtéwnie pod wptywem duzo lepszej sprzedazy sprzetu ICT.

Koszty operacyjne ogétem (liczone jako skorygowany zysk EBITDA minus skorygowane przychody) w 1
potroczu 2017 r. wzrosty o niecate 2%. Wobec tego spadek skorygowanego zysku EBITDA byt wiekszy niz
spadek przychodéw. Skorygowana marza EBITDA zmniejszyta sie o 2 punkty procentowe rok-do-roku do
27,7%. Nalezy jednak pamigta¢, ze w 1 potroczu 2016 rozpoznaliSmy jednorazowy zysk zwigzany z
renegocjacjg porozumienia ze Zwigzkami Zawodowymi zmieniajgcego wartos¢ odpraw emerytalnych i nagrod
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jubileuszowych wyptacanych pracownikom, rozpoznany w kosztach pracy w wysokosci 94 min zt. Wytgczajac

to jednorazowe wydarzenie spadek skorygowanego zysku EBITDA wynidst tylko 1,9%.

Na ewolucje kosztoéw gtdwnie miaty wptyw:

e Spadek kosztéw sprzedazy o 4% r/r co wynikato gtéwnie z mniejszej liczby sprzedanych telefonéw (w
wyniku wiekszej popularnosci ofert bez telefondw — tylko karta SIM) oraz optymalizacji ptaconych prowizji.

e Spadek kosztow pracy o prawie 3% r/r (z wylagczeniem zdarzenia jednorazowego opisanego powyzej)
gtéwnie w wyniku optymalizacji zatrudnienia, zgodnie z Planem Socjalnym ogtoszonym w grudniu 2015 r.

e  Wzrost o okoto 12% kosztow rozliczerh migdzyoperatorskich z powodu wzrostu ruchu detalicznego oraz
hurtowego, co wynikato z duzo wigkszej liczby klientdéw i wyzszego ruchu na klienta (miedzy innymi
spowodowanego wzrostem popularnosci taryf nielimitowanych).

Spadek marzy wynikat w duzej czesci z niekorzystnych tendencji strukturalnych w wysokomarzowych

tradycyjnych ustugach stacjonarnych (gtéwnie stacjonarne ustugi gtosowe, ustugi hurtowe oraz ustugi
transmisji danych dla klientéw biznesowych) — spadki w tych ustugach niemal w catosci przenoszg sie na

spadek zyskow.

Ewolucja skorygowanych przychodéw (min zi)

5.706 1 17
. +67
] >
1P 2016 ustugii sprzedaz sprzetu ustugi stacjonarne pozostate 1P 2017
telefonii mobilnej
Ewolucja skorygowanej EBITDA (min zf)
1692 49
-1
I i . -
1P 2016 przychody koszty bezposrednie koszty posrednie 1P 2017

12



orange"‘ Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Orange w pierwszym pétroczu 2017 roku

2.1 Oferta konwergentna

Jednym z podstawowych celdéw strategicznych Orange Polska jest bycie liderem w sprzedazy ustug
telekomunikacyjnych gospodarstwom domowym. Konwergencja, czyli sprzedaz pakietu ustug mobilnych i
stacjonarnych, kompleksowo adresuje potrzeby gospodarstwa domowego w zakresie takich ustug przyczynia
sie do wzrostu satysfakcji klientéw i zmniejszenia wskaznika odej$¢ klientéw (churn). Liczba rezygnaciji
klientéw konwergentnych jest mniejsza niz w przypadku sprzedazy pojedynczych produktow. Przyczynia sie
réwniez do wzrostu przychodéw i poprawy efektywnosci wydatkéw na IT i marketing. Na rynku konsumenckim
Orange Polska jest jedynym operatorem oferujgcym w petni ustugi konwergentne, co niewatpliwie wyréznia
oferte i stanowi przewage konkurencyjng przyczyniajgc sie do sukcesu rynkowego. Poprzez oferte
konwergentng jesteSmy z jednej strony w stanie wejS¢ z naszymi ustugami do nowych gospodarstw
domowych, z drugiej strony dosprzedajemy kolejne ustugi w gospodarstwach, ktérych juz jesteSmy obecni,
wypierajgc konkurentéw, ktorzy nie sg w stanie dac tak kompleksowej oferty.

W 1 pétroczu 2017 r. znacznie wzmocnilimy naszg oferte konwergentng. W ramach oferty Orange Love
wprowadzonej w lutym zmieniliSmy podejscie do konstrukcji oferty. Zamiast istniejgcego dotychczas systemu
rabatéw za dokupienie kazdej kolejnej ustugi, klienci dostajg propozycje gotowego pakietu (tzw. hard bundle).
W wersji podstawowe] pakiet zawiera:

o dostep do internetu stacjonarnego w technologii miedzianej, Swiattowodowej lub w technologii mobilnej dla
uzytku stacjonarnego,

e pakiet telewizyjny obejmujacy 98 kanatéw,
e abonament komorkowy z nielimitowanymi rozmowami, SMS-ami i pakietem 3GB internetu
e telefon domowy

Pakiet podstawowy mozna rozbudowa¢ o bogatszy pakiet kanatéw TV, kolejne abonamenty komérkowe,
ustugi dodane typu Orange TV GO czy multiroom. Ofercie towarzyszy bogata oferta smartfonéw oferowanych
w systemie ratalnym. Wprowadzeniu oferty Orange Love towarzyszyta intensywna kampania marketingowa
majgca pokazac ze jest to flagowa propozycja Orange dla gospodarstw domowych. Wyniki komercyjne Orange
Love potwierdzity dobre przyjecie oferty przez klientdbw. Na koniec czerwca, czyli cztery miesigce od
uruchomienia, przekroczyliSmy 200 tys. aktywacji. Obecnie wiekszo$¢ sprzedawanych ustug mobilnych oraz
internetu stacjonarnego jest w formule pakietéw konwergentnych.

Oferta konwergentna jest bardzo istotnym aspektem dla osiggniecia sukcesu oferty Internetu w technologii
Swiattowodowej. Stanowi silny atut w konkurowaniu z operatorami telewizji kablowej, ktérzy badz w ogdle nie
$wiadczg ustug komérkowych lub $wiadczg je w bardzo ograniczony sposéb. Swiadczy o tym to, ze az okoto
52% bazy klientdw indywidualnych Internetu Swiattowodowego na koniec czerwca 2017 r. byto klientami
konwergentnymi. Jest to znaczgco wiekszy odsetek niz w Internecie opartym na technologiach miedzianych.

Przy okazji wprowadzenia Orange Love, od 1 kwartatu, zmodyfikowaliSmy nieco definicje klienta
konwergentnego. Obecnie jest to tylko klient ktdry posiada ustuge stacjonarnego internetu (réwniez w
technologii mobilnej dla uzytku stacjonarnego) w pakiecie z mobilng ustugg gtosowg z korzyscig finansowa.
Nowa definicja odzwierciedla w petni podejscie do konwergencji zastosowane w ofercie Orange Love.

Na koniec czerwca 2017 r. baza klientow ofert konwergentnych osiggneta 1.084 tys., (z czego 858 tys. dotyczy
klientéw indywidualnych) co oznacza wzrost o 249 tys., tj. przyrost o 30% w stosunku do stanu na koniec
grudnia 2016 r. Catkowita liczba ustug $wiadczonych w ramach konwergencji wsrdd klientéw indywidualnych
przekroczyta 3,4 min. Srednio kazdy indywidualny klient konwergentny posiada cztery ustugi w Orange. Na
wykresie ponizej zaprezentowaliSmy réwniez udziat konwergencji w bazie klientow indywidualnych ustug
stacjonarnego internetu oraz mobilnych ustug gtosowych. Udziat ten znacznie wzrést, z uwagi na atrakcyjnosé
oferty Orange Love oraz priorytet nadany konwergencji w Orange Polska.
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Baza konwergentna Orange Polska (w tys.)

1084

835

1P 2016 2016 1P 2017

Udziat ustug konwergentnych
w bazie klientow indywidualnych stacjonarnego internetu

43%

35%
30%

1P 2016 2016 1P 2017

Udziat ustug konwergentnych
w bazie abonamentowych klientéw indywidualnych telefonii komoérkowej

319%

24%

20%

1P 2016 2016 1P 2017
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2.2 Uslugi komoérkowe
Przychody
6 miesigcy zakonczone
w min zt 30 czerwca 30 czerwca Zmiana
2017 2016
Przychody komoérkowe, w tym: 3.122 3.121 0,0%
przychody z ustug detalicznych 1.952 2.151 -9,3%
przychody z ustug hurtowych (w tym rozliczenia z 547 514 6,4%
innymi operatorami)
sprzedaz sprzetu 623 456 36,6%
Kluczowe wskazniki
) Zmiana Zmiana*
wtys. 30 czf)elr;/vca 3l g(r)ulcéma 30 (;zoelrgvca 30.06.2017/ | 31.12.2016/3
31.12.2016 0.06.2016
'(-gtbg l‘;/f')*}l\?v tt‘;'rf]f:on“ komorkowe 14.555 15.799 16.614 7,9% -4.8%
Post-paid, w tym: 9.573 9.262 8.716 3,4% 6,5%
telefony komérkowe 7.112 6.851 6.491 3,8% 5,9%
internet mobilny 1.334 1.377 1.327 -3,1% 3,8%
M2M 1.126 1.033 898 9,0% 15,0%
Pre-paid 4.983 6.537 7.898 -23,8% -17,3%
* Zawiera efekt rewizji baz klienckich dokonany w 3 kwartale 2016 r.
Kluczowe wskazniki
w z} 1P2017 1P2016 1P2015 255“7'/2’(‘)?6 251“;'/3'(‘)?5
SRC (post-paid), w zt 50 199 276 -74,9% -27,9%
SAC (post-paid), w zt 112 234 348 -52,1% -32,8%
Zagregowane miesieczne ARPU, w z 29,1 28,4 30,4 2,5% -6,6%
post-paid bez M2M 39,6 447 50,3 -11,4% -11,1%
pre-paid 13,9 12,2 12,5 13,9% -2,4%

Na koniec czerwca 2017 r. liczba ustug mobilnych Orange Polska wyniosta 14,6 min, co oznacza spadek o 1,2
min, tj. o prawie 8% w stosunku do stanu na koniec 2016 r. Wynikat on wytgcznie z olbrzymiego, 24% spadku
kart SIM w segmencie pre-paid, gdzie wprowadzenie obowigzku rejestracji spowodowato bardzo duzy spadek
aktywacji nowych kart. Dodatkowo efektem rejestrowania kart przez klientéw byta przyspieszona migracja do
ustug kontraktowych. Jednak, poniewaz znaczgca wiekszo$¢ nowych aktywacji ustug pre-paid to aktywacje
tzw. jednorazowe, kart o najnizszym nominale, spadek ten miat nieistotne przetozenie na wyniki finansowe.
Spodziewamy sie, ze spadek raportowanej liczby kart SIM pre-paid bedzie zahamowany w drugiej potowie
roku.

W ustugach kontraktowych wzrost liczby kart SIM wyniést 3% w stosunku do konca 2016 r. W zakresie ofert
gtosowych (wzrost o 4%) skupialiSmy sie przede wszystkim na pozyskaniach klientbw w ramach oferty
konwergentnej Orange Love. W drugim kwartale ponad 40% nowych klientéw gtosowych byto pozyskanych w
ramach pakietu, razem z Internetem stacjonarnym. Z kolei liczba ustug Internetu mobilnego spadta, po wielu
okresach znaczgcych wzrostéw. Byto to spowodowane rosngcg popularnoscig ofert mobilnego Internetu do
uzytku stacjonarnego oraz wzrostem wielkosci pakietow danych dla smartfondw w gtosowych planach
taryfowych. Sadzimy, ze ten trend bedzie kontynuowany w drugiej potowie roku.

Zagregowany wskaznik ARPU w 1 potowie 2017 r. wynidst 29,1 zt i byt 0 2,5% wyzszy rok-do-roku. Wzrost ten
wynikat wylgcznie ze znacznego polepszenia ARPU w ustugach pre-paid. Polepszenie to nastgpito jednak nie
w wyniku czynnikow fundamentalnych tylko w nastepstwie duzego spadku liczby kart SIM wynikajgcego z
wprowadzenia obowigzku rejestracji. W zakresie ustug kontraktowych utrzymywat sie dwucyfrowy spadek
ARPU.

Na spadek ARPU w ustugach kontraktowych w 1 pétroczu 2017 r. miaty wptyw nastepujace czynniki:

e popularnos¢ ofert rodzinnych, w ramach ktérych klient dostaje kilka kart SIM,
e wieksza popularnos¢ ofert bez telefonéw,
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e koncentracja pozyskan klientow w systemie plandw ratalnych i odejscie od tradycyjnych ofert
subsydiowanych (w przypadku ofert ratalnych, czes¢ przychodu przypadajgca na terminal zasila przychod
ze sprzedazy sprzetu i nie jest wliczana do przychodu z ustug, ktéry stanowi podstawe kalkulacji ARPU),

o dyskonta udzielane klientom przy zakupie ustug konwergentnych,

e istniejgca w dalszym ciggu presja cenowa,,

e nizszy nizw 2016 r. wzrost ruchu przychodzacego.

Nalezy podkresli¢, ze wiele z wymienionych wyzej czynnikéw ma charakter ,rozwadniajgcy” ARPU i nie wynika
bezposrednio ze wzmozonej konkurencji cenowe;j.

Jednostkowe koszty pozyskania i retencji klientéw (SAC, SRC) spadaty. Gtéwnym powodem byt dalszy
dynamiczny wzrost udziatu sprzedazy ratalnej w catkowitej ilosci aktdow sprzedazowych, wyzsze ceny
sprzedazy telefonéw oraz wieksza popularnos¢ ofert bez telefonéw.

zt rozbicie ARPU mobilnego

35,0

30,0 -
4.8

250 - 53 o

’ ARPU z ustug
20,0 hurtowych

ARPU z ustug
15,0 - detalicznych
25,7

23,1
10,0 - 22,7

1P 2015 1P 2016 1P 2017

2.2.1 Rynek i konkurencja*

W pierwszym potroczu 2017 r. na ksztatt rynku ustug telefonii komdrkowej znaczny wptyw miaty nadal
regulacje w segmencie ustug przedptaconych, ktére zostaly wprowadzone w drugim pétroczu 2016 roku.
Zmiany na tym rynku spowodowaty spadek catkowitej liczby kart SIM w Polsce. Wg szacunkéw Orange Polska
liczba ta spadta do poziomu 49,8 min kart, negatywnie wptywajgc réwniez na wskaznik penetracji rynku
telefonii komérkowej (wsréd ludnosci), ktory na koniec czerwca 2017 r. szacowany jest na poziomie 130%.
Zmiany regulacyjne wywotaty jednak przede wszystkim zmiane w strukturze rynku. Widoczny wzrost segmentu
ustug kontraktowych wynikat przede wszystkim z migracji klientéw z segmentu ustug przedptaconych u
kazdego z operatoréw, oraz z oczyszczenia baz ustug przedptaconych z kart nieaktywnych.

Wedtug szacunkéw Orange Polska, na koniec czerwca 2017 r. udziat czterech wiodgcych operatoréow utrzymat
sie na poziomie 99%. Szacowany udziat Orange Polska w rynku telefonii komérkowej pod wzgledem liczby
kart SIM wynidst na koniec czerwca 2017 r. 29,4%, co pozwolito na utrzymanie pozycji lidera na rynku pod
wzgledem wolumenowym.

Charakterystyka rynku ustug komérkowych w Polsce (jego nasycenie oraz liczba duzych operatorow/MNO)
wraz ze zmianami regulacyjnymi spowodowaly takze zwiekszong aktywnos$¢ kazdego z operatorow w celu
pozyskania jak i utrzymania klienta, zaréwno na rynku ustug kontraktowych jak i przedptaconych.

2.2.2 Mobilne ustugi gtosowe oraz przesytu danych

W zwigzku z wprowadzeniem na rynek w lutym oferty Orange Love, priorytetem staty sie pozyskania klientéw
w ofercie konwergentnej, co pozwala na dosprzedawanie kolejnych ustug i wiekszg lojalizacje klientow.
Obecnie znaczgca czes$¢ pozyskan klientow ofert gtosowych jest w formule konwergentnej. Atrakcyjnosé
Orange Love spowodowata réwniez, ze do pozyskan klientdw mobilnych w mniejszym stopniu potrzebujemy
wykorzystywac¢ subsydiowanie telefonéw wobec czego znaczgco wzrdst udziat pozyskan tylko z kartg SIM
(SIM-only). Natomiast catkowita liczba przytgczen netto w ofertach gtosowych nadal istotnie rosta. Wzrost w 1
potroczu 2017 r. byt podobny jak w 1 potroczu 2016 r. Baza ustug pre-paid spadta skutkiem wprowadzenia
obowigzku rejestracji przedptaconych kart SIM, co odzwierciedlato trend na catym rynku.

! Analiza rynku telefonii komérkowej z wytgczeniem ofert Internetu mobilnego do uzytku stacjonarnego .
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Gtéwne trendy na rynku konsumenckim w 1 poétroczu 2017 r. nie ulegty zasadniczej zmianie w stosunku do
roku 2016:

e  Gtéwnym polem walki konkurencyjnej staty sie gospodarstwa domowe, w odréznieniu od wczesniejszego
konkurowania o pojedynczego klienta. Z jednej strony spowodowato to wzgledng stabilizacje cen
pojedynczych ustug, po wielu latach ostrej walki konkurencyjnej. Z drugiej strony klienci mogg otrzymac,
czasami znaczne, benefity cenowe za zakup kilku ustug w pakiecie, co przektada sie na popularnos¢ tzw.
rodzinnych ofert multisimowych zawierajgcych i ustugi glosowe i mobilnego przesytu danych. W ramach
tego trendu nasila sie rowniez popularnosé ofert konwergentnych czyli fgczacych ustugi mobilne i ustugi
stacjonarne.

e Wielkos¢ pakietéw danych jest nieodzownym elementem kazdej oferty i jednym z gtéwnych wyréznikow
konkurencyjnosci. Szczegdlnie w obliczu dynamicznego rozwoju sieci LTE oraz lawinowo rosngcego
popytu na transmisje danych. Oferta posiadajgca nielimitowane rozmowy do wszystkich sieci
komorkowych oraz, nielimitowane SMS (lub bardzo znaczacy ich pakiet) jest od dluzszego czasu
standardem rynkowym przy pozyskaniu i utrzymaniu klientow.

e Rosngcy odsetek klientdw wybiera oferty bez telefondw (SIM only) natomiast atrakcyjna oferta
nowoczesnych smartfonéw jest wcigz istotnym wyréznikiem w walce o klienta. Standardem rynkowym
stata sie ratalna sprzedaz urzgdzen mobilnych, co umozliwia klientom lepsze poréwnanie ich cen
pomiedzy operatorami.

e W obszarze Internetu mobilnego mozna bylo zaobserwowal zwiekszanie pakietow danych, przy
niezmienionych cenach oraz promocje dotyczgce nielimitowanego przesytu danych. Natomiast, Internet
mobilny, jako kategoria produktowa jest mniej atrakcyjna, gtéwnie z jednej strony z powodu atrakcyjno$ci
ofert mobilnego Internetu do uzytku stacjonarnego, a z drugiej strony z powodu coraz wiekszych pakietow
danych dostepnych w ofertach gtosowych.

¢ Nastepowato dalsze upraszczanie ofert i redukowanie liczby planéw taryfowych.

e  Szukajgc innych wyréznikdow konkurencyjnych, poza ceng, operatorzy proponujg nowe ustugi np. dostep
do serwiséw muzycznych Ilub kontentu telewizyjnego. Dodatkowo w komunikacji marketingowej
podkreslane sg coraz czesciej takie elementy jak jakos¢ sieci oraz obstugi klienta.

Nasza oferta w zakresie taryfowych planéw mobilnych dla klienta masowego w segmencie post-paid w 1
potroczu 2017 r. nie ulegta praktycznie Zzadnym zmianom. Natomiast, w ramach skupiania sie na konwergenciji
oraz realizowania strategii nastawiania sie na wartos¢, istotnie zmniejszali$Smy subsydiowanie telefondw.

Bardzo istotnym tematem dla rynku mobilnego bedzie w drugim pdtroczu wprowadzenie od 15 czerwca 2017 r.
nowych regulacji roamingowych w terenie Unii Europejskiej. Wobec tego, ze detaliczne opfaty roamingowe
zostaty zrownane z cenami ustug krajowych zmiany bedg bardzo korzystne dla klientéw. Oznacza to, ze klienci
nie bedg ponosili podczas swoich zagranicznych podrézy dodatkowych optat za korzystanie z potgczen
gtosowych, SMS-6w, MMS-6w i za ustugi transmisji danych w ramach przyznanych pakietéw roamingowych.
Zasady, jakie obowigzujg od 15 czerwca, zostaly wprowadzone dla klientéw wszystkich rodzajow ofert i ustug:
abonamentowej, mix oraz na karte (pre-paid) zaréwno w ofertach gtosowych, jak i internetowych. Natomiast, z
uwagi na koniecznos$¢ ponoszenia optat hurtowych, nowe regulacje bedg miaty istotnie negatywny wptyw na
wyniki finansowe operatorow.

2.3 Uslugi stacjonarne i przychody pozostate

Przychody
w min zt 6 miesigcy zakonczone
30 czerwca 2017 | 30 czerwca 2016 Zmiana
Ustugi stacjonarne, w tym: 2.269 2.386 -4,9%
ustugi waskopasmowe 687 788 -12,8%
ustugi szerokopasmowe, telewizja i VolP 788 775 1,7%
rozwigzania teleinformatyczne dla przedsiebiorstw 438 437 0,2%
ustugi hurto_we (w tym rozliczenia z innymi 356 386 7.8%
operatorami)
Pozostate przychody 266 199 33,7%
. Zmiana Zmiana*
Kluczowe wskazniki (w tys.) Socrerwea | St g{)‘i‘é”'a 30 c2erea | 30.06.2017/ | 31.12.2016/
31.12.2016 | 30.06.2016
Stacjonarne ustugi glosowe (rynek 210 210
detaliczny: PSTN i VoIP) 3.809 3.932 4.059 3,1% 3,1%
Dost(_gpy szerokopasmowe (rynek 2323 2206 2139 5.3% 4.2%
detaliczny)

* Zawiera efekt rewizji baz klienckich dokonany w 3 kwartale 2016 r.
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Lo Zmiana Zmiana
Kluczowe wskazniki (w zf) 1P2017 1P2016 1P2015 2017/2016 | 2016/2015
Detallcgne ARPU z gs%ug gtosowych 37.2 390 403 4.6% 3.2%
telefonii stacjonarnej, w zt.
ARPU z ustug staclonarnegc.)' QOstepu 577 60,2 611 4.2% 1.5%
szerokopasmowego, telewizji i VolP, w zt.

Przychody z ustug stacjonarnych w 1 poétroczu 2017 r, podobnie jak w poprzednich okresach, pozostawaty pod
presja konkurencji ze strony innych graczy rynkowych oraz technologii mobilnych. Jednak spadek przychodow
w calym segmencie troche wyhamowat. Byto to zwigzane z odwréceniem trendu na przychodach z Internetu
stacjonarnego oraz lepszymi wynikami w kategorii rozwigzan teleinformatycznych dla przedsiebiorstw.

Przychody z Internetu stacjonarnego zaczety rosngé pod wplywem wzrostu bazy klientéw. Bytlo to mozliwe
dzieki inwestycjom w sie¢ Swiattowodowsg i sie¢ mobilng. Spadki w niekonkurencyjnych technologiach (ADSL i
CDMA) zaczety by¢é kompensowane przez wzrosty na VDSL, technologii Swiattowodowej i technologii Internetu
mobilnego do uzytku stacjonarnego. Udziat wzrostowych technologii w catej bazie klientéw na koniec czerwca
2017 wynidst 39% w poréwnaniu do 23% na koniec czerwca 2016.

Utrata klientow telefonii stacjonarnej (z wytaczeniem technologii VolP) wyniosta w 1 pétroczu 2017 r. 187 tys.
Byt to nieznacznie wigkszy spadek niz w 1 potroczu 2016 r. kiedy to wynidst 165 tys. Na spadek tych linii
oddziatujg gtéwnie strukturalne czynniki demograficzne oraz postepujaca atrakcyjnos$¢ ustug mobilnych w opciji
z nielimitowanymi rozmowami do wszystkich sieci. Spadek przychodéw wyniést okoto 13% i byt na podobnym
poziomie jak w roku ubiegtym. Oczekujemy kontynuacji trendu spadkowego w tym zakresie w kolejnych
okresach.

Negatywne tendencje w telefonii stacjonarnej miaty rowniez wptyw na segment ustug hurtowych (WLR, WLL).
Jednak spadek liczby linii w 1 pétroczu 2017 r. byt nieznacznie nizszy niz rok wczesnie;j.

Pozostate przychody wzrosty az o 34% gtéwnie pod wptywem duzo lepszej sprzedazy sprzetu ICT.

2.3.1 Rynek i konkurencja

Na koniec czerwca 2017 r. zgodnie z szacunkami Grupy penetracja telefonig stacjonarng w Polsce wynosita
19,5% wsrdd ogotu ludnosci wobec 20,4% na koniec czerwca 2016 r. Gléwng przyczyng spadku niezmiennie
pozostaje rosngca popularnos¢ ustug mobilnych. W Polsce, podobnie jak w pozostatych krajach, w ktérych
rozwoj telefonii komoérkowej rozpoczagt sie przy niskiej penetracji telefonii stacjonarnej, telefonia komorkowa
jest w duzej mierze ustugg substytucyjng wobec telefonii stacjonarnej. Trend spadkowy dotyczy takze linii
oferowanych w ramach regulowanych ustug hurtowych (WLR i LLU).

Rynek ustug dostepu szerokopasmowego do Internetu:

Zgodnie z szacunkami Grupy catkowita liczba linii stacjonarnego szerokopasmowego dostepu do Internetu z
uwzglednieniem technologii Internetu mobilnego do uzytku stacjonarnego w Polsce, na koniec czerwca 2017 r.
wzrosta w poréwnaniu z koncem 2016 roku o ¢wieré miliona taczy. Wynika to przede wszystkim z rosngcej
popularnosci Internetu mobilnego do uzytku stacjonarnego, wykorzystywanego jako tgcze stacjonarne, ktére z
powodzeniem zastepuje tradycyjne tgcze kablowe. Baza klientow Internetu mobilnego do uzytku stacjonarnego
Orange urosta w pierwszym potroczu 2017 roku o 137 tys. tgczy i wyniosta na koniec czerwca 2017 r. 328 tys.
taczy.

Réwnoczesnie systematycznie rozwija sie i rosnie rynek stacjonarnego Internetu szybkich predkosci w Polsce,
w czym znaczny udziat ma Orange. Baza klientéw Internetu szybkich predkosci Orange urosta w pierwszym
potroczu 2017 r. o 96 tys. uzytkownikéw, w tym baza klientéw Swiattowodu Orange urosta w pierwszym
potroczu o 57 tys. klientéw. Wg szacunkéw Orange wiekszosc¢ klientow swiattowodu przeszta do Orange od
operatorow CATV, co potwierdza skuteczno$¢ przyjetej przez Orange strategii rozwoju poprzez budowe sieci
FTTH w duzych miastach i aglomeracjach. Uaktywnienie sie¢ Orange na rynku Internetu szybkich predkosci
oraz dynamiczny rozwdj technologii Internetu mobilnego do uzytku stacjonarnego ozywity i tak juz mocno
konkurencyjne otoczenie rynkowe i wymusito na operatorach kablowych poszukiwania nowych kierunkéw
rozwoju poza macierzystymi aglomeracjami. Dzieki ekspansji w mniejszych miastach (realizowanej rowniez
poprzez przejecia), operatorzy kablowi sg jeszcze w stanie broni¢ swojej pozycji. Wg szacunkéw Orange,
udziat operatoréw CATV na rynku Internetu stacjonarnego w Polsce wynidst 33,4% w ujeciu iloSciowym oraz
31,9% w ujeciu wartosciowym na koniec czerwca 2017 r. (wobec 33,4% w ujeciu iloSciowym oraz 32,2% w
ujeciu warto$ciowym na koniec 2016 roku).

Jako odpowiedz na stabngcg pozycje w aglomeracjach oraz na plany Orange dotyczace dalszego rozwoju
sieci Swiattowodowej, nalezy roéwniez traktowaé przejecie Multimedia Polska przez UPC Polska. Jesli
transakcja zostanie zaakceptowana przez UOKIK, powstanie sie¢ kablowa o zasiegu 4 min gospodarstw
domowych, a UPC umocni sie na pozycji lidera segmentu CATV. Orange Polska szacuje tgczny udziat
potaczonych spétek w rynku Internetu stacjonarnego na okoto 20%.

18



orange’“ Sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej Orange w pierwszym pétroczu 2017 roku

Dynamiczny wzrost popularnosci Internetu w oparciu o technologie FTTH oraz Internetu mobilnego do uzytku
stacjonarnego przetozyt sie na wzrost tgcznej liczby uzytkownikéw Internetu stacjonarnego w Orange w
pierwszym poétroczu 2017 r. o ponad 0,12 min.

Udziat w rynku Internetu stacjonarnego (w tym technologia Internetu mobilnego do uzytku
stacjonarnego)

30.06.2017 30.06.2016  Zmiana

Penetracja ustug dostepu szerokopasmowego do Internetu w 21,6% 20,2% +1,4 pp
populacji

Catkowita liczba tgczy szerokopasmowego Internetu w Polsce (w tys.) 8.310 7.764 +7,0%
Udziat ilosciowy Orange Polska 28,0% 27,8% +0,2 pp

Zrédto : wewnetrzne szacunki Orange Polska

Udziat w rynku ustug glosowych telefonii stacjonarnej
30.06.2017 30.06.2016 Zmiana
Abonament — klienci detaliczni ® 50,8% 51,7% -0,9 pp

Zrédto : wewnetrzne szacunki Orange Polska

Baza klientow dostepu szerokopasmowego

4%

bezprzewodowy

6% Swiattowod
= VDSL
W ADSL&CDMA
1P'16 1P'17

2.3.2 Stacjonarne ustugi przesytu danych

Z uwagi na zréznicowane s$rodowisko konkurencyjne, mozliwosci technologiczne zwigzane z gestoscig
zabudowy, nasze udzialy w rynku oraz potrzeby klientéw, dziatania Orange Polska cechuje podejscie lokalne i
rézni sie w zaleznosci od tego czy sg to duze miasta, mate miasta, czy tereny wiejskie.

W duzych miastach pofozony zostat nacisk na budowe dostepu siecig Swiattowodowg oraz odzyskanie
udziatbw w rynku stacjonarnego Internetu, wykorzystujgc naszg bardzo dobrg pozycje na rynku ustug
mobilnych. Z kolei na terenach wiejskich gtéwna opcjg dostepu do szybkiego Internetu sg technologie mobilne,
uzupetnione o technologie stacjonarne. Naszym gtdwnym wyzwaniem jest obrona bazy klientow Internetu
stacjonarnego, miedzy innymi wykorzystujgc mozliwosci w zakresie dosprzedazy ustug mobilnych.

W pierwszym potroczu 2017 r. budowa sieci dostepowej FTTH postepowata zgodnie z planem. W jej zasiegu
byto prawie 2 miliony gospodarstw domowych. Nasze ustugi dostepne sg w 54 miastach. Nasza baza klientéw
wyniosta 145 tysiecy. Ustuga s$wiattowodowa jest nowa na rynku polskim, o niskiej Swiadomos$ci wsrod
konsumentoéw. Nasze dziatania marketingowe sg nakierowane na podniesienie tej Swiadomosci i wykreowanie
popytu. Ponadto specyfikg polskiego rynku sg 2-letnie kontrakty lojalno$ciowe jakie podpisujg klienci, co dziata
jako czynnik spowalniajgcy migracje klientow z sieci kablowych do naszej sieci Swiattowodowe;j.

Polski rynek Internetu stacjonarnego w duzych miastach charakteryzuje sie duzg konkurencjg, co powoduje,
ze bardzo istotnym wyznacznikiem atrakcyjnosci oferty jest cena. W ramach dziatan ofertowych mocno
promujemy konwergencje, wykorzystujgc naszg mocng pozycje na rynku ustug mobilnych. Stanowi ona silny
atut w konkurowaniu z operatorami telewizji kablowej, ktérzy bgdz w ogdle nie swiadczg ustug komorkowych
lub $wiadczg je w bardzo ograniczony sposob. Wprowadzenie oferty Orange Love w lutym 2017 r. bardzo

2 Bez klientow korzystajacych z tgczy Orange Polska na podstawie umoéw hurtowej odsprzedazy abonamentu, z uwzglednieniem ustug
stacjonarnych Orange $wiadczonych w oparciu o dostep WLR oraz ustug VolP stanowigcych ekwiwalent tgczy gtéwnych.
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pomaga w osigganiu tych celéw. W bazie klientéw swiattowodowych na koniec czerwca 2017 r. ponad 50%
byto klientami konwergentnymi.

Istotnym czynnikiem w konkurowaniu o klienta Internetu stacjonarnego jest jako$¢ oferty telewizyjnej, przy
czym polski rynek charakteryzuje sie niewielkg ekskluzywnoscig kontentu. Nawet drogie tresci telewizyjne (np.
prawa sportowe), ktérych nabywcami w Polsce sg gtdwnie platformy satelitarne, sg szeroko dystrybuowane do
telewizji kablowych. W lutym 2017 r. Orange Polska wraz z nowg ofertg Orange Love, wprowadzit do oferty
nowy dekoder telewizyjny, o lepszej funkcjonalnosci. Oprécz poprawionej ergonomii korzystania z menu,
dekoder ten umozliwia jednoczesne nagrywanie 3 programow, a takze odbidr tresci w jakosci 4K. Tym samym
Orange stat sie pierwszym ogolnopolskim operatorem pfatnej telewizji udostepniajgcym kontent w jakosci 4K.
Dodatkowo od marca 2017 r. abonenci telewizji Orange w technologii IPTV uzyskali dostep do kanatow
Polsatu, w tym do Polsatu Sport HD. Tym samym oferta kanatéw telewizyjnych zostata uzupetniona o ostatni
brakujgcy element. Sg to kolejne etapy planu rozwoju telewizji, ktory jest realizowany od czasu wprowadzenia
nowych pakietow telewizyjnych w 2016 roku.

Na terenach wiejskich gtéwna technologig jest technologia mobilna, na bazie ktoérej oferujemy ustugi do uzytku
stacjonarnego. Ze wzgledu na atrakcyjno$¢ cenowg oraz wysokg jako$¢ naszej sieci mobilnej oferta ta cieszy
sie bardzo duzg popularnoscia.

Baza klientéw Internetu stacjonarnego Orange Polska podlega bardzo istotnej transformacji. Mato
konkurencyjna technologia ADSL jest w coraz wiekszym stopniu zastepowana przez technologie wzrostowe,
gtdwnie swiattowdd i Internet mobilny do uzytku stacjonarnego, co jest mozliwe w wyniku naszych inwestycji w
poprawe jakosci sieci. Na koniec czerwca 2017 r. udziat klientéw technologii wzrostowych wynidst 39% w
poréwnaniu do tylko 23% rok wczesniej.
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3 PERSPEKTYWY ROZWOJU ORANGE POLSKA

3.1 Perspektywy rynkowe

Orange Polska spodziewa si¢ w najblizszych latach stabilizacji detalicznego rynku telekomunikacyjnego. W
krétkim okresie pozytywnie na rozwdj rynku w Polsce bedg wptywaty takie czynniki jak: dynamiczny rozwoj
dostepu do Internetu duzych predkosci (powyzej 30 Mb/s) dzieki inwestycjom w sie¢ swiattowodowg oraz
wzrost zasiegu technologii LTE. Po stronie rynku mobilnego pozytywnie bedzie oddziatywa¢ wzrost bazy
klientéw abonamentowych oraz zwigkszanie sprzedazy urzadzen w modelu sprzedazy ratalnej. W tym samym
czasie hamujgco na rozwdj rynku bedzie oddziatywac¢ substytucja ustug stacjonarnych ustugami mobilnymi,
zarbwno w obszarze telefonii stacjonarnej, jak réwniez tradycyjnego (opartego na taczach miedzianych, o
predkosci ponizej 30 Mb/s) szerokopasmowego dostepu do Internetu. W najblizszej przysziosci obnizka
stawek roamingu przez UE bedzie wptywac¢ na obnizenie wartosci rynku.

W $redniookresowej perspektywie spodziewamy sie powrotu do wzrostu wartosci rynku telekomunikacyjnego
ze wzgledu na pozytywne tendencje na rynku Internetu duzych predkosci (zaréwno stacjonarnego, jak i
mobilnego), ktory jest stymulowany dynamicznie rosngcym popytem na transmisje danych zwigzang z
procesem cyfryzacji spoteczenstwa i gospodarki, rozwoj ustug e-commerce, Internetu Rzeczy (loT), e-
Administracji itp. W najblizszych latach spodziewamy sie ozywienia wzrostu penetracji stacjonarnym dostepem
do Internetu, ktéry zapewnia w najwiekszym stopniu mozliwo$é korzystania z zasobdéw Internetu oraz takich
ustug jak gaming online, VoD w HD/4K czy telekonferencje. Takze wzrost popularnosci smartfonéw, tabletéw i
innych urzadzen wykorzystujgcych mobilny dostgep do Internetu korzystnie wptywa na rozwdj rynku
telekomunikacyjnego. Jednoczesnie bedzie obserwowany dalszy stopniowy spadek w obszarze tradycyjnych
ustug telefonii stacjonarne;.

W przypadku rynku ustug mobilnych spodziewamy sie zmiany akcentow w ramach walki konkurencyjnej w
kierunku rywalizacji opartej o jako$¢, w miejsce kontynuowania prostych obnizek cen. W kolejnych latach
wzrost na rynku komorkowych ustug abonamentowych bedzie najprawdopodobniej efektem sprzedazy ustug
spakietyzowanych i konwergentnych. Na rynku ustug biznesowych spodziewamy sie kontynuacji wzrostu ilosci
ustug w $lad za zwiekszaniem sie ilosci firm i pracownikéw oraz rozwojem gospodarki w kierunku gospodarki
opartej na wiedzy. Spodziewamy sie wzrostu popularnosci ofert telekomunikacyjnych taczonych z ofertami ICT
oraz segmentu machine-to-machine (M2M).

3.2 Sredniookresowy plan dziatan Orange Polska

W ponizszej tabeli podsumowane zostaly gtdéwne zakiadane cele planu Sredniookresowego ktory zostat
zaprezentowany w lutym 2016 roku:

lider w jakosci sieci zakladane cele

zapewnienie najlepszej jakosci
sieci w technologii mobilnej i
stacjonarnej dla wszystkich
klientéw, bez wzgledu na ich
lokalizacje geograficzng

- objecie do 2,8 min gospodarstw domowych naszg siecig FTTH w latach
2016-2018

- dalszy rozwdj naszego zasiegu LTE w oparciu 0 nowo zakupione
czestotliwosci oraz zapewnienie najlepszej jakosci tgcznosci LTE-
wzrost zasiegu sieci LTE w populacji do ponad 99% w 2017

- zwiekszenie ilosciowych udziatdéw w rynku stacjonarnego Internetu i w
rynku telefonii komoérkowe;j:

lider w konwergencji
zapewnienie petnego portfolio
ustug, wzbogaconego o
produkty dodane wszystkim
gospodarstwom domowym w
kazdym miejscu

zakladane cele

- umocnienie naszej pozyciji, jako unikalnego dostawcy ustug
konwergentnych w Polsce

- dostosowanie naszej intensywnej strategii komercyjnej do specyfiki
réznych stref geograficznych

- zwigkszenie bazy klientéw konwergentnych do ponad 1 miliona do 2018

- zwiekszenie w bazie udziatu gospodarstw domowych, ktére korzystajg z
trzech lub wiecej ustug do okoto 45% w 2018

najlepsze doswiadczenie
klientow

umieszczenie klientéw w
centrum wszystkich naszych
dziatan

zakladane cele

- poprawa doswiadczenia klientdw poprzez oferowanie atrakcyjnych
produktow i ustug, wraz z poprawg obstugi klienta i kanatéw sprzedazy,
zaréwno tradycyjnych jak i online

- bycie innowacyjnym i elastycznym w reagowaniu na ruchy konkurencji

- osiggniecie drugiej pozycji posréd duzych operatoréw dla wskaznika
Net Promoter Score
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elastyczna i efektywna zakladane cele

organizacja - ciggta transformacja kosztoéw posrednich

by¢ elastyczng i cyfrowg - optymalizacja i automatyzacja proceséw, optymalizacja wydatkéw IT, a
organizacja, ciggle szukajgcg takze utatwienie procesu podejmowania inicjatyw komercyjnych,

pola do poprawy efektywnosci zwlaszcza w przypadku ofert konwergentnych

- Plan Socjalny umozliwiajacy redukcje zatrudnienia do 2050 etatéw w
latach 2016-2017
- kontynuacja optymalizacja portfela nieruchomosci

zatozenia finansowe zakladane cele

zbudowanie dtugoterminowe;j - przychody - powr6t do wzrostu w 2018, w nastepstwie sukcesu projektu
wartosci dla spofki i jej FTTH I rosngcej liczby klientow telefonii komdrkowej

interesariuszy, ktéra umozliwi - wzrost EBITDA w 2018 - dzieki wzrostowi przychodow, dzwigni

nam powro6t na $ciezke wzrostu operacyjnej, optymalizacji modelu biznesowego

Wskaznik dtug netto do skorygowanej EBITDA nie bedzie wyzszy niz
2,2 w latach 2016-2018

catkowite naktady inwestycyjne na projekt FTTH w latach 2016-2018
wyniosg ok. 2,2 mid zt

spadek naktadéw inwestycyjnych w pozostatych obszarach do poziomu
1,3-1,4 mid zt w 2018

W 2017 roku nasze kluczowe priorytety nie uleglty zmianie, ale jeszcze silniej koncentrujemy sie na
usprawnieniu dziatan komercyjnych i procesu inwestycyjnego. Waznym czynnikiem, ktéry powinien zapewni¢
ich lepsza realizacje, sg wprowadzone od poczgtku 2017 roku zmiany organizacyjne w obszarze rynku
masowego i biznesowego. Uznajemy strategiczne znaczenie sieci Swiattowodowej, a znaczna liczba
przytagczen w ostatnich miesigcach 2016 roku jest dodatkowg zacheta. W zwigzku z tym, w 2017 roku
planujemy objg¢ zasiegiem ustug Swiattowodowych ponad milion gospodarstw domowych — znacznie wiecej
niz w 2016 roku. Jednoczes$nie pracujemy nad skréceniem czasu uruchomienia ustugi Swiattowodowe;.
Jeszcze bardziej uatrakcyjnimy propozycje dla klientéw i przebudujemy kanaty dystrybucji. W lutym
wprowadzilismy nowg oferte Orange Love — nasz pierwszy gotowy pakiet ustug stacjonarnych i mobilnych.
Wraz z telewizjg 4K, ta oferta wyznacza nowe podejscie do pozyskania gospodarstw domowych i
konwergenc;ji.

Planujemy aktualizacje naszych planéw strategicznych we wrzes$niu 2017 r.

3.3 Atuty Orange Polska

Polski rynek telekomunikacyjny jest bardzo konkurencyjny i wymagajacy. Powoduje to, ze podejmowane przez
Grupe dziatania musza by¢ zdecydowane i konsekwentne w celu umiejetnego dopasowywania sie do
zmieniajagcych sie warunkow oraz reagowania na nowe trendy rynkowe.

Na przestrzeni ostatniego pétrocza, w naszej ocenie, pozycja rynkowa Orange Polska, ulegta znacznej
poprawie.

Zwiekszanie zasiegu na czestotliwosci z pasma 800MHz zdecydowanie polepszyta pozycje konkurencyjng
Orange Polska w zakresie oferowania szybkiego Internetu, szczegodlnie na terenach mniej zurbanizowanych i
wiejskich oraz w warunkach lawinowo narastajgcego ruchu mobilnej transmisji danych.

Kontynuowane sg znaczgce inwestycje w sie¢ Swiattowodowg w duzych miastach, ktére znaczgco podnoszg
konkurencyjnos$¢ naszej sieci stacjonarnej, szczegoélnie w stosunku do sieci kablowych.

Posiadanie zaréwno sieci mobilnej jak i szybkiej sieci stacjonarnej stanowi o naszej przewadze konkurencyjnej
i jest niezbedne, zeby sprosta¢ rosngcemu ruchowi w zakresie transmisji danych przy jednoczesnym
zapewnieniu dobrej jakosci ustug dla klientéw mobilnych.

Wyraznym trendem rynkowym, ktéry w kolejnych latach bedzie jeszcze bardziej postepowat, jest trend do
kupowania ustug konwergentnych. Orange Polska jest obecnie jedynym operatorem konwergentnym na rynku
masowym oraz najwiekszym na rynku biznesowym. Nasza baza klientéw konwergentnych dynamicznie rosnie,
a konwergencja jest jednym z kluczowych punktéw w naszej strategii.

Ponadto wsrdd licznych atutéw Orange Polska, wymieni¢ nalezy:

= Rozpoznawalna marka Orange na rynku ustug telekomunikacyjnych,

= Innowacyjna oferta mobilna typu B-brand pod markg nju.mobile,

= Umiejetno$¢ budowy i rozwoju aliansow strategicznych (m.in. z T-Mobile, nc+, mBank),

= Rozszerzenie portfela ustug o sprzedaz energii elektrycznej oraz ustugi bankowe,

= Szerokie uznanie dla standarddw w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu — obecnos¢ w
RESPECT Index dla firm notowanych na warszawskiej Gietdzie Papierow Wartosciowych, miejsce w
czotowce Rankingu Odpowiedzialnych Firm opracowywanego przez Forum Odpowiedzialnego Biznesu,
Gazete Prawng i Akademie Leona Kozminskiego, wyrdznienie Ztotym Listkiem CSR wsrdod firm
notowanych na Liscie 500 Tygodnika Polityka,
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= Kompleksowe dziatania spoteczne Fundacji Orange w zakresie edukacji cyfrowej i wykorzystania nowych
technologii, ze szczegdélnym uwzglednieniem kwestii bezpiecznego uzytkowania Internetu przez dzieci i
mtodziez,

= Zwrdcenie uwagi na klientdéw o specjalnych potrzebach tj. klienci z niepetnosprawnosciami oraz osoby
starsze - wprowadzenie udogodnien i standardéw w zakresie sprzedazy i obstugi,

= Aktywno$¢ w budowaniu spoteczenstwa informacyjnego poprzez rézne inicjatywy, w tym budowanie
infrastruktury telekomunikacyjnej na terenach zagrozonych wykluczeniem,

= Szeroka wspotpraca miedzynarodowa oraz dostepnosé doswiadczen partneréw z Grupy Orange, w tym
korzystanie ze spotki zakupowej Buy-In (joint venture Orange Group i Deutsche Telekom), wspodfpraca i
wymiana doswiadczen badawczo-rozwojowych w ramach Orange Labs.

3.4 Notowania akcji Orange Polska S.A. na Warszawskiej Gietdzie

Od listopada 1998 r. akcje Orange Polska (wczeéniej Telekomunikacji Polskiej S.A). sg notowane na rynku
podstawowym Gietdy Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A. w systemie notowan ciggtych.

Akcje Spotki wehodzg w sktad indeksow nastepujgcych indeksow:

najwiekszych spotek WIG20 oraz WIG30

szerokiego rynku WIG

indeksu branzowego WIG-telekomunikacja

indeksu spotek zaangazowanych w spoteczng odpowiedzialno$¢ biznesu — RESPECT Index.

W 2017 r. Orange Polska ponownie znalazt sie w prestizowym gronie gietdowych spétek odpowiedzialnych
spotecznie. W ogloszonym przez Gietde Papieréw Wartosciowych nowym skladzie RESPECT Index znalazty
sie 24 spoiki. Orange Polska jest obecna w tym zestawieniu od pierwszej edycji.

RESPECT Index cieszy sie coraz wickszym zainteresowaniem przedsiebiorcow i inwestoréw, dostrzegajacych
zaleznos¢ miedzy uwzglednianiem aspektéw spotecznych i s$rodowiskowych, a wynikami finansowymi
przedsiebiorstwa.

W pierwszym pétroczu 2017 r. indeksy na Warszawskiej Gietdzie Papieréw Wartosciowych (GPW) zanotowaty
wzrosty. Akcje Orange Polska S.A. spadty w tym czasie 6,90%, podczas gdy indeks duzych spétek gietdowych
WIG20 zanotowat wzrost o 18,06%.

NOTOWANIA AKCJI ORANGE POLSKA S.A. - w okresie od 30 czerwca 2016 do 30 czerwca 2017 r.

ewolucja ceny akcji Orange Polska S.A. vs WIG20
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4 ISTOTNE ZDARZENIA MAJACE WPLYW LUB MOGACE MIEC WPLYW NA
DZIALALNOSC ORANGE POLSKA

Ponizej przedstawiono kluczowe zdarzenia, ktére w opinii Zarzgdu obecnie majg lub w niedalekiej przysztosci
moga mie¢ wplyw na dziatalno$¢ Orange Polska. Dodatkowe ujecie zagrozen i ryzyk mogacych wptywa¢ na
dziatalno$¢ operacyjng oraz wyniki finansowe Grupy zostato zawarte w rozdziale IV niniejszego dokumentu.

4.1 Aktualizacja planéw strategicznych

Plan strategiczny ogtoszony w lutym 2016 r. opiera sie na nastepujgcych gtéwnych filarach:

* Inwestycje w jako$¢ sieci, zaréwno stacjonarng jak i komoérkowa;

» Konwergencja, nasz kluczowy wyroznik na rynku;

» Poprawa jakosci doswiadczenia klienta poprzez bardziej przyjazne podejscie;
» Zwigkszenie efektywnosci.

Naszym celem strategicznym jest przywrdcenie wzrostu przychodéw oraz zysku EBITDA. Dazymy do tych
celéw z duzym wysitkiem. Miedzy innymi prowadzimy znaczgce inwestycje w rozbudowe sieci Swiattowodowej
oraz wzmacniamy portfolio w ramach konwergencji, naszej flagowej propozycji dla polskich gospodarstw
domowych. Jednakze podczas rocznej analizy strategii zauwazyliSmy, ze potrzebujemy usprawni¢ zaréwno
realizacje celow, jak i lepiej dostosowac sie do zmieniajgcego sie otoczenia rynkowego i dokonujgcych sie
zmian zwyczajow klientéw. Prowadzimy obecnie strategiczny przeglad oraz analize¢ réznych nowych inicjatyw.
Rezultat tego procesu zostanie przedstawiony we wrzesniu 2017 r.

4.2  Udziat Orange Polska w POPC

Orange Polska jako beneficjent dofinansowania UE 2007-2013 zbudowat wiasng szerokopasmowa
infrastrukture szkieletowo-dystrybucyjng w dwoch wojewddztwach: lubuskim i pomorskim w ramach
Regionalnych Programéw Operacyjnych.

W perspektywie finansowej UE 2014-2020, realizowany jest Program Operacyjny Polska Cyfrowa (POPC),
ktérego celem jest wzmocnienie cyfrowych podstaw rozwoju kraju. Zgodnie z Umowg Partnerstwa przyjetg 23
maja 2014 roku podstawami tymi s3a: szeroki dostep do szybkiego Internetu, efektywne i przyjazne
uzytkownikom e-ustugi publiczne oraz stale rosnacy poziom kompetencji cyfrowych spoteczenstwa. W ramach
osi priorytetowej | POPC ,Powszechny dostep do szybkiego Internetu” srodki w wysokosci 1,02 mid Euro
przeznaczone sg na uzupetnienie istniejgcej infrastruktury o zasoby ,ostatniej mili”, spetniajgce wymagania
Europejskiej Agendy Cyfrowe;j.

W wyniku rozstrzygnie¢ | konkursu o dofinansowanie projektéw inwestycyjnych ze $rodkéw POPC, Orange
Polska zawart we wrzes$niu 2016 r. z Centrum Projektéow Polska Cyfrowa (CPPC) umowy o dofinansowanie
projektéw inwestycyjnych w 174 miejscowosciach w 8 obszarach, znajdujgcych sie na terenie wojewddztw:
Lubuskiego, Pomorskiego i Dolnoslgskiego, uzyskujgc dofinansowanie w wysokosci blisko 24 min zt.

Drugi konkurs, w ramach ktérego na dofinansowanie projektéw realizowanych na 79 obszarach NUTS 3
(obejmujgcych swym zasiegiem kilka powiatéw) przeznaczono 3 mid zt zostat ogtoszony 30 wrzesnia 2016 r.
W wyniku rozstrzygnie¢ konkursowych, 18 projektow ztozonych przez Orange Polska zostato wybranych do
dofinansowania.

Orange Polska zrealizuje projekty w 7 wojewddztwach: Pomorskim (4 projekty), Zachodniopomorskim (4
projekty), Matopolskim (3 projekty), Lubuskim (2 projekty), Dolnoslaskim (2 projekty), Mazowieckim (2 projekty)
i Slaskim (1), wykorzystujac tgcznie 744,2 min zt dofinansowania z POPC, co stanowié¢ bedzie 83,95% kosztow
kwalifikowalnych projektéw. W zasiegu inwestycji znajdzie sie ponad 363 tys. gospodarstw domowych oraz 3
752 placowek edukacyjnych. Projekty realizowane bedg w latach 2017-2020.

4.3 Regulacja ustug roamingowych

W dniu 25 listopada 2015 r. Parlament Europejski i Rada przyjeli Rozporzadzenie nr 2015/2120 w sprawie
roamingu w publicznych sieciach tgcznosci ruchomej wewnatrz Unii, ktére ustanawiajg nowe zasady
Swiadczenia ustug roamingu na terenie UE.

Od 15 czerwca 2017 r. ceny ustug detalicznych w roamingu sg na poziomie cen ustug krajowych.

Operatorzy majg tez mozliwos¢ wprowadzenia limitdw dotyczgcych $wiadczenia ustug transmisji danych
roamingu (tzw. FUP - Fair Usage Policy), po przekroczeniu ktérych mozliwe bedzie stosowanie doptaty.

Roéwniez od 15 czerwca 2017 r. zaczely obowigzywaé nowe limity roamingowych stawek hurtowych.
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limity do 15 czerwca 2017 r.[limity od 15 czerwca 2017 r.

Ustugi glosowe bc/min 3.2¢c/min

SMS Pc 1c

[Transmisja b¢c/MB od 15.06.2017 — 7.7 E/GB
danych od 1.01.2018 — 6 E/GB

od 1.01.2019 — 4.5 E/GB
od 1.01.2020 — 3.5E/GB
od 1.01.2021 — 3.0 E/GB
od 1.01.2022 — 2.5 E/GB

4.4 Rozbudowa infrastruktury
Stacjonarna

W 2015 roku Orange Polska rozpoczeta masowg budowe linii $wiattowodowych w technologii FTTH. Jest ona
kontynuowana w 2017 r., zgodnie z nowym Sredniookresowym planem dziatan. Na koniec pierwszego
potrocza 2017 r. zasiegiem ustug FTTH objeto prawie 2 min gospodarstw domowych w 54 miastach Polski.
Tempo budowy sieci ciggle przyspiesza, poniewaz jest to gtdwnym celem strategicznym firmy. Na koniec
pierwszego pétrocza 2017 r. Orange Polska miata w zasiegu technologii VDSL okoto 4,96 mIn gospodarstw
domowych. Zasieg ten nie ulegt istotnej zmianie w odniesieniu do 2016 r., gtdéwnie z uwagi na priorytet sieci
Swiattowodowe;.

Strategia rozwoju ustug na bazie fgczy $wiattowodowych przewiduje nie tylko budowe witasnej infrastruktury,
ale réwniez, tam gdzie jest to technicznie mozliwe i biznesowo optacalne, wchodzenie w porozumienie z
innymi operatorami sieci Swiattowodowej na dostep hurtowy. Zaréwno w 2016 r., jak i w 2017 r. zawarliSmy
takie porozumienia. Ich gtéwng korzyscig jest szybszy dostep do sieci swiattowodowej w technologii FTTH i
bardziej efektywne wykorzystanie istniejgcej infrastruktury FTTH w danych lokalizacjach. Takie dziatania
wpisujg sie w zatozenia Dyrektywy Kosztowej Komisji Europejskiej, ktora rekomenduje unikanie dublowania
istniejacych zasobéw. W tym roku podpisane zostaty kolejne umowy, na podstawie ktérych wykorzystujemy
infrastrukture juz 10 operatoréw dla ponad 100 tys. gospodarstw domowych. Kolejne umowy bedag stopniowo
wdrazane w 2017 r.

Orange Polska jest jedynym operatorem w Polsce, do sieci ktérego dotgczone sg wszystkie wojewddzkie
Centra Powiadamiania Ratunkowego obstugujgce numer alarmowy 112. Do sieci Orange Polska dotgczonych
jest takze 93% wszystkich pozostatych numeréw alarmowych w Polsce (>1000 lokalizacji). Korzyscig z tego
ptynaca sa przychody od innych operatoréow alternatywnych za zakanczanie potagczen ruchu alarmowego w
sieci Orange oraz przychody abonamentowe.

Wskaznik jakosci potgczen telefonicznych w sieci stacjonarnej (WSPT) raportowany zgodnie z memorandum z
UKE osiagnat na koniec 1 potrocza 2017 r. wartos¢ 99,6%, co swiadczy o bardzo wysokiej jakosci ustug
telefonii stacjonarnej Orange Polska.

Mobilna

W wyniku dokonanych inwestycji w sie¢ mobilng zasieg technologii 4G z wykorzystaniem wszystkich pasm (wg
stanu na koniec czerwca 2017 r.) obejmowat 99,8% populacji na ponad 97% terytorium Polski. Ustugi LTE byty
Swiadczone za pomocg ponad 9860 stacji. W pierwszym pétroczu 2017 r., oprécz sukcesywnego zwiekszania
zasiegu i pojemnosci, Orange Polska postawit réwniez na zwiekszenie liczby stacji pozwalajagcych na
agregacje pasma.

W pierwszym potroczu 2017 roku Orange Polska odstapit od przediuzenia rezerwacji na pasmo 450 MHz, co
skutkowato ostatecznym wytgczeniem sieci CDMA 450 w kwietniu oraz wstrzymaniem $wiadczenia ustug
komercyjnych w oparciu o jej techniczng infrastrukture. Klienci Orange Polska, ktorzy do czasu wytgczenia
sieci CDMA korzystali z jej ustug, zostali m.in. przeniesieni na nowe produkty i oferty xDSL.

W sieci Orange Polska obserwowany jest znaczacy przyrost ruchu, ktéry generowany jest przez uzytkownikéw
pobierajgcych niestandardowe ilosci danych z wykorzystaniem odpowiednich pakietéw danych powigzanych z
dostepnymi ofertami. Na podstawie przeprowadzonych analiz okreslajgcych profil ruchu klienta Orange Polska
w pierwszym potroczu 2017 r. wprowadzono odpowiednie mechanizmy zarzgdzania ruchem najbardziej
aktywnych uzytkownikéw (heavy users), z zachowaniem zasad neutralnosci sieci. W sieci mobilnej
obserwowany jest ponadto bardzo dynamiczny wzrost ruchu transmisji danych generowany przez klientéw
korzystajgcych z ofert Internetu mobilnego do uzytku stacjonarnego / Home_Zone (ok. 6% aktywnych
uzytkownikéw ustug Data), ktory w pierwszym potroczu 2017 r. stanowit ponad 30% catkowitego ruchu w sieci
komorkowej.

Po wdrozeniu w 2016 roku technologii VoLTE, Orange Polska uruchomit w pierwszym pétroczu 2017 r. ustuge
WiFi Calling pozwalajgcg na prowadzenie rozméw telefonicznych za posrednictwem dowolnej sieci WiFi w
przypadku braku zasiegu sieci komorkowe;j.
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4.5 Decyzja UKE odnosnie zmiany oferty SOR w zakresie zmiany optaty za ustuge WLR

26 czerwca 2017 r. Prezes UKE wydat decyzje zobowigzujgcg Orange Polska do zmiany Oferty SOR poprzez
zmiang wysokos$ci optaty abonamentowej za ustuge WLR POTS. Wysokos$¢ optaty nie zostata wskazana w
decyzji. Postgpowanie byto prowadzone na wniosek Novum SA. Decyzji nadano rygor natychmiastowej
wykonalnosci, jednak Orange Polska przystuguje prawo do zlozenia wniosku o ponowne rozpoznanie sprawy
lub skargi do WSA.

Zgodnie z decyzja, projekt zmian w Ofercie SOR ma zosta¢ przedstawiony przez Orange Polska do 28 lipca
2017 r., jednak proces zatwierdzania oferty bedzie podlegat konsultaciom rynkowym i notyfikacji Komisji
Europejskiej.

4.6 Rozwdj oferty TV

W lutym 2017 r. Orange Polska wraz z nowa oferta Orange Love, wprowadzit do oferty nowy dekoder, o
lepszej funkcjonalnosci. Oprécz poprawionej ergonomii korzystania z menu, dekoder ten umozliwia
jednoczesne nagrywanie 3 programéw, a takze odbior tresci w jakosci 4K. Tym samym Orange stat sie
pierwszym ogolnopolskim operatorem pfatnej telewizji udostepniajgcym kontent w jakosci 4K. Na poczatek
udostepnione zostaly kanat Stingray Festival 4K, katalog filméw w ustudze Wideo na zgdanie oraz seriale dla
klientow posiadajgcych w ofercie Orange dostep do HBO. Oferta rozrywki w jakosci 4K dostarczana na nowym
dekoderze zarezerwowana jest dla uzytkownikéw Swiattowodu Orange.

Dodatkowo od marca 2017 r. abonenci telewizji Orange w technologii IPTV uzyskali dostep do kanatéw
Polsatu, w tym do Polsatu Sport HD. Tym samym oferta kanatéw telewizyjnych zostata uzupetniona o ostatni
brakujacy element. Sg to kolejne etapy planu rozwoju telewizji, ktéry jest realizowany od czasu wprowadzenia
nowych pakietéw telewizyjnych w 2016 roku. Dotychczasowe osiggniecia to: wprowadzenie nowej pakietyzaciji
ustug telewizji w technologii IPTV a takze uruchomienie ustugi Orange TV Go, dzieki ktorej abonenci telewizji
Orange zyskali dostep do ponad 100 kanatow telewizyjnych, ktére mogg oglada¢ na komputerze, tablecie czy
smartfonie. Wszystkie te dziatania wpisujg sie w strategie koncentracji na gospodarstwie domowym oraz
dostarczania ustug konwergentnych. Réwnoczesnie Orange Polska w dalszym ciggu rozwija partnerstwo z
platforma satelitarng nc+, w ramach ktérego udostepnia oferte NC+ klientom telewizji Orange w technologii
satelitarnej oraz kanaty CANAL+ w technologii IPTV.

4.7 Rozw6j ustug ICT

Strategia Grupy przewiduje budowanie oferty ICT zaréwno w modelu ustugowym jak i projektowym,
systematycznie rozszerzajgc oferte o nowe rozwigzania i technologie. Do realizacji planu w obszarze ICT
Grupa wykorzystuje zasoby infrastrukturalne i technologiczne, dostarczajgc klientom bezpieczne ustugi end to
end. Oferta ICT obejmuje takie rozwigzania jak m.in. ustugi chmurowe, ustugi data center, komunikacja, sie¢,
bezpieczenstwo IT.

W pierwszej potowie 2017 r. Grupa odnotowata solidny wzrostéw przychoddw w obszarze ICT. Gtéwnym ich
czynnikiem byfa utworzona w poprzednim roku dedykowana technologii Microsoft struktura, ktéra pozyskata
znaczgce kontrakty na dostarczenie rozwigzan Microsoft, szczegolnie w sektorze finansowym i publicznym.
Rozwdj kompetencji w obszarze Microsoft bedzie kontynuowany w segmencie Kluczowych Klientéw jak i
rozwijany na segment korporacji i $rednich firm. W pierwszym péitroczu podpisano rowniez partnerstwa
technologiczne z firmami Oracle, Accenture i IBM. Wspéipraca ta pozwoli na rozszerzenie oferty o ustugi
konsultingowe i dostarczanie Kluczowym Klientom kompleksowych projektéw, nie tylko w zakresie
infrastruktury Data Center, ale takze budowy i migracji aplikacji biznesowych. Dzieki temu firma otwiera sie na
nowe obszary, uwalniajgc kolejny potencjat wzrostowy.

Popyt ze strony klientéw na rozwigzania zwigzane z infrastrukturg data center i zwigzanymi z tym ustugami,
potwierdzit stusznos$¢ strategii w ramach, ktorej jeden dostawca dostarcza kompletne rozwigzania zawierajace
elementy connectivity (Swiattowdd), wtasnej infrastruktury (data center) oraz kompetencji integratorskich w
zakresie sprzetu i aplikacji. Firma przewiduje rozwdéj zaréwno w obszarze kompetencji integratorskich jak i
wprowadzania wysokomarzowych platform ustugowych swiadczonych w modelu ustugowym.

Znaczacym obszarem wzrostu dla firmy byly réwniez aspekty zwigzane z cyberbezpieczenstwem. Rosnaca
liczba cyberzagrozen oraz perspektywa wejscia w zycie europejskiego Rozporzadzenia o Ochronie Danych
Osobowych (RODO) spowodowaty widoczny wzrost zapytan i realizowanych projektéw w obszarze
bezpieczenstwa dla duzych i $rednich firm. Odnotowano znaczny wzrost sprzedazy rozwigzan wiasnych
chronigcych sie¢ klientow zaréwno w modelu projektowych jak i dedykowanych platform DDoS Protection,
Malware Protection i UTM.

Po zesztorocznym wyhamowaniu zamowien z sektora publicznego, firma odczuta zauwazalne ozywienie w tym
obszarze przekuwajace sie na zwiekszong ilo$¢ kontraktéw pozyskanych z tego sektora.

4.8 Ewolucja sieci dystrybucji Grupy

Stawiajgc klienta w centrum zainteresowania, Orange Polska utrzymuje i rozwija rézne kanaty kontaktu z
klientem. W tej chwili klienci mogg zatatwia¢ sprawy sprzedazowe i obstugowe udajgc sie do wtasnych lub
agencyjnych punktéw sprzedazy oraz sklepéw dystrybutorow sieci niezaleznej, korzystajac ze sklepu
internetowego, dzwonigc na infolinie czy umawiajgc sie ze sprzedawcg aktywnym.

26



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej Orange w pierwszym pétroczu 2017 roku

Gtéwnym celem firmy jest rozwijanie internetowego kanatu sprzedazy oraz inicjatyw omnichannel a takze
optymalizacja i unowoczesnianie salondéw sprzedazy tak aby dopasowywac sie do trendow rynkowych i
konsumenckich, co ma bezposrednie przetozenie na satysfakcje klientdow oraz dalszg poprawe efektywnosci
sieci. Na koniec pierwszego potrocza 2017 r. posiadaliSmy 752 wiasnych oraz agencyjnych punktow sprzedazy
rozmieszczonych na terenie catego kraju, oferujgcych petne portfolio ustug mobilnych i stacjonarnych. Jest to
jednoczesnie kanat z najwiekszym udziatem sprzedazy bezkonkurencyjnej oferty pakietowej Orange Love. W
ramach rozwoju sieci salonéw sprzedazy, aby zapewni¢ klientom wygodng, przyjazng oraz innowacyjng
przestrzen do zatatwienia wszelkich spraw zwigzanych z ustugami telekomunikacyjnymi sukcesywnie
otwieramy Smart Story, na koniec czerwca 2017 mieliSmy ich 14. Nowoczesne rozwigzania online i offline
sprawiaja, ze wizyta w salonie jest wykorzystana najbardziej efektywnie. Inwestujemy réwniez w nowy format
sklepow — Fiber Shopy. Sag to sklepy zlokalizowane w poblizu osiedli mieszkaniowych z zasiegiem
Swiatlowodu, ktére spetniajg funkcje komunikacyjno-sprzedazows. Na koniec czerwca 2017 r. zarzadzalismy
38 takimi punktami. Méwigc o tradycyjnych sklepach trzeba pamigta¢ réwniez o sieciach dystrybutorow
niezaleznych (takich jak Media Markt, Saturn czy Neonet). Dzieki tej wspoipracy jesteSmy obecni w 740
punktach trafiajgc do konsumentéw zainteresowanych zakupem urzadzenia, oferujgc im komplementarng do
urzadzenia ustuge.

Zgodnie z trendami rynkowymi, réwniez w Orange sprzedaz internetowa to bardzo dynamicznie rozwijajgcy sie
kanat. W zwigzku ze sprzedazg oferty $wiatltowodowej, wprowadziliSmy interaktywne potaczenia z
konsultantami (chat, call2page itp.). Dzigki sukcesywnie wdrazanym rozwigzaniom omnichannel wspétpraca
migdzy wszystkimi kanatami kontaktu zapewnia naszym klientom jednakowe, pozytywne doswiadczenia w
kazdym miejscu i czasie.

Do kontaktu z klientami, gtéwnie w zakresie ofert utrzymaniowych i dosprzedazowych, wykorzystywany jest
takze kanat telesprzedazy, gdzie zawarta umowa i ustuga sg dostarczane bezptatnie przez kuriera lub
odbierane przez klienta w salonie z wykorzystaniem rozwigzania pick-up in store. W dalszym ciggu rozwijany
jest takze kanat sprzedazy bezposredniej (Active), co zwigzane jest z duzymi inwestycjami w rozwoj ustug w
technologii $wiattowodowej. Sprzedaz bezposrednia jest w tym przypadku najbardziej efektywnym kanatem
sprzedazowym i sposobem konkurencji z operatorami kablowymi.

4.9 Konkurencja na rynku ustug telekomunikacyjnych

W obecnym ksztatcie, polski rynek telefonii komdérkowej znajduje sie pod silng presjg konkurencyjng ze strony
czterech operatoréw infrastrukturalnych oraz graczy MVNO. Kazdy z operatorow oprécz ofert no limit (dot.
potgczen glosowych) stara sie wprowadzi¢ podstawowy wyréznik oferty. Majac na uwadze dynamicznie
zmieniajgce sie potrzeby klientdw, strategie przyjete przez telekomy opierajg sie na niskiej cenie, prostocie
oferty, przyjaznej obstudze klienta oraz rozbudowie oferty ustug dodatkowych. Dostosowywanie sie operatorow
do nowych regulacji dotyczacych roamingu pokazato z jednej strony jak bardzo telekomy bronig
dotychczasowych zrédet przychoddéw a z drugiej strony jak dynamicznie reagujg na nowe oferty firm
konkurencyjnych. Gltéwng sita na rynku dostawcow Internetu w Polsce w 2017 roku jest rosnacy popyt na
bardzo szybkie tgcza bez limitu danych, dostepne w kazdym miejscu, o kazdej porze oraz na réznych
urzadzeniach. W pierwszym poétroczu 2017 r., podobnie jak w latach ubiegtych, najwiekszg popularnoscig
cieszyt sie internet LTE, przy czym szczegolnie wyrdzniaty sie oferty LTE z nielimitowanymi pakietami danych
dedykowane do uzytku domowego, tzw. Internet mobilny do uzytku stacjonarnego.

Ze wzgledu na swoj duzy zasieg geograficzny technologia Internetu mobilnego do uzytku stacjonarnego jest
najszybciej rosngca kategorig dostepu do Internetu stacjonarnego w Polsce w 2017 roku. Internet mobilny do
uzytku stacjonarnego rozwija sie nie tylko na terenach nisko zurbanizowanych, ze stabg infrastrukturg
stacjonarna, ale tez na terenach miejskich, gdzie bezposrednio konkuruje z FTTH i CATV.

Posiadanie w ofercie obydwu technologii, tj. Internetu mobilnego do uzytku stacjonarnego oraz FTTH wraz z
petng ofertg konwergentng wydaje sie najlepsza metodg, aby dotrze¢ do kazdego klienta w Polsce. Dlatego w
niedalekiej przysztodci nalezy spodziewaé sie przyspieszenia konsolidacji w branzy telekomunikacyjnej
pomiedzy operatorami stacjonarnymi i komoérkowymi. Konsolidacje w ramach segmentu stacjonarnego sa
kontynuowane (najbardziej aktywnymi firmami na tym polu sg UPC i Vectra), jednak operatorzy kablowi powoli
wyczerpujg swoj dotychczasowy potencjat wzrostu w oparciu tylko o technologie stacjonarng.

Coraz trudniej jest analizowa¢ rynek Internetu stacjonarnego w oderwaniu od rynku dostepu mobilnego.
Technologie przenikajg sie a z punktu widzenia klienta granica pomiedzy nimi zaciera sig. Liczy sie jakos$¢ i
cena.

Oferty wigzane, dedykowane ,dla domu”, coraz czesciej wybierane sg przez Polakéw. Trend ten zauwaza tez
konkurencja poszerzajgc swojg oferte oraz prowadzgc intensywne kampanie w oparciu o ustugi i produkty
spoza branzy telekomunikacyjnej (prad, gaz, ubezpieczenia, itp.). Aby ograniczy¢ nakfady inwestycyjne, przy
poszerzaniu swojego wachlarza ustug, firmy telekomunikacyjne decydujg sie coraz czesciej na wspotprace z
zewnetrznymi partnerami biznesowymi. Na znaczeniu zyskujg takze wielkosci pakietu danych zawarte w
planach taryfowych poszczegdlnych operatoréw (np. zuzycie danych za statg miesieczng optate w ramach
korzystania z okreslonej witryny).

Decydujac sie na oferte wigzang (tzn. skladajgcg sie z kilku ustug) klienci mogg otrzymac¢ benefity cenowe,
dzieki czemu rosnie popularno$é m.in. rodzinnych ofert multi-simowych zawierajgcych ustugi gtosowe oraz
pakiety przesylu danych. W ramach ustug dla domu widoczny jest trend rosnacej popularnosci ofert
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konwergentnych, czyli tgczgcych oferty mobilne i stacjonarne. Trend ten takze lezy u podstaw strategii Orange
Polska, ktéra inwestujgc w rozbudowe sieci FTTH jest i bedzie w stanie dostarczy¢ klientom odpowiedni
wachlarz i jako$¢ ustug wraz z rozwojem dynamicznie zmieniajgcej sie technologii.

4.10 Obowiazki regulacyjne

Zgodnie z decyzjami wydanymi przez Prezesa UKE Orange Polska ma pozycje znaczacg (SMP) na
detalicznych rynkach wtasciwych:

= na rynku przytgczenia do stacjonarnej sieci publicznej i utrzymania w gotowosci do $Swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych — dla konsumentow;

= na rynku przytgczenia do stacjonarnej sieci publicznej i utrzymania w gotowo$ci do Swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych — dla klientéw biznesowych;

Orange Polska jest operatorem o pozycji znaczacej na hurtowych rynkach wtasciwych:
* narynku rozpoczynania potgczen w stacjonarnej publicznej sieci telefonicznej;
= narynku zakanczania potgczen w sieci stacjonarnej Orange Polska;

* na rynku $wiadczenia ustug hurtowego (fizycznego) dostepu do infrastruktury sieciowej (w tym dostepu
dzielonego lub w petni uwolnionego) w statej lokalizaciji;

= na rynku Swiadczenia hurtowych ustug dostepu szerokopasmowego, z wytgczeniem 76 obszarow
gminnych, ktére zostaty uznane za konkurencyjne;

= na rynku ustug wysokiej jakosci w statej lokalizacji o przeptywnosci do 2 Mb/s wtgcznie;
= na rynku zakanczania potgczen w ruchomej publicznej sieci telefonicznej Orange Polska;
Kazda z decyzji SMP Prezesa UKE okresla obowigzki na poszczegdlnych rynkach wtasciwych.

4.11 Wdrazanie zmian prawa dotyczacych ustug pre-paid

W dniu 2 lipca 2016 r. weszla w zycie ustawa o dziataniach antyterrorystycznych. Na jej podstawie operatorzy
telekomunikacyjni zobowigzani zostali do uzyskania danych osobowych nowych uzytkownikéw ustug pre-paid i
ich wtasciwego zweryfikowania przed rozpoczeciem $Swiadczenia ustug pre-paid — obowigzek ten wszedt w
zycie 25 lipca 2016 r. Z dniem 1 lutego 2017 r. operatorzy byli zobligowani wytgczy¢ ruch przychodzacy i
wychodzgcy tych kart pre-paid ktdre do tego czasu nie zostaty zarejestrowane. Z tego zobowigzania Orange
S.A. wywigzala sie terminowo i w sposéb petny, co potwierdzita kontrola UKE.

Nalezy podkresli¢ bardzo wysoki odsetek aktywnych klientow ktérzy dokonali rejestracji. Przekroczyt on 98%
juz na dzien 1 lutego. Byto to mozliwe dzieki intensywnym dziataniom komunikacyjnym skierowanym do
klientéw i wspartych promocjg wynagradzajgcg rejestracje.

Negatywny efekt promocji to obnizenie wydatkéw klientéw pre-paid. Byto ono jednak krotkotrwate z racji na
restrykcyjng kontrole kluczowego parametru promoc;ji pre-paid jakim jest waznos$¢ przyznawanych bonuséw. W
przeciwienstwie do dwéch z trzech pozostatych operatoréow Orange nie zdecydowat sie na przyznawanie
wszystkim dokonujgcym rejestracji klientom darmowego wydtuzenia waznosci konta pre-paid na rok poniewaz
niostoby to ze sobg negatywny wptyw na poziom dotadowan i w konsekwencji przychodéw z segmentu pre-
paid w okresie 12 m-cy.

Pierwsze potrocze 2017 r. to dalszy rozwoj dostepnosci punktdw umozliwiajgcych rejestracje — ich liczba na 30
czerwca osiggnefa 30 tys. Rownoczesnie nasilita sie walka konkurencyjna w segmencie pre-paid, w ktérym
oferty z nielimitowanymi potgczeniami sg oferowane juz od 25 zi. Orange S.A. na tym tle wyrdznia sig
Swiadomie przyjetg strategig unikania dziatan potencjalnie erodujgcych ARPU w dtugim okresie.

4.12 Kalkulacja kosztéw zakanczanie potaczen w sieci stacjonarnej (FTR)

W UKE trwajg prace zwigzane z przygotowaniem nowego modelu kalkulacji kosztéw FTR (bottom up LRIC),
majgce na celu wdrozenie na rynku polskim Zalecenia KE z dnia 7 maja 2009 r.

Data zakonczenia prac nie zostata okreslona.

W 2017 r. Komisja Europejska zakonczyta prace dotyczace oceny Zalecen KE z dnia 7 maja 2009 r. w sprawie
uregulowan dotyczacych MTR i FTR. Komisja ogtosita Raport, w ktérym ocenita, w jakim stopniu Zalecenia
zostaty wdrozone oraz czy wymagajg one zmiany lub utrzymania, jako narzedzie do osiggniecia celow
dotyczgcych promowania konkurencji, intereséw obywateli UE i rozwoju rynku wewnetrznego. Jednoczesnie
regulacja FTR-Ow jest objeta pracami nad Kodeksem tagcznosci Elektroniczne;.

4.13 Audyt wynikéw kalkulacji kosztow

W wyniku decyzji w sprawie pozycji znaczacej na rynkach witasciwych Orange Polska ma obowigzek
przygotowywania sprawozdan z rachunkowosci regulacyjnej oraz opisu kalkulacji kosztéw i poddawania ich
niezaleznemu audytowi. 25 maja 2017 r. Prezes UKE wezwat Ernst & Young Audyt Polska spoétka
Z ograniczong odpowiedzialnoscig spotka komandytowa oraz Ernst & Young spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig Business Advisory spétka komandytowa do przeprowadzenia audytu w Orange Polska.
Audytor ma przekaza¢ Orange Polska i Prezesowi UKE opinie z badania najpdzniej do dnia 29 sierpnia 2017 r.
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4.14 Doptata do ustugi powszechnej

Postepowania Prezesa UKE w przedmiocie ustalenia przedsigbiorcow zobowigzanych do udziatu w doptacie
do ustugi powszechnej za lata 2007 — 2011 sg w toku.

W maju 2017 r. Orange Polska otrzymat doptate za rok 2007 w wysokosci 206 tys. zt. Uzyskiwanie doptat za
kolejne lata jest przewidywane w 2017/2018.

4.15 |Istotne zmiany prawa

W 2017 r. nastgpity zmiany otoczenia prawnego, zaréwno w zakresie prawa ogélnego, jak réwniez przepiséw
odnoszacych sie bezposrednio do sektora telekomunikacyjnego. Takie zmiany otoczenia prawnego pociggaja
za sobg koniecznos¢ statego i starannego monitorowania, jak réwniez zapewnienie srodkéw na wdrozenie
nowych przepiséw.

Gtéwne akty prawne:

Prawo krajowe

e 10 stycznia 2017 r. weszta w zycie ustawa z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu
sporow konsumenckich, bazujgca na dyrektywie 2013/11/UE ADR oraz rozporzadzeniu 524/2013 ODR.
Ustawa okresla zasady pozasgdowego rozwigzywania sporéw pomiedzy przedsigbiorcami z siedzibg na
terenie Polski oraz konsumentami z wszystkich krajéw UE.

e 13 stycznia 2017 r. zostata opublikowana ustawa z dnia 15 grudnia 2016 r. o zmianie ustawy o grach
hazardowych. Ustawa naktada od 1 lipca 2017 r. obowigzek blokowania dostgpu do stron internetowych
wpisanych do Rejestru Niedozwolonych Stron, ktéry bedzie prowadzony przez Ministerstwo Finanséw.

e 1 czerwca 2017 r. weszty w zycie przepisy ustawy z dnia 7 kwietnia 2017 r. o zmianie ustawy - Kodeks
postepowania administracyjnego oraz niektdrych innych ustaw. W zatozeniu nowelizacja KPA ma
usprawni¢ postepowanie poprzez m.in. obowigzek przestrzegania ustalonej praktyki czy rozstrzyganie
watpliwosci na korzys¢ strony oraz opcjonalnos¢ wniosku o ponowne rozpatrzenie sprawy (mozliwosc
ztozenia skargi do sadu administracyjnego, bez koniecznosci korzystania z tego wniosku), strona w
odwotaniu bedzie mogta zazgda¢ wydania przez organ |l instancji decyzji rozstrzygajacej sprawe zamiast
tzw. decyzji kasatoryjnej przekazujgcej sprawe do ponownego rozpatrzenia organowi | instanciji.

e 1 czerwca 2017 r. weszta w zycie ustawa z dnia 7 kwietnia 2017 r. o zmianie niektérych ustaw w celu
utatwienia dochodzenia wierzytelno$ci, w ramach ktérej dokonano nowelizacji przepisu art. 647" Kodeksu
Cywilnego dot. relacji inwestora z wykonawcami i podwykonawcami w umowach o roboty budowlane.

e 27 czerwca 2017 r. weszta w zycie ustawa z dnia 21 kwietnia 2017 r. o roszczeniach o naprawienie szkody
wyrzgdzonej przez naruszenie prawa konkurencji, ktéra normuje zasady odpowiedzialnosci za szkody oraz
zasady dochodzenia roszczen z tego tytutlu w postepowaniu cywilnym (implementacja dyrektywy
odszkodowawczej 2014/104/UE).

Od wrzesnia 2016 r. trwajg prace legislacyjne nad projektem Kodeksu Urbanistyczno-Budowlanego. Nowa
kodyfikacja spowoduje catkowitg reforme procesu planowania realizacji inwestyciji.

W zwigzku z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych - RODO) ujednolicajgcym przepisy
prawne dot. ochrony danych osobowych Ministerstwo Cyfryzacji rozpoczeto prace nad nowg ustawg o
ochronie danych osobowych oraz zmianami poszczegodlnych aktéw prawnych w zwigzku z RODO.

Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego prowadzi prace nad projektem ustawy o zmianie ustawy o
optatach abonamentowych oraz ustawy o radiofonii i telewizji, ktéra ma zapewni¢ administracji publicznej
mozliwos¢ zwiekszenia sciggalno$ci abonamentu poprzez zaangazowanie do procesu dostawcow pfatnych
ustug TV. Zgodnie z nowelizacjg na dostawcow ptatnych ustug TV natozony ma zostaé szereg obowigzkow
dotyczgcych miedzy innymi odbierania od klienta zgtoszenia rejestracyjnego odbiornika i przekazywania
Poczcie Polskiej, przekazanie danych Poczcie Polskiej przy kazdorazowym zawarciu z klientem umowy o
dostarczanie telewizji ptatnej czy obowigzki informacyjne wzgledem klientow.

Prawo Unii Europejskiej:

e Trwajg prace Komisji Europejskiej nad fundamentalng rewizjg pakietu dyrektyw telekomunikacyjnych.
Zmiany bedg miaty forme dyrektywy, ktdrej projekt przedstawiono w postaci Europejskiego Kodeksu
tacznosci Elektronicznej. Kodeks zawierat bedzie znowelizowane regulacje unijne dot. dostepu do
infrastruktury, widma radiowego, ustug tgcznosci elektronicznej, ustugi powszechnej, kompetencji
poszczegdlnych instytucji.

e Komisja Europejska przedstawita projekt Rozporzgdzenia dot. prywatnosci i tgcznosci elektroniczne;.
Rozporzadzenie ma by¢ paralelne z uchwalonym juz rozporzgdzeniem ogdélnym o ochronie danych
osobowych — znajdujg sie w nim bezposrednie odwotania do RODO (np. kwestia warunkéw zgody), a takze
tozsame przepisy (np. sankcje). Prace legislacyjne sg w toku, zgodnie z zatozeniami Komisji Europejskiej
akt miatby obowigzywac¢ od 25 maja 2018 r., jednak w toku procesu pojawiajg sie informacje, ze termin ten
moze nie zosta¢ dotrzymany.
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4.16 Roszczenia i spory, kary i postepowania

Informacje o istotnych postepowaniach i roszczeniach przeciwko spotkom Grupy oraz karach i
postepowaniach, w tym o karze natozonej przez Komisje Europejska, jak rowniez o kwestiach zwigzanych z
powstaniem Orange Polska znajdujg si¢ w Nocie 10 do $rddrocznego skonsolidowanego sprawozdania
finansowego oraz w Nocie 27 do rocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego.
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5 ZMIANY ORGANIZACYJNE W PIERWSZYM POLROCZU 2017 ROKU

5.1 Zmiany w strukturze organizacyjnej Orange Polska S.A.

W pierwszej potowie 2017 r. miaty miejsce zmiany struktur obszaréw: Zasobéw Ludzkich, Obstugi Klientow i
Strategii Relacji z Klientami, Rynku Konsumenckiego, Strategii i Transformacji oraz Sieci i Technologii. Celem
tych zmian byto zwiekszenie efektywnosci ww. obszaréw.

5.1.1 Zarzad Orange Polska S.A.
Na dzien 30 czerwca 2017 r. Zarzad byt siedmioosobowy, a poszczegéinym Czionkom Zarzadu
przyporzadkowane sa nastepujgce sprawy Spotki do bezposredniego prowadzenia:
e Prezes Zarzadu,
o  Wiceprezes Zarzadu ds. Rynku Konsumenckiego,
e  Wiceprezes Zarzadu ds. Rynku Biznesowego,
o  Wiceprezes Zarzadu ds. Strategii i Transformac;ji,
e Czilonek Zarzadu ds. Obstugi Klientéw i Strategii Relacji z Klientami
e Czlonek Zarzadu ds. Finansow,
e Czlonek Zarzadu ds. Zasobéw Ludzkich.
W dniu 7 lutego 2017 r. panowie Mariusz Gaca, Jacek Kowalski i Maciej Nowohonski zostali powotani na

stanowiska cztonkéw Zarzadu, na kolejng kadencje. Powotania zostaty dokonane przed uptywem obecnej
kadencji. Nowe kadencje rozpoczety sie w dniu 19 kwietnia 2017 roku i bedg trwac¢ trzy lata.

5.1.2 Jednostki organizacyjne Orange Polska S.A.

Na dzien 30 czerwca 2017 r. w strukturze Orange Polska funkcjonowato 96 jednostek organizacyjnych,
bezposrednio raportujgcych do:

Prezesa Zarzadu -1 jednostka organizacyjna (podlegtos¢ funkcjonalna),

Wiceprezesa Zarzadu ds. Rynku Biznesowego — 7 jednostek organizacyjnych,

Wiceprezesa Zarzadu ds. Strategii i Transformacji — 13 jednostek organizacyjnych,

Wiceprezesa Zarzadu ds. Rynku Konsumenckiego - 11 jednostek organizacyjnych,

Cztonka Zarzadu ds. Finanséw — 7 jednostek organizacyjnych,

Czilonka Zarzadu ds. Zasobéw Ludzkich — 12 jednostek organizacyjnych,

Cztonka Zarzadu ds. Obstugi Klientow i Strategii Relacji z Klientami —11 jednostek organizacyjnych,
Dyrektora Wykonawczego ds. Korporacyjnych — 6 jednostek organizacyjnych,

Dyrektora Wykonawczego ds. Sieci i Technologii — 11 jednostek organizacyjnych,

Dyrektora Wykonawczego ds. IT — 8 jednostek organizacyjnych,

Dyrektora Wykonawczego ds. Efektywnosci — 3 jednostki organizacyjne,

Dyrektora Wykonawczego ds. Rynku Klientéw-Operatéw — 7 jednostek organizacyjnych.

5.1.3 Zmiany w strukturach organizacyjnych jednostek zaleznych Orange Polska S.A.

W pierwszym potroczu 2017 r. nie byto znaczgcych zmian w strukturach organizacyjnych jednostek zaleznych
Orange Polska S.A.

5.2 Zmiany wlasnosciowe.

W pierwszym pétroczu 2017 r. Grupa nie przeprowadzata zmian wtasnosciowych.

5.3 Akcjonariat jednostki dominujacej

Na dzieh 30 czerwca 2017 r., kapitat zaktadowy Spétki wynosit 3.937 min ztotych i byt podzielony na 1.312 min
w petni optaconych akcji zwyklych na okaziciela o warto$ci nominalnej 3 ztote kazda.
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Struktura wtasnosciowa kapitatu zaktadowego na dzien 26 lipca 2017 r. byta nastepujaca:

. .| Udziat w ogdlnej
Liczba glosow liczbie gloséw na Warto$¢
Liczba na Walnym 9 . Udziat
Akcjonariusz osiadanych |Zgromadzeniu Walnym nominalna w kapitale
: Fr31kcji (w s);t) O?ange Polska Zgromadzeniu posiadanych zakiadpowym
) Orange Polska akgji (w zt)
S.A.
S.A.
Orange S.A. 664.999.999| 664.999.999 50,67%| 1.994.999.997 50,67%
Pozostali akcjonariusze 647.357.480| 647.357.480 49,33%| 1.942.072.440 49,33%
RAZEM 1.312.357.479| 1.312.357.479 100,00%| 3.937.072.437 100,00%

Na dzien 26 lipca 2017 r. Orange S.A. posiadato 50,67% akcji Spétki. Orange S.A. posiada prawo
powotywania wiekszosci Cztonkéw Rady Nadzorczej Orange Polska S.A. Rada Nadzorcza powotuje i odwotuje
Czionkéw Zarzgdu.

Orange S.A. jest jednym z najwiekszych na $wiecie wiodacych operatorow telekomunikacyjnych, ktérego
przychody w 2016 r. wyniosty ponad 40 mld euro. Orange S.A. zatrudnia 156.000 pracownikéw na catym
Swiecie, w tym 97.000 pracownikéw we Francji. Obecna w 28 krajach Grupa Orange posiada baze 263
milionéw klientéw na catym swiecie, w tym 201 min mobilnych uzytkownikéw i 18 miliondw statych klientow
ustug szerokopasmowych. Orange S.A. jest réwniez wiodgcym dostawcg globalnych ustug IT i
telekomunikacyjnych dla przedsiebiorstw wielonarodowych, pod markg Orange Business Services. Baza
klientow konwergentnych Orange S.A. w 2016 r. osiggneta okoto 10 milionéw, dzieki czemu spoétka zajeta
pozycje pierwszego konwergentnego operatora w Europie.

Orange S.A. jest notowana na gietdzie Euronext w Paryzu (symbol ORA) oraz na Nowojorskiej Gietdzie
Papieréw Wartosciowych (symbol ORAN).

Na dzien 30 czerwca 2017 r. Spétka nie posiada informacji o istniejgcych umowach lub innych zdarzeniach, w
wyniku ktérych mogg nastgpi¢ zmiany w strukturze akcjonariatu.

W 2017 r. Orange Polska S.A. nie emitowat akcji pracowniczych.
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6 STRUKTURA GRUPY NA DZIEN 30 CZERWCA 2017

Opis organizacji Grupy zostat przedstawiony w Nocie 1.2 do rocznego skonsolidowanego sprawozdania
finansowego.

6.1 Organy zarzadzajace i nadzorujace jednostki dominujacej

Sktad Zarzgdu na 30 czerwca 2017 r.:

1) Jean-Francois Fallacher - Prezes Zarzadu
2) Mariusz Gaca - Wiceprezes Zarzadu

3) Bozena Lesniewska — Wiceprezes Zarzadu
4) Piotr Muszynski — Wiceprezes Zarzadu

5) Jolanta Dudek — Cztonek Zarzadu

6) Jacek Kowalski — Cztonek Zarzgdu

7) Maciej Nowohonski — Cztonek Zarzadu

W dniu 7 lutego 2017 r. Rada Nadzorcza Orange Polska powotata pandéw: Mariusza Gaca, Macieja
Nowohornskiego oraz Jacka Kowalskiego na stanowiska cztonkdéw Zarzadu, na kolejne kadencje. Powotanie
zostato dokonane przed uptywem kadencji. Kadencje rozpoczety sie w dniu 19 kwietnia 2017 r. i potrwajg trzy
lata. Pan Mariusz Gaca petni funkcje Wiceprezesa Zarzadu Orange Polska ds. Rynku Konsumenckiego, Pan
Maciej Nowohonski petni funkcje Cztonka Zarzadu Orange Polska ds. Finanséw, a Pan Jacek Kowalski petni
funkcje Cztonka Zarzgdu Orange Polska ds. Zasobdéw Ludzkich.

Sktad osobowy Rady Nadzorczej oraz jej komitetéw wraz ze zmianami osobowymi w 1 pétroczu 2017 r.

Skfad na 30 czerwca 2017 r.:

1) Maciej Witucki — Przewodniczacy Rady Nadzorczej

2) Gervais Pellissier - Zastepca Przewodniczacego Rady Nadzorczej, Przewodniczacy Komitetu ds. Strategii
3) Marc Ricau - Sekretarz Rady Nadzorczej

4) dr Henryka Bochniarz — Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej

5) Federico Colom Artola - Cztonek Rady Nadzorczej

6) Jean-Marie Culpin — Czlonek Rady Nadzorczej

7) Eric Debroeck — Cztonek Rady Nadzorczej

8) Ramon Fernandez - Czlonek Rady Nadzorczej

9) John Russell Houlden - Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej, Przewodniczacy Komitetu Audytowego

10) prof. Michat Kleiber - Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej

11) Patrice Lambert de Diesbach - Czlonek Rady Nadzorczej

12) dr Maria Pasto-Wisniewska - Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej

13) dr Wiestaw Roztucki - Niezalezny Czlonek Rady Nadzorczej, Przewodniczacy Komitetu ds. Wynagrodzen
14) Valérie Thérond - Cztonek Rady Nadzorczej

W chwili obecnej w sktad Rady Nadzorczej Orange Polska wchodzi pieciu Cztonkéw niezaleznych: dr Henryka
Bochniarz, John Russell Houlden, prof. Michat Kleiber, dr Maria Pasto-Wisniewska i dr Wiestaw Roztucki.

W dniu 19 kwietnia 2017 r. wygasty mandaty pp.: Federico Colom Artola, Johna Russella Houldena, Patrice’a
Lambert de Diesbach i Valérie Thérond . Tego dnia Zwyczajne Walne Zgromadzenie powotato pp.: Federico
Colom Artola, Johna Russella Houldena, Patrice’a Lambert de Diesbach i Valérie Thérond na Czionkéw Rady
Nadzorczej.

Sktad Komitetéw Rady Nadzorczej na dzien 30 czerwca 2017 r.:

Komitet Audytowy:

1) John Russell Houlden — Przewodniczgcy
2) Federico Colom Artola

3) dr Maria Pasto-Wisniewska

4) Marc Ricau

Pracom Komitetu przewodniczy Pan John Russell Houlden, niezalezny Czionek Rady Nadzorczej, ktory
posiada odpowiednie doswiadczenie i kwalifikacje w kwestiach finansowo-ksiegowych oraz audytu.

Komitet ds. Wynagrodzen:

1) dr Wiestaw Roztucki — Przewodniczgcy
2) dr Maria Pasto-Wisniewska

3) Marc Ricau

4) Valérie Thérond

Komitet ds. Strategii:

1) Gervais Pellissier — Przewodniczacy
2) dr Henryka Bochniarz

3) Jean-Marie Culpin

4) Eric Debroeck
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5) prof. Michat Kleiber
6) Patrice Lambert de Diesbach
7) dr Maria Pasto-Wisniewska

Maciej Witucki, Przewodniczagcy Rady Nadzorczej oraz John Russell Houlden Niezalezny Cztonek Rady
Nadzorczej, Przewodniczacy Komitetu Audytowego na state uczestnicza w posiedzeniach Komitetu ds.
Strategii.

6.1.1 Akcje Orange Polska bedace w posiadaniu os6b zarzadzajacych i nadzorujgcych Orange Polska

Osoby Zarzadzajace

Na dzien 26 lipca 2017 r. pan Jean-Frangois Fallacher, Prezes Zarzgdu Orange Polska S.A., posiadat 25.000
akcji Orange Polska S.A.

Pozostali Cztonkowie Zarzadu nie posiadali akcji Orange Polska S.A. na dzien 26 lipca 2017 r.

W ramach ustanowionego przez Spoétke programu motywacyjnego, Czionkowie Zarzadu Spotki objeli
wyemitowane przez Orange Polska S.A. imienne obligacje serii A z prawem pierwszehstwa do
subskrybowania akcji Spotki przed dotychczasowymi akcjonariuszami. Liczba obligacji z prawem
pierwszenstwa do subskrybowania akcji bedgca w posiadaniu Cztonkéw Zarzadu Spoétki na dzien 26 lipca
2017 r.:

Mariusz Gaca 68.839
Bozena Le$niewska 27.536
Piotr Muszynski 190.896
Jolanta Dudek 13.768
Jacek Kowalski 25.241
Maciej Nowohonski 36.715

Akcje lub udziaty w podmiotach powigzanych

Mariusz Gaca
Bozena Le$niewska
Piotr Muszynski
Jolanta Dudek
Jacek Kowalski

500 akcji Orange S.A. o wartosci nominalnej 4 EUR.
80 akcji Orange S.A. o wartosci nominalnej 4 EUR.
500 akcji Orange S.A. o wartosci nominalnej 4 EUR.
80 akcji Orange S.A. o wartosci nominalnej 4 EUR.
350 akcji Orange S.A. o wartosci nominalnej 4 EUR.

Osoby Nadzorujace

Na dzien 26 lipca 2017 r. pan Maciej Witucki, Przewodniczagcy Rady Nadzorczej Orange Polska S.A., byt w
posiadaniu 305.557 obligacji z prawem pierwszenstwa do subskrybowania akcji. Pozostali Czlonkowie Rady
Nadzorczej Orange Polska S.A. nie uczestniczg w programie motywacyjnym Spdiki i na dzien 26 lipca 2017 r.
nie posiadali obligacji z prawem pierwszenstwa do subskrybowania akcji. Na dzien 26 lipca 2017 r. pan Maciej
Witucki, Przewodniczacy Rady Nadzorczej Orange Polska S.A., posiadat 4.000 akcji Orange Polska. Zadna z
pozostatych os6b nadzorujgcych Orange Polska S.A. nie byla w posiadaniu akcji Spétki czy udziatdw w
jednostkach powigzanych na dzien 26 lipca 2017 r.

Akcje lub udziaty w podmiotach powigzanych

34.527

Gervais Pellissier akcji Orange S.A. o wartosci nominalnej 4 EUR.

Gervais Pellissier 1 akcja Orange Horizons o wartosci nominalnej 10 EUR.
Marc Ricau 10.315 akcji Orange S.A. o wartosci nominalnej 4 EUR.
Federico Colom Artola 4.121 akcji Orange S.A. o wartosci nominalnej 4 EUR.
Jean-Marie Culpin 1 akcja Orange Caraibe o wartosci nominalnej 16 EUR.

Eric Debroeck 5.267
Ramon Fernandez 1.524
Ramon Fernandez 1
Valérie Thérond 340

akcji Orange S.A. o wartosci nominalnej 4 EUR.
akcje Orange S.A. o wartosci nominalnej 4 EUR.
akcja Médi Télécom o wartosci nominalnej 100 dirhamow.
akcji Orange S.A. o wartosci nominalnej 4 EUR.

6.1.2 Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy
W dniu 19 kwietnia 2017 r. Zwyczajne WZA miedzy innymi :

- Zatwierdzito sprawozdanie Zarzgdu z dziatalnosci Spétki Orange Polska S.A. w roku obrotowym 2016,

- Zatwierdzito sprawozdanie finansowe Spétki Orange Polska S.A. za rok obrotowy 2016,

- Zatwierdzito sprawozdanie Zarzgdu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Orange Polska w roku obrotowym 2016,

- Zatwierdzito skonsolidowane sprawozdanie finansowe za rok obrotowy 2016,

- Udzielito cztonkom organdéw Orange Polska S.A. absolutorium z wykonania przez nich obowigzkéw w roku
obrotowym 2016,

- Zdecydowato o niewyptacaniu dywidendy w roku 2017 za rok zakonczony 31.12.2016 r. w celu maksymalnej
alokacji srodkéw pienieznych na strategiczne projekty inwestycyjne (miedzy innymi sie¢ $wiattowodowg i sie¢
4G/LTE).
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6.2 Zatrudnienie

Wedtug stanu na 30 czerwca 2017 r. zatrudnienie w Orange Polska wynosito 15 131 etatéw. W stosunku do
stanu z konca grudnia 2016 r. poziom zatrudnienia w Orange Polska obnizyt sie 0 2,6 %.

Obnizenie zatrudnienia w Orange Polska to gtéwnie efekt realizacji Umowy Spotecznej zawartej na lata 2016-
2017. W ramach Umowy Spotecznej w pierwszym poétroczu 2017 r. odeszio 660 osob, z tego ok. 92 %
stanowity odej$cia w ramach programu odej$¢ dobrowolnych. Wysoko$¢ Sredniej odprawy dla odchodzgcych
pracownikow Orange Polska S.A. wyniosta w pierwszym pétroczu 2017 r. 62,2 tys. zti.

W pierwszym potroczu 2017 r. rekrutacja zewnetrzna w Orange Polska wyniosta 204 osoby. Rekrutacje
dotyczyly gtéwnie stanowisk sprzedazowych i pracownikéw obstugi klienta.

6.2.1 Umowa Spoteczna

W dniu 2 grudnia 2015 r. Zarzad Orange Polska S.A. podpisat ze zwigzkami zawodowymi nowg Umowe
Spoteczng na lata 2016-2017, ktéra obowigzuje od 1 stycznia 2016 r. Umowa Spoteczna dotyczy miedzy
innymi inwestycji w przyjazne $Srodowisko pracy, podwyzek wynagrodzen (2,5% w 2016 r. i w 2017 r.),
umozliwienia odejs¢ z Orange Polska S.A. za godziwym odszkodowaniem dtugoletnim pracownikom firmy oraz
wsparcia w poszukiwaniu pracy (outplacement).

W latach 2016-2017 z odej$¢ dobrowolnych bedzie mogto skorzysta¢ maksymalnie 2050 pracownikéw Orange
Polska S.A. oraz OCS, ktérzy 10 letni zaktadowy staz pracy osiggng w roku kalendarzowym, w ktérym nastgpi
rozwigzanie stosunku pracy. Ponadto Strony podpisaty osobne porozumienia z organizacjami zwigzkowymi
precyzujace, iz w 2016 r. z wyzej wymienionego pakietu moze skorzystaé maksymalnie 730 pracownikow
Orange Polska S.A. oraz 300 pracownikow Orange Customer Service. W Orange Polska S.A. oferta odejsé
dobrowolnych skierowana jest do pracownikéw spotki objetych Ponadzakladowym Uktadem Zbiorowym Pracy.

Wartos¢ pakietu przypadajaca na odchodzgcego pracownika zalezy od stazu pracy w Grupie i ksztaltuje sie w
przedziale od 4 do 15 miesiecznego wynagrodzenia zasadniczego i powiekszona jest w 2016 r. 0 5 tys. zt dla
pracownikow ze stazem pracy od 10 do 15 lat, o 10 tys. zt ze stazem pracy od 15 do 20 lat oraz o 26 tys. zt ze
stazem pracy od 20 lat.

W dniu 16 listopada 2016 r. Strony podpisaty kolejne osobne porozumienie z organizacjami zwigzkowymi
precyzujace, ze w 2017 r. z pakietu odejs¢ dobrowolnych moze skorzysta¢ maksymalnie 1020 pracownikow
Orange Polska S.A. W Orange Polska S.A. oferta odej$¢ dobrowolnych skierowana jest do pracownikow spofki
objetych Ponadzaktadowym Uktadem Zbiorowym Pracy.

Warto$¢ pakietu przypadajgca na odchodzacego w 2017 r. pracownika zalezy od stazu pracy w Grupie i
ksztattuje sie w przedziale od 4 do 15 miesiecznego wynagrodzenia zasadniczego i powigekszona jest w 2017r.
o 5 tys. zt dla pracownikéw ze stazem pracy od 10 do 15 lat, o 8 tys. zt ze stazem pracy od 15 do 20 lat oraz o
22 tys. zt ze stazem od 20 lat.
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ROZDZIAL IV
KLUCZOWE CZYNNIKI RYZYKA
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7 SYSTEM ZARZADZANIA RYZYKIEM W ORANGE POLSKA

Nie bylo istotnych zmian w zakresie gtéwnych ryzyk dotyczgcych Orange Polska w poréwnaniu z opisem
znajdujgcym sie w rozdziale 8 Sprawozdania Zarzadu z dziatalno$ci za 2016 r.

Dodatkowe informacje o istotnych postepowaniach i roszczeniach przeciwko spotkom Grupy oraz karach i
postepowaniach, w tym o karze natozonej przez Komisje Europejskg, jak rowniez o kwestiach zwigzanych z
powstaniem Orange Polska znajdujg si¢ w Nocie 27 do rocznego skonsolidowanego sprawozdania
finansowego za 2016 r. oraz w Nocie 10 do skréconego srodrocznego skonsolidowanego sprawozdania
finansowego za pierwsze potrocze 2017 r.
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ROZDZIAL V
OSWIADCZENIA
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8 OSWIADCZENIA ZARZADU
8.1 Oswiadczenie o przyjetych zasadach rachunkowosci

Zarzad Orange Polska S.A. w skfadzie:

Jean-Francois Fallacher — Prezes Zarzgdu

Bozena Le$niewska — Wiceprezes Zarzadu ds. Rynku Biznesowego

Mariusz Gaca — Wiceprezes Zarzadu ds. Rynku Konsumenckiego

Piotr Muszynski — Wiceprezes Zarzgdu ds. Strategii i Transformacji

Jolanta Dudek — Cztonek Zarzadu ds. Obstugi Klientéw i Strategii Relacji z Klientami
Jacek Kowalski — Cztonek Zarzadu ds. Zasobow Ludzkich

Maciej Nowohonski — Cztonek Zarzgdu ds. Finanséw

potwierdza, ze zgodnie z jego najlepszg wiedzg, skrécone s$rodroczne skonsolidowane sprawozdanie
finansowe i dane poréwnywalne sporzgdzone zostaly zgodnie z obowigzujgcymi zasadami rachunkowosci
oraz odzwierciedlajg w sposéb prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje majatkowg i finansowg Grupy oraz jej
wynik finansowy.

NogokrwnpE

Sprawozdanie Zarzgdu zawiera prawdziwy obraz rozwoju i osiagnie¢ oraz sytuacji Grupy Kapitatowej emitenta,
w tym opis podstawowych zagrozenh i ryzyka.

8.2 Oswiadczenie o wyborze podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych
dokonujacego badania skonsolidowanego sprawozdania finansowego

Zarzad Orange Polska S.A. oswiadcza, ze podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych
dokonujagcy przegladu skréconego srodrocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego zostat
wybrany zgodnie z przepisami prawa oraz, ze podmiot ten, oraz biegli rewidenci dokonujgcy tego przegladu
spetniajg warunki do wydania bezstronnego i niezaleznego raportu z przeglagdu skréconego $rédrocznego
skonsolidowanego sprawozdania finansowego, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i normami zawodowymi.

8.3 Stanowisko Zarzadu odnosnie mozliwosci zrealizowania wczesniej publikowanych prognoz
wynikéw na dany okres

Zgodnie z raportem biezacym 4/2017 opublikowanym w dniu 13 lutego 2017 r., Grupa prognozuje,
ze skorygowana EBITDA bedzie sie zawiera¢ w przedziale 2,8-3,0 mid zt.

Zarzad Orange Polska S.A. potwierdza powyzszg prognoze na podstawie analizy wynikow finansowych
osiggnietych w pierwszym poétroczu 2017 r.
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SLOWNIK POJEC SPECJALISTYCZNYCH

4G - standard telefonii komérkowej czwartej generacji, zwany rowniez zamiennie LTE (Long Term Evolution)

Access Fee — optata abonamentowa (abonament miesieczny w nowych planach taryfowych, obejmujacy
darmowe minuty)

ARPU (Average Revenue per User) — $rednie miesigczne przychody na abonenta
AUPU (Average Usage per User) — $redni czas potgczen na abonenta

BSA (Bitstream Acces Offer) — oferta hurtowego dostepu szerokopasmowego
CATV - telewizja kablowa

CDMA (Code Division Multiple Access) — bezprzewodowa sie¢ telefonii komdrkowej drugiej generaciji
wykorzystywana rowniez, jako bezprzewodowa petla abonencka na terenach gdzie uzycie sieci kablowej jest
ekonomicznie nieuzasadnione.

EBITDA — zysk operacyjny + amortyzacja + odpis aktualizujgcy warto$¢ firmy + odpis aktualizujgcy wartos¢
aktywow diugoterminowych

F2M (Fixed to Mobile Calls) — potaczenia do sieci komérkowych (z sieci stacjonarnej)
FBB - stacjonarny szerokopasmowy dostep do Internetu

Internet mobilny do uzytku stacjonarnego (wireless for fixed) - Oferta szerokopasmowego dostepu w
technologii LTE dedykowana do uzytkowania w ramach strefy domowej lub strefy biurowej, w sktad ktorej
wchodzi router stacjonarny (strefa domowa) oraz duze (lub nielimitowane) pakiety danych, ktéra stanowi
substytut stacjonarnego dostepu szerokopasmowego i jest oferowana przez wszystkich operatorow
komodrkowych w Polsce, tgcznie z Orange Polska

FTE — w przeliczeniu na petne etaty

FTTH — swiattowdd bezposrednio do mieszkania

FVNO (Fixed Virtual Network Operator) — operator wirtualnej sieci telefonii stacjonarnej

ICT (Information and Communication Technologies) — obszar ustug telekomunikacji i informatyki

ILD (International Calls) — potgczenia miedzynarodowe

IP TV (TV over Internet Protocol) — protokét umozliwiajgcy transmisje sygnatéw telewizyjnych przez Internet

Liquidity Ratio (wskaznik ptynnosci) — srodki pieniezne oraz niewykorzystane linie kredytowe podzielone
przez dtug do sptaty w ciggu najblizszych 18 miesiecy

LLU (Local Loop Unbundling) — uwolnienie petli lokalnej

LTE (Long Term Evolution) — standard przesytu danych w telefonii komoérkowej (4G)

M2M (Machine to Machine) - telemetria

MTR (Mobile Termination Rates) — stawki za zakoniczenie potgczen w sieciach komérkowych
MVNO (Mobile Virtual Network Operator) — operator wirtualnej sieci telefonii komérkowe;j

Net Gearing (dzwignia finansowa netto) — dzwignia finansowa netto po uwzglednieniu zabezpieczen =
Dtug netto po uwzglednieniu zabezpieczen podzielony przez dtug netto po uwzglednieniu zabezpieczen +
kapitaty wlasne

Organic Cash Flow (organiczne przeptywy pieniezne) — organiczne przeptywy srodkéw pienieznych netto,
tj. przeptywy pieniezne z dziatalnosci operacyjnej — wydatki inwestycyjne (poniesione lub nalezne) + wplywy ze
sprzedazy aktywéw

»RAN” (umowa) - umowa w zakresie wspotkorzystania z radiowych sieci dostepowych

RIO (Reference Interconnection Offer) — oferta ramowa w zakresie potgczenia sieci telekomunikacyjnych
SAC (Subscriber Acquisition Cost) — koszt pozyskania abonenta

SIMO - oferta obejmujgca tylko karte SIM bez urzadzenia

SMP (Significant Market Power) — znaczaca pozycja rynkowa

SRC - koszt utrzymania klienta

Strefa Domowa (Strefa Biurowa w przypadku klientéw biznesowych) — obszar w zasiegu zdefiniowanych stac;ji
bazowych pokrywajgcych dang lokalizacje (mieszkania lub firmy)

UKE - Urzad Komunikacji Elektronicznej

UOKIiK — Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw

USO (Universal Service Obligation) — oferta ustug powszechnych

VDSL - tgcze w technologii VDSL

Internet szybkich predkosci — z ang. VHBB - tgcze szerokopasmowe o predkosci powyzej 30 Mb/s
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VoIP (Voice over Internet Protocol) — protokét umozliwiajgcy przesytanie gtosu poprzez Internet
WLL (Wireless Local Loop ) — bezprzewodowa petla lokalna
WLR (Wholesale Line Rental) — hurtowa odsprzedaz abonamentu
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Podpisy wszystkich cztonkéw Zarzgdu Orange Polska

26 lipca 2017 . Jean-Francois Fallacher Prezes Zarzadu

Data Imie i nazwisko Stanowisko / funkcja Podpis
26 lipca 2017 r. Maciej Nowohonski Cztonek Zarzadu

Data Imie i nazwisko Stanowisko / funkcja Podpis
26 lipca 2017 r. Mariusz Gaca Wiceprezes Zarzadu

Data Imig i nazwisko Stanowisko / funkcja Podpis
26 lipca 2017 r. Bozena Le$niewska Wiceprezes Zarzadu

Data Imig | nazwisko Stanowisko / funkcja Podpis
26 lipca 2017 r. Piotr Muszynski Wiceprezes Zarzadu

Data Imie i nazwisko Stanowisko / funkcja Podpis
26 lipca 2017 r. Jolanta Dudek Cztonek Zarzadu

Data Imig i nazwisko Stanowisko / funkcja Podpis
26 lipca 2017 r. Jacek Kowalski Cztonek Zarzadu

Data Imie i nazwisko Stanowisko / funkcja Podpis
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