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Sprawozdanie Zarzadu
Rainbow Tours Spotki Akcyjnej

z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Rainbow Tours

w roku obrotowym 2017
wraz ze skonsolidowanym oswiadczeniem
na temat danych niefinansowych [CSR]

tédz, dnia 29 kwietnia 2018 roku



Sprawozdanie Zarzadu Rainbow Tours S.A. z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Rainbow Tours w roku obrotowym 2017

1. Podstawowe informacje o Grupie Kapitatowej

Nazwa (firma) Spétki (podmiotu dominujacego w Grupie Kapitatlowej): Rainbow Tours Spétka Akcyjna
Siedziba Spotki: 90-361 Lodz, ul. Piotrkowska 270

Nr NIP: 7251868136

Nr Regon: 473190014

Nr KRS: 0000178650

Rainbow Tours Spdtka Akcyjna zarejestrowana jest w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonym
przez Sad Rejonowy dla Lodzi-Srédmiescia w Lodzi, XX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
KRS 0000178650 (data rejestracii: 4 listopada 2003 r.). Przedmiotem podstawowej dziatalnosci Spotki (wg KRS) jest dziatalnos¢
organizatoréw turystyki (PKD 7912Z). Wedtug klasyfikacji Gietdy Papierow WartoSciowych w Warszawie Spotka nalezy do
sektora: 600 [handel i ustugi] / 630 [rekreacja i wypoczynek] / 632 [biura podrézy]; sektor branzowy: ,hotele i restauracje”.

Na dzien 31 grudnia 2017 r. sktad Zarzadu Spétki oraz Rady Nadzorczej przedstawiat si¢ nastepujaco:

Zarzad Spotki:
—  Grzegorz Baszczynski - Prezes Zarzadu,
— Remigiusz Talarek - Wiceprezes Zarzadu,
— Tomasz Czapla - Wiceprezes Zarzadu,
—  Piotr Burwicz - Cztonek Zarzadu.

Na mocy postanowien Uchwaty Nr 5 Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia Spdtki z dnia 8 listopada 2016 roku (tre$¢
wszystkich uchwat podjetych przez Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Spétki, wraz z informacjg 0 wynikach gtosowania
zostata przekazana do publicznej wiadomos$ci w drodze raportu biezacego ESPI Nr 45/2016 z dnia 8 listopada 2016 roku) —
Walne Zgromadzenie Spotki, dziatajac na podstawie § 16 ust. 5 w zwigzku z § 16 ust. 1 i ust. 4 Statutu Spétki | w zwigzku z
zamiarem powotania w sktad Zarzadu Spétki, poczawszy od dnia 1 stycznia 2017 roku, nowego cztonka Zarzadu, postanowito
— poczawszy od dnia 1 stycznia 2017 roku — zwiekszy¢ liczbe os6b wchodzacych w sktad Zarzadu Spétki, z dotychczasowej
wynoszacej trzy osoby, na nowa wynoszaca cztery osoby i tym samym postanowito okresli¢ liczbe osob wchodzacych w skiad
Zarzadu Spokki aktualnej, trzeciej, wspdlnej piecioletniej kadencji Zarzadu Spétki na cztery osoby. Na mocy postanowien
Uchwaty Nr 6 Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia Spétki z dnia 8 listopada 2016 roku Walne Zgromadzenie Spétki,
dziatajac w oparciu 0 postanowienia § 16 ust. 1, ust. 2 i ust. 4 Statutu Spotki, w zwigzku z okresleniem, mocg postanowien w/w
uchwaty Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia Spdtki z dnia 8 listopada 2016 roku (uchwata Nr 5) liczby 0s6b wchodzacych
w sktad Zarzadu Spétki aktualnej, trzeciej, wspolnej, piecioletniej kadencji Zarzadu na cztery osoby, postanowito, poczawszy od
dnia 1 stycznia 2017 roku, powotac do sktadu Zarzadu Spétki aktualnej, trzeciej, wspdlnej, pigcioletniej kadencji Zarzadu Spotki
pana Piotra Burwicza i powierzy¢ mu petnienie funkcji Cztonka Zarzadu Spétki. Szczegétowe informacje w powyzszym zakresie
Spotka przekazata do wiadomosci publicznej w drodze raportu biezacego ESPI nr 45/2016 z dnia 8 listopada 2016 roku.

Aktualna, trzecia, wspolna, piecioletnia kadencja Zarzadu Spotki uptywa z dniem 9 czerwca 2020 roku, za$ mandaty wygasajq
najpozniej z dniem odbycia walnego zgromadzenia zatwierdzajacego sprawozdanie finansowe za ostatni petny rok obrotowy
petnienia funkcji cztonka Zarzadu. Mandaty czionkéw Zarzadu wygasajg rowniez wskutek $mierci, rezygnaciji albo odwotania
cztonka Zarzadu ze skfadu Zarzadu.

Po dniu bilansowym (tj. po dniu 31 grudnia 2017 roku) oraz do dnia publikacji niniejszego sprawozdania sktad Zarzadu Spotki
nie ulegt zmianie.

Rada Nadzorcza Spétki:
—  Pawet Walczak - Przewodniczacy Rady Nadzorczej,
—  Pawet Niewiadomski - Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej,
—  Grzegorz Kubica - Cztonek Rady Nadzorczej,
— Joanna Stepien-Andrzejewska - Cztonek Rady Nadzorcze;j,
—  Pawet Pietras - Czlonek Rady Nadzorczej.

Sktad Rady Nadzorczej Spétki w ciggu roku obrotowego 2017 oraz do dnia publikacji niniejszego sprawozdania nie ulegt zmianie.
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Sprawozdanie Zarzadu Rainbow Tours S.A. z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Rainbow Tours w roku obrotowym 2017

Aktualna, piata, wspdlna, trzyletnia kadencja Rady Nadzorczej Spétki uptywa z dniem 21 czerwca 2019 roku, za$ mandaty
wygasajg najpozniej z dniem odbycia walnego zgromadzenia zatwierdzajacego sprawozdanie finansowe Spdtki za ostatni petny
rok obrotowy petnienia funkcji cztonka Rady Nadzorczej. Mandaty cztonkéw Rady Nadzorczej wygasaja rowniez wskutek $mierci,
rezygnacji albo odwotania cztonka Rady ze sktadu Rady Nadzorczej.

Poza podmiotem dominujacym w sktad Grupy Kapitatowej wchodzg nastepujace podmioty, nad ktdrymi podmiot dominujacy
sprawuje kontrole na podstawie nizej okreslonej procentowej warto$ci posiadanych udziatow.

RAINBOW

Spotka dominujgca Rainbow Tours S.A.

7 N My Way by
Rainbow Incentive . i i Rainbow Tours - Biuro Rainbow Tours
Bee & Free Sp.zo. 0. & Incoming Sp. z 0. 0. RAinbow: Hologtee L= Podrézy Sp.z 0. 0. Sp.zo.o0.

Spotka zalezna i Spotka zalezna Spotka zalezna Spolka zalezna

‘ \ " | Y Spotka zalezna | 1 Spolka zalezna
Udzial w kapitale 100% Udzial w kapitale 100% Udziat w kapitale 99.99% . w Udziat w kapitale 100% Udziat w kapitale 100%

2, Omoéwienie podstawowych wielkosci ekonomiczno-finansowych, wskazanie czynnikéw i zdarzen o
nietypowym charakterze oraz omodwienie perspektyw rozwoju dziatalnosci w najblizszym roku
obrotowym

2.1. Oméwienie podstawowych wielkosci ekonomiczno-finansowych

Branza turystyczna ocenia, ze rok 2017 przejdzie do historii polskiej turystyki jako zdecydowanie najlepszy w historii turystyki
wyjazdowej. Sytuacja gospodarcza w Polsce zdecydowanie poprawita mozliwosci zakupowe Polakdw, a turystyka przestata by¢
postrzegana jako dobro ekskluzywne. Zdecydowanie mniej byto takze zdarzen, ktére mogtyby powstrzymaé decyzje dotyczace
wydania przez konsumentéw pieniedzy na wakacje.

Bardzo dobra koniunktura, ktéra przetozyta sie na wyniki Grupy Rainbow Tours S.A., co odzwierciedlito sie w wycenie gietdowej
spotki. Inwestorzy, ktérzy posiadali walory spotki na poczatku 2017 i postanowili utrzymac je do korica roku odnotowali wzrost
ich wartosci, az 0 71 %. Cena otwarcia jednego waloru spétki na poczatku roku wynosita 25,50 zi/ szt., za$ na ostatniej sesji w
2017 roku walory byly wyceniane po 43,50 zl/szt. Kapitalizacja spotki na ostatni dzien 2017 roku wyniosta 633 min zt.

Na ponizszym wykresie zaprezentowano ceny akcji oraz wolumeny obrotu akcjami spétki Rainbow Tours S.A. w 2017 roku.
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Ceny akcji Rainbow Tours S.A. oraz wolumen obrotu w 2017
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Wzrost warto$ci spotki Rainbow nie bytby mozliwy bez najlepszych wynikéw na polskim rynku pod katem zyskownosci w 2017
roku.
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Sprawozdanie Zarzadu Rainbow Tours S.A. z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Rainbow Tours w roku obrotowym 2017

Niezalezni eksperci szacuja, ze w 2017 roku rynek zorganizowanej turystyki wyjazdowej w poréwnaniu do 2016 urdst 0 27,7%
pod katem przychodéw, a uwzgledniajac liczbe uczestnikow wzrost wynidst 24,8%. Dane podawane Instytutowi Badan
Traveldata (wtasciciel portalu www.waczasopedia.pl) przez touroperatoréw sa jedynie deklaratywne, a sprawdzalne s tylko w
wypadku Rainbow Tours SA, ktéra upublicznia swoje wyniki. Spdtka w tym okresie analogicznie osiagneta wzrost z imprez
turystycznych o 21,8 %, a dynamika wzrostu liczby uczestnikéw wyniosta 24,8%.

Konkurenci spétki skupili sie gtéwnie na agresywnym pozyskaniu nowych, wchodzacych na rynek klientéw. Taka agresywna
polityka cenowa, ocierajgca sie 0 dumping cenowy, widoczna byta przede wszystkim w przypadku TUI (spétka-corka TUI Group).
Zwiekszona liczba klientdw w prosty sposdb spowodowata znaczace (powyzej sredniej rynkowej wzrosty przychéw) konkurencii.
Jednak takie dziatania konkurencji nie przetozyly sie na ich zyskowno$¢, a jedynie na zdecydowany wzrost przychodow i liczby

klientow. Uwzgledniajac powyzsze fakty Rainbow po 2017 roku uplasowat sie na 3 pozycji najwiekszych touroperatorow w
Polsce.

zrédto: obliczenia wiasne na podstawie danych w serwisie www.wczasopedia.pl
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W ocenie Zarzadu Grupy Kapitalowej tak znaczacy wzrost liczby uczestnikdw w Polsce miat swoje podstawy bardzo dobrej
koniunkturze gospodarczej w Polsce oraz w nowym programie socjalnym ,500 +”. Spétka przygotowata na sezon Lato 2017
nowg oferte budzetowa wtasnie pod ten segment wchodzacy na rynek ustug turystycznych. Jednocze$nie wprowadzone zostaty
nowe kierunki dla klientéw wiernych marce Rainbow. Zarzad Spétki dominujacej przyjat w 2017 roku strategie opierajaca sie na
wzro$cie sprzedazy przy zachowaniu zyskowno$ci. W poréwnaniu do wynikow konkurencji za 2017 roku, obrana strategia
przyniosta oczekiwane rezultaty. Utrzymanie rynkowego tempa wzrostu Grupy Rainbow potwierdza stabilny udziat w rynku:

zrodto: obliczenia wtasne na podstawie danych w serwisie www.wczasopedia.pl
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Wywazona strategia pozwolita spdtce wypracowac 25% wzrost obrotow ale jednoczesnie zdecydowanie wyprzedzié konkurencje
jezeli chodzi 0 zysk netto, na co akcjonariat spétki powinien szczegolnie zwrdci¢ uwage.

zrddto: obliczenia wiasne na podstawie danych w serwisie www.wczasopedia.pl
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Warto zastanowi¢ sig nad przyczynami takiej hossy na rynku turystycznym. Przede wszystkim pomogty wyzsze wynagrodzenia
oraz programy socjalne (np. 500+) i spadek bezrobocia. Nie bez znaczenia byt tez fakt ze w 2017 nie wystepowaly zdarzenia,
ktore mogty odwies¢ konsumentéw od wyjazdéw jak naturalne katastrofy (huragany, wulkany), zamachy terrorystyczne czy
zagrozenia wojenne, jakie miaty miejsce w 2016 roku. W 2016 roku niepewna sytuacja w wielu regionach wakacyjnych (na
przyktad Turcja czy Egipt) spowodowata wigksze zainteresowanie wypoczynkiem w Polsce.

Nie bez znaczenia byly takze spadajace kursy wymiany walut. Na przetomie roku kursy wymiany walut w stosunku do polskiej
waluty po wyborach prezydenckich w Stanach Zjednoczonych osiagnety jedne z najwyzszych wartosci. Poczawszy od stycznia
2017 roku polska waluta umacniata si¢, a dotyczyto to gtéwnie dolara amerykanskiego. Szczegdlnie w wysokim sezonie tj. od
czerwca do wrze$nia stabilnosé kursu EUR/PLN nie odstraszata klientéw do zagranicznych podrdzy, za$ kurs wymiany USD
zdecydowanie w ciggu roku si¢ obnizat, co wptyneto na gtéwny sktadnik ceny imprezy {j. transport lotniczy, a jeszcze w wigkszym
stopniu na kierunki rozliczane w USD (Egipt, Turcja).

W 2017 roku z oferty Rainbow Tours S.A. skorzystato ponad 412,3 tys. 0sob, co stanowi wzrost o0 24,8% w stosunku do roku
2016. Znacznie poszerzona oferta produktowa, ktéra odpowiadata na potrzeby mniej zamoznych grup konsumentéw, ktorzy
pojawili sie po raz pierwszy na rynku, m.in. z powodu programu ,500 Plus”, ktérym to grupom konsumentéw Spétka zaoferowata
wiele obiektéw hotelowych znajdujacych sie w ich zasiggu cenowym, zwtaszcza w segmencie rodzinnym. Efekt ten potwierdza
dynamika uczestnikow imprez w okresie Lato 2017, ktdrej wskaznik wyniost 26,9 %. Uzupetieniem udanego sezonu letniego
byly sezony Zimy 2016/2017 oraz Zimy 2017/2018.

Ponizsza tabela prezentuje ilodci uczestnikdw w imprezach organizowanych przez spdtke Rainbow Tours S.A.

2015 2016 2017 Dyn 2016/2015 Dyn 2017/2016

PLN’000 PLN/000 PLN’000 PLN’000 PLN’000

1 2 3 4=2/1 5=3/2

Oferta Zima - | kwartat 37099 38741 48483 4,4% 251%
Oferta Lato 240 025 260 600 329 946 8,6% 26,6%
Oferta Zima - IV kwartat 23 046 31002 33849 34,5% 9,2%
Razem 300170 330 343 412 278 10,1% 24,8%

Wsrdd wakacyjnych destynaciji najwieksza popularnoscig cieszyly sie kraje europejskie, ktore w przeszto$ci nie byty dotykane
zamachami terrorystycznymi. Hitem Lata 2017 bezwzglednie byta Grecja, ktdrej wolumen uczestnikéw wybierajacych te
destynacje wzrést w 2017 roku, az 0 41 %. (w poréwnaniu do 2016 roku). Kolejnym kierunkiem dominujacym i okresie Lato ale
rowniez w sezonach zimowych (Wyspy Kanaryjskie) byta Hiszpania z dynamika wzrostu, az 35 %, Chorwacja oraz Maroko
dynamika wzrostu ponad 21 %. Nalezy przypomniec, iz 2017 rok to brak zainteresowania wyjazdami do Turcji, kolejny rok braku
na turystycznej mapie Turcji, na ktdra popyt pojawit si¢ dopiero pod koniec sezonu letniego. W analizowanym okresie
zaobserwowaliSmy réwniez powolny powrét zainteresowania wypoczynkiem w Egipcie oraz Tunezji.

Kolejnym elementem niezaleznym od spdtki a mocno wptywajacym na rentownoS¢ sprzedazy sg ceny paliwa lotniczego.
Pomimo wzrostu poziomu cen w 2017 w stosunku do 2016 bo 0 23 %, ich zmienno$¢ w 2017 nie byt zbyt duza. W | kwartale
2017 roku poziom cen znaczaco sie zwiekszyt, jednak na okres Lata (najwyzszego sezonu) spadt ponizej 500 USD /tona. Oprocz
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sprzyjajacych notowaé rynkowych spdtka posiada odpowiednio zawarte umowy z przewoznikami lotniczymi, ktore niwelujg
niekorzystny wptyw cen paliw na koszty transportu lotniczego. Ponizej zaprezentowano poziom cen paliwa lotniczego w 2016 i
2017 roku.
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Srednia cena w 2017 imprezy wyniosta 3.019 PLN i byta nieznacznie nizsza bo 0 2,2 % niz w 2017 roku. Spadek $redniej ceny
w opinii Zarzadu spotki wynika z przede wszystkim z kursu zdecydowanie spadajacego kursu wymiany dolara amerykanskiego,
a takze zwigkszenia udziatu zorganizowanych imprez w destynacjach ,zimowych”

Sezon Srednia cena Sezon Srednia cena Zmiana Zmiana %
Zima 2015/2016 4815 Zima 2016/2017 4577 -238 -4,95%
Lato 2016 2615 Lato 2017 2629 14 0,50%
Zima 2016/2017 4876 Zima 2017/2018 4589 -287 -5,88%

3085 3019 -66 -2,14%

Konsekwentne zarzadzenie marzg, operacyjng, spowodowato, iz nieznacznie wypracowali$my poziom wyzszy niz 2016 roku.
Marza wyniosta 14,2%, podczas gdy w 2016 roku byfa nizsza 0 0,1 p.p. Wzrost przychoddw ogétem, z dynamika 17,0 % wptyng
zwiekszenie marzy wygenerowanej w kwocie wyzszej 0 29,4 min zt, z dynamika 17,6 %. Przypominamy, iz w 2016 roku Spétka
zdecydowanie rozwineta sie¢ biur sprzedazy, co spowodowato, iz poniesione przez Spétke naktady na rebranding i nowe
otwarcia obnizyty zysk netto Spétki w 2016 roku. W 2017 roku otwierane biura w roku poprzednim osiagnety rentowno$¢ i
zdecydowanie sie przyczynity do wzrostu sprzedazy oraz zyskow spoiki.

Zarzad Grupy Rainbow Tours S.A. pragnie podkresli¢, ze na najlepszy wynik finansowy uzyskany na podstawowej dziatalnosci
(przygotowanie i sprzedaz ustug turystycznych) wptyneto wiele czynnikéw, z ktérych najwazniejszymi sa;

1) konsekwentna polityka rozwoju produktu z bardzo szerokg ofertg dla kazdego w przystepnych cenach,
skuteczno$¢ dziatar marketingowych,

stabilna sytuacja gospodarcza Polski, co przektada sie na optymizm konsumentow i ich decyzje zakupowe,
efektywne wypetnienie miejsc w samolotach czarterowanych,

postepujaca konsolidacja rynku ustug turystycznych, co przektada sie na wieksza ilo$¢ klientéw trafiajacych do Rainbow
Tours S.A,,

6) zarzadzanie zakupami walutowymi, przy uwzglednieniu systemu zabezpieczen walutowych stosowanych przez Spétke,
7) zwiekszona i rentowna sie¢ dystrybuci,
8) Pozytywne wyniki spotek z Grupy Kapitatowe;.

Ad. 1

Spétka od lat wzbogaca swoje portfolio produktowe, obecnie oferujac wyjazdy do ponad 80 krajéw Swiata wraz z wylotami do
ponad 120 destynacji. Tak szeroka i uniwersalna oferta ma szanse nie tylko trafi¢ w gusta kazdego konsumenta ustug
turystycznych, ale jest takze odporna na wszelkiego rodzaju lokalne ,kryzysy” wystepujace na poszczegoinych kierunkach.
Spotka jest w stanie dynamicznie dostosowywaé podaz do biezacych preferencii klientéw, zatem w kazdym sezonie struktura
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Sprawozdanie Zarzadu Rainbow Tours S.A. z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Rainbow Tours w roku obrotowym 2017

produktowa oferty wyglada nieco inaczej, co pozwala spétce zachowaé niezmiennie przyzwoity poziom marz, zwigkszajac
wolumen destynacji bardziej popularnych (czyli bardziej marzowych) kosztem tych mniej popularnych.

Ad 2.

Spotka wprowadzita oprocz tradycyjnych kampanii medialnych takich jak reklamy w telewizji, w kinach oraz reklam na bilbordach
aktywne kampanie w wirtualnych $rodkach masowego przekazu. Nakiady marketingowe na internet przewyzszajq zdecydowanie
naktady na tradycyjne no$niki reklamowe.

Ad.3

Sytuacja gospodarcza Polski pozostaje stabilna na tle gospodarek innych krajow UE, a staty wzrost PKB, wyr6znia nas na tle
innych krajéw i pozwala optymistycznie patrze¢ na kolejne lata, szczegdlnie, ze prognozy wzrostu PKB sg pozytywne.
Zdecydowanie wieksze zagrozenie Zarzad dostrzega w konfliktach wojennych, nawet jesli nie dotyczg one destynacji
turystycznych oraz w aktach terrorystycznych, ktére skutecznie odstraszajg potencjalnych klientow.

Negatywne czynniki geopolityczne nie spowodowaty w Polsce obnizenia zainteresowania zagranicznymi wyjazdami
turystycznymi, przede wszystkim ze wzgledu na powszechny optymizm konsumencki. W Polsce stosunkowo niewysoki odsetek
spoteczenstwa korzysta ze zorganizowanych wyjazdow zagranicznych. Potencjalng grupa docelowg sa turysci, ktérzy korzystajg
z wyjazdow letnich nad morze battyckie. Zarzad Spotki jest zdania, ze wérdd tej grupy jest znaczny odsetek oséb, ktdre mozna
przekonaé do turystyki zagranicznej.

Ad. 4

Celem firmy touroperatorskiej jest sprzedaz wszystkich zakupionych miejsc w samolotach czarterowanych. Nawet przy
atrakcyjnych dla Spétki walutowych kursach rynkowych kluczowym jest tzw. wypetnienie miejsc w samolotach, ktore w znaczacej
mierze determinuje rentowno$¢ catej imprezy turystycznej. W 2017 roku stosunek wypetnienia miejsc w samolotach wyniost
97,1%, zatem nieznacznie na plus odbiegat od analogicznego wskaznika za rok 2016 (96,9 %).

Ad.5

Od lat postepuje tez koncentracja na rynku ustug turystycznych w 2017 roku osiagneta ona kolejny rekord - przez czterech
najwiekszych graczy, ltake, TUI, Rainbow i Grecos Holiday, przeszto juz ponad 71 procent wszystkich przychodow ze
zorganizowanych zagranicznych wyjazdéw Polakéw. Oznacza to, ze turySci wybierajg oferty u najbardziej sprawdzonych i
znanych organizatoréw turystyki.

Ad. 6

Cena sprzedawanych imprez turystycznych jest kalkulowana na podstawie kosztéw walutowych, gtéwnie w USD i EUR. Stad
kluczowym jest ustalenie tzw. kursow budzetowych, ktére stuzg do ustalenia cen sprzedazy w PLN oraz do estymacji kosztu
organizacji imprez turystycznych. Zmienno$¢ na rynku walutowym jest istotnym czynnikiem, ktory wptywa na rentowno$¢ Spotki.
W zwigzku z tym Spétka wprowadzita polityke zabezpieczen walutowych, dokonujac zakupu walut z terminami przysztymi.
Podobnie jak w 2016 roku Emitent zabezpieczyt okoto 70 % (73% w 2016) tacznych zakupow walutowych w walucie USD oraz
37 % (35% w 2016) tacznych zakupdw walutowych w walucie EUR. R6znicg byt moment ustanowienia zabezpieczen. Pod koniec
2016 roku kurs walut wystrzelit, ktérego przyczyn nalezy si¢ doszukiwa¢ w wyborach prezydenckich w Stanach Zjednoczonych
Ameryki. Otwarcie rynku walutowego w na poczatku 2017 roku rozpoczeto sie spadkiem kursu wymiany USD/PLN. Wtasnie w
tym momencie spotka zabezpieczyta okoto 32% ekspozycji. Dostepne w tamtym czasie prognozy walutowe nie wskazywaty, aby
trend spadkowy byt otrzymany w catym 2017 roku. Ponizszy wykres prezentuje kursy $rednie, ogtaszane przez NBP w 09.2016
roku do 01.2018.
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Kursy zakupu gwarantowaly wypracowanie bezpiecznej marzy, co potwierdzajg wyniki roczne. Jednak taka strategia
zabezpieczen spowodowala, iz przy takim zachowaniu rynku w 2017 roku spdtka mogtaby zrealizowa¢ dodatkowg marze
obliczang jako réznice miedzy kursem wykonania instrumentow zabezpieczajacych a kursem rynkowym z dnia wykonania
instrumentu w tacznej wysokosci okoto 18 min PLN. Jednak z w zwigzku nieprzewidywalno$cig rynku walutowego, na ktérego
wplyw maja przede wszystkim aspekty polityczne stosowanie polityki zabezpieczenn walutowych bedzie kontynuowane w
kolejnym okresie

Ad7.

Spotka dominujaca konsekwentnie zwigksza udziat sprzedazy kanatéw wiasnych, ktory w 2017 wynidst 47,4% (43,8% w roku
2016), co przektada sie na mniejsze koszty pozyskania klienta, ale takze powoduje wieksze przywiazanie do marki.

2016 Struktura 2017  Struktura Dynamika
Sprzedaz w kanale agencyjnym 540 429 51,70% 606 484 4750% 12,22%
Sprzedaz w kanale biur wtasnych i Call Center 457 325 43,80% 605 134 47,40% 32,32%
Pozostate 47188 4,50% 65 165 5,10% 38,10%
Razem 1044 942 100,00% 1276783  100,00%  21,80%

Ad 8.

Wszystkie spotki z Grupy Kapitatowej poza My Way by Rainbow oraz spétki greckiej White Olive A.E. wypracowaty zyski. Spdtka
My Way by Rainbow, ktéra prowadzita dziatalnosci dynamicznego pakietowania nie sprostata konkurencji rynkowej, ze strony
innych portali rezerwacyjnych. Spotka skoncentrowana jest na organizowaniu i prowadzeniu szkolen dla pilotéw, animatordw i
rezydentow w ramach projektu ,Akademii Rainbow” [strona internetowa: http://akademiarainbow.pl/], Spétka White Olive jest
spotkg ,ktora byla przygotowana pod przyszte inwestycje hotelowe. W 2017 roku nie generowata przychodéw, a ponosita
niewielkie koszty operacyjne. Laczny wynik wypracowany przez wszystkie spotki zalezne wyniost 2,3 min PLN, netto.

Wyniki

Przechodzac do analizy wynikéw finansowych Grupy Kapitatowej Rainbow Tours za okres od dnia 1 stycznia 2017 roku do dnia
31 grudnia 2017 roku nalezy podkresli¢, ze skonsolidowane przychody ze sprzedazy ogétem wyniosty 1.407,7 min zt i byty
wyzsze 0 17,2%, w poréwnaniu do przychoddw ze sprzedazy w okresie analogicznym 2016 roku.

Wzrost przychoddw ze sprzedazy spowodowany jest przez zdecydowane zwiekszenie przychoddw ze sprzedazy z tytutu imprez
turystycznych w Rainbow Tours S.A. Na wzrost przychodéw ze sprzedazy imprez turystycznych natozyt sie czynnik, tj.
zwigkszenie liczby klientéw uczestniczacych w imprezach Grupy Kapitatowej (wzrost wolumenu o 26,1%), przy nieznacznym
obnizeniu warto$ci Sredniej ceny imprezy.

2017 2016
k hodé Zmi Zmi

Struktura przychodow Styczen- Grudzienn  Styczen- Grudzien miana miana

PLN’000 PLN’000 PLN’000 %
Przychody z imprez turystycznych 1276783 1044 942 231 841 222%
_Posrednlctwo w sprzedazy biletéw i posrednictwo w sprzedazy 127 862 152 810 24 948 16,3 %
imprez turystycznych
Pozostate 3066 3292 -226 -6,9 %
Przychody razem 1407 711 1201 044 206 667 17,2%

Skonsolidowane koszty organizacji imprez turystycznych dla analizowanego okresu wyniosty tacznie 1.205,8 min zt i byly wyzsze
0 kwote 175,4 min zt od tej kategorii kosztéw dla roku 2016. Dynamika wzrostu wyniosta 17,0%.

Marza brutto stanowigca stosunek przychoddw ze sprzedazy do kosztéw dziatalnoSci operacyjnej wyniosta procentowo dla
analizowanego okresu 14,3%. Za caty 2016 rok marza brutto wyniosta 14,2%.

Skonsolidowany zysk brutto ze sprzedazy wypracowany przez Grupe Kapitatowa Rainbow Tours wynidst 201,9 tys. zt i byt
wyzszy, 0 kwote 31,3 min z}, od warto$ci tej pozyciji po IV kwartatach 2016 roku, co stanowi wzrost 0 18,3 %.

taczne koszty dziatalnoSci operacyjnej (koszty sprzedazy i koszty zarzadu) wyniosty 153,5 min zt. Dynamika wzrostu wyniosta
13,4 % w poréwnaniu do analogicznego okresu 2016 roku. Wzrost kosztdw zarzadu charakteryzowat sie znacznie wyzsza
dynamika przyrostu, niz wzrost kosztéw sprzedazy. Wzrost kosztéw sprzedazy wyniost 11,1%, a dynamika wzrostu kosztow
zarzadu Grupy Kapitatowej Rainbow Tours wyniosta 27,0%.
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taczna kwota skonsolidowanych kosztow sprzedazy zawiera koszty prowizji wyptaconej agentom sprzedajacym oferte Spotki
Dominujacej, koszty biur sprzedazy, koszty dziatu produktu oraz koszty marketingu. Na zwiekszenie kwoty kosztéw sprzedazy
poniesionych w tym okresie wptyneta:

1. skorelowana z przychodami ze sprzedazy przez kanat agencyjny prowizja zaptacona agentom (wzrost kosztéw prowizji
agencyjnej wykazuje wyzsza dynamike wzrostu),

2. wyzsza dynamika wzrostu koszow sieci sprzedazy wiasnych biur,
3. wazrost kosztdw dziatéw produktowych centrali Spotki Dominujace;j,

4. wzrost poniesionych kosztdw marketingu w analizowanym okresie; zarachowane koszty marketingu Grupy Kapitatowej
Rainbow Tours w analizowanym okresie wyniosty 26,6 min zt.

Zysk netto Grupy Kapitatowej Rainbow Tours wynidst w 2017 roku wyniést prawie 36,1 min zt i jest wyzszy, o kwote 9,2 min zt
w poréwnaniu do analogicznego okresu roku 2016. EBITDA Grupy Kapitatowej Rainbow Tours wyniosta 50,7 min zt.

Rentownos¢ netto stanowigca stosunek zysku netto do przychodéw ze sprzedazy w analizowanym okresie wyniosta 2,57%,
podczas gdy w analogicznym okresie 2016 roku wskaznik ten wyniost 2,25%.

2.2. Zdarzenia o nietypowym charakterze

W 2017 roku wystapito wiele nietypowych zdarzen, nie zwigzanych bezposrednio z przedsiebiorstwem Emitenta, jednak bardzo
wplywajacych na dokonywanie decyzji z nabywaniem ustug $wiadczonych przez Grupe Kapitatowg Rainbow Tours. Do zdarzen
tych nalezy zaliczy¢:

— coraz czestsze zamachy terrorystyczne w réznych krajach, nie tylko wakacyjnych destynacii,
—  dziatania wojenne na terytorium przede wszystkim w Syrii,
—  wielkq fale migracyjng ,zalewajaca’ kraje Europy zachodniej.

2.3. Perspektywy rozwoju dziatalnosci

Spotka dominujgca w Grupie Kapitatowej Rainbow Tours dziata na polskim rynku turystycznym od ponad 27 lat, a w formie spétki
akcyjnej od 2003 roku. Dynamika wzrostu sprzedazy Spotki znacznie przewyzsza rozwdj rynku turystycznego w Polsce; przez
ostatnie 8 lat Spdtka ponad pigciokrotnie zwigkszyta wartos¢ przychodéw ze sprzedazy i obecnie zajmuje trzecie miejsce na
polskim rynku touroperatorskim. Zarzad Emitenta widzi mozliwo$¢ dalszych wzrostdw, przede wszystkim z faktu poszerzenia
rynku: liczba uczestniczacych w zorganizowanych imprezach turystycznych stanowi tylko okoto 7,0% og6tu obywateli Polski, co
na przyktad w poréwnaniu do Niemiec, gdzie ten wskaznik wynosi okoto 16%-19%, czy w Czechach, gdzie ilo$¢ wyjezdzajacych
z biurami podrézy siega ponad 8% populacji. Mozna zatem przyjaé teze, Zze rynek, na ktérym dziata Spotka jest bardzo
rozwojowy, przy czym dynamika tego rozwoju bedzie $cisle powigzana z dochodami Polakéw. Podkresli¢ nalezy, ze Rainbow
Tours S.A. w ostatnich latach osigga wzrosty roczne od 10% do 40%. Dziatalno$¢ Spotki (jako masowego touroperatora) jest
dos¢ restrykcyjnie regulowana przez przepisy prawa oraz dziatania Urzedu Ochrony Konkurenciji i Konsumentéw oraz narazona
jest na wiele ryzyk (miedzy innymi zamieszki, wojny, nadzwyczajne zjawiska atmosferyczne, wybuch wulkandw itp.), ktre
determinujg wyniki finansowe.

Zarzad Emitenta od kilku lat dywersyfikuje oferte, oprécz dziatalno$ci B2C, czyli dziatalnoci organizatora wyjazdéw
turystycznych (touroperatora) dla masowej klienteli, prowadzi takze dziatania w sektorze B2B, przede wszystkim w zakresie
organizacji wyjazddw stuzbowych, integracyjnych, kongreséw oraz konsolidacji i sprzedazy miejsc w samolotach czarterowych.

Spotka wcigz rozwija wiasng sie¢ sprzedazy, liczba salonéw firmowych siega juz ponad 155 (w tym 50 franczyzowych), przy
czym obecnie wiekszo$¢ z nich zlokalizowanych jest w centrach handlowych. Drugim mocnym filarem dziatalno$ci Spotki jest
call center (wraz z sprzedazg internetowg), generujace sprzedaz na poziomie ponad 180 min zt. Dodatkowo Spétka ktadzie duzy
nacisk na rozwdj nowych technologii w zakresie dostepdw do systemow rezerwacyjnych przez klientéw z mozliwoscig wyboru
np. miejsc w samolocie oraz mozliwosci skorzystania z parkingow.

Zarzad Emitenta utworzyt grupe kapitatowa, w ramach ktdrej kazda ze spotek spetnia rozne role w ramach $wiadczenia ustug
turystycznych. Grupa kapitatowa Rainbow Tours obejmuje nastepujace podmioty: My Way by Rainbow Tours Sp. z 0.0. (dawniej:
Portal Turystyczny Sp. z 0.0.), Rainbow Incentive & Incoming Sp. z 0.0. (dawniej: ABC Swiat Podrézy Sp. z 0.0.), Rainbow Tours
— Biuro Podrézy Sp. z 0.0., Bee & Free Sp. z 0.0. oraz spotki akcyjne prawa greckiego: Rainbow Hotels A.E. i White Olive A.E.,
w ramach dziatalno$ci ktorych wartym zaznaczenia jest inwestycja hotelowa (nalezaca do spotki zaleznej Rainbow Hotels A.E.),
ktora zaczyna przynosi¢ dochody. Pierwszy hotel ,White Olive” o standardzie 4* zacza} dziata¢ w sierpniu 2015 roku na greckie;
wyspie Zakynthos; rok 2017 to drugi petny sezon jego dziatania, ktory przyniost wymierny sukces. Spétka zalezna zrealizowata
obroty na poziomie okoto 4,7 min zt i wypracowata zysk na poziomie 594 tys. zt. Docelowo hotel bedzie dysponowat prawie 140
pokojami, 3 basenami, kilkoma barami i restauracjami. Kolejng inwestycja, realizowang przez spétke zalezng White Olive A.E.,
réwniez na greckiej wyspie Zakynthos, bedzie kompleks hotelowy ,White Olive Elite”, ktérego budowa planowana jest na parceli
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o powierzchni prawie 1 ha, i w ktérym docelowo bedzie 200 pokoi o standardzie 5*. W planach Zarzadu jest dalszy rozwoj, w
réznych destynacjach, dziatalno$ci opartej o hotele wtasne.

Ustugi oferowane przez Grupe Kapitatowa docierajg do finalnego odbiorcy réznymi kanatami dystrybucii: poprzez bardzo szeroko
rozwinietg sie¢ agencyjng, sprzedaz bezposrednig we wiasnych salonach sprzedazy, sprzedaz w biurach franczyzowych oraz
sprzedaz online poprzez wiasne call center i strone internetowa. W najblizszych okresach Grupa bedzie dazyta do zwiekszenia
procentowego udziatu sprzedazy realizowanej w sieci wiasnej, jak i franczyzowej oraz przez wtasne strony internetowe. Pozwala
to bowiem relatywnie obnizy¢ koszty sprzedazy, jak i zachowa¢ petng kontrole nad jakoScia i forma sprzedazy.

Strategia Zarzadu Spdtki Dominujacej na rok 2018 i kolejne lata to konsekwentna budowa silnej i rozpoznawalnej marki
,Rainbow” dla rynku masowego oraz silnej grupy kapitalowej obejmujacej swym dziataniem wszystkie aspekty rynku
turystycznego. W 2018 r. Spotka planuje podjecie szeregu dziatan, ktérych realizacja wplynie pozytywnie na wyniki, w
szczegblnosci:

— dywersyfikacja przychoddw w réznych sektorach ustug turystycznych,
— rozbudowa sieci hotelowej w Grec;ji.

2.4. Ryzyka zwigzane z dziatalno$cia Spotki i Grupy Kapitatowej Spotki
Ryzyko zwigzane z wystepowaniem katastrof w regionach turystycznych

Na dziatalno$¢ Spdtki Dominujacej i spotek z Grupy Kapitatowej Rainbow Tours posredni wptyw moga mie¢ wszelkiego rodzaju
sytuacje zwiazane z uwarunkowaniami polityczno-gospodarczymi na Swiecie. Wszelkie tragiczne wydarzenia i katastrofy w
regionach turystycznych wptywajg bezposrednio na popyt na rynku turystycznym. Konflikty zbrojne, zamachy terrorystyczne,
niepokoje spoteczne, epidemie czy inne zagrozenia naturalne, jak powodzie, huragany, trzesienia ziemi, wybuchy wulkanow,
dlugotrwate susze mogq mie¢ negatywny wptyw na wyniki Spotki. Trzeba jednak nadmieni¢, iz w chwili obecnej zaréwno
zamachy terrorystyczne, jak i zagrozenia niepokojami spotecznymi, permanentnie okupujace czotowki gazet i wiadomosci, majq
duzo mniejszy wptyw na decyzje o zakupie imprezy turystycznej, niz to miato miejsce kilka lat temu. Ponadto Spétka Dominujaca
organizuje i sprzedaje wyjazdy turystyczne do kilkudziesieciu destynaciji na catym Swiecie, zatem w przypadku lokalnego kryzysu
na jedynym kierunku, Spétka nadal z powodzeniem operowa¢ moze na pozostatych kierunkach.

Ryzyko zwigzane z konkurencja

Zmiany zachodzace na rynku ustug turystycznych wskazujace na zdecydowany rozwdj sprzedazy on-line w diuzszej
perspektywie mogq oznaczac ryzyko zagrozenia udziatu w rynku firm posiadajacych tylko tradycyjne sieci sprzedazy. Spétka
Dominujaca podjeta dziatania majace zapobiec takiemu zagrozeniu poprzez rozwéj nowoczesnych kanatdéw sprzedazy.

Niezaleznie od powyzszego Spotka Dominujaca konkuruje na rynku tradycyjnych touroperatoréw z innymi podmiotami.
Konsekwentna budowa silnej i rozpoznawalnej marki ,Rainbow” oraz silnej Grupy Kapitatowej Rainbow Tours obejmujacej swym
dziataniem wszystkie aspekty rynku turystycznego (producent - touroperator w Polsce, dystrybucja tradycyjna — sie¢ wiasnych
biur, Internet — wtasny portal), pozwoli z pewno$cia konkurowac¢ z powodzeniem z innymi graczami na rynku.

Ryzyko zwiazane z sezonowoscia sprzedazy

Sprzedaz Spétki Dominujacej, a takze dziatalno$C spoétek z Grupy Kapitatowej Rainbow Tours, podobnie jak wiekszoSci
podmiotéw z branzy turystycznej, charakteryzuje sie duzg sezonowoscig sprzedazy. Okresowy wzrost popytu na produkty i
ustugi turystyczne przypada na drugi i trzeci kwartat roku. W zwigzku z powyzszym wynik finansowy tego okresu ma decydujacy
wplyw na wynik koricowy catego roku. Nalezy jednak doda¢, iz Spotka stara sie niwelowa¢ wptyw sezonowosci wprowadzajac
do sprzedazy w okresie zimowym (IV i | kwartat roku) coraz ciekawszg i atrakcyjniejszg oferte wyjazdéw egzotycznych (przede
wszystkim w oparciu o bezpo$rednie czartery do Meksyku, na Kube czy do Tajlandii). Wprowadzenie samolotéw czarterowych
na egzotyczne wakacje spowodowato ponadprzecietny wzrost zainteresowania klientéw takimi wyjazdami. Taka sytuacja moze
sprzyja¢ zmianie proporcji sprzedazy pomigedzy sezonem letnim i zimowym.

Ryzyko zwigzane z sytuacja finansowa spotek zaleznych

Grupa Kapitatowa Rainbow Tours obejmuje nastepujace podmioty My Way by Rainbow Tours (dawniej: Portal Turystyczny Sp.
20.0.) [100% kapitatu; do listopada 2017 portal wyspecjalizowany w indywidualnych rezerwacjach tzw. pakietow dynamicznych;
od listopada 2017 r. projekt zostat zawieszony, a obecnie dziatalno$¢ skoncentrowana jest na organizowaniu i prowadzeniu
szkolen dla pilotdw, animatordw i rezydentdbw w ramach projektu ,Akademii Rainbow” [strona internetowa:
http://akademiarainbow.pl/], , Rainbow Tours — Biuro Podr6zy Sp. z 0.0. [100 % kapitatu], Rainbow Incentive & Incoming Sp. z
0.0. (dawniej: ABC Swiat Podrézy Sp. z 0.0. [100% kapitatu; dziatania w sektorze B2B, przede wszystkim w zakresie organizacji
wyjazdow stuzbowych, integracyjnych, kongreséw], Bee & Free Sp. z 0.0 [100% kapitatu, Spdtka wyspecjalizowana w
konsolidacji i sprzedazy biletéw czarterowych], a takze spotki prawa greckiego: Rainbow Hotels A.E. [100% kapitatu; spétka
posiadajgca infrastrukture hotelowa] oraz White Olive A.E. [100% kapitatu; spdtka, w ramach ktdrej przygotowywana i rozwijana
jest inwestycja hotelowa]. W latach poprzednich w spdtkach Grupy Kapitatowej podjeto szereg dziatan restrukturyzacyjnych,
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ktore przyniosty pozadane efekty, a Spotki zalezne, poza My Way by Rainbow Tours SA i White Olive A.E., uzyskaty w 2016
roku dodatnie wyniki finansowe.

Ryzyko zwigzane z sytuacja makroekonomiczna Polski

Problemy gospodarcze krajéw Unii Europejskiej moga przektadac sie na kondycje ekonomiczna Polski, a sytuacja ekonomiczna
wplywa¢ moze na pogorszenie nastrojéw konsumenckich, w tym na poziom sktonno$ci Polakow do wyjazdéw zagranicznych.
Na zakupy imprez turystycznych wptywajg doniesienia o kolejnych zamachach w krajach Europy zachodniej. Dodatkowym
czynnikiem ryzyka jest zmiana wtadzy w Polsce po wyborach parlamentarnych w pazdzierniku 2015 roku. Obecnie trudno jest
przewidzie¢ jaki wptyw bedzie miata zmiana wtadzy jednak w perspektywie kolejnego roku Zarzad Spotki nie obserwuje wptywu
tego czynnika na dziatalno$¢ Spotki.

Ryzyko zwigzane ze zmianami regulacji prawnych

Zagrozeniem dla dziatalnosci Spétki i takze dla spotek z Grupy Kapitatowej Rainbow Tours sg zmieniajace sie przepisy prawa
lub rézne jego interpretacje, szczegdlnie ze strony Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw oraz organéw podatkowych i
skarbowych. Ewentualne zmiany przepisow prawa, a w szczegolnosci przepiséw podatkowych moga zmierza¢ w kierunku
powodujacym wystgpienie negatywnych skutkéw dla dziatalnosci prowadzonej w ramach Grupy Kapitatowej Rainbow Tours.
Przepisy prawa polskiego znajdujq sie w okresie zmian zwigzanych z implementacjg prawa Unii Europejskiej i moga mie¢ wptyw
na otoczenie prawne zwigzane z dziatalno$cig gospodarczg Grupy Kapitatowej Rainbow Tours. Szczegdlnie czeste i
niebezpieczne sg zmiany interpretacyjne przepiséw podatkowych. Brak jest jednolitosci w praktyce organoéw skarbowych i
orzecznictwie sadowym w sferze opodatkowania. Przyjecie przez organy podatkowe interpretacji prawa podatkowego innej niz
przyjeta przez Spotke Dominujaca moze implikowaé pogorszenie jej sytuacii finansowej, a w efekcie negatywnie wpltyna¢ na
uzyskiwane wyniki. W zwigzku z inwestycjami w Grecji Grupa jest narazona na zmiany legislacyjne w tym kraju.

Ryzyko walutowe

Spotka Dominujaca zamawiajac imprezy turystyczne rozlicza sie ze swoimi kontrahentami w walutach obcych (zazwyczaj w euro
lub w dolarze amerykanskim). Natomiast sprzedaje imprezy polskim klientom w walucie krajowej (ztoty polski). Niekorzystne
zmiany kurséw walutowych pomiedzy okresem wptywu $rodkéw od klientdw, a okresem wptaty zagranicznym dostawcom moze
spowodowaé obnizenie rentowno$ci i zyskéw osigganych przez Spétke Dominujaca. Nalezy jednak pamietaé, iz trend
deprecjacyjny polskiej waluty zostat juz zahamowany i wediug dostepnych Zarzadowi analiz ztoty polski powinien si¢ umacnia¢
$rednio i diugoterminowo. Ponadto Spétka Dominujaca prowadzi polityke zabezpieczania przysztych transakcji walutowych
transakcjami typu forward.

Ryzyko wzrostu cen ropy naftowej

Relatywnie niska w ostatnim okresie cena ropy naftowej przektada sie na spadek kosztu transportu lotniczego i autokarowego.
Wieksze zapotrzebowanie na rope naftowa w sezonie letnim z uwagi na wiekszg aktywno$¢ linii lotniczych lub tez wychodzenie
poszczegolnych gospodarek swiatowych z kryzysu moze spowodowac dodatkowy wzrost cen w tym okresie. Oznacza¢ to moze
wzrost kosztow wycieczek (wyrazony w walutach obcych).

3. Oswiadczenie o stosowaniu tadu korporacyjnego.
3.1. Wskazanie zbioru zasad tadu korporacyjnego przyjetego przez emitenta

Spotka dominujaca, jako spotka gietdowa, ktorej akcje sg notowane na rynku réwnoleglym na Gietdzie Papieréw Warto$ciowych
w Warszawie, przyjeta do stosowania i w 2017 roku podlegata zasadom tadu korporacyjnego opublikowanym w dokumencie
,Dobre Praktyki Spdtek Notowanych na GPW 2016” przyjetym Uchwatg Nr 26/1413/2015 Rady Nadzorczej Gietdy Papieréw
Warto$ciowych w Warszawie S.A. z dnia 13 pazdziernika 2015 r. w sprawie uchwalenia ,Dobrych Praktyk Spétek Notowanych
na GPW 2016".

Zbiér zasad tadu korporacyjnego zawarty w dokumencie ,Dobre Praktyki Spotek Notowanych na GPW 2016” obowigzuje od dnia
1 stycznia 2016 roku i poczawszy od tego dnia zastapit dotychczas obowigzujacy zbior zasad tadu korporacyjnego objety
dokumentem ,Dobre Praktyki Spdtek Notowanych na GPW” (dokument stanowiacy zatacznik do Uchwaty Nr 19/130/2012 Rady
Gietdy Papierow Warto$ciowych w Warszawie S.A. z dnia 21 listopada 2012 roku).

Obowigzujace od dnia 1 stycznia 2016 roku nowe zasady tadu korporacyjnego dostepne sg publicznie w sieci Internet, na stronie
internetowej Gietdy Papieréw Warto$ciowych w Warszawie, pod adresem:

https://www.gpw.pl/dobre-praktyki.

Regulamin Gietdy (dokument w brzmieniu przyjetym Uchwatg Nr 1/1110/2006 Rady Gietdy z dnia 4 stycznia 2006 r. z pézn. zm.)
nie naktada na Spotke obowigzku stosowania wskazanego zbioru zasad, a jedynie obowigzek sprawozdawania na ich temat.
Zgodnie z postanowieniami § 29 ust. 2 w/w Regulaminu Gietdy ,....emitenci powinni stosowac zasady fadu korporacyjnego.
Zasady fadu korporacyjnego okre$lone w uchwale nie sq przepisami obowigzujgcymi na gietdzie w rozumieniu Regulaminu
Gietdy”. Zgodnie z postanowieniami § 29 ust. 3 w/w Regulaminu Gietdy (w brzmieniu obowigzujacym w roku 2017 i do dnia
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publikacji niniejszego sprawozdania) ,w przypadku gdy okreslona zasada szczegdtowa fadu korporacyjnego nie jest stosowana
w Sposob trwaty lub jest naruszona incydentalnie, emitent ma obowigzek opublikowania raportu zawierajgcego informacje o tym,
jaka zasada nie jest stosowana lub nie zostata zastosowana, jakie byty okoliczno$ci i przyczyny niezastosowania zasady oraz
W jaki sposéb emitent zamierza usung¢ ewentualne skutki niezastosowania danej zasady lub jakie kroki zamierza podjac, by
zmniejszy¢ ryzyko niezastosowania tej zasady w przysztosci. Raport powinien zosta¢ opublikowany na oficjalnej stronie
internetowej emitenta oraz w trybie analogicznym do stosowanego do przekazywania raportdw biezacych. Obowigzek
opublikowania raportu powinien by¢ wykonany niezwtocznie po powstaniu uzasadnionego prze$wiadczenia po stronie emitenta,
Ze dana zasada nie bedzie stosowana lub Ze nie zostanie zastosowana, w kazdym za$ przypadku niezwtocznie po zaistnieniu
zdarzenia stanowigcego naruszenie zasady szczegotowej fadu korporacyjnego’.

Podstawe prawng sporzadzenia o$wiadczenia o stosowaniu zasad tadu korporacyjnego przez Spétke dominujaca w Grupie
Kapitatowej stanowi § 91 ust. 5 pkt 4) Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 19 lutego 2009 r. w sprawie informaciji biezacych
i okresowych przekazywanych przez emitentow papierow warto$ciowych oraz warunkdw uznawania za réwnowazne informacji
wymaganych przepisami prawa panstwa niebedacego paristwem cztonkowskim (tj. Dz.U. z 2014 roku, poz. 133 z p6zn. zm.),
ktére nakazuja, aby sprawozdanie z dziatalnosci emitenta, a takze sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej emitenta
zawierato, stanowigce wyodrebniong czes¢ takich sprawozdan, o$wiadczenie o stosowaniu zasad tadu korporacyjnego,
zawierajace przynajmniej informacje wskazane w powotanych przepisach Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 19 lutego
2009 roku;

Dodatkowy akt prawny z zakresu fadu korporacyjnego stanowi akt prawa europejskiego w postaci Zalecen Komisji z dnia
09.04.2014 r. w sprawie jakosci sprawozdawczosci dotyczacej tadu korporacyjnego (podejécie ,przestrzegaj lub wyjasnij’)
[2014/208/UE].

Zgodnie z Komunikatem Zarzadu Gietdy Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A. z dnia 17 grudnia 2015 r. obowigzki
informacyjne spdtek gietdowych w zakresie nowych zasad tadu korporacyjnego opisane zostaty szczeg6towo we wstepie do
dokumentu ,Dobre Praktyki Spotek Notowanych na GPW 2016”, gdzie znajduje sie m.in. wskazanie, ze biezacemu raportowaniu
w formule ,stosuj lub wyjasnij” podlegajq wylacznie zasady szczegdlowe (oznaczone w dokumencie literg ,Z”), natomiast
rekomendacje (oznaczone w dokumencie literq ,R”) podlegajg jedynie obowigzkowi zamieszczenia w raporcie rocznym
informaciji na temat ich stosowania, w ramach realizacji dyspozyciji przepiséw § 91 ust. 5 pkt 4 wskazanego Rozporzadzenia
Ministra Finanséw z dnia 19 lutego 2009 r.

3.2. Wskazanie i wyjasnienie odstepstw od stosowania zasad tadu korporacyjnego

Ponizej przedstawiony zostat zakres, w jakim Spdtka odstgpita od stosowania postanowieri obowigzujacego w 2017 roku zbioru
zasad fadu korporacyjnego, odnoszacych sie do rekomendacji i zasad objetych dokumentem ,Dobre Praktyki Spétek
Notowanych na GPW 2016”, przyjetym wskazang wyzej Uchwatg Nr 26/1413/2015 Rady Nadzorczej Gietdy Papierdéw
Warto$ciowych w Warszawie S.A. z dnia 13 pazdziernika 2015 .

Ponizsza informacja odnosi sie do nowego podziatu tematycznego i wewnetrznej systematyki (rozdziatéw) dokumentu ,Dobre
Praktyki Spotek Notowanych na GPW”.

Spotka odstapita od stosowania 2 (dwdch) rekomendaci:

lILR.1. oraz VI.R.1.

Spotka odstapita od stosowania 8 (0$miu) zasad szczegdtowych:
1.Z1.7.,1.21.15.,1.2.1.20., 1I.2.2., 1.2.3., 1l.Z.5, IV.Z.2. oraz V.Z.6.

Rozdziat | - Polityka informacyjna i komunikacja z inwestorami

W zakresie rozdziatu | dokumentu ,Dobre Praktyki Spétek Notowanych na GPW 2016” Spétka odstapita od stosowania trzech
zasad szczegotowych: 1.2.1.7., 1.Z.1.15. oraz 1.Z.1.20. Spdtka stosuje iflub deklaruje stosowanie (w przypadku wystapienia
stosownych sytuacji lub zdarzeh odnoszacych sie do danej rekomendacji lub zasady szczegétowej) wszystkie, majace
zastosowanie do Spotki, rekomendacije i pozostate zasady szczegotowe przewidziane rozdziatem | dokumentu ,Dobre Praktyki
Spotek Notowanych na GPW 2016”.

Zasada l.Z.1.7.

J.Z.1. Spotka prowadzi korporacyjng strone internetowa i zamieszcza na niej, w czytelnej formie i wyodrebnionym miejscu,
oprécz informacji wymaganych przepisami prawa:

1.Z.1.7. opublikowane przez spotke materiaty informacyjne na temat strategii spétki oraz jej wynikéw finansowych,”

Spotka zamieszcza na korporacyijne;j stronie internetowej relacji inwestorskich informacje na temat opublikowanych przez Spétke
wynikéw finansowych. Zarzad Spétki nie podjat jednak decyzji o zamieszczaniu na stronie materiatéw informacyjnych nt. strategii
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Spotki, a to z uwagi na dostepno$¢ ogoinych opracowan na temat Spotki publikowanych przez Spoétke m.in. w ramach
wypetniania obowigzkéw informacyjnych w zakresie publikacji raportéw okresowych, w ktérych znajdujg sie ogélne informacje
nt. kierunkdw dziatania przedsiebiorstwa Spotki. W ocenie Zarzadu Spétki nie wystepuje konieczno$¢ tworzenia w Spotce
jakichkolwiek dokumentéw lub materiatow zawierajacych szczegétowo opisang i skwantyfikowang strategie Spétki. Zarzad
rozwazy wprowadzenie na stronie internetowej Spotki zaktadki zawierajacej informacje np. nt. publicznych wypowiedzi oséb
zarzadzajacych Spotkg w przedmiocie dotyczacym m.in. strategii Rainbow Tours S.A.

Zasada 1.Z2.1.15.

J.Z.1. Spotka prowadzi korporacyjng strone internetowa i zamieszcza na niej, w czytelnej formie i wyodrebnionym miejscu,
oprdcz informacji wymaganych przepisami prawa:

1.Z.1.15. informacije zawierajaca_opis stosowanej przez spdtke polityki réznorodnosci w odniesieniu do wiadz spétki oraz jej
kluczowych menedzerow; opis powinien uwzgledniaé takie elementy polityki réznorodnosci, jak pte¢, kierunek wyksztatcenia,
wiek, doSwiadczenie zawodowe, a takze wskazywaé cele stosowanej polityki réznorodnosci i sposob jej realizacji w danym
okresie sprawozdawczym; jezeli spétka nie opracowata i nie realizuje polityki réznorodnosci, zamieszcza na swojej stronie
internetowej wyjasnienie takiej decyziji,”

W 2017 roku Spétka opracowata dla Grupy Kapitatowej Rainbow Tours, w tym takze dla Spotki (jako jednostki dominujacej w
Grupie), polityke roznorodnosci, ktorej gtowne zatozenia stanowi zakaz wszelkiej dyskryminacji ze wzgledu na ple¢, wiek,
niepetnosprawnos¢, stan zdrowia, rase, narodowo$¢, pochodzenie etniczne, religie, wyznanie, bezwyznaniowo$¢, przekonanie
polityczne, przynalezno$¢ zwigzkowa, orientacje psychoseksualng, tozsamo$¢ piciowg, status rodzinny, styl zycia, forme, zakres
i podstawe zatrudnienia, inny typ wspotpracy oraz inne przestanki narazone na zachowania dyskryminacyjne.

Grupa Kapitatowa Rainbow Tours, w tym takze Spétka, jako jednostka dominujaca w Grupie, chce tworzy¢ bezpieczne i
przyjazne miejsce pracy, dlatego majac na uwadze poszanowanie réznorodnego, wielokulturowego spoteczenstwa, ktadzie
szczegolny nacisk na polityke réwnego traktowania ze wzgledu na pte¢, wiek, niepetnosprawno$¢, stan zdrowia, rase,
narodowo$¢, pochodzenie etniczne, religie, wyznanie, bezwyznaniowos¢, przekonanie polityczne, przynalezno$¢ zwigzkowa,
orientacje psychoseksualng, tozsamo$¢ piciowa, status rodzinny, styl zycia, forme, zakres i podstawe zatrudnienia, inny typ
wspotpracy oraz inne przestanki narazone na zachowania dyskryminacyjne.

Postrzegajac rdznorodno$é jako warto$¢ nie tylko w skali lokalnej, ale rowniez globalnej, Grupa rozumie polityke ré6znorodnosci
jako dziatania obejmujace trzy obszary: pracownikow lokalnych w Polsce i pracownikéw destynacii, pracownikdéw w tarncuchu
dostaw, klientdw i gosci. W swojej polityce Grupa kieruje sie przepisami prawa krajowego oraz miedzynarodowego, a takze
wymaganiami odnoszacymi sie do spotek giefdowych okreslonych miedzy innymi w dokumencie ,Dobre Praktyki Spotek
Notowanych na GPW”. Grupa stara sie réwniez nawigzywa¢ do zapiséw i wytycznych zawartych w Karcie Réznorodnosci.

Spisana polityka réznorodno$ci znajduje swoje odniesienie réwniez do organéw Spétki oraz jej kluczowych menedzeréw. Przy
powotywaniu cztonkdw organdw Spédtki (co lezy w zakresie kompetencji Walnego Zgromadzenia, zaréwno w przypadku wyboru
cztonkow Rady Nadzorczej, jak i czionkdw Zarzadu Spotki), jak réwniez przy zatrudnianiu kluczowych menadzerdw wybor osob
na wskazane stanowiska realizowany jest przede wszystkim w oparciu o kryteria merytoryczne i predyspozycje danej osoby do
sprawowania powierzanej jej funkciji, a w tym, w szczegdlno$ci kwalifikacje i doswiadczenie zawodowe odpowiadajgce profilowi
stanowiska, w tym réznorodno$¢ wyksztatcenia i doSwiadczenia zwigzana z poszczegdlnymi stanowiskami (obszarami
aktywnosci Spotki, za ktdre odpowiedzialne sg poszczegoine osoby), natomiast inne czynniki, w tym pte¢ osoby kandydata nie
powinny stanowi¢ wyznacznika lub bariery w zakresie zatrudnienia lub rekrutacji. Mimo, iz w sktad Zarzadu wchodzg wytacznie
mezczyzni, a w sktad Rady Nadzorczej Spétki jedna kobieta na pigcioro cztonkdw Rady, sktad osobowy kadry pracownicze;
Spotki wskazuje na zréwnowazony udziat kobiet i mezczyzn, w tym na stanowiskach kluczowych menadzerdw.

Szczegotowe informacje w zakresie opisu polityki réznorodno$ci stosowanej przez Grupe Kapitatowg Rainbow Tours i przez
Spotke, wymagane przez § 91 ust. 5 pkt 4) lit. ) Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 19 lutego 2009 r. w sprawie informacii
biezacych i okresowych przekazywanych przez emitentéw papieréw wartosciowych oraz warunkéw uznawania za rbwnowazne
informacji wymaganych przepisami prawa panstwa niebedacego panstwem cztonkowskim (tj. Dz.U. z 2014 roku, poz. 133 z
pdzn. zm.), zostaty zawarte w treSci o$wiadczenia na temat informacji niefinansowych stanowigcego element niniejszego
Sprawozdania (a takze element odrebnego ,Sprawozdania Zarzadu Rainbow Tours Spétki Akcyjnej z dziatalnosci Grupy

z art. 49b ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 roku o rachunkowosci (tj. Dz.U. z 2018 roku, poz. 395 z pdzn. zm.).

W 2017 roku Spotka nie wypetniata przedmiotowej zasady 1.Z.1.15. z uwagi na niezamieszczenie na korporacyjnej stronie
internetowej informacji zawierajacej opis stosowanej polityki réznorodno$ci w odniesieniu do wiadz spotki oraz jej kluczowych
menedzerdw; na dzien sporzadzenia niniejszego sprawozdania Spdtka zamieszcza przedmiotowg informacje na stronie relacji
inwestorskich (http://ir.r.pl).
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Zasada 1.2.1.20.

J.Z.1. Spotka prowadzi korporacyjng strone internetowg i zamieszcza na niej, w czytelnej formie i wyodrebnionym miejscu,
oprécz informacji wymaganych przepisami prawa:

()

1.Z.1.20. zapis przebiegu obrad walnego zgromadzenia, w formie audio lub wideo,”

Spotka nie wdrozyta i w najblizszym czasie nie zamierza wdraza¢ rozwigzan zwigzanych z rejestrowaniem w formie audio lub
wideo, jak réwniez transmisjg przebiegu obrad Walnego Zgromadzenia w czasie rzeczywistym ani upublicznianiem go na stronie
internetowej po zakoriczeniu obrad zgromadzenia. Tym samym Spétka nie zamierza realizowaé w najblizszym czasie zasady
1.2.1.20., a takze korespondujacej z nig zasady 1V.Z.2. W ocenie Sp6tki wszelkie istotne informacje na temat odbycia Walnego
Zgromadzenia Spotki przekazywane sg do publicznej wiadomo$ci poprzez ich umieszczenie na korporacyjnej stronie
internetowej relacji inwestorskich Spotki oraz za posrednictwem odpowiednich raportéw biezacych, w tym takze - dla
zapewnienia transparentno$ci i zapewnienia symetrii informacyjnej pomigdzy Spétka a akcjonariuszami, czy tez pomiedzy
samymi akcjonariuszami — poprzez zapewnienie wypetniania zasady nr 1.Z.1.19, tj. poprzez gotowo$¢ zamieszczania na
korporacyjnej stronie internetowej relacji inwestorskich Spétki, oprocz informacji wymaganych przez przepisy prawa, takze pytan
akcjonariuszy kierowanych do Zarzadu, dotyczacych spraw objetych porzadkiem obrad, zadawanych w trakcie Walnego
Zgromadzenia, jak i poza nim, wraz z odpowiedziami na zadawane pytania. W ocenie Spotki, wprowadzenie rozwigzan
zwigzanych z rejestrowaniem przebiegu obrad Walnego Zgromadzenia i upublicznianiem go na stronie internetowej moze
stanowi¢ tez dodatkowy czynnik zwiekszajacy koszty organizacji i odbycia Walnych Zgromadzen Spétki, a takze wprowadzajacy
rozwigzania korporacyjne niewspétmierne do potencjalnych efektéw z tym zwigzanych i nie znajdujace potwierdzenia w
aktualnych oczekiwaniach akcjonariuszy Spdtki w tym zakresie. Niemnigj, Spotka stoi na stanowisku — zbieznym ze
stanowiskiem zawartym we wstepie do dokumentu ,Dobre Praktyki Spotek Notowanych na GPW 2016” - Ze stosowanie zasad
tadu korporacyjnego opiera sie na zasadzie dobrowolnosci i stuzy budowaniu reputacji spdtek i utrzymywaniu dobrych relacji z
inwestorami. Z uwagi na to Spotka rozwazy w dalszej przysztosci ewentualne wprowadzenie stosownych rozwigzan w zakresie
spefniania przedmiotowej zasady 1.2.1.20, w szczeg6inosci poprzez wdrozenie rozwigzan zwigzanych z rejestrowaniem
przebiegu obrad Walnego Zgromadzenia Sp6tki i upublicznianiem go na stronie internetowej w formie audio, przy uwzglednieniu
jednak stanowiska spétki, ze wprowadzenie powyzszej zasady powinno nastepowac sukcesywnie i ewolucyjnie, bez zbytnich
obcigzen finansowych i organizacyjnych.

W zakresie rozdziatu | dokumentu ,Dobre Praktyki Spdtek Notowanych na GPW 2016”, do Spétki nie maja zastosowania (nie
dotycza Spétki) nastepujace zasady szczegdtowe dokumentu ,Dobre Praktyki Spétek Notowanych na GPW 2016”:

Zasada 1.Z2.1.10.

J.Z.1. Spotka prowadzi korporacyjng strone internetowa i zamieszcza na niej, w czytelnej formie i wyodrebnionym miejscu,
oprécz informacji wymaganych przepisami prawa:

1.Z.1.10. prognozy finansowe — jezeli spotka podjeta decyzje o ich publikacji - opublikowane w okresie co najmniej ostatnich 5
lat, wraz z informacijg o stopniu ich realizacii,”

Spotka nie publikuje prognoz finansowych. Spétka bedzie stosowaé zasade w razie zaistnienia sytuacii, ktéra to uzasadni, tj. w
przypadku podjecia decyzji o sporzadzeniu i publikacji prognoz finansowych.

Zasada l.Z.2.

J.Z.2. Spotka, ktérej akcje zakwalifikowane sg do indeksow gietdowych WIG20 lub mWIG40, zapewnia dostepnos$¢ swojej strony
internetowej rowniez w jezyku angielskim, przynajmniej w zakresie wskazanym w zasadzie 1.Z.1. Niniejsza zasade powinny
stosowac rdwniez spotki spoza powyzszych indeksdw, jezeli przemawia za tym struktura ich akcjonariatu lub charakter i zakres
prowadzonej dziatalnosci.”

Akcje Spotki nie zostaty zakwalifikowane do indeksow gietdowych WIG20 lub mWIG40 (akcje Spétki kwalifikowane sg do portfela
indeksu sWIG80), a w zwigzku z tym, a takze z uwagi na aktualng strukture akcjonariatu (akcjonariuszami posiadajacym co
najmniej 5% udzialu w glosach na Walnym Zgromadzeniu Spétki, ujawnionymi w oparciu 0 przepisy prawa i obowigzki
notyfikacyjne, sa jedynie podmioty krajowe) przedmiotowa zasad 1.Z.2. nie ma zastosowania do Spotki. W sytuaciji wystapienia
okoliczno$ci to uzasadniajacych, tj. w szczegdlnosci w przypadku zakwalifikowania akcji Spotki do indekséw gietdowych WIG20
lub mWIG40 lub okolicznoci rozszerzenia sktadu akcjonariatu na osoby/podmioty zagraniczne, Spétka rozwazy ewentualne
wprowadzenie modutu korporacyjnej strony relacji inwestorskich w jezyku angielskim, co najmniej w zakresie wskazanym w
zasadzie dobrych praktyk 1.Z.1.
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Rozdziat Il - Zarzad i Rada Nadzorcza

W zakresie rozdziatu || dokumentu ,Dobre Praktyki Spdtek Notowanych na GPW 2016” Spétka stosuje iflub deklaruje stosowanie
(w przypadku wystgpienia stosownych sytuacji lub zdarzen odnoszacych sie do danej rekomendacji lub zasady) wszystkie,
majace zastosowanie do Spdtki, rekomendacje i zasady przewidziane rozdziatem Il dokumentu ,Dobre Praktyki Spotek
Notowanych na GPW 2016” (,Zarzad i Rada Nadzorcza”).

Rozdziat lll - Systemy i funkcje wewnetrzne

W zakresie rozdziatu Ill dokumentu ,Dobre Praktyki Spdtek Notowanych na GPW 2016” Spétka odstapita od stosowania jedne;
rekomendacii: ll.R.1. oraz trzech zasad szczegdtowych: ll.Z.2., 11.Z.3. oraz lI.Z.5. Spdtka stosuje i/lub deklaruje stosowanie (w
przypadku wystapienia stosownych sytuaciji lub zdarzer odnoszacych sie do danej rekomendacji lub zasady szczegdtowe))
wszystkie pozostale rekomendacje i zasady szczegotowe przewidziane rozdziatem [l dokumentu ,Dobre Praktyki Spotek
Notowanych na GPW 2016”.

Rekomendacja lll.R.1.

JILR.1. Spdtka wyodrebnia w swojej strukturze jednostki odpowiedzialne za realizacje zadan w poszczegdinych systemach lub
funkcijach, chyba ze wyodrebnienie jednostek organizacyjnych nie jest uzasadnione z uwagi na rozmiar lub rodzaj dziatalnosci
prowadzonej przez spotke.”

W Spétce nie funkcjonujg wyodrebnione jednostki organizacyjne/stanowiska dedykowane do obstugi proceséw zarzadzania
ryzykiem, kontroli wewnetrznej oraz compliance. Z uwagi na zakres oraz skale prowadzonej dziatalnosci w Spétce nie wydzielono
funkcji audytu wewnetrznego. W zakresie odnoszacym si¢ do systemu compliance (zgodnosci dziatalnosci z prawem) Spétka
korzysta z adekwatnej do potrzeb i realizowanych proceséw obstugi ze strony zewnetrznych podmiotéw i doradcow. Zarzadzanie
ryzykiem i zdarzeniami rodzacymi ryzyko, mogacymi mie¢ wptyw na dziatalno$¢ Spotki (ryzyko biznesowe, ryzyko walutowe,
ryzyko operacyjne, ryzyko reputacji, ryzyko kredytowe) dokonywane jest w Spéltce na biezaco poprzez biezace i planowane
aplikowanie i stosowanie szeregu czynno$ci zabezpieczajacych o charakterze przeciwdziatajacym lub zmniejszajacym ryzyko
prowadzonej przez Spdtke dziatalnosci (np. w zakresie ryzyka walutowego Spétka stosuje zabezpieczenia przysztych transakcii
walutowych transakcjami typu forward oraz tzw. korytarzami opcyjnymi). System kontroli wewnetrznej w Spdtce opiera si¢ na
okreslonym podziale uprawnien, obowigzkéw i odpowiedzialnosci poszczegoinych jednostek organizacyjnych Spétki. System
ten nadzorowany jest poprzez kierownikéw komaorek organizacyjnych, dyrektordw i Zarzad Spotki w trybie biezacym, w tym
poprzez biezace kontakty poszczegdlnych i adekwatnych jednostek organizacyjnych Spétki. Ponadto, kontrola wewnetrzna
sprawowana jest bezposrednio przez kazdego pracownika, przez bezposredniego zwierzchnika i osoby z nim wspotpracujace
w zakresie jakoSci i poprawnosci wykonywanych czynnosci. Celem tych dziatan jest zapewnienie zgodnosci zrealizowanych
czynno$ci z obowigzujgacymi wymaganiami, w tym wymaganiami prawnymi. Za catoksztalt prowadzonej kontroli wewnetrznej, za
minimalizowanie poziomu istniejacego ryzyka, a takze za identyfikacje nowych zagrozen odpowiedzialny jest Zarzad Spétki. W
zakresie prowadzenia rachunkowo$ci oraz sporzadzania sprawozdan finansowych w Spétce funkcjonuje wdrozony i w petni
funkcjonalny system kontroli wewnetrznej w zakresie zapewnienia rzetelnej i jasnej prezentacji sytuacji majatkowej i finansowej
oraz ptynnosci finansowej Spdtki. Nadzor nad przedmiotowym systemem sprawuje, zgodnie ze stosownymi regulacjami
prawnymi, Zarzad Spotki.

Zarzad Spétki rozwazy podjecie dziatar majacych na celu sformalizowanie proceséw dotyczacych zarzadzania ryzykiem w
Spotce oraz funkcjonowania w Spéice systeméw kontroli wewnetrznej i compliance, a takze organizacje funkcji audytu
wewnetrznego (ewentualne powotanie stosownych komorek organizacyjnych, wprowadzenie procedur wewnetrznych, itp.).
Zarzad Spdtki rozwaza réwniez ewentualne wprowadzenia procedur dotyczacych np. raportowania ponadstandardowych
zdarzen ksiggowych.

Zasada lll.Z.2.

JL.Z.2. Z zastrzezeniem zasady 11l.Z.3, osoby odpowiedzialne za zarzadzanie ryzykiem, audyt wewnetrzny i compliance
podlegaja bezposrednio prezesowi lub innemu_czionkowi zarzadu, a takze majg zapewniong mozliwo$¢ raportowania
bezposrednio do rady nadzorczej lub komitetu audytu.”

W Spétce nie funkcjonujg wyodrebnione jednostki organizacyjne/stanowiska dedykowane do obstugi proceséw zarzadzania
ryzykiem, audytu wewnetrznego oraz compliance. W zakresie odnoszacym sie do systemu compliance (zgodnosci dziatalno$ci
z prawem) Spétka korzysta z adekwatnej do potrzeb i realizowanych proceséw obstugi ze strony zewnetrznych podmiotéw i
doradcéw, natomiast realizacja dziatari w obszarach zarzadzania ryzykiem i kontroli wewnetrznej w Spétce opiera sie na
okreslonym podziale uprawnien, obowiazkéw i odpowiedzialnosci poszczegdlnych jednostek organizacyjnych Spétki oraz nadzér
ze strony kierownikdw komorek organizacyjnych, dyrektorow i Zarzad Spotki w trybie biezacym, w tym poprzez biezace kontakty
poszczegolnych i adekwatnych jednostek organizacyjnych Spétki. Osoby, ktére w ramach swojej pracy lub $wiadczenia ustug
na rzecz Spdtki powezma istotne informacje w powyzszym zakresie majg mozliwos¢ przekazania ich bezposrednio do kazdego
z cztonkéw Zarzadu (w tym, przy uwzglednieniu funkcjonujacej w spétce struktury organizacyjnej okreslajacej podlegtos¢
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kompetencyjna jednostek organizacyjnych i obszaréw dziatalnosci Spétki przyporzadkowanych poszczegélinym czionkom
Zarzadu), a takze do Rady Nadzorczej lub do Komitetu Audytu Rady Nadzorcze;.

Zasada lll.Z.3.

JI1.Z.3. W odniesieniu do osoby kierujacej funkcjg audytu wewnetrznego i innych oséb odpowiedzialnych za realizacje jej zadan
zastosowanie_maja_zasady niezalezno$ci okreslone w_powszechnie uznanych, miedzynarodowych standardach praktyki
zawodowej audytu wewnetrznego.”

Z uwagi na zakres oraz skale prowadzonej dziatalno$ci w Spdtce nie wydzielono funkcji audytu wewnetrznego, a tym samym
sformalizowanej w ramach struktury organizacyjnej jednostki organizacyjnej odpowiedzialnej za petienie w Spétce funkcji
audytu wewnetrznego; nie wystepuje osoba kierujgca funkcjg audytu wewnetrznego.

Zasada lll.Z.5.

JI1.Z.5. Rada nadzorcza monitoruje skuteczno$é systemow i funkcii, o ktérych mowa w zasadzie [11.Z.1, w oparciu miedzy innymi
0 sprawozdania okresowo dostarczane jej bezposrednio przez osoby odpowiedzialne za te funkcje oraz zarzad spotki, jak
rowniez dokonuje rocznej oceny skutecznosci funkcjonowania tych systemow i funkcji, zgodnie z zasada 11.Z2.10.1. W przypadku,
gdy w spdice dziata komitet audytu, monitoruje on skutecznos$¢ systeméw i funkcii, o ktérych mowa w zasadzie 111.Z.1, jednakze
nie zwalnia to rady nadzorczej z dokonania rocznej oceny skuteczno$ci funkcjonowania tych systemow i funkcii.”

Rada Nadzorcza oraz Komitet Audytu Rady Nadzorczej monitorujg skuteczno$¢ dziatan w opisanych obszarach przede
wszystkim na podstawie informacji przekazywanych przez Zarzad podczas posiedzen Rady Nadzorczej / Komitetu Audytu i
zamieszczajg stosowne opinie i oceny w tresci sprawozdan Rady Nadzorczej z dziatalnosci Rady iflub sprawozdan Komitetu
Audytu. W 2016 roku Rada Nadzorcza (dziatajgca woéwczas in gremio jako Komitet Audytu) po raz pierwszy dokonata oceny
skutecznos$ci funkcjonowania systeméw i funkgii, o ktérych mowa w zasadzie 111.Z.1. za rok 2015, zamieszczajac stosowng opinig
i ocene w treéci sprawozdania Rady Nadzorczej z dziatalnosci Rady w roku 2015.

W zakresie rozdziatu Ill dokumentu ,Dobre Praktyki Spotek Notowanych na GPW 2016” nie wystepuja rekomendacje lub zasady
szczegotowe, ktore nie miatyby zastosowania do Spotki (nie dotycza Spotki).

Rozdziat IV - Walne zgromadzenie i relacje z akcjonariuszami

W zakresie rozdziatu IV dokumentu ,Dobre Praktyki Spétek Notowanych na GPW 2016” Spotka odstapita od stosowania jedne;
zasady szczegbtowej: IV.Z.2. Spotka stosuje i/lub deklaruje stosowanie (w przypadku wystapienia stosownych sytuaciji lub
zdarzen odnoszacych sie do danej rekomendacji lub zasady szczegGtowej) wszystkie, majace zastosowanie do Spdti,
rekomendacie i pozostate zasady szczegotowe przewidziane rozdziatem IV dokumentu ,Dobre Praktyki Spdtek Notowanych na
GPW 2016”.

Zasada IV.Z.2.

JAV.Z.2. Jezeli jest to uzasadnione z uwagi na strukture akcjonariatu spotki, spotka zapewnia powszechnie dostepng transmisje
obrad walnego zgromadzenia w czasie rzeczywistym.”

Spotka nie wdrozyta i w najblizszym czasie nie zamierza wdrazaé rozwigzan zwigzanych z rejestrowaniem i transmisjg przebiegu
obrad Walnego Zgromadzenia w czasie rzeczywistym. Tym samym Spétka nie zamierza realizowa¢ w najblizszym czasie zasady
IV.Z.2., a takze korespondujacej z nig zasady 1.Z.1.20. W ocenie Spotki wszelkie istotne informacje na temat odbycia Walnego
Zgromadzenia Spotki przekazywane sg do publicznej wiadomo$ci poprzez ich umieszczenie na stronie internetowej relacji
inwestorskich Spétki oraz za po$rednictwem odpowiednich raportéw biezacych, w tym takze — dla zapewnienia transparentnosci
i zapewnienia symetrii informacyjnej pomigdzy Spétka a akcjonariuszami, czy tez pomiedzy samymi akcjonariuszami — poprzez
zapewnienie wypetniania zasady 1.2.1.19, tj. poprzez gotowo$¢ zamieszczania na korporacyjnej stronie internetowej Spotki,
oprdcz informacji wymaganych przez przepisy prawa, takze pytan akcjonariuszy kierowanych do Zarzadu, dotyczacych spraw
objetych porzadkiem obrad, zadawanych w trakcie Walnego Zgromadzenia, jak i poza nim, wraz z odpowiedziami na zadawane
pytania. W ocenie Spétki, wprowadzenie rozwigzan zwigzanych z rejestrowaniem i upublicznianiem wraz z towarzyszacymi im
obcigzeniami organizacyjnymi nie znajduje uzasadnienia ze wzgledu na strukture akcjonariatu i akcjonariuszy reprezentujgcych
co najmniej 5% ogdlnej liczby gloséw, ani nie znajduje ewentualnego potwierdzenia w aktualnych oczekiwaniach akcjonariuszy
w tym zakresie. Niemniej, Spdtka stoi na stanowisku — zbieznym ze stanowiskiem zawartym we wstepie do dokumentu ,Dobre
Praktyki Spotek Notowanych na GPW 2016” — ze stosowanie zasad tadu korporacyjnego opiera sie na zasadzie dobrowolnosci
i stuzy budowaniu reputacji spdtek i utrzymywaniu dobrych relacji z inwestorami. Z uwagi na to Spétka rozwazy w dalszej
przysziosci ewentualne wprowadzenie stosownych rozwigzan w zakresie spetniania przedmiotowej zasady IV.Z.2, przy
uwzglednieniu jednak stanowiska spdtki, ze wprowadzenie powyzszej zasady powinno nastepowaé sukcesywnie i ewolucyjnie,
bez zbytnich obcigzen finansowych i organizacyjnych i powinno znalez¢ wyrazne potwierdzenie w powszechnych oczekiwaniach
akcjonariuszy i znajdowa¢ uzasadnienie ze wzgledu na strukture akcjonariatu.

W zakresie rozdziatu IV dokumentu ,Dobre Praktyki Spdtek Notowanych na GPW 2016”, do Spdtki nie maja zastosowania
(nie dotycza Spdtki) nastepujace rekomendacje zawarte w dokumencie ,Dobre Praktyki Spotek Notowanych na GPW 2016”:
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Rekomendacja IV.R.2.

JAV.R.2. Jezeli jest to uzasadnione z uwagi na strukture akcjonariatu lub zgtaszane spétce oczekiwania akcjonariuszy, o ile spotka
jest w stanie zapewni¢ infrastrukture techniczng niezbedna dla sprawnego przeprowadzenia walnego zgromadzenia przy
wykorzystaniu srodkdéw komunikaciji_elektronicznej, powinna umozliwi¢ akcjonariuszom udziat w walnym zgromadzeniu przy
wykorzystaniu takich srodkéw, w szczegdlno$ci poprzez:

1) transmisje obrad walnego zgromadzenia w czasie rzeczywistym,

2) dwustronng komunikacije w czasie rzeczywistym, w ramach ktorej akcjonariusze mogg wypowiadac sie w toku obrad walnego
zgromadzenia, przebywajac w miejscu innym niz miejsce obrad walnego zgromadzenia,

3) wykonywanie, osobiscie lub przez petnomocnika, prawa gtosu w toku walnego zgromadzenia.”

Spotka nie wdrozyta i w najblizszym czasie nie zamierza wdrazaé rozwigzan zwigzanych z rejestrowaniem i transmisjg w formie
audio lub wideo przebiegu obrad Walnego Zgromadzenia w czasie rzeczywistym, a w zwigzku z tym zapewnia¢ dwustronnej
komunikacji w czasie rzeczywistym, w ramach ktorej akcjonariusze mogliby wypowiada¢ sie w toku obrad Walnego
Zgromadzenia, przebywajac w miejscu innym niz miejsce obrad Walnego Zgromadzenia oraz wykonywa¢ osobiscie lub przez
petnomocnika prawo gtosu w toku Walnego Zgromadzenia. W ocenie Spétki, wprowadzenie rozwigzan zwigzanych z
transmitowaniem obrad Walnego Zgromadzenia w czasie rzeczywistym, rozwigzan zwigzanych z zapewnieniem mozliwosci
dwustronnej komunikacji w czasie rzeczywistym, w ramach ktérej akcjonariusze moga wypowiadac¢ sie w toku obrad Walnego
Zgromadzenia, przebywajac w miejscu innym niz miejsce obrad, a takze rozwigzan zwigzanych z zapewnieniem mozliwo$ci
wykonywania przez akcjonariusza osobiscie lub przez petnomocnika prawa gtosu w toku Walnego Zgromadzenia poza miejscem
odbywania Walnego Zgromadzenia przy wykorzystaniu srodkéw komunikacji elektronicznej zdeterminowane jest koniecznoscig
wprowadzenia do wewnetrznych regulacji obowigzujacych w Spétce (Statut, regulamin Walnego Zgromadzenia) odpowiednich
zapiséw formalno-prawnych pozwalajacych na ten sposob udziatu w Walnym Zgromadzeniu Spotki (w czasie rzeczywistym,
przebywanie w innym miejscu niz miejsce obrad), ktore jednakze napotykajg na szereg problemdw natury formalnej i praktyczne;
lub technicznej, tj. zréznicowanie geograficzne akcjonariuszy, ich liczebno$¢, jezyk komunikacji, opdznienia czasowe w
komunikacji dwustronnej, zapewnienie poziomu bezpieczenstwa procesu gtosowania, jego tajnosci w okreslonych przypadkach,
czy mozliwos¢ dzielenia gtosow (tzw. split voting), a w zwigzku z tym moze stanowi¢ dodatkowy czynnik zwigkszajacy koszty
organizacji i odbycia Walnych Zgromadzen Spétki (w tym m.in. koszty wdrozenia profesjonalnych narzedzi gwarantujgcych
bezpieczenstwo oraz stabilno$¢ transmisji i komunikacji w czasie rzeczywistym), a takze wprowadzajacy rozwigzania
korporacyjne i obcigzenia organizacyjne niewspdtmierne do potencjalnych efektéw z tym zwigzanych, co ponadto nie znajduje
réwniez potwierdzenia w aktualnych oczekiwaniach akcjonariuszy Spdtki w tym zakresie. W ocenie Spétki wszelkie istotne
informacje na temat odbycia Walnego Zgromadzenia Spdtki przekazywane sg do publicznej wiadomosci poprzez ich
umieszczenie na stronie internetowej Spdtki oraz za posrednictwem odpowiednich raportdw biezacych, w tym takze - dla
zapewnienia transparentno$ci i zapewnienia symetrii informacyjnej pomiedzy Spétkg a akcjonariuszami, czy tez pomiedzy
samymi akcjonariuszami — poprzez zapewnienie wypetniania zasady nr 1.Z.1.19, tj. poprzez gotowo$¢ zamieszczania na
korporacyjnej stronie internetowej Spétki, oprécz informacji wymaganych przez przepisy prawa, takze pytan akcjonariuszy
kierowanych do zarzadu, dotyczacych spraw objetych porzadkiem obrad, zadawanych w trakcie Walnego Zgromadzenia, jak i
poza nim, wraz z odpowiedziami na zadawane pytania. Niemniej, Spdtka stoi na stanowisku — zbieznym ze stanowiskiem
zawartym we wstepie do dokumentu ,Dobre Praktyki Spotek Notowanych na GPW 2016” — Ze stosowanie zasad tadu
korporacyjnego opiera sie na zasadzie dobrowolnosci i stuzy budowaniu reputacji spotek i utrzymywaniu dobrych relacji z
inwestorami. Z uwagi na to Spotka rozwazy w dalszej przysztosci ewentualne wprowadzenie stosownych rozwigzan w
powyzszym zakresie, znajdujacych swoje potwierdzenie w powszechnym (a przynajmniej nie jednostkowym) zgtaszaniu przez
akcjonariuszy swoich oczekiwan i postulatow w tym przedmiocie, przy uwzglednieniu jednak stanowiska Spétki, Ze
wprowadzenie powyzszej zasady powinno nastepowaé sukcesywnie i ewolucyjnie, bez zbytnich obcigzen finansowych i
organizacyjnych.

Rekomendacja IV.R.3.
JV.R.3. Spotka dazy do tego, aby w sytuaciji, gdy papiery warto$ciowe wyemitowane przez spétke sa przedmiotem obrotu w

roznych krajach (lub na réznych rynkach) i w ramach réznych systemoéw prawnych, realizacia zdarzer korporacyjnych
Zwigzanych z nabyciem praw po stronie akcjonariusza nastepowata w tych samych terminach we wszystkich krajach, w ktérych

sg one hotowane.”

Akcje Spotki sa notowane wytacznie na Gietdzie Papieréw Warto$ciowych w Warszawie i tym samym nie sa przedmiotem obrotu
w réznych krajach (lub na réznych rynkach) ani w ramach réznych systemoéw prawnych.

Rozdziat V - Konflikt intereséw i transakcje z podmiotami powigzanymi

W zakresie rozdziatu V dokumentu ,Dobre Praktyki Spotek Notowanych na GPW 2016” Spétka odstapita od stosowania jedne;
zasady szczego6towej: V.Z.6. Spdtka stosuje iflub deklaruje stosowanie (w przypadku wystapienia stosownych sytuacji lub
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zdarzen odnoszacych sie do danej rekomendacji lub zasady szczegdtowej) wszystkie rekomendacje i pozostate zasady
szczegoOtowe przewidziane rozdziatem V dokumentu ,Dobre Praktyki Spotek Notowanych na GPW 2016”.

Zasada V.Z.6.

V.Z.6. Spdtka okresla w regulacjach wewnetrznych kryteria i okoliczno$ci, w ktdrych moze doj$¢ w spétce do konfliktu intereséw,
a takze zasady postepowania w obliczu konfliktu intereséw lub mozliwo$ci jego zaistnienia. Regulacie wewnetrzne spoki
uwzgledniajg_miedzy innymi sposoby zapobiegania, identyfikacji i rozwigzywania konfliktéw intereséw, a takze zasady
wylaczania czionka zarzadu lub rady nadzorczej od udziatu w rozpatrywaniu sprawy objetej lub zagrozonej konfliktem intereséw.”

W Spétce nie funkcjonuje odrebna procedura regulujgca kompleksowo kryteria i okoliczno$ci, w ktorych moze dojsé w Spéice
do konfliktu intereséw, a takze ktéra kompleksowo okreslataby zasady postepowania w obliczu konfliktu intereséw lub mozliwosci
jego zaistnienia, w tym sposoby zapobiegania, identyfikacji i rozwigzywania konfliktow intereséw. W ocenie Spétki stosowne
zapisy Regulaminu Zarzadu i Regulaminu Rady Nadzorczej, regulujgce m.in. powinno$ci i obowigzki czionkéw Zarzadu i Rady
Nadzorczej z zakresu konfliktu intereséw [vide odpowiednio: Regulamin Zarzadu - § 12 ust. 12, § 17 ust. 1 pkt 3-5, § 18 ust. 7
oraz Regulamin Rady Nadzorczej - § 3 ust. 5 pkt 12, § 7 ust. 1-4, § 21 ust. 2 pkt 5], w sposdb wystarczajacy przyczyniajq sie do
zapobiegania, identyfikacji i rozwigzywania konfliktow intereséw w Spétce. w przypadku okoliczno$ci to uzasadniajacych Spétka
rozwazy ewentualne przygotowanie i wprowadzenie do stosowania w Spotce regulaminu konfliktu intereséw kompleksowo
regulujacego przedmiotowg kwestie lub wprowadzenie szczegdtowych zapiséw w tym zakresie do tresci regulaminéw Zarzadu
ilub Rady Nadzorczej.

W zakresie rozdziatu V dokumentu ,Dobre Praktyki Spotek Notowanych na GPW 2016” nie wystepujg rekomendacije lub zasady
szczego6towe, ktore nie miatyby zastosowania do Spotki (nie dotycza Spotki).
Rozdziat VI - Wynagrodzenia

W zakresie rozdziatu VI dokumentu ,Dobre Praktyki Spotek Notowanych na GPW 2016” Spotka odstapita od stosowania jedne;
rekomendacji: VI.R.1. Spétka stosuje ilub deklaruje stosowanie (w przypadku wystapienia stosownych sytuacji lub zdarzen
odnoszacych sie do danej rekomendacji lub zasady szczegdtowej) wszystkie, majace zastosowanie do Spétki, pozostate
rekomendacje i zasady szczegotowe przewidziane rozdziatem VI dokumentu ,Dobre Praktyki Spétek Notowanych na GPW
2016”.

Rekomendacja VI.R.1.

VIL.R.1. Wynagrodzenie cztonkow organow spotki i kluczowych menedzerow powinno wynikaé z przyjetej polityki wynagrodzen.”

Rekomendacja jest stosowana w odniesieniu do cztonkow Zarzadu Spétki, w odniesieniu do ktérych obowigzuje dokument
,Polityka wynagradzania czlonkdw organu zarzadzajacego Rainbow Tours Spotki Akcyjnej”. W Spéice nie przyjeto polityki
wynagrodzen dla cztonkéw Rady Nadzorczej oraz kluczowych menedzerdw.

W zakresie rozdziatu VI dokumentu ,Dobre Praktyki Spdtek Notowanych na GPW 2016”, do Spdtki nie maja zastosowania
(nie dotycza Spdtki) nastepujaca rekomendacja i zasada szczegétowa, zawarte w dokumencie ,Dobre Praktyki Spétek
Notowanych na GPW 2016":

Rekomendacja VI.R.3.

VILR.3. Jezeli w radzie nadzorczej funkcjonuje komitet do spraw wynagrodzen, w zakresie jego funkcjonowania ma
zastosowanie zasada 11.Z2.7.”

Z uwagi na fakt, iz w Radzie Nadzorczej nie funkcjonuje komitet ds. wynagrodzen, przedmiotowa rekomendacja VI.R.3. nie ma
zastosowania do Spdiki.

Zasada VI.Z.2.

VI.Z.2. Aby powigza¢ wynagrodzenie cztionkdw zarzadu i kluczowych menedzerdw z dlugookresowymi celami biznesowymi i
finansowymi_spdtki, okres pomiedzy przyznaniem w_ramach programu motywacyjnego opciji lub innych instrumentéw
powiazanych z akcjami spotki, a mozliwo$cig ich realizacji powinien wynosi¢ minimum 2 lata.”

Z uwagi na fakt, iz funkcjonujaca w Spétce polityka wynagrodzen (objeta dokumentem ,Polityka wynagradzania cztonkéw organu
zarzadzajacego Rainbow Tours Spotki Akcyjnej”) oraz wprowadzony w Spotce program motywacyjny dla czlonkdw Zarzadu
Spotki, kluczowych menadzerdw lub innych oséb o istotnym znaczeniu dla Spétki nie przewidujg przyznawania w ramach
programow motywacyjnych opcji i innych instrumentéw powigzanych z akcjami, przedmiotowa zasada szczegotowa VI.Z.2. nie
ma zastosowania do Spotki.
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3.3.  Glowne cechy systemu kontroli wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem w przedsiebiorstwie w odniesieniu do
procesu sporzadzania sprawozdan finansowych

W Spoétce dominujgcej funkcjonuje wdrozony i w petni funkcjonalny system kontroli wewnetrznej w zakresie prowadzenia
rachunkowosci oraz sporzadzania sprawozdan finansowych, ktérego celem jest zapewnienie rzetelnej i jasnej prezentacii
sytuacji majatkowej i finansowej oraz ptynnosci finansowej Spotki. Bezposredni nadzor nad przedmiotowym systemem sprawuje
Zarzad Spdkki, zgodnie ze stosownymi regulacjami prawnymi jak i okreSlonym podziatem uprawnien, obowigzkéw i
odpowiedzialno$ci poszczegoinych jednostek organizacyjnych Spotki. System kontroli wewnetrznej funkcjonuje w trzech
ptaszczyznach:

— w zakresie zasad rachunkowosci funkcjonuje dokumentacja przyjetych zasad rachunkowosci, ktdra opisuje polityke
rachunkowosci wynikajaca z ustawy z dnia 29 wrze$nia 1994 r. o rachunkowosci (tj. Dz.U. z 2018 roku, poz. 395 z pdzn.
zm.) zatwierdzona przez Zarzad; przyjete zasady rachunkowosci stosuje sie w sposob ciagly, zapewniajac porownywalno$é
sprawozdan finansowych,

— w zakresie dokumentacyjnym funkcjonuje procedura obiegu i akceptacji dokumentéw zapewniajaca zaréwno merytoryczna,
jak i formalng kontrole dokumentéw wprowadzanych do komputerowego systemu przetwarzania danych,

— w zakresie komputerowego systemu przetwarzania danych, Spétka wykorzystuje systemy zapewniajace wypetnienie
wymogdw wynikajacych z powyzszych punktéw i stosuje odpowiednie metody zabezpieczania dostepu do danych i
komputerowego systemu ich przetwarzania, w tym przechowywania oraz ochrony ksiag rachunkowych i dokumentacii
zrodiowej.

Roczne, jednostkowe sprawozdania finansowe Emitenta oraz roczne, skonsolidowane sprawozdania finansowe Grupy
Kapitatowej Emitenta podlegaja weryfikacji (badaniu), za$ sprawozdania pétroczne podlegaja przegladowi ze strony podmiotu
zewnetrznego posiadajgcego stosowne uprawnienia w tym zakresie. Sprawozdania Rainbow Tours S.A. podlegajg publikacji
zgodnie z wymogami stosownych regulacji prawnych.

W Spéice nie funkcjonujg wyodrebnione funkcjonalnie i formalnie jednostki organizacyjne/stanowiska dedykowane do obstugi
procesow zarzadzania ryzykiem, kontroli wewnetrznej oraz compliance. Z uwagi na zakres oraz skale prowadzonej dziatalno$ci
w Spétce nie wydzielono funkcji audytu wewnetrznego. W zakresie odnoszacym sie do systemu compliance (zgodno$ci
dziatalnosci z prawem) Spotka korzysta z adekwatnej do potrzeb i realizowanych proceséw obstugi ze strony zewnetrznych
podmiotow i doradcow. Zarzadzanie ryzykiem i zdarzeniami rodzacymi ryzyko, mogacymi mie¢ wplyw na dziatalno$¢ Spotki
(ryzyko biznesowe, ryzyko walutowe, ryzyko operacyjne, ryzyko reputacii, ryzyko kredytowe) dokonywane jest w Spétce na
biezaco poprzez biezace i planowane aplikowanie i stosowanie szeregu czynnoSci zabezpieczajacych o charakterze
przeciwdziatajgcym lub zmniejszajacym ryzyko prowadzonej przez Spdtke dziatalnosci (np. w zakresie ryzyka walutowego
Spotka stosuje zabezpieczenia przysztych transakcji walutowych transakcjami typu forward oraz tzw. korytarzami opcyjnymi).
System kontroli wewnetrznej w Spditce opiera sie¢ na okreSlonym podziale uprawnien, obowigzkéw i odpowiedzialno$ci
poszczegodlnych jednostek organizacyjnych Spotki. System ten nadzorowany jest poprzez kierownikéw komorek
organizacyjnych, dyrektordw i Zarzad Spotki w trybie biezacym, w tym poprzez biezace kontakty poszczeg6inych i adekwatnych
jednostek organizacyjnych Spétki. Osoby, ktére w ramach swojej pracy lub $wiadczenia ustug na rzecz Spotki powezmag istotne
informacje w powyzszym zakresie maja mozliwo$¢ przekazania ich bezposrednio do kazdego z cztonkow Zarzadu (w tym, przy
uwzglednieniu funkcjonujacej w spdice struktury organizacyjnej okreSlajacej podlegtos¢é kompetencyjng jednostek
organizacyjnych i obszaréw dziatalnosci Spotki przyporzadkowanych poszczegdlnym cztonkom Zarzadu), a takze do Rady
Nadzorczej (petnigcej w spétce funkcje komitetu audytu in gremio). Ponadto, kontrola wewnetrzna sprawowana jest
bezposrednio przez kazdego pracownika, przez bezpo$redniego zwierzchnika i osoby z nim wspdtpracujace w zakresie jakosci
i poprawno$ci wykonywanych czynnosci. Celem tych dziatah jest zapewnienie zgodno$ci realizowanych czynnosci z
obowigzujacymi wymaganiami, w tym wymaganiami prawnymi. Za catoksztalt prowadzonej kontroli wewnetrznej, za
minimalizowanie poziomu istniejacego ryzyka, a takze za identyfikacie nowych zagrozen odpowiedzialny jest Zarzad Spotki.
Zarzad Spétki rozwazy podjecie dziatahh majacych na celu ewentualne sformalizowanie proceséw dotyczacych zarzadzania
ryzykiem w Spotce oraz funkcjonowania w Spétce systeméw kontroli wewnetrznej i compliance, a takze organizacje funkcji
audytu wewnetrznego (ewentualne powotanie stosownych komoérek organizacyjnych, wprowadzenie procedur wewnetrznych,
itp.). Zarzad Spdtki rozwaza rowniez ewentualne wprowadzenia sformalizowanych procedur dotyczacych np. raportowania
ponadstandardowych zdarzen ksiegowych.

3.4. Wskazanie akcjonariuszy posiadajacych bezposrednio lub posrednio znaczne pakiety akcji

Ponizsze informacje o stanie posiadania akcji Spétki dominujacej przez akcjonariuszy (w tym bedacych czionkami organéw
Spotki) posiadajacych bezposrednio oraz poérednio co najmniej 5% w ogdinej liczbie gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Spotki
sporzadzone zostaly w szczeg6lnosci na podstawie aktualnych na dzien 31 grudnia 2017 roku ujawnien zawartych w Ksiedze
Akcji Imiennych prowadzonej w Spoice (w zakresie posiadanych akcji imiennych), a takze informacji uzyskanych od
akcjonariuszy w drodze realizacji przez nich obowigzkéw natozonych na akcjonariuszy spotek publicznych mocg odpowiednich
przepisdw prawa, a w tym na podstawie postanowien ustawy z dnia 29.07.2005 r. o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania
instrumentéw finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spétkach publicznych (art. 69 i art. 69a) oraz na
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podstawie postanowien Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 596/2014 z dnia 16.04.2014 r. w sprawie
naduzy¢ na rynku oraz uchylajacego dyrektywe 2003/6/WE Parlamentu Europejskiego i Rady i dyrektywe Komisji 2003/124/WE,
2003/125/WE i 2004/72/WE (Rozporzadzenie MAR, art. 19).

Wedtug informacji dostepnych Spéice, w okresie nastepujacym po okresie sprawozdawczym, do dnia publikacji niniejszego
sprawozdania nie nastapity zmiany w stanie posiadania akcji przez akcjonariuszy bezposrednio lub posrednio co najmniej 5%
ogolnej liczby gtosow na Walnym Zgromadzeniu Spdtki. Ponizsza tabela zawiera wykaz akcjonariuszy posiadajacych
bezposrednio, na dzier 31 grudnia 2017 roku, znaczne pakiety akcji Spotki, tj. pakiety akcji stanowigce co najmniej 5% ogoine;
liczby gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Spétki.

e S Gl I udziat w kapitale udziat w tacznej

- . liczba posiadanych przypadajacych z -y x

Akcjonariusz " f " zaktadowym liczbie gloséw na
akeji [szt.] posnad[asrz(]:h akcji Spotki [%] WZ Spolki [%]
Flyoo Sp. z 0.0. 1.855.000 3.710.000 12,75 1747
Stawomir Wysmyk 1.878.346 3.448.346 12,91 16,24
Elephant Capital Sp. z 0.0. 1.645.000 3.290.000 11,30 15,50
TCZ Holding Sp. z 0.0. 1.610.000 3.220.000 11,06 15,17
Nationale Nederlanden PTE S.A. 1.565.283 1.565.283 10,69 7,33
odpowiednio: taczna liczba akc;ji i taczna liczba 14.552.000 21.232.000

gtosow na WZ Spotki

Ponizsza tabela zawiera wykaz akcjonariuszy posiadajacych bezposrednio i posrednio, na dzien 31 grudnia 2017 roku, znaczne
pakiety akcji Spotki, tj. pakiety akcji stanowigce co najmniej 5% ogolne;j liczby gtoséw na Walnym Zgromadzeniu.

Liczba gloséw Udziat w Udziat w
Ak . Liczba Akcji na 3\’2 kapitale gtosach na
clonariusz [szt] ; zakladowym wz
fszt] [% [%

Grzegorz Baszczynski Bezposrednio 237.000 237.000 1,63 1,12

Posrednio, przez podmiot zalezny: 1.855.000 3.710.000 12,75 1747

Flyoo Sp.zo.0.

Razem 2.092.000 3.947.000 14,38 18,59
Remigiusz Talarek Bezposrednio 190.500 190.500 1,31 0,90

Posrednio, przez podmiot zalezny: 1.645.000 3.290.000 11,30 15,50

Elephant Capital Sp. z 0.0.

Razem 1.835.500 3.480.500 12,61 16,39
Stawomir Wysmyk Bezposrednio 1.878.346 3.448.346 12,91 16,24

Razem 1.878.346 3.448.346 12,91 16,24
Tomasz Czapla Bezposrednio 180.000 180.000 1,24 0,85

Posrednio, przez podmiot zalezny: 1.610.000 3.220.000 11,06 15,17

TCZ Holding Sp. z 0.0.

Razem 1.790.000 3.400.000 12,30 16,01
Nationale Bezposrednio 1.555.283 1.555.283 10,69 7,33
Nederlanden PTE S.A. Razem 1555283 1555283 10,69 733

odpowiednio: faczna liczba akcji i taczna liczba glosow na WZ Spoétki 14.552.000 21.232.000

Pan Grzegorz Baszczynski, petnigcy funkcje Prezesa Zarzadu Spotki, posiada bezposrednio 237.000 akcji Spétki, z ktérych
przystuguje 237.000 gloséw na Walnym Zgromadzeniu, co stanowi odpowiednio; 1,63% udziatu w kapitale zaktadowym Spotki
oraz 1,12% udziatu w liczbie gtosow na Walnym Zgromadzeniu Spotki. Ponadto, Pan Grzegorz Baszczynski posiada posrednio,
przez podmiot zalezny w rozumieniu art. 4 pkt 15 w zw. z pkt 14 ustawy z dnia 29.07.2005 r. o ofercie publicznej, 1j. przez Flyoo
Sp. z 0.0. z siedzibg w todzi (Pan Grzegorz Baszczynhski posiada w Flyoo Sp. z 0.0. 99,97% w kapitale i w gtosach na
Zgromadzeniu WspoInikéw) 1.855.000 akcji Spdtki, z ktorych przystuguje 3.710.000 gtoséw na Walnym Zgromadzeniu, co
stanowi odpowiednio: 12,75% udzialu w kapitale zaktadowym Spétki oraz 17,47% udziat w liczbie gtosow na Walnym
Zgromadzeniu Spétki. Lacznie, Pan Grzegorz Baszczynski posiada bezposrednio i posrednio przez podmiot zalezny 2.092.000
sztuk Akcji Spdtki, z ktorych przystuguje 3.947.000 gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Spotki, ktére stanowig odpowiednio:
14,38% w kapitale zaktadowym i 18,59% w gtosach na Walnym Zgromadzeniu Spotki.

Pan Remigiusz Talarek, petnigcy funkcje Wiceprezesa Zarzadu Spétki, posiada bezposrednio 190.500 akcji Spotki, z ktérych
przystuguje 190.500 gtoséw na Walnym Zgromadzeniu, co stanowi odpowiednio: 1,31% udziatu w kapitale zakladowym Spotki
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oraz 0,90% udziatu w liczbie gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Spétki. Ponadto, Pan Remigiusz Talarek posiada po$rednio,
przez podmiot zalezny w rozumieniu art. 4 pkt 15 w zw. z pkt 14 ustawy z dnia 29.07.2005 r. o ofercie publicznej, tj. przez
Elephant Capital Sp. z 0.0. z siedzibg w Lodzi (Pan Remigiusz Talarek posiada w Elephant Capital Sp. z 0.0. 99,97% w kapitale
i w gtosach na Zgromadzeniu Wspoinikow) 1.645.000 akcji Spétki, z ktérych przystuguje 3.290.000 gloséw na Walnym
Zgromadzeniu Emitenta, co stanowi odpowiednio: 11,30% udziatu w kapitale zaktadowym Spotki oraz 15,50% udziatu w liczbie
gloséw na Walnym Zgromadzeniu Spétki. Lacznie, Pan Remigiusz Talarek posiada bezposrednio i posrednio przez podmiot
zalezny 1.835.500 sztuk akcji Spotki, z ktdrych przystuguje 3.480.500 gtosdw na Walnym Zgromadzeniu Spétki, ktore stanowig
odpowiednio: 12,61% w kapitale zaktadowym i 16,39% w gtosach na Walnym Zgromadzeniu Spotki.

Pan Tomasz Czapla, petnigcy funkcje Wiceprezesa Zarzadu Spétki, posiada bezposrednio 180.000 akcji Spotki, z ktérych
przystuguje 180.000 gtoséw na Walnym Zgromadzeniu, co stanowi odpowiednio: 1,24% udziatu w kapitale zakladowym Spotki
oraz 0,85% udziatu w liczbie gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Spétki. Ponadto, Pan Tomasz Czapla posiada posrednio, przez
podmiot zalezny w rozumieniu art. 4 pkt 15 w zw. z pkt 14 ustawy z dnia 29.07.2005 r. o ofercie publicznej, j. przez TCZ Holding
Sp. z 0.0. z siedzibg w todzi (Pan Tomasz Czapla posiada w TCZ Holding Sp. z 0.0. 99,97% w kapitale i w gtosach na
Zgromadzeniu Wspolnikéw) 1.610.000 akcji Spétki, z ktorych przystuguje 3.220.000 gtoséw na Walnym Zgromadzeniu, co
stanowi odpowiednio: 11,06% udzialu w kapitale zaktadowym Spétki oraz 15,17% udzialu w liczbie gtosow na Walnym
Zgromadzeniu Spotki. Lacznie, Pan Tomasz Czapla posiada bezpo$rednio i posrednio przez podmiot zalezny 1.790.000 sztuk
Akcji Spotki, z ktorych przystuguje 3.400.000 gloséw na Walnym Zgromadzeniu Spotki, ktdre stanowig odpowiednio: 12,30% w
kapitale zaktadowym i 16,01% w glosach na Walnym Zgromadzeniu Spotki.

3.5. Wskazanie posiadaczy wszelkich papierow wartosciowych, ktdre daja specjalne uprawnienia kontrolne, wraz
z opisem tych uprawnien

W strukturze kapitatu Spotki dominujacej nie wystepuja akcje ani inne papiery wartosciowe, ktére daja specjalne uprawnienia
kontrolne.

W strukturze kapitatu Spétki znajduja sie akcje imienne uprzywilejowane co do gtosu, w ten sposadb, ze na jedng akcje przypadajq
dwa gtosy na walnym zgromadzeniu Spotki. Sg to akcje serii A i akcje serii C1, bedace w posiadaniu m.in. podmiotéw zaleznych
od o0s6b zarzadzajacych Spédtki (Flyoo Sp. z 0.0. — podmiot zalezny od Grzegorza Baszczyniskiego, Prezesa Zarzadu Spétki,
Elephant Capital Sp. z 0.0. — podmiot zalezny od Remigiusza Talarka — Wiceprezesa Zarzadu Spotki oraz TCZ Holding Sp. z
0.0. — podmiot zalezny od Tomasza Czapli — Wiceprezesa Zarzadu Spotki).

Na dzien 31 grudnia 2017 roku i niezmiennie na dzien publikaciji niniejszego sprawozdania akcje serii A i akcje serii C1 (akcje
imienne uprzywilejowane) znajdujg sie w posiadaniu nastepujacych akcjonariuszy:

Razem akcje

Akcjonariusz Liczba akcji serii A [szt.] Liczba akcji serii C1 [szt.] L
uprzywilejowane [szt.]

Flyoo SQ. zo.o. (podmiot zalezny od G'rzggorza 1.325.000 530.000 1.855.000

Baszczynskiego — Prezesa Zarzadu Spotki)

Elephant Capital Sp. z 0.0. (podmiot zalezny od

Remigiusza Talarka — Wiceprezesa Zarzadu Spotki) 1.175.000 470.000 1.645.000

TCZ Holding Sp. z 0.0. (podmiot zalezny od

Tomasza Czapli — Wiceprezesa Zarzadu Spotki) 1.150.000 460.000 1.610.000

Stawomir Wysmyk 1.350.000 220.000 1.570.000
RAZEM 5.000.000 1.680.000 6.680.000

3.6. Wskazanie wszelkich ograniczen odnos$nie do wykonywania prawa gtosu

Poczawszy od roku obrotowego 2011, Zarzad Spotki dominujacej dziatajagc w oparciu o postanowienia Uchwaty Nr 22
Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Spétki z dnia 29 czerwca 2011 roku w sprawie upowaznienia Zarzadu Spétki do nabywania
akcji wtasnych Spétki w celu ich umorzenia lub dalszej odsprzedazy (dalej jako: "Uchwata Nr 22 ZWZ z 29.06.2011 r."), realizowat
program skupu akcji wiasnych. Upowaznienie Zarzadu do nabywania akcji wiasnych w trybie art. 362 § 1 pkt 8) Kodeksu spdtek
handlowych obejmowato okres od dnia nastepujacego po dniu podjecia wskazanej Uchwaty Nr 22, tj. od dnia 30 czerwca 2011
roku i obowigzywato do dnia 31 maja 2016 roku.

Na dzieft 31 grudnia 2016 roku Spétka posiadata 120.000 akcji wiasnych (bedacych na dzien 31 grudnia 2016 roku akcjami
zwyklymi na okaziciela, oznaczonymi jako ,Akcje serii C4”). Z uwagi na przepis art. 364 § 2 Kodeksu spdtek handlowych, Spétka
nie wykonywata praw udziatowych z wiasnych akcji, z wyjatkiem uprawnien do ich zbycia lub wykonywania czynno$ci, ktore
zmierzaja do zachowania tych praw.

W dniu 23 marca 2017 roku Zarzad Krajowego Depozytu Papierow Wartosciowych S.A., dziatajac na wniosek Spétki, podjat
uchwate Nr 191/17 w sprawie przyjecia do depozytu papieréw warto$ciowych 320.000 (trzystu dwudziestu tysiecy) akcji zwyktych
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na okaziciela spotki RAINBOW TOURS S.A. o wartosci nominalnej 0,10 (dziesie¢ groszy) kazda, a w tym, m.in. 120.000 (stu
dwudziestu tysiecy) Akcji serii C4 (akcje wtasne Spotki), a takze 200.000 (dwustu tysiecy) Akcji serii C3 oraz postanowit oznaczyé
je kodem PLRNBWT00031, pod warunkiem wprowadzenia tych akcji do obrotu na tym samym rynku regulowanym, na ktory
zostaty wprowadzone inne akcje Spotki oznaczone kodem PLRNBWT00031.

W dniu 4 kwietnia 2017 roku Zarzad Gietdy Papierow Warto$ciowych w Warszawie S.A., dziatajac na wniosek Spétki, uchwatg
Nr 335/2017 z dnia 4 kwietnia 2017 roku: (1) stwierdzit, ze zgodnie z § 19 ust. 1 Regulaminu Gietdy do obrotu gietdowego na
rynku réwnoleglym dopuszczone sg nastepujace akcje zwykte na okaziciela spdtki RAINBOW TOURS S.A., o wartoSci
nominalnej 0,10 zt kazda akcja: 200.000 (dwieScie tysiecy) akcji serii C3 oraz 120.000 (sto dwadzie$cia tysiecy) akcji serii C4;
(2) postanowit wprowadzi¢ z dniem 6 kwietnia 2017 r. w trybie zwyktym do obrotu giefdowego na rynku réwnolegtym w/w akcje
serii C3 i akcje serii C4 spotki RAINBOW TOURS S.A. pod warunkiem dokonania przez Krajowy Depozyt Papieréw
Warto$ciowych S.A. w dniu 6 kwietnia 2017 r. rejestracji tych akcji i 0znaczenia ich kodem ,PLRNBWT00031”.

W dniu 28 czerwca 2017 roku, po przeprowadzeniu procesu przyspieszonej budowy ksiegi popytu na akcje, o czym Spétka
informowata w tresci Raportu Biezacego Spotki Nr 28/2017 z dnia 27 czerwca 2017 roku, Spétka dokonata — przy uwzglednieniu
postanowien Uchwaty Nr 22 ZWZ z 29.06.2011 r. — zbycia, w transakcjach pakietowych na Gietdzie Papieréw Warto$ciowych w
Warszawie ("GPW"), 120.000 sztuk akcji wlasnych, {j. akcji zwyklych na okaziciela bedacych przedmiotem obrotu na rynku
regulowanym GPW, {j. na rynku oficjalnych notowan.

Po dokonaniu zbycia 120.000 akcji wlasnych na dzien 31 grudnia 2017 roku oraz aktualnie na dzieri sporzadzenia niniejszego
Sprawozdania Spétka nie posiada zadnych akcji wtasnych.

3.7. Wskazanie wszelkich ograniczeri dotyczacych przenoszenia prawa wiasnosci papierow wartosciowych
emitenta

Zgodnie z postanowieniami Statutu Spétki dominujacej, w przypadku zbywania akcji imiennych uprzywilejowanych, akcjonariusz
zobowigzany jest powiadomi¢ pisemnie Zarzad Spétki, aby ten mégt powiadomi¢ pozostatych posiadaczy akcji imiennych
uprzywilejowanych, ktérzy majq pierwszenstwo ich nabycia.

Zgodnie z postanowieniami § 11 Statutu Spétki:

,1. O zamiarze zbycia akcji imiennych uprzywilejowanych akcjonariusz obowigzany jest powiadomi¢ pisemnie Zarzad Spotki,
podajac przy tym wszelkie informacje pozwalajgce na dokonanie przez Zarzad Spotki oceny warunkdw dotyczacych planowanej
transakcji zbycia akcji imiennych uprzywilejowanych, w tym jej legalnoSci, a w szczegolnoSci akcjonariusz zobowigzany jest
podac informacje w zakresie: danych kontrahenta (w tym, bezpo$rednich danych kontaktowych), liczby akcji podlegajacych
potencjalnemu zbyciu, uzgodnionej z kontrahentem wysokoSci ceny transakcyjnej (facznej i jednostkowej), warunkow jej
pfatnosci. Dla wykonania dyspozycji wskazanej w zdaniu poprzedzajgcym, akcjonariusz w szczeg6lno$ci zobowigzany jest
przedstawic kopie ewentualnych dokumentéw stanowigcych podstawe jego uzgodnien z kontrahentem dotyczacych planowanej
transakcji zbycia akcji imiennych uprzywilejowanych (np. list intencyjny, umowa przedwstepna zbycia akcji, umowa warunkowa
zbycia akdji, itp.).

2. W zwigzku z postanowieniami ustepu poprzedzajacego, Zarzad Spotki uprawniony jest do szczegétowej weryfikacji wszelkich
okoliczno$ci faktycznych i prawnych zwigzanych z planowang transakcjq zbycia akcji imiennych uprzywilejowanych i w tym
zakresie moze kierowaé do akcjonariusza zgtaszajgcego che¢ zbycia akcji imiennych uprzywilejowanych wszelkie pytania i
Zadania przedstawienia wyjasnien, przy uwzglednieniu jednakze ewentualnych ograniczer wynikajacych z przepisow prawa lub
innych czynno$ci prawnych odnoszacych sie do zakazu ujawniania danych osobowych, tajemnicy przedsiebiorstwa, ochrony
danych niejawnych, itp. W przypadku wystepowania ograniczen, o ktorych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, przed otrzymaniem
informacji dotknietych tymi ograniczeniami Zarzad Spotki zobowigzany bedzie do ziozenia stosownych o$wiadczen o
zachowaniu poufnodci, o ile bedzie to wystarczajgce do skutecznego i nie powodujgcego naruszeh uzyskania przedmiotowych
informacji lub danych.

3. Zarzad niezwitocznie pisemnie zawiadomi o zamiarze zbycia akcji innych akcjonariuszy Spotki posiadajacych akcje imienne
uprzywilejowane. Akcjonariuszom tym przystuguje prawo pierwszenistwa nabycia akcji imiennych uprzywilejowanych, przy czym
warunki transakcji zbycia akcji imiennych uprzywilejowanych w takim wypadku nie mogg by¢ mniej korzystne dla Zbywcy akcji
— w zakresie wysokoSci ceny transakcyjnej i terminéw jej pfatno$ci — od warunkéw przedstawionych przez akcjonariusza i
potwierdzonych przez Zarzad Spotki w trybie postanowien ust. 1 i ust. 2 niniejszego paragrafu Statutu. Prawo pierwszenstwa
akcjonariusze moga wykonywac przez ztozenie Zarzadowi pisemnego os$wiadczenia o zamiarze nabycia akcji w ciggu dwoch
tygodni od otrzymania zawiadomienia.

4. W razie braku o$wiadczen innych akcjonariuszy Spotki posiadajacych akcje imienne uprzywilejowane o zamiarze wykonania
prawa pierwszenstwa lub wykonaniu go tylko czeSciowo, Zarzad moze, w ciggu dwoch tygodni od uptywu terminu na sktadanie
przez tych akcjonariuszy ofert zakupu akcji imiennych uprzywilejowanych, wskazaé osobe trzecig jako nabywce, przy czym
warunki transakcji zbycia akcji imiennych uprzywilejowanych w takim wypadku nie mogq by¢ mniej korzystne dla Zbywcy akcji
— w Zzakresie wysokosci ceny transakcyjnej i termindw jej ptatno$ci — od warunkow przedstawionych przez akcjonariusza
i potwierdzonych przez Zarzad Spotki w trybie postanowieri ust. 1i ust. 2 niniejszego paragrafu Statutu.
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5. W razie braku wskazan Zarzadu lub jesli wskazany nabywca (osoba trzecia) badz akcjonariusz wykonujacy prawo
pierwszenstwa nie zapfaci ceny w terminie dwdch tygodni od daty ztoZzenia o$wiadczenia o zamiarze nabycia akcji, akcjonariusz
moze swobodnie zby¢ akcje.

6. Zbycie akcji bez zachowania powyZzszeqo trybu jest bezskuteczne wobec Spotki.”
3.8. Opis zasad dotyczacych powotywania i odwolywania oséb zarzadzajacych oraz ich uprawnien

Zasady dotyczace powotywania, odwotywania i funkcjonowania Zarzadu Spétki, w tym jego uprawnienia i obowigzki okreslone
sq $cisle w ,Regulaminie Zarzadu Spotki Rainbow Tours Spétki Akcyjnej” uchwalonym Uchwatg Zarzadu Spétki Nr 01/12/16 z
dnia 5 grudnia 2016 r. i zatwierdzonym Uchwatg Nr 02/12/2016 Rady Nadzorczej Spétki z dnia 20 grudnia 2016 r., w Statucie
Rainbow Tours S.A., a ponadto przez powszechnie obowigzujace przepisy prawa regulujace przedmiotowa problematyke.

Powotywanie i odwotywanie czionkéw Zarzadu Spétki:

—  Zarzad skiada sie z dwdch do pieciu 0oséb powotywanych i odwotywanych przez Walne Zgromadzenie Spotki. W sktad
Zarzadu wchodza;: Prezes, Wiceprezes lub Wiceprezesi oraz Cztonek lub Cztonkowie Zarzadu.

—  CZonkowie Zarzadu powotywani sg przez Walne Zgromadzenie Spotki na okres wspdlnej kadencji. Wspdlna kadencja
Zarzadu trwa piec lat.

— Dopuszczalne jest ponowne powotywanie tych samych oséb na kolejne kadencje Zarzadu.

—  Liczbe 0séb wchodzacych w sktad Zarzadu, a takze funkcje w Zarzadzie, do petnienia ktérych powotywani sg cztonkowie
Zarzadu (w tym funkcje: Prezesa Zarzadu, Wiceprezesa Zarzadu lub Czlonka Zarzadu), okre$la Walne Zgromadzenie
Spotki.

— W celu osiggniecia najwyzszych standardow w zakresie wykonywania przez Zarzad Spétki swoich obowigzkow i
wywigzywania sie z nich w sposob efektywny, w sktad Zarzadu powinny by¢ powotywane osoby reprezentujace wysokie
kwalifikacje i do$wiadczenie. Decyzje w sprawie wyboru czionkdw Zarzadu powinny by¢ podejmowane przy uwzglednieniu
zapewnienia wszechstronnosci i réznorodnosci tego organu, miedzy innymi pod wzgledem pici, kierunku wyksztatcenia,
wieku i doswiadczenia zawodowego.

—  Zarzad lub poszczegolni cztonkowie Zarzadu moga zosta¢ odwotani takze przed uptywem kadencji.

— Mandat czionka Zarzadu wygasa najpozniej z dniem odbycia Walnego Zgromadzenia zatwierdzajgcego sprawozdanie
finansowe za ostatni petny rok obrotowy petienia funkcji cztonka Zarzadu.

— Mandat cztonka Zarzadu wygasa takze wskutek $mierci, rezygnaciji albo odwotania go, takze przed uptywem kadencji, ze
skladu Zarzadu.

— Mandat czlonka Zarzadu powotanego przed uptywem danej kadencji wygasa réwnocze$nie z wygasnieciem mandatéw
pozostatych cztonkdw Zarzadu.

—  Dopuszczalne jest ponowne powotywanie tych samych oséb na kolejne kadencje Zarzadu.

—  Czonkowie Zarzadu mogg dziata¢ na podstawie powotania do petnienia funkcji cztonka Zarzadu, a w tym funkcji: Prezesa
Zarzadu albo Wiceprezesa Zarzadu albo Czlonka Zarzadu, na podstawie umowy o prace lub na podstawie innej umowy
cywilnoprawnej.

— W umowie o prace lub innej umowie cywilnoprawnej zawieranej pomiedzy Spétka, a cztonkiem Zarzadu, jak réwniez w
sporze z nim Spotke reprezentuje Rada Nadzorcza albo petnomocnik powotany uchwatg Walnego Zgromadzenia.

Uprawnienia Zarzadu:

—  Zarzad jest statutowym organem Spotki i dziata na podstawie Kodeksu spotek handlowych, innych powszechnie
obowigzujacych przepiséw prawa, Statutu Spétki oraz Regulaminu Zarzadu.

—  Zarzad kieruje biezacq dziatalno$cig Spdtki i reprezentuje jg na zewnatrz w stosunku do wiadz, urzeddw i 0séb trzecich, w
postepowaniu przed sadem i poza nim.

—  Zarzad, w ramach swych kompetenciji, prowadzi wszelkie sprawy z wyjatkiem spraw i decyzji zastrzezonych do kompetencji
innych organéw Spétki.

—  Zarzad okre$la strategie rozwoju Spotki oraz gtéwne cele jej dziatania, a takze plany dziatalno$ci Spétki i jej
przedsiebiorstwa i jest odpowiedzialny za ich wdrozenie i realizacje.

— Zarzad zobowigzany jest zarzadza¢ majatkiem i sprawami Spotki z nalezyty starannos$ciq wymagang w obrocie
gospodarczym, w tym zakresie przestrzegaC prawa powszechnie obowigzujacego, postanowien Statutu, Regulaminu
Zarzadu oraz uchwat podjetych przez organy Spétki w granicach ich kompetenciji, przy czym Walne Zgromadzenie i Rada
Nadzorcza nie mogg wydawaé Zarzadowi wigzacych polecen dotyczacych prowadzenia spraw Spotki.

—  Przy podejmowaniu decyzji w sprawach Spotki czlonkowie Zarzadu powinni dziata¢ w granicach uzasadnionego ryzyka
gospodarczego, tzn. po rozpatrzeniu wszystkich informaciji, analiz i opinii, ktére w rozsadnej ocenie Zarzadu powinny by¢
w danym przypadku wziete pod uwage ze wzgladu na interes Spétki. Przy ustalaniu interesu Spétki nalezy bra¢ pod uwage
uzasadnione w diugookresowej perspektywie interesy akcjonariuszy, w tym, w szczegélnosci akcjonariuszy
mniejszo$ciowych, posiadajacych mniej niz 5% udziatu w glosach na Walnym Zgromadzeniu Spétki, wierzycieli,
pracownikéw Spotki oraz innych podmiotdw i 0sob wspotpracujacych ze Spdtkg w zakresie jej dziatalnosci gospodarczej,
a w miare mozliwosci takze interesy spoteczno$ci lokalnych.
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Zgodnie z postanowieniami § 17 Statutu Spotki, do dokonywania czynnosci prawnych w imieniu Spétki jest uprawniony
jednoosobowo kazdy cztonek Zarzadu, prokurent, a ponadto petnomocnik w granicach umocowania, z zastrzezeniem, iz do
zaciggniecia zobowigzan w imieniu Spotki uprawnieni sg;
1) samodzielnie czlonek Zarzadu petnigcy funkcje Cztonka Zarzadu — przy zaciaganiu przez Spotke zobowigzan do kwoty
1.000.000 zt (jeden milion ztotych) wigcznie,
2) samodzielnie (jednoosobowo) cztonek Zarzadu petnigcy funkcje Prezesa Zarzadu lub funkcje Wiceprezesa Zarzadu — przy
zaciaganiu przez Spotke zobowigzan do kwoty 3.000.000 zt (trzy miliony ztotych) wigcznie,
3) dwdch cztonkdw Zarzadu, niezaleznie od petnionych funkcji w Zarzadzie, dziatajacych wspélinie lub jeden czlonek Zarzadu,
niezaleznie od petnionych funkcji w Zarzadzie, tacznie z prokurentem — przy zacigganiu przez Spétke zobowigzan
przewyzszajgcych kwote 3.000.000 zt (trzy miliony ztotych).

Upowaznienie dla Zarzadu Spétki do nabywania akcji wiasnych

W oparciu o postanowienia Uchwaty nr 22 Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Spétki z dnia 29 czerwca 2011 roku w sprawie
upowaznienia Zarzadu Spotki do nabywania akcji wlasnych Spotki w celu ich umorzenia lub dalszej odsprzedazy, Walne
Zgromadzenie Spotki, dziatajac na podstawie art. 362 § 1 pkt 5) i 8) i § 2 KSH upowaznito Zarzad Spétki do nabywania akcji
wiasnych Spotki, .

1) akcji zwyklych na okaziciela bedacych przedmiotem obrotu na rynku réwnoleglym Gietdy Papieréw Warto$ciowych w
Warszawie (,GPW”), {j. na rynku oficjalnych notowan,

2) akcji imiennych uprzywilejowanych — w przypadku zgtoszenia zamiaru zbycia akcji imiennych uprzywilejowanych przez
akcjonariusza, przy zastrzezeniu postanowien § 11 Statutu Spotki.

Upowaznienie Zarzadu do nabywania akcji wtasnych w trybie art. 362 § 1 pkt 8) Kodeksu spdtek handlowych obejmowato okres
od dnia nastepujacego po dniu podjecia Uchwaty Nr 22, tj. od dnia 30 czerwca 2011 roku i obowigzywato do dnia 31 maja 2016
roku.

W dniu 28 czerwca 2017 roku, po przeprowadzeniu procesu przyspieszonej budowy ksiegi popytu na akcje Spétka dokonata —
przy uwzglednieniu postanowiert Uchwaty Nr 22 ZWZ z 29.06.2011 r. — zbycia, w transakcjach pakietowych na Gietdzie Papierow
Wartosciowych w Warszawie, 120.000 sztuk akcji wtasnych, tj. akcji zwyktych na okaziciela bedacych przedmiotem obrotu na
rynku regulowanym GPW, tj. na rynku oficjalnych notowar. Po dokonaniu zbycia 120.000 akcji wiasnych, na dzieri 31 grudnia
2017 roku oraz aktualnie na dzier sporzadzenia niniejszego Sprawozdania Spotka nie posiada zadnych akcji wiasnych.

3.9. Opis zasad zmiany statutu lub umowy spétki emitenta

Decyzje w sprawie zmiany Statutu Spétki dominujacej naleza do kompetencji Walnego Zgromadzenia (§ 27 ust. 2 lit. h Statutu
Spotki). Zmiana Statutu Spotki nastepuje w drodze uchwaty Walnego Zgromadzenia, a nastepnie wymaga wydania przez
wiasciwy sad rejestrowy postanowienia o wpisie zmiany do rejestru przedsiebiorcow.

Kazdorazowo po zarejestrowaniu zmian w Statucie, jednolity tekst Statutu ustala Rada Nadzorcza.
3.10. Sposéb dziatania walnego zgromadzenia i jego zasadnicze uprawnienia

W 2017 roku sposob dziatania Walnego Zgromadzenia okre$laty postanowienia Statutu Spotki oraz Regulamin Walnego
Zgromadzenia Rainbow Tours S.A. uchwalony mocqg postanowien uchwaty Nr 6 Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia
Rainbow Tours S.A. z dnia 29 marca 2011 roku w sprawie uchylenia dotychczasowego Regulaminu Walnego Zgromadzenia
Spotki i uchwalenia nowego Regulaminu Walnego Zgromadzenia Spétki (na podstawie przedmiotowej uchwaly Walne
Zgromadzenie Spdtki, w zwigzku z szerokim zakresem zmian wprowadzonych do treSci Kodeksu spétek handlowych, w
szczegolnosci zwigzanych z organizacjg i zasadami uczestnictwa w Walnych Zgromadzeniach spotek publicznych, dziatajac na
podstawie postanowien § 27 ust. 2 lit. s Statutu Spdtki, postanowito uchylic w catosci dotychczas obowigzujacy w Spétce
Regulamin Walnego Zgromadzenia Spétki, uchwalony Uchwatg nr 1/05/2007 Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Spotki z dnia
14 maja 2007 roku, a w jego miejsce uchwalito nowy Regulamin Walnego Zgromadzenia Spotki).

Walne Zgromadzenie moze by¢ zwyczajne lub nadzwyczajne. Zwyczajne Walne Zgromadzenie zwotuje corocznie Zarzad nie
pdzniej niz w ciggu szesciu miesiecy po zakoficzeniu kazdego roku obrotowego.

Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie zwotuje Zarzad z witasnej inicjatywy, na wniosek Rady Nadzorczej lub na Zadanie
akcjonariusza lub akcjonariuszy reprezentujgcych co najmniej jedng dwudziestg kapitatu zaktadowego Spotki. Wniosek Rady
Nadzorczej, zawierajacy stosowne uzasadnienie, winien by¢ zlozony Zarzadowi na piSmie, najpdzniej na miesigc przed
proponowanym przez Rade terminem nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia.

Akcjonariusz lub akcjonariusze reprezentujacy, co najmniej jedna dwudziestq kapitatu zaktadowego Spotki, mogq zadaé
zwotania nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia i umieszczenia okreslonych spraw w porzadku obrad tego zgromadzenia.
Zadanie zwotania nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia nalezy zlozyé Zarzadowi na pismie lub w postaci elektronicznej.
Zadanie powinno by¢ uzasadnione. Zwotanie nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia na wniosek Rady Nadzorczej Iub
akcjonariuszy powinno nastapi¢ w terminie dwdch tygodni od daty otrzymania wniosku.
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Ponadto, Rada Nadzorcza zobowigzana jest zwota¢ Walne Zgromadzenie w przypadku, gdy Zarzad Spotki nie zwotat
zwyczajnego Walnego Zgromadzenia w wymaganym terminie oraz w przypadku, gdy mimo ztozonego wniosku Zarzad nie zwotat
nadzwyczajnego Zgromadzenia.

Akcjonariusze reprezentujgcy co najmniej potowe kapitatu zaktadowego lub co najmniej potowe ogétu gtoséw w Spétce mogq
zwota¢ nadzwyczajne Walne Zgromadzenie. Akcjonariusze wyznaczajg Przewodniczacego tego Zgromadzenia.

Rada Nadzorcza, jak rowniez akcjonariusz lub akcjonariusze reprezentujacy co najmniej jedng dwudziesta kapitatu zaktadowego
moga zada¢ umieszczenia okreslonych spraw w porzadku obrad najblizszego Walnego Zgromadzenia. Zadanie powinno zostaé
zgloszone Zarzadowi nie pdznigj niz na 21 (dwadziescia jeden) dni przed wyznaczonym terminem zgromadzenia. Zadanie
powinno zawiera¢ uzasadnienie lub projekt uchwaty dotyczacej proponowanego punktu porzadku obrad. Zadanie moze zostaé
ztozone w postaci elektronicznej.

Zarzad jest obowigzany niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz na 18 (osiemnascie) dni przed wyznaczonym terminem Walnego
Zgromadzenia, ogtosi¢ zmiany w porzadku obrad, wprowadzone na zadanie akcjonariuszy lub Rady Nadzorczej. Ogtoszenie
nastepuje w sposob wtasciwy dla zwotania Walnego Zgromadzenia.

Prawo uczestniczenia w Walnym Zgromadzeniu Spotki przystuguje akcjonariuszowi osobiscie lub przez petnomocnika (na
podstawie petnomocnictwa udzielonego na pismie lub w postaci elektronicznej), a takze cztonkom Zarzadu i Rady Nadzorcze;
Spotki oraz innym osobom wskazanym przez wiasciwe przepisy prawa oraz w Regulaminie Walnego Zgromadzenia.

Kompetencije Walnego Zgromadzenia:

—  rozpatrywanie i zatwierdzanie sprawozdania Zarzadu z dziatalno$ci oraz sprawozdania finansowego za ubiegty rok
obrotowy,

—  podziat zysku lub pokrycie straty,

— ustalenie dnia nabycia praw do dywidendy oraz daty wyptaty dywidendy,

—  udzielanie czlonkom wtadz Spétki absolutorium z wykonania przez nich obowigzkow,

—  zmiana przedmiotu dziatalnoci Spotki,

—  powotywanie i odwotywanie cztonkdw Zarzadu Spotki,

—  powotywanie i odwotywanie czlonkéw Rady Nadzorczej oraz ustalanie zasad ich wynagradzania,

—  zmiana statutu Spétki,

—  podwyzszenie lub obniZenie kapitatu zaktadowego,

— emisja obligacji kazdego rodzaju,

— nabycie akcji wtasnych w sytuaciji okre$lonej w art. 362 § 1 pkt 2 Kodeksu spotek handlowych,

—  Umarzanie akcji,

—  uzycie kapitatu zapasowego Spatki,

— tworzenie funduszy celowych,

—  potaczenie, przeksztatcenie i podziat Spétki,

— rozwigzanie i likwidacja Spotki,

—  zbycie i wydzierzawienie przedsiebiorstwa lub jego zorganizowanej cze$ci oraz ustanowienie na nich ograniczonego
prawa rzeczowego,

— wszelkie postanowienia dotyczace roszczen o naprawienie szkody wyrzadzonej przy sprawowaniu zarzadu badz
nadzoru,

— uchwalenie regulaminu obrad Walnego Zgromadzenia,

—  zatwierdzanie regulaminu Rady Nadzorcze;.

Prawa akcjonariuszy i sposéb ich wykonywania:

Prawa i obowigzki zwigzane z akcjami Spétki sg okre$lone w przepisach Kodeksu Spétek Handlowych, w Statucie Spétki oraz
w innych przepisach prawa. Sg to m.in.:
- prawo pierwszenstwa do objecia nowych akcji w stosunku do liczby posiadanych akgji (prawo poboru) przy zachowaniu
wymogdw, o ktérych mowa w art. 433 Kodeksu Spdtek Handlowych; akcjonariusz moze zosta¢ pozbawiony tego prawa
w czesci lub w catosci mocg uchwaty Walnego Zgromadzenia podjetej wiekszoscig co najmniej czterech piatych
glosow, jezeli lezy to w interesie Spdtki; przepisu o konieczno$ci uzyskania wiekszo$ci co najmniej 4/5 gtoséw nie
stosuje sie, gdy uchwata o podwyzszeniu kapitatu zaktadowego stanowi, ze nowe akcje majg by¢ objete w catosci
przez instytucje finansowa (subemitenta), z obowigzkiem oferowania ich nastepnie akcjonariuszom celem
umozliwienia im wykonania prawa poboru na warunkach okreslonych w uchwale oraz gdy uchwata stanowi, ze nowe
akcje majg by¢ objete przez subemitenta w przypadku, gdy akcjonariusze, ktérym stuzy prawo poboru, nie obejmg
czesci lub wszystkich oferowanych im akcji; pozbawienie akcjonariuszy prawa poboru akcji moze nastgpi¢ w
przypadku, gdy zostato to zapowiedziane w porzadku obrad Walnego Zgromadzenia,
- prawo do dywidendy,
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- prawo do udziatu w majatku Spdtki pozostatym po zaspokojeniu lub zabezpieczeniu wierzycieli w przypadku
jej likwidacji; Statut Spétki nie przewiduje zadnego uprzywilejowania w tym zakresie,

- prawo do obcigzania posiadanych akcji zastawem lub uzytkowaniem; w okresie, gdy akcje spotki publicznej, na ktérych
ustanowiono zastaw lub uzytkowanie, sg zapisane na rachunkach papieréw warto$ciowych w domu maklerskim lub w
banku prowadzacym rachunki papieréw wartosciowych, prawo gtosu z tych akcji przystuguje akcjonariuszowi (art. 340
§ 3 Kodeksu Spétek Handlowych),

- prawo do uczestnictwa w Walnym Zgromadzeniu (art. 412 Kodeksu Spétek Handlowych) oraz prawo do glosowania
na Walnym Zgromadzeniu (art. 411 § 1 Kodeksu Spdtek Handlowych); kazdej akcji przystuguje jeden gtos na Walnym
Zgromadzeniu,

- prawo do ztozenia wniosku o zwotanie Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia,

- prawo do zaskarzania uchwat Walnego Zgromadzenia,

- prawo do zadania wyboru Rady Nadzorczej oddzielnymi grupami,

- prawo do uzyskania informacji o Spétce,

- prawo do imiennego $wiadectwa depozytowego,

- prawo do zadania wydania odpiséw sprawozdania Zarzadu z dziatalno$ci Spétki i sprawozdania finansowego,

- prawo do przegladania w lokalu Zarzadu listy akcjonariuszy,

- prawo do zadania wydania odpisu  wnioskow w  sprawach objetych  porzadkiem  obrad
w terminie tygodnia przed Walnym Zgromadzeniem (art. 407 § 2 Kodeksu Spétek Handlowych).

3.11. Skiad osobowy i zmiany oraz opis dziatania organéw zarzadzajacych i nadzorujacych.
W 2017 roku w sktad Zarzadu Spétki wehodzili:

—  Grzegorz Baszczynski — petnigcy funkcje Prezesa Zarzadu Spotki (w catym roku obrotowym 2017, tj. w okresie od dnia
1 stycznia 2017 r. do dnia 31 grudnia 2017 r.),

— Tomasz Czapla - petnigcy funkcje Wiceprezesa Zarzadu Spotki (w catym roku obrotowym 2017, {j. w okresie od dnia
1 stycznia 2017 r. do dnia 31 grudnia 2017 r.),

—  Remigiusz Talarek — petniacy funkcje Wiceprezesa Zarzadu Spotki (w catym roku obrotowym 2017, tj. w okresie od
dnia 1 stycznia 2017 r. do dnia 31 grudnia 2017 r.),

—  Piotr Burwicz - petnigcy funkcje Czlonka Zarzadu Spotki (w catym roku obrotowym 2017, tj. w okresie od dnia 1
stycznia 2017 r. do dnia 31 grudnia 2017 r.).

Na mocy postanowiern Uchwaty Nr 5 Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia Spotki z dnia 8 listopada 2016 roku Walne
Zgromadzenie Spotki, dziatajac na podstawie § 16 ust. 5 w zwigzku z § 16 ust. 1 i ust. 4 Statutu Spotki i w zwigzku z zamiarem
powotania w sktad Zarzadu Spotki, poczawszy od dnia 1 stycznia 2017 roku, nowego cztonka Zarzadu, postanowito — poczawszy
od dnia 1 stycznia 2017 roku — zwiekszyc liczbe 0sob wchodzacych w sktad Zarzadu Spétki, z dotychczasowej wynoszace;j trzy
osoby, na nowg wynoszacg cztery osoby i tym samym postanowito okresli¢ liczbe oséb wchodzacych w sktad Zarzadu Spotki
aktualnej, trzeciej, wspdinej piecioletniej kadencji Zarzadu Spotki na cztery osoby. Na mocy postanowien Uchwaty Nr 6
Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia Spétki z dnia 8 listopada 2016 roku Walne Zgromadzenie Spétki, dziatajac w oparciu
o postanowienia § 16 ust. 1, ust. 2 i ust. 4 Statutu Spdtki, w zwigzku z okresleniem, mocg postanowien w/w uchwaty
Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia Spdtki z dnia 8 listopada 2016 roku (uchwata Nr 5) liczby os6b wchodzacych w skiad
Zarzadu Spotki aktualnej, trzeciej, wspolnej, piecioletniej kadencji Zarzadu na cztery osoby, postanowito, poczawszy od dnia 1
stycznia 2017 roku, powota¢ do sktadu Zarzadu Spétki aktualnej, trzeciej, wspélnej, piecioletniej kadencji Zarzadu Spotki pana
Piotra Burwicza i powierzy¢ mu petnienie funkcji Cztonka Zarzadu Spotki.

Aktualna, trzecia, wspolna, piecioletnia kadencja Zarzadu Spotki uptywa z dniem 9 czerwca 2020 roku, zas mandaty wygasajg
najpozniej z dniem odbycia walnego zgromadzenia zatwierdzajacego sprawozdanie finansowe za ostatni petny rok obrotowy
petnienia funkcji cztonka Zarzadu. Mandaty cztonkdw Zarzadu wygasajg rdwniez wskutek $mierci, rezygnaciji albo odwotania
cztonka Zarzadu ze skfadu Zarzadu.

Po dniu bilansowym (tj. po dniu 31 grudnia 2017 roku) oraz do dnia publikacji niniejszego sprawozdania sktad Zarzadu Spotki
nie ulegt zmianie.

Pracami Zarzadu kieruje Prezes Zarzadu.

W stosunkach wewnetrznych Spétki do kompetencji Prezesa naleza nastepujace szczegdlne uprawnienia:
1) zwolywanie posiedzen Zarzadu, z whasnej inicjatywy, na wniosek ktdregokolwiek z cztonkéw Zarzadu lub na wniosek
Rady Nadzorczej,
2) przewodniczenie posiedzeniom Zarzadu,
3) wyznaczanie z grona cztonkow Zarzadu zastepcy, gdy kompetentny i uprawniony cztonek Zarzadu jest nieobecny, a
sprawa pozostajaca w zakresie jego kompetencji wymaga bezzwtocznego dziatania,
4)  koordynowanie, nadzorowanie oraz organizowanie pracy Zarzadu,
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5) reprezentowanie Zarzadu przed Radg Nadzorcza i Walnym Zgromadzeniem, w tym wspolnie z innymi cztonkami
Zarzadu.

W stosunkach zewnetrznych Spétki do kompetencji Prezesa nalezg w szczeg6inosci nastepujace uprawnienia:
1) wystepowanie jako kierownik przedsiebiorstwa Spdtki, w szczegdinosci w kontaktach z organami panstwowymi i
skarbowymi oraz wéwczas, gdy prawo wymaga wskazania kierownika przedsigbiorstwa,
2) peienie funkcji reprezentacyjnych.

W czasie nieobecnosci Prezesa lub w czasie, gdy nie moze on petni¢ funkcii, jego funkcje petni wyznaczony przez niego cztonek
lub cztonkowie Zarzadu.

Posiedzenia Zarzadu zwotuje Prezes, z wlasnej inicjatywy, na wniosek ktoregokolwiek z czionkdw Zarzadu lub na wniosek Rady
Nadzorczej, w szczegdlnoSci w sprawach wymagajacych niezwtocznej decyzji Zarzadu lub dla poinformowania o waznych
sprawach dotyczacych Spétki. W razie nieobecnosci Prezesa lub niemozliwo$ci zwotania przez niego posiedzenia, posiedzenia
Zarzadu zwotuje wyznaczony przez Prezesa czlonek Zarzadu, a w przypadku jego niewyznaczenia, dwoch wspétdziatajacych
cztonkow Zarzadu.

Co do zasady Zarzad podejmuje decyzje w sprawach nalezacych do zakresu jego kompetencji w formie uchwat. Uchwaty
podejmowane sg na posiedzeniach Zarzadu zwotywanych zgodnie z postanowieniami Regulaminu Zarzadu. Uchwaty moga by¢
podejmowane poza posiedzeniami Zarzadu, a takze przy wykorzystaniu $rodkéw bezpo$redniego porozumiewania sie na
odlegtos¢ lub w trybie obiegowego gtosowania pisemnego.

Przy zastrzezeniu powszechnie obowigzujacych przepisow prawa lub regulacji wewnetrznych Spétki, ktore naktadajg obowigzek
dziatania Zarzadu w formie i trybie uchwat, m.in. nastepujace decyzje i sprawy wymagajq uchwat Zarzadu:

1)  wszelkie sprawy, ktére majg by¢ przedstawione do decyzji badz opinii Walnego Zgromadzenia i Rady Nadzorczej;

2) zwotywanie Walnego Zgromadzenia;

3) zadanie zwotania Rady Nadzorczej oraz zwotanie Rady Nadzorczej w trybie okreslonym w art. 389 § 2 Kodeksu spotek

handlowych;

4) emisja papierow warto$ciowych przez Spétke, o ile decyzja w sprawie emisji nalezy do obowigzkéw ilub kompetencii

Zarzady;

5) przyjecie planéw dziatalnoSci Spdtki i jej przedsiebiorstwa, a takze strategii rozwoju Spétki oraz dziata zwigzanych z
realizacjg strategii skutkujacych wewnatrz i na zewnatrz Spotki, przedstawianych Radzie Nadzorczej Spétki;
przyjmowanie rocznych i wieloletnich prognoz lub szacunkéw wynikdw finansowych Spétki lub grupy kapitatowej Spétki;
ustalenie rocznych i wieloletnich plandw ekonomicznych i inwestycyjnych Spotki (rzeczowych i finansowych);
otwarcie i prowadzenie oddziatéw, fili, zaktadow lub przedstawicielstw;
powotanie prokurentow;

) tworzenie, zawigzanie lub przystapienie Spotki do innej spdtki handlowej lub podmiotow;
) przystapienie przez Spotke do organizacji gospodarczych (branzowych, zawodowych, innych);
) wszelkie decyzje, co do ktérych chociazby jeden z cztonkéw Zarzadu zgtosit sprzeciw;
) podziat kompetencji pomiedzy cztonkéw Zarzadu w formie Schematu Organizacyjnego w zakresie sprawowania nadzoru
nad Jednostkami Organizacyjnymi;
14) ustalanie regulacji wewnetrznych o charakterze generalnym, majacych wptyw na prawidtowe dziatanie Spétki lub
dotyczacych kwestii pracowniczych, a w tym regulaminu Zarzadu.

e e R K=
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Szczegotowy zakres dziatania Zarzadu, jego skiad, zasady reprezentacii, tryb pracy oraz sposob podejmowania uchwat opisane
sq szczeg6towo w Regulaminie Zarzadu, a takze w tresci Statutu Spétki, dostepnymi m.in. na stronie internetowej relacji
inwestorskich Spotki, pod adresem: http://ir.r.pl.

W 2017 roku w sktad Rady Nadzorczej Spotki wehodzili (i na dzien sporzgdzenia niniejszego sprawozdania wchodza):

—  Grzegorz Kubica - petnigcy funkcje Cztonka Rady Nadzorczej (w catym roku obrotowym 2017, tj. w okresie od dnia 1
stycznia 2017 r. do dnia 31 grudnia 2017 r.),

—  Pawet Niewiadomski — petnigcy funkcje Wiceprzewodniczacego Rady Nadzorczej (w catym roku obrotowym 2017, {j.
w okresie od dnia 1 stycznia 2017 r. do dnia 31 grudnia 2017 r.),

— Pawet Pietras — petnigcy funkcje Cztonka Rady Nadzorczej (w catym roku obrotowym 2017, tj. w okresie od dnia 1
stycznia 2017 r. do dnia 31 grudnia 2017 r.),

— Joanna Stepien-Andrzejewska — petniaca funkcje Czlonka Rady Nadzorczej (w catym roku obrotowym 2017, j. w
okresie od dnia 1 stycznia 2017 r. do dnia 31 grudnia 2017 r.),

—  Pawet Walczak - peigcy funkcje Przewodniczacego Rady Nadzorczej (w catym roku obrotowym 2017, tj. w okresie
od dnia 1 stycznia 2017 r. do dnia 31 grudnia 2017 r.).

Sktad Rady Nadzorczej Spdtki w ciggu roku obrotowego 2017 oraz do dnia publikacii niniejszego sprawozdania nie ulegt zmianie.
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Aktualna, pigta, wspdlna, trzyletnia kadencja Rady Nadzorczej Spétki uptywa z dniem 21 czerwca 2019 roku, za$ mandaty
wygasajg najpozniej z dniem odbycia walnego zgromadzenia zatwierdzajacego sprawozdanie finansowe Spotki za ostatni petny
rok obrotowy petnienia funkcji cztonka Rady Nadzorczej. Mandaty cztonkdw Rady Nadzorczej wygasaja rowniez wskutek $mierci,
rezygnacji albo odwotania cztonka Rady ze sktadu Rady Nadzorczej.

Rada Nadzorcza sktada sie z co najmniej pieciu czionkdw powotywanych i odwotywanych przez Walne Zgromadzenie Spétki.
Jej cztonkéw powotuje sie na okres wspolnej kadencji, ktéra trwa trzy lata. Mandaty wygasajg z dniem odbycia Walnego
Zgromadzenia zatwierdzajacego sprawozdanie finansowe Spdtki za ostatni rok obrotowy petnienia funkcji cztonka Rady
Nadzorczej oraz na skutek $mierci, odwotania lub rezygnaciji cztonka Rady.

Zgodnie z postanowieniami § 20 ust. 5 i ust. 6 Statutu Spotki:

,9. W przypadku, gdy na skutek wyga$niecia mandatu jednego lub wigkszej liczby cztonkéw Rady Nadzorczej przed uptywem
kadencji, w okresie pomiedzy odbyciem Walnych Zgromadzen, Rada Nadzorcza utraci zdolno$¢ do podejmowania uchwat,
pozostali cztonkowie Rady uprawnieni sq do kooptacji jednego lub wigkszej liczby cztonkdw Rady, tak by w sktad Rady
Nadzorczej wehodzito co najmniej pie¢ 0sob.

6. Dokonany zgodnie z ustepem poprzedzajgcym wyb6r cztonka lub cztonkéw Rady Nadzorczej musi zostac zatwierdzony przez
najblizsze Walne Zgromadzenie. W przypadku nie zatwierdzenia przez Walne Zgromadzenie wyboru nowego cztonka lub
cztonkéw Rady dokonanego w trybie kooptacji, Walne Zgromadzenie dokona wyboru nowego cztonka Rady na migjsce osoby,
ktorej powofania nie zatwierdzono. Czynno$ci nadzorcze i decyzje podjete w okresie od powofania (kooptacji) do podjecia przez
Walne Zgromadzenie uchwaty o niezatwierdzeniu powofania, przez cztonka Rady lub przy udziale cztonka Rady, ktérego
powotania w trybie kooptacji nie zatwierdzono — sq wazne.”

Do kompetenciji Rady Nadzorczej nalezy:

—  staly nadzor nad dziatalno$cig Spétki we wszystkich dziedzinach jej dziatalnosci,

— ocena sprawozdan Zarzadu z dziatalnosci Spétki, ocena sprawozdania finansowego oraz wnioskow Zarzadu co do
podziatu zysku albo pokrycia straty, a takze sktadanie Walnemu Zgromadzeniu corocznego pisemnego sprawozdania z
wynikéw tej oceny,

—  zawieranie i rozwigzywanie uméw o prace z czlonkami Zarzadu, w tym ustalanie zasad ich wynagradzania,

—  wybdr biegtego rewidenta,

— badanie i opiniowanie przedstawionych przez Zarzad planéw dziatalnosci Spotki i jej przedsiebiorstwa,

—  opiniowanie wszystkich dokumentéw i wnioskéw Zarzadu przedktadanych pod obrady Walnego Zgromadzenia,

—  zatwierdzanie Regulaminu Zarzadu,

— uchwalanie Regulaminu Rady Nadzorczej,

—  akceptowanie warunkéw kazdego wprowadzonego w Spétce programu motywacyjnego zwyczajng wiekszoscig gtosow,

—  zawigzanie przez Spotke innej Spoiki,

— udzielenie Zarzadowi zgody na nabycie i zbycie przez Spotke nieruchomosci, uzytkowania wieczystego badz udziatu w
nieruchomosci lub w prawie uzytkowania wieczystego,

—  zatwierdzanie wyboru firm ubezpieczajacych ryzyko dziatalnosci gospodarczej oraz warunki ubezpieczenia.

Skiad i sposdb powolywania Rady Nadzorczej, prawa i obowigzki cztonkdéw Rady, kompetencje Rady Nadzorczej, opis zasad
funkcjonowania Rady Nadzorczej i zasad zwotywania jej posiedzen oraz podejmowania uchwat opisane zostaty szczegétowo w
Regulaminie Rady Nadzorczej Rainbow Tours S.A., a takze w treéci Statutu Spotki, dostepnymi m.in. na stronie internetowej
relacji inwestorskich Spotki, pod adresem: http:/ir.r.pl.

Mocg postanowien uchwaty Nr 03/12/2016 z dnia 20 grudnia 2016 roku Rada Nadzorcza uchwalita nowy ,Regulamin Rady
Nadzorczej Rainbow Tours Spotki Akcyjnej”, ktdry na podstawie postanowien § 23 ust. 11 Statutu Spétki zostat zatwierdzony
przez Walne Zgromadzenie i zatwierdzony uchwatg nr 18 Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Spétki z dnia 19 czerwca 2017
roku.

Mocg postanowien uchwaty Nr 2/10/2017 Rady Nadzorczej Rainbow Tours Spotki Akcyjnej z dnia 9 pazdziernika 2017 roku, w
zwigzku z wejsciem w zycie z dniem 21 czerwca 2017 roku nowej ustawy z dnia 11 maja 2017 roku o biegtych rewidentach,
firmach audytorskich oraz o nadzorze publicznym (Dz.U. z 2017 roku, poz. 1089), po przeprowadzeniu przegladu tresci
funkcjonujacego w Spotce ,Regulaminu Rady Nadzorczej Rainbow Tours Spdtki Akcyjnej” (regulamin uchwalony mocg
postanowient uchwaty Nr 03/12/16 Rady Nadzorczej z dnia 20 grudnia 2016 roku i zatwierdzony moca postanowieri uchwaty Nr
18 Walnego Zgromadzenia Spotki z dnia 19 czerwca 2017 roku), Rada Nadzorcza Spétki, dziatajgc w oparciu o postanowienia
§ 22 lit. h) i § 23 ust. 11 Statutu Spotki, postanowita przyja¢ zmiany do tresci Regulaminu Rady Nadzorczej, w zakresie
postanowien: § 2, § 10 ust. 4, § 11, a tym samym postanowita przyja¢ tekst jednolity zmienionego Regulaminu Rady Nadzorczej.

Aktualnie obowigzujacy tekst jednolity ,Regulaminu Rady Nadzorczej Rainbow Tours Spotki Akcyjnej” zostat zatwierdzony przez
Walne Zgromadzenie (zgodnie z postanowieniami § 23 ust. 11 oraz § 27 ust. 2 lit. t Statutu Spétki) mocg postanowien uchwaty
Nr 6 Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia Spétki z dnia 19 marca 2018 roku i obowigzuje od dnia 19 marca 2018 roku.
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Mocg postanowient uchwaty nr 1/10/2017 z dnia 9 pazdziernika 2017 roku Rada Nadzorcza — dziatajac na podstawie art. 128
ust. 1 zdanie drugie ustawy z dnia 11 maja 2017 roku o biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz o nadzorze publicznym
(Dz.U. z 2017 roku, poz. 1089) i w celu dostosowania sktadu Komitetu Audytu do wymogéw okreslonych w tej ustawie —
postanowita powota¢ cztonkéw komitetu audytu Rady Nadzorczej Rainbow Tours Spétki Akcyjnej, ktdrego funkcje i zadania
dotychczas powierzone byty do wykonywania przez Rade Nadzorczg dziatajacq in gremio (na podstawie przepisow art. 86 ust.
3 dotychczas obowigzujacej ustawy z dnia 7 maja 2009 r. o biegtych rewidentach i ich samorzadzie, podmiotach uprawnionych
do badania sprawozdan finansowych oraz o nadzorze publicznym).

Ponizej przedstawiono sktad Komitetu Audytu wraz z informacjg o niezaleznych czlonkach Komitetu (w rozumieniu art. 129 ust.
3 ustawy z dnia 11 maja 2017 roku o biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz o nadzorze publicznym), a takze o cztonku
Komitetu posiadajacym wiedze i umiejetnosci w zakresie rachunkowosci lub badania sprawozdan finansowych (zgodnie z art.
129 ust. 1 ustawy z dnia 11 maja 2017 roku o biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz o nadzorze publicznym) oraz
cztonku Komitetu posiadajacym wiedze i umiejetnosci z zakresu branzy, w ktérej dziata Rainbow Tours SA (zgodnie z art. 129
ust. 5 ustawy z dnia 11 maja 2017 roku o biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz o nadzorze publicznym):

—  Grzegorz Kubica — Przewodniczacy Komitetu Audytu, cztonek niezalezny Komitetu Audytu,
—  Pawet Pietras — Cztonek Komitetu Audytu, cztonek niezalezny Komitetu Audytu,

— Pawet Niewiadomski — Czlonek Komitetu Audytu, cztonek niezalezny Komitetu Audytu, posiadajacy wiedze i
umiejetnosci z zakresu branzy, w ktérej dziata Spétka,

— Joanna Stepien-Andrzejewska — Cztonek Komitetu Audytu, posiadajaca wiedze i umiejetnosci w zakresie
rachunkowosci,

—  Pawet Walczak — Czionek Komitetu Audytu.

Zgodnie z zasadqg szczegotowa 11.2.8 zbioru ,Dobre Praktyki Spétek Notowanych na GPW 2016”, Przewodniczacy Komitetu
Audytu spetnia kryteria niezalezno$ci zawarte w Zataczniku Il do Zalecenia Komisji Europejskiej 2005/162/WE z dnia 15 lutego
2005r. dotyczacego roli dyrektoréw niewykonawczych lub bedacych cztonkami rady nadzorczej spotek gietdowych i komisji rady
(nadzorczej).

Cztonkowie Komitetu Audytu powotywani sg przez Rade Nadzorcza na okres wspolnej kadencji pokrywajacej sie z kadencjg,
cztonkow Rady Nadzorczej. Kadencja i mandat cztonka Komitetu Audytu wygasajg z dniem wygasniecia odpowiednio kadenc;i
i mandatu w Radzie Nadzorczej Spétki.

Rada Nadzorcza powotuje cztonkédw Komitetu Audytu, w tym Przewodniczacego, na pierwszym posiedzeniu danej kadencji Rady
Nadzorczej. W przypadku: (i) wygasniecia mandatu cztonka Rady Nadzorczej bedacego cztonkiem Komitetu Audytu, przed
uptywem wspdlnej kadencji Rady Nadzorczej, (i) ztozenia przez cztonka Komitetu Audytu rezygnacji z petnienia funkcji w
Komitecie Audytu, (iii) odwotania przez Rade Nadzorczg cztonka Komitetu Audytu z petnienia funkcji w Komitecie Audytu — Rada
Nadzorcza niezwtocznie uzupetnia sktad Komitetu Audytu poprzez powotanie w sktad Komitetu (w drodze stosownej uchwaty)
nowego jego cztonka, na okres do uptywu trwajacej kadencji Rady Nadzorczej. Rada Nadzorcza moze odstgpic od uzupetnienia
sktadu Komitetu Audytu, o ktérym mowa w ustepie poprzedzajacym, jezeli liczba cztonkdw Komitetu Audytu wynosi przynajmniej
3 (trzech) cztonkow, a jednoczesnie: (-) przynajmniej jeden cztonek Komitetu Audytu posiada wiedze i umiejetno$ci w zakresie
rachunkowosci lub badania sprawozdan finansowych oraz (-) przynajmniej jeden cztonek Komitetu Audytu posiada wiedze i
umiejetnosci z zakresu branzy, w ktdrej dziata Spétka oraz (-) wiekszo$¢ cztonkéw Komitetu Audytu, w tym jego Przewodniczacy,
jest niezalezna od Spotki wedtug kryteridw niezalezno$ci przewidzianych przez wtadciwe przepisy ustawy z dnia 11 maja 2017
roku o biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz o nadzorze publicznym i wskazanych w Regulaminie Komitetu Audytu.

Regulacje dotyczace funkcjonowania Komitetu Audytu Rady Nadzorczej Spdtki, w tym regulacje wymagane przez wiasciwe
przepisy ustawy z dnia 11 maja 2017 roku o biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz o nadzorze publicznym obejmuja;

—  ,Regulamin Komitetu Audytu Rady Nadzorczej Rainbow Tours Spétki Akcyjnej”

— ,Polityka wyboru firmy audytorskiej do przeprowadzenia badania i przegladu sprawozdarn finansowych w Rainbow Tours
Spotce Akcyjnej”

—  ,Procedura wyboru firmy audytorskiej do przeprowadzenia badania i przegladu sprawozdan finansowych w Rainbow Tours
Spotce Akcyjnej”

— ,Polityka $wiadczenia przez firme audytorskg przeprowadzajacg badanie w Rainbow Tours Spéice Akcyjnej, przez
podmioty powigzane z tg firmg audytorska oraz przez cztonka sieci firmy audytorskiej dozwolonych ustug niebedacych
badaniem”

Zakres dziatania i zadan Komitetu Audytu obejmuje — przy zastrzezeniu zadan Komitetu wynikajacych z przepiséw prawa
powszechnie obowigzujacego, a w tym z przepisow ustawy z dnia 11 maja 2017 roku o biegtych rewidentach, firmach
audytorskich oraz o nadzorze publicznym i Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 537/2014 z dnia 16
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kwietnia 2014 r. w sprawie szczegdfowych wymogdw dotyczacych ustawowych badan sprawozdan finansowych jednostek
interesu publicznego, uchylajgcego decyzje Komisji 2005/909/WE (Dz. Urz. UE L 158 z 27 maja 2014 roku, str. 77 oraz Dz. Urz.
UE L 170 z 11 czerwca 2014 roku, str. 66) — monitorowanie, doradztwo i wykonywanie czynnosci opiniodawczych w zakresie
ustawowych i statutowych obowiazkéw kontrolnych i nadzorczych oraz kompetencji Rady Nadzorczej, w odniesieniu do
nastepujacych dziedzin dziatalnosci Spotki:

1)  sprawozdawczo$¢ finansowa jednostkowa i skonsolidowana,

2) planowanie finansowe i realizacja przedstawianych Radzie Nadzorczej do badania i opiniowania plandw dziatalnoSci
Spotki i jej przedsiebiorstwa, a takze strategii rozwoju Spétki, ze szczegdlnym uwzglednieniem w tym zakresie plandw
finansowych,

proces rewizji finansowej, przegladu i badania jednostkowych i skonsolidowanych sprawozdan finansowych,
systemy kontroli wewnetrznej i zewnetrznej, w tym audyt wewnetrzny,

system zarzadzania ryzykiem,

proces oceny istotnych transakcji zawieranych przez Spétke z podmiotami powigzanymi,

inne procesy i dziedziny dziatalno$ci Spdtki lub Grupy Kapitatowej dotyczace szeroko rozumianej sprawozdawczo$ci
finansowej i ksiegowej, informacji finansowych, systeméw kontroli wewnetrznej i audytu wewnetrznego oraz
zarzadzania ryzykiem.

~N O O1 b W
—_—— ===

Do szczegotowych zadan Komitetu Audytu, w zakresie monitorowania, doradztwa i wykonywania czynnosci opiniodawczych
odnoszacych sie do ustawowych i statutowych obowigzkéw kontrolnych i nadzorczych oraz kompetencji Rady Nadzorczej,
nalezy:

1) monitorowanie proceséw sprawozdawczosci finansowej w Spotce, a w tym, m.in.:

a) analiza i ocena procesu przygotowywania sprawozdania finansowego, poprawnosci, kompletno$ci i rzetelnosci za-
wartych w nim informacji oraz stosowanych rozwigzan,

b) analiza, ocena i zgtaszanie ewentualnych zastrzezen do otrzymywanych harmonograméw przegladu lub badania

sprawozdan finansowych Spétki lub Grupy Kapitatowej,

) monitorowanie terminowosci procesu sprawozdawczosci finansowej,

d) wyrazanie opinii na temat przyjetej przez Spotke polityki rachunkowos$ci i stosowanych zasad sporzadzania
sprawozdan finansowych, szczegélnie dotyczacych skomplikowanych lub nietypowych transakcji, wszelkich zmian
wprowadzonych do przedmiotowych zasad oraz przyjetych przez Zarzad ewentualnych prognoz, szacunkéw i zatozen,

e) weryfikacja sprawozdan finansowych przed ich opublikowaniem, w tym w szczegdlno$ci we wspotpracy z Zarzadem
i/lub biegtym rewidentem i/lub osobg petnigca obowiazki Dyrektora Finansowego Spétki illub stuzbami ksiegowymi
Spoétki oraz ocena i opiniowanie poprawnosci i kompletno$ci zawartych w nich informacii;

f)  analiza sprawozdan biegtego rewidenta z badania sprawozdan finansowych, w tym informacji o ograniczeniach
zakresu badania, dostepu do informacji, odmowie badania lub wydania opinii oraz ewentualnej réznicy zdan miedzy
biegtym rewidentem, a Zarzadem,

g) przedstawianie Radzie Nadzorczej rekomendacji w sprawie oceny zbadanych przez firme audytorska rocznych
sprawozdan finansowych Spotki i Grupy Kapitatowej i wsparcie Rady Nadzorczej w przygotowaniu oceny
przedmiotowych sprawozdar finansowych,

h) ocena procesu komunikacji informaciji finansowych, w tym ewentualnych prognoz i biezacych informaciji finansowych
kierowanych do mediéw, analitykow, inwestordw i instytucji nadzoru;

2) monitorowanie skutecznosci systemow kontroli wewnetrznej oraz audytu wewnetrznego (w tym w zakresie
sprawozdawczosci finansowej), a w tym m.in.:

a) ocena efektywnosci poszczegoinych elementdw systemu kontroli wewnetrznej Spétki, w szczegolnosci dotyczacych
sprawozdawczo$ci finansowej, compliance i bezpieczeristwa wykorzystywanych technologii informatycznych,

b) ocena celowosci i sposobu prowadzonych przez Zarzad systemoéw identyfikacji, monitorowania i zmniejszania
zagrozen dla dziatalnosci Spotki;

c) analiza sprawozdan Zarzadu na temat wykrytych nieprawidtowosci w systemie kontroli wewnetrznej, w tym w
szczegblnosci w odniesieniu do procesu sprawozdawczo$ci finansowej,

d) ocena przestrzegania dyscypliny finansowej i wtasciwego funkcjonowania systeméw i rozwigzan redukujgcych
mozliwos$¢ powstania nieprawidiowych zjawisk w funkcjonowaniu Spétki,

e) ocena realizacji planéw audytu wewnetrznego i dziatan podjetych przez Zarzad w odpowiedzi na kwestie
zidentyfikowane przez audyt wewnetrzny, a w przypadku nie powotania w Spétce komérki audytu wewnetrznego —
ocena potrzeby powotania komérki audytu wewnetrznego i ocena skuteczno$ci rozwigzan funkcjonujacych w Spétce
w tym zakresie poza komérka audytu wewnetrznego,

f)  badanie raportow i zalecer pochodzacych od zewngtrznych organdw regulacyjnych lub kontrolnych, dotyczacych
zgodnosci dziatalnosci Spétki z przepisami prawa i weryfikacja dziatan podjetych przez Spotke w efekcie zgtoszonych
raportow lub zalecen,
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g) przedstawianie Radzie Nadzorczej, co najmniej raz w roku, wnioskdw i wynikow przeprowadzonej przez Komitet
Audytu oceny systemoéw kontroli wewnetrznej i audytu wewnetrznego;

monitorowanie skuteczno$ci systeméw zarzadzania ryzykiem, a w tym m.in.:

a) ocena efektywnosci zarzadzania ryzykiem przez Zarzad w obszarach ryzyka finansowego, operacyjnego i
strategicznego Spotki, w tym metodologii, narzedzi i sposobow zarzadzania ryzykiem wystepujacym w dziatalnosci
Spotki,

b) ocena funkcjonujacych w Spdice proceséw i rozwigzan z zakresu zarzadzania ryzykiem oraz przedstawianie
ewentualnych rekomendacji w tym zakresie; ocena zasad dotyczacych proceséw zarzadzania kapitatowego oraz
planowania kapitatowego,

c) ocena polityki ubezpieczen majatkowych Spdiki i ubezpieczen odpowiedzialnosci cywilnej cztonkow jej organow,

d) przedstawianie Radzie Nadzorczej, co najmniej raz w roku, wnioskdw i wynikow przeprowadzonej przez Komitet
Audytu oceny systemu zarzadzania ryzykiem;

monitorowanie wykonywania czynnoSci rewizji finansowej, w szczegolno$ci czynnoSci przeprowadzania przez firme
audytorska badania sprawozdan finansowych Spotki lub Grupy Kapitatowej, z uwzglednieniem wszelkich wnioskéw i ustalen
Komisji Nadzoru Audytowego wynikajacych z kontroli przeprowadzonej w danej firmie audytorskiej, a w tym m.in.:

a) weryfikowanie efektywnosci pracy biegtego rewidenta i/lub firmy audytorskiej, w szczegdIno$ci poprzez biezacy kontakt
z biegtym rewidentem w trakcie prac audytowych w zakresie stosowanych procedur audytu, postepu prac audytowych,
kwalifikacji i dostepnosci stuzb ksiegowych Spotki, wyjasniania powstatych watpliwosci lub zastrzezer dotyczacych
procesu rewizji finansowej itp.,

b) monitorowanie terminowosci proceséw rewizji finansowej w ramach prac audytowych: badania wstepnego (tzw.
Linterim”) sprawozdan finansowych oraz przegladu lub badania sprawozdan finansowych,

c) omawianie z bieglym rewidentem zakresu i wynikow badan oraz przegladéw sprawozdan finansowych Spétki i/lub
Grupy Kapitatowej, w tym m.in. w zakresie wszelkich zmian norm, zasad i praktyk ksiegowych, znaczacych korekt
wynikajacych z prac audytowych, zgodno$ci z obowigzujacymi przepisami i regulacjami dotyczacymi rachunkowosci
(np. w zakresie kompletno$ci ujawnien wymaganych przez stosowne standardy i praktyke sprawozdawczo$ci
finansowej),

d) monitorowanie reakcji Zarzadu lub innej kadry zarzadzajacej na zalecenia przedstawione przez bieglych rewidentow
w trakcie przegladu lub badania sprawozdan finansowych, a takze po zakonczeniu przedmiotowych proceséw;
analizowanie uwag/zastrzezen przekazanych przez biegtego rewidenta, ktore nie zostaty uwzglednione/poprawione
przez Spotke,

e) ocena i analiza, sporzadzanego przez biegtego rewidenta lub firme audytorskg sprawozdania dodatkowego dla
Komitetu Audyt, o ktérym mowa w art. 11 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 537/2014 z dnia
16 kwietnia 2014 r. w sprawie szczegdtowych wymogéw dotyczacych ustawowych badar sprawozdarn finansowych
jednostek interesu publicznego, uchylajgcego decyzje Komisji 2005/909/WE, a takze omawianie przez kluczowego
biegtego rewidenta — na Zzgdanie Komitetu Audytu lub na Zzadanie kluczowego biegtego rewidenta — z Komitetem
Audytu (a takze Zarzadem lub Radg Nadzorcza) kluczowych kwestii wynikajacych z badania sprawozdania
finansowego, ktdre zostaty wymienione we wskazanym sprawozdaniu dodatkowym dla Komitetu Audytu,

f)  dokonywanie oceny pracy biegtego rewidenta lub firmy audytorskiej i przedstawianie Radzie Nadzorczej stosownych
whnioskéw lub opinii w tym zakresie;

dokonywanie oceny niezaleznosci biegtego rewidenta i firmy audytorskiej oraz wyrazanie zgody na $wiadczenie przez
biegtego rewidenta i firm¢ audytorskg na rzecz Spdtki dozwolonych ustug niebedacych badaniem sprawozdania
finansowego, zgodnie z wiasciwg politykq Swiadczenia na rzecz Spétki przez firme audytorskq przeprowadzajacq badanie,
podmioty powigzane z tq firmg oraz przez cztonka sieci firmy audytorskiej, dozwolonych ustug niebedagcych badaniem
sprawozdania finansowego;

kontrolowanie i monitorowanie niezaleznosci biegtego rewidenta i firmy audytorskiej przeprowadzajacej badanie
sprawozdan finansowych Spétki i Grupy Kapitatowej, w szczegoélnosci w przypadku, gdy na rzecz Spétki Swiadczone sg
przez firme audytorska inne ustugi niz badanie — zgodnie z wta$ciwymi postanowieniami ustawy z dnia 11 maja 2017 roku
o biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz o nadzorze publicznym, w szczegdlnosci poprzez zadanie ztozenia przez
biegtego rewidenta i firme audytorskg stosownych o$wiadczen w tym zakresie oraz ich weryfikacja i omawianie z bieglym
rewidentem lub przedstawicielem firmy audytorskiej zagrozen dla niezaleznosci;

informowanie Rady Nadzorczej o wynikach badania sprawozdan finansowych Spotki i Grupy Kapitatowej oraz wyjasnianie,
w jaki sposdb badanie to przyczynito sie do rzetelno$ci sprawozdawczo$ci finansowej w Spétce, a takze jaka byta rola
Komitetu Audytu w procesie badania;

opracowywanie i uchwalanie polityki wyboru firmy audytorskiej do przeprowadzenia badania sprawozdan finansowych
Spoétki i Grupy Kapitatowey;
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9) opracowywanie i uchwalanie polityki $wiadczenia na rzecz Spétki przez firme audytorskg przeprowadzajaca badanie,
podmioty powigzane z tg firmg oraz przez cztonka sieci firmy audytorskiej, dozwolonych ustug niebedacych badaniem
sprawozdania finansowego;

10) opracowywanie i uchwalanie procedury wyboru przez Spotke firmy audytorskiej, spetniajacej — w przypadku, gdy
dokonywany przez Rade Nadzorcza wybér firmy audytorskiej nie dotyczy przedtuzenia umowy o badanie — co najmniej
kryteria wskazane w art. 130 ust. 3 pkt 2) ustawy z dnia 11 maja 2017 roku o biegtych rewidentach, firmach audytorskich
oraz o nadzorze publicznym;

11) przedstawianie Radzie Nadzorczej rekomendacji dotyczacych powotania biegtego rewidenta lub firmy audytorskiej
przeprowadzajacej badanie sprawozdan finansowych Spdiki iflub Grupy Kapitatowej, zgodnie z wymogami okre$lonymi
przez wiasciwe przepisy Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 537/2014 z dnia 16 kwietnia 2014 r. w
sprawie szczegotowych wymogéw dotyczacych ustawowych badarn sprawozdan finansowych jednostek interesu
publicznego, uchylajgcego decyzje Komisji 2005/909/WE, ustawy z dnia 11 maja 2017 roku o biegtych rewidentach, firmach
audytorskich oraz o nadzorze publicznym (art. 130 ust. 2 i ust. 3) i politykami i procedurg, o ktérych mowa w punktach 8)-
10) powyzej;

12) przedktadanie Radzie Nadzorczej oraz Zarzadowi zalecen majacych na celu zapewnienie rzetelnoSci procesu
sprawozdawczosci finansowej w Spoice.

Przy zastrzezeniu powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa i regulacji wewnetrznych Spétki, Rada Nadzorcza moze
powierzy¢ Komitetowi Audytu wykonywanie innych, niz wskazane powyzej, zadan w zakresie monitorowania, doradztwa i
wykonywania czynno$ci opiniodawczych odnoszacych sie do ustawowych i statutowych obowigzkdw kontrolnych i nadzorczych
oraz kompetencji Rady Nadzorczej dotyczacych sprawozdawczosci finansowej, monitorowania skutecznosci systemoéw kontroli
wewnetrznej i systeméw zarzadzania ryzykiem oraz audytu wewnetrznego, a takze dotyczacych dziatalnoSci biegtych
rewidentdw i firm audytorskich w ramach procesow rewizji finansowej prowadzonych w Spétce i w odniesieniu do sprawozdan
finansowych Spotki i Grupy Kapitatowe;.

W ramach Rady Nadzorczej nie funkcjonujg inne komitety.
3.12. Oswiadczenie Spotki dominujacej dotyczace polityki réznorodnosci.

W 2017 roku Spdtka opracowata dla Grupy Kapitatowej Rainbow Tours, w tym takze dla Spétki (jako jednostki dominujacej w
Grupie), polityke réznorodno$ci, ktorej gtéwne zatozenia stanowi zakaz wszelkiej dyskryminacji ze wzgledu na pte¢, wiek,
niepetnosprawnos¢, stan zdrowia, rase, narodowos¢, pochodzenie etniczne, religie, wyznanie, bezwyznaniowo$¢, przekonanie
polityczne, przynalezno$¢ zwigzkowa, orientacje psychoseksualng, tozsamosé piciowa, status rodzinny, styl zycia, forme, zakres
i podstawe zatrudnienia, inny typ wspotpracy oraz inne przestanki narazone na zachowania dyskryminacyjne.

Grupa Kapitatowa Rainbow Tours, w tym takze Spétka, jako jednostka dominujaca w Grupie, chce tworzy¢ bezpieczne i
przyjazne miejsce pracy, dlatego majac na uwadze poszanowanie réznorodnego, wielokulturowego spoteczerstwa, ktadzie
szczegblny nacisk na polityke rownego traktowania ze wzgledu na pteé, wiek, niepetnosprawno$é¢, stan zdrowia, rase,
narodowos$¢, pochodzenie etniczne, religie, wyznanie, bezwyznaniowo$¢, przekonanie polityczne, przynalezno$¢ zwigzkows,
orientacje psychoseksualng, tozsamo$¢ piciowa, status rodzinny, styl zycia, forme, zakres i podstawe zatrudnienia, inny typ
wspotpracy oraz inne przestanki narazone na zachowania dyskryminacyjne.

Postrzegajac réznorodno$é jako warto$¢ nie tylko w skali lokalnej, ale réwniez globalnej, Grupa rozumie polityke réznorodnosci
jako dziatania obejmujace trzy obszary: pracownikéw lokalnych w Polsce i pracownikéw destynacii, pracownikéw w taricuchu
dostaw, klientéw i gosci. W swojej polityce Grupa kieruje sie przepisami prawa krajowego oraz miedzynarodowego, a takze
wymaganiami odnoszacymi sie do spotek giefdowych okreslonych miedzy innymi w dokumencie ,Dobre Praktyki Spotek
Notowanych na GPW”. Grupa stara si¢ rowniez nawigzywac¢ do zapiséw i wytycznych zawartych w Karcie R6znorodnosci.

Spisana polityka réznorodno$ci znajduje swoje odniesienie réwniez do organéw Spétki oraz jej kluczowych menedzeréw. Przy
powotywaniu cztonkdw organdw Spétki (co lezy w zakresie kompetencji Walnego Zgromadzenia, zaréwno w przypadku wyboru
cztonkow Rady Nadzorczej, jak i czionkdw Zarzadu Spotki), jak réwniez przy zatrudnianiu kluczowych menadzerdw wybor osob
na wskazane stanowiska realizowany jest przede wszystkim w oparciu o kryteria merytoryczne i predyspozycje danej osoby do
sprawowania powierzanej jej funkciji, a w tym, w szczegdlnosci kwalifikacje i doswiadczenie zawodowe odpowiadajace profilowi
stanowiska, w tym réznorodno$¢ wyksztatcenia i do$wiadczenia zwigzana z poszczegoinymi stanowiskami (obszarami
aktywnosci Spotki, za ktdre odpowiedzialne sg poszczegoine osoby), natomiast inne czynniki, w tym pte¢ osoby kandydata nie
powinny stanowi¢ wyznacznika lub bariery w zakresie zatrudnienia lub rekrutacji. Mimo, iz w sktad Zarzadu wchodzg wytacznie
mezczyzni, a w sktad Rady Nadzorczej Spdtki jedna kobieta na piecioro cztonkéw Rady, sktad osobowy kadry pracowniczej
Spotki wskazuje na zréwnowazony udziat kobiet i mezczyzn, w tym na stanowiskach kluczowych menadzeréw.

Szczegotowe informacje w zakresie opisu polityki réznorodno$ci stosowanej przez Grupe Kapitatowg Rainbow Tours i przez
Spotke, wymagane przez § 91 ust. 5 pkt 4) lit. |) Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 19 lutego 2009 r. w sprawie informacji
biezacych i okresowych przekazywanych przez emitentéw papieréw wartosciowych oraz warunkéw uznawania za réwnowazne
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informacji wymaganych przepisami prawa panstwa niebedacego panstwem czionkowskim (tj. Dz.U. z 2014 roku, poz. 133 z
pozn. zm.), zostaly zawarte w treSci oSwiadczenia na temat informacji niefinansowych stanowigcego element niniejszego
Sprawozdania (a takze element odrebnego ,Sprawozdania Zarzadu Rainbow Tours Spotki Akcyjnej z dziatalnosci Grupy
Kapitatowej Rainbow Tours”) i zawartego w dalszej cze$ci niniejszego Sprawozdania, jako jego wyodrebniony element, zgodnie
z art. 49b ustawy z dnia 29 wrzes$nia 1994 roku o rachunkowosci (tj. Dz.U. z 2018 roku, poz. 395 z pdzn. zm.).

W 2017 roku Spdtka nie wypetniata przedmiotowej zasady 1.Z.1.15. z uwagi na niezamieszczenie na korporacyjnej stronie
internetowej informaciji zawierajacej opis stosowanej polityki réznorodnosci w odniesieniu do wtadz spétki oraz jej kluczowych
menedzerdw; na dzien sporzadzenia niniejszego sprawozdania Spdtka zamieszcza przedmiotowg informacje na stronie relacii
inwestorskich (http:/fir.r.pl).

4, Wskazanie postepowan toczacych sie przed sadem, organem wiasciwym dla postepowania
arbitrazowego lub organem administracji publiczne;.

Na dzien 31 grudnia 2017 r. oraz na dzien przekazania przedmiotowego sprawozdania ani Emitent ani jednostki powigzane nie
sq strong Zzadnych postepowan sadowych i arbitrazowych, w ktérych jednostkowa lub taczna warto$¢ przedmiotu sporu
przekraczataby 10% kapitatéw wtasnych Emitenta.

5. Informacje o podstawowych produktach i ustugach

Na przychody Spotki Dominujacej skiadajq sie przede wszystkim: sprzedaz zagranicznych wyjazdéw turystycznych
organizowanych przez Spétke Dominujaca oraz posrednictwo w sprzedazy imprez turystycznych i biletow lotniczych,
oferowanych przez innych dostawcow. Struktura ilociowa i wartosciowa przedstawia sie nastepujaco:

Wartosciowo:

2017 2016

Sl ey ezl Styczen- Grudzien Styczen- Grudzien AR AR
PLN’000 PLN’000 PLN’000 %
Wycieczki - wezasy lotnicze 1252819 998 976 253 843 254%
Wycieczki - wezasy autokarowe / z dojazdem wiasnym 23 964 45 966 -22 002 -47,9%
Posrednictwo w sprzedazy biletéw i posrednictwo w 127 862 152 810 -24 948 -16,3%
sprzedazy imprez turystycznych
Pozostate 3066 3292 -226 -6,9%
Przychody razem 1407 711 1201044 206 667 17,2%
llosciowo:
llosci uczestnikow w imprezach turystycznych Stycze- Grudzz(:l; Styczer- Grudzz(::g Zmiana Zmiana
PLN’000 PLN’000 PLN’000 %
Wycieczki - wczasy lotnicze 385 154 298 192 86 962 29,2%
Wycieczki - wezasy autokarowe / z dojazdem wiasnym 31320 32151 -831 -2,6%
Posrednictwo w sprzedazy biletéw i posrednictwo w 149 233 175432 -26 199 -14,9%
sprzedazy imprez turystycznych
Pozostate 47311 25438 21933 86,2%
llo$¢ uczestnikow razem 613 078 531213 81865 15,4%

Produkty oferowane przez Grupe Kapitatowg Rainbow Tours SA sq w 99,0% oferowane na rynku polskim.

W okresie objetym sprawozdaniem finansowym Spétka Dominujgca nie odnotowata uzaleznienia od jednego lub wigcej
odbiorcow lub dostawcdw, tj. uzaleznienia od jednego odbiorcy lub dostawcy, ktore osiggatoby co najmniej 10% przychodéw ze

sprzedazy ogdtem.
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6. Informacje o zawartych umowach znaczacych dla dziatalnosci Grupy

W roku obrotowym 2017, dla uznania danej umowy za znaczacq dla dziatalnosci Grupy Kapitatowej Rainbow Tours Spétka
dominujaca stosowata przepisy Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 596/2014 z dnia 16 kwietnia 2014 r.
w sprawie naduzy¢ na rynku oraz uchylajacego dyrektywe 2003/6/WE Parlamentu Europejskiego i Rady i dyrektywe Komisji
2003/124/WE, 2003/125/WE i 2004/72/WE (,Rozporzadzenie MAR”)]. W zwigzku z brakiem dostosowania polskich przepiséw
prawa do Rozporzadzenia MAR, za umowy znaczace dla dziatalno$ci Grupy Kapitatowej Spétka dominujaca uznawata w
szczegoInosci umowy majace charakter ,poufny” w znaczeniu ,informacji poufnej” nadanym i rozpatrywanym w kontek$cie
postanowien Rozporzadzenia MAR, przy uwzglednieniu opublikowanych, niewigzacych stanowisk Komisji Nadzoru
Finansowego, a w tym ,Stanowiska Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego w sprawie niektorych skutkéw niedostosowania do
dnia 3 lipca 2016 r. polskiego porzadku prawnego do przepiséw rozporzadzenia MAR”.

Za znaczace dla Grupy Kapitatowej umowy Spdtka dominujgca uznata nastepujace umowy:

1. Umowa z dnia 25 listopada 2015 roku, zawarta pomiedzy Rainbow Tours S.A., a Travel Service sp. z 0.0. Spotka przekazata
informacje o zawarciu przedmiotowej umowy Raportem Biezacym Nr 9/2016 z dnia 31 marca 2016 roku.

Umowa dotyczy $wiadczenia lotniczych ustug charterowych w sezonie turystycznym ,Lato 2016” oraz ,Zima 2016/2017”,
niezbednych do prowadzenia dziatalnoci podstawowej Spotki, na réznych kierunkach wakacyjnych destynacji. Rozpoczecie
wykonania umowy przypadato w dniu 25 kwietnia 2016 roku, za$ ostatni lot zostat przewidziany na dzien 23 kwietnia 2017
roku.

Zgodnie z postanowieniami przedmiotowej umowy, jej wartos¢ (warto$¢ ustug) w dniu podpisania wynosita 36.419.649,69
USD (trzydziesci sze$¢ milionow czterysta dziewietnascie tysiecy szeScset czterdziesci dziewie¢ dolarow amerykanskich
69/100), co stanowi ekwiwalent 145.755.080,00 PLN (sto czterdziesci pie¢ milionéw siedemset piecdziesiat piec tysiecy
osiemdziesiat ztotych) przeliczonych wedtug kursu $redniego NBP z dnia 24 listopada 2015 roku, opublikowanego w tabeli
nr 228/A/NBP/2015.

2. Umowa z dnia 30 listopada 2015 roku, zawarta pomiedzy Rainbow Tours S.A., a Enter Air sp. z 0.0. Spétka przekazata
informacje o zawarciu przedmiotowej umowy Raportem Biezacym Nr 8/2016 z dnia 31 marca 2016 roku.

Umowa dotyczy $wiadczenia lotniczych ustug charterowych w sezonie turystycznym Lato 2016” oraz ,Zima 2016/2017”,
niezbednych do prowadzenia dziatalnoci podstawowej Spotki, na réznych kierunkach wakacyjnych destynacji. Rozpoczecie
wykonania umowy przypadato w dniu 24 kwietnia 2016 roku, za$ ostatni lot przewidziano na dzief 23 kwietnia 2017 roku.

Zgodnie z postanowieniami przedmiotowej umowy, jej wartos¢ (warto$¢ ustug) w dniu podpisania szacowana byta w
wysokosci 37.991.595,00 USD (trzydziesci siedem milionow dziewieéset dziewieédziesigt jeden tysiecy piecset
dziewigcdziesiat pie¢ dolaréw amerykanskich), co stanowi ekwiwalent 153.231.500,00 PLN (sto piec¢dziesiat trzy miliony
dwiescie trzydzieSci jeden tysiecy pie¢set ztotych), przeliczonych wedtug kursu $redniego NBP z dnia 27 listopada 2015
roku, opublikowanego w tabeli nr 231/A/NBP/2015.

3. Umowa z dnia 28 grudnia 2015 roku, zawarta pomiedzy Rainbow Tours S.A., a Polskimi Liniami Lotniczymi LOT S.A. Spbtka
przekazata informacje o zawarciu przedmiotowej umowy Raportem Biezacym Nr 2/2016 z dnia 4 stycznia 2016 roku.

Umowa dotyczy Swiadczenia lotniczych ustug charterowych w sezonach turystycznych ,Zima 2016/2017” oraz ,Zima
2017/2018” na rejsy samolotem Boeing 787 Dreamliner, niezbednych do prowadzenia podstawowej dziatalnoSci Emitenta w
sezonie zimowym na nastepujacych destynacjach egzotycznych: Wietnam (Sajgon), Tajlandia (Bangkok), Meksyk (Cancun
i Puerto Vallarte), Kuba (Varadero i Cayo Coco), Indonezja (Bali) oraz USA (Miami). Rozpoczecie wykonania umowy
przypadato w dniu 27 pazdziernika 2016 roku, za$ ostatni lot przewidziano na dzien 5 kwietnia 2018 roku.

Zgodnie z postanowieniami przedmiotowej umowy, jej wartos¢ (warto$¢ ustug) w dniu podpisania wynosita 25.558.788,00
USD (dwadzieScia pie¢ milionéw piecset piecdziesiat osiem tysiecy siedemset osiemdziesiat osiem dolaréw amerykariskich)
oraz 74.567.104,00 PLN (siedemdziesiat cztery miliony pieéset szes¢dziesiat siedem tysiecy sto cztery ztotych ), co stanowi
tacznie ekwiwalent 173.385.046,04 PLN (sto siedemdziesiat trzy miliony trzysta osiemdziesiat pie¢ tysiecy czterdziesci szes¢
zZtotych 4/100), przeliczonych wedtug kursu $redniego NBP z dnia 28 grudnia 2015 roku, opublikowanego w tabeli nr
251/A/NBP/2015.

4. Umowa o udzielenia gwarancji ubezpieczeniowej, zawarta w dniu 11 sierpnia 2016 roku z Towarzystwem Ubezpieczeniowym
Europa S.A. (,Gwarant”), dotyczaca udzielenia przez Gwaranta gwarancji ubezpieczeniowej dla Rainbow Tours S.A., jako
organizatora turystyki i posrednika turystycznego, ktdrej beneficientem jest Marszatek Wojewodztwa todzkiego
(,Beneficjent”). Spotka przekazata informacje o zawarciu przedmiotowej umowy Raportem Biezacym Nr 36/2016 z dnia 11
sierpnia 2016 roku, a takze informacje o podwyzszeniu sumy gwarancji ubezpieczeniowej dla Rainbow Tours S.A., jako
organizatora turystyki i po$rednika turystycznego i zawarciu aneksu do umowy gwarancji Raportem Biezacym Nr 33/2017 z
dnia 10 lipca 2017 roku.

Grupa Kapitatowa Rainbow Tours S.A. Strona 34



Sprawozdanie Zarzadu Rainbow Tours S.A. z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Rainbow Tours w roku obrotowym 2017

Przedmiotem umowy byto okre$lenie zasad udzielenia przez Gwaranta gwarancji ubezpieczeniowej (,Gwarancja”) w zwigzku
zart. 5 ust. 1 pkt 2 lit. a) ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 o ustugach turystycznych w zakresie:

a) zaptaty kwoty niezbednej na pokrycie kosztéw powrotu klientdw Zobowigzanego z imprezy turystycznej do miejsca
wyjazdu lub planowanego powrotu z imprezy turystycznej, w wypadku, gdy Zobowigzany wbrew obowigzkowi nie
zapewni tego powrotu,

b) zwrotu wptat wniesionych tytutem zaptaty za impreze turystyczna, w wypadku, gdy z przyczyn dotyczacych
Zobowigzanego lub osob, ktére dziatajg w jego imieniu, impreza turystyczna nie zostanie zrealizowana,

c) zwrotu czesci wptat wniesionych tytutem zaptaty za impreze turystyczna, odpowiadajacq czesci imprezy turystycznej,
ktora nie zostanie zrealizowana z przyczyn dotyczacych Zobowigzanego lub 0séb, ktére dziatajg w jego imieniu.

Gwarancja zabezpieczata splate roszczen powstatych wskutek zaistnienia zdarzen, o ktdrych mowa w pkt 1 lit. a), lit. b) i lit
c) powyzej, powstatych z uméw o $wiadczenie ustug turystycznych zawartych przez Rainbow Tours S.A. w okresie od dnia
17 wrzesnia 2016 roku do dnia 16 wrze$nia 2017 roku.

Zgodnie z postanowieniami przedmiotowej umowy, jej warto$¢ w dniu podpisania, a tym samym warto$¢ Gwarancii
udzielanej przez Gwaranta na rzecz Beneficjenta wynosita 130.300.000 zt (sto trzydzieSci miliondw trzysta tysigcy ztotych),
co stanowi rownowarto$¢ kwoty 30.348.200,77 EUR (trzydziesci milionow trzysta czterdziesci osiem tysiecy dwiescie euro
siedemdziesiat siedem eurocentow) przeliczonej przy zastosowaniu kursu $redniego euro ogtoszonego przez Narodowy
Bank Polski po raz pierwszy w roku, w ktorym Gwarancja zostata wystawiona, to jest w dniu 2 stycznia 2016 roku (1 euro =
4,2935 z1).

Na podstawie anekséw z dnia 10.07.2017 r., zawartych przez Spétke z Gwarantem, dokonano podwyzszenia sumy
Gwarancji obowigzujacej dla okresu od dnia 17 wrze$nia 2016 roku do dnia 16 wrze$nia 2017 roku z kwoty 130.300.000,00
zt (réwnowarto$¢ 30.348.200,77 euro) do kwoty 152.933.000,00 zt (réwnowarto$¢ 35.619.657,62 euro), tj. o kwote
22.633.000,00 zt (réwnowartos¢ 5.271.456,85 euro), co spowodowane zostato spodziewanym wzrostem deklarowanego
uprzednio przez Spétke, przy zawarciu umowy ubezpieczenia (umowy gwarancji) Nr GT 214/2016, przychodu na okres 12
miesiecy z tytutu organizowania imprez turystycznych na rzecz klientéw, w tym deklarowanego przychodu, w ktérego
uzyskaniu beda posredniczyli agenci i posrednicy turystyczni, a to w celu zagwarantowania wypetniania przez Rainbow
Tours SA wymogdw i dyspozycji w zakresie minimalnej wysokosci sumy gwarancyjnej, o ktérych mowa w Rozporzadzeniu
Ministra Finanséw z dnia 22 kwietnia 2013 r. w sprawie obowigzkowego ubezpieczenia na rzecz klientbw w zwigzku z
dziatalnoscig wykonywang przez organizatoréw turystyki i posrednikow turystycznych (Dz.U. z 2016 roku, poz. 1891 z pézn.
zm.), wydanym na podstawie art. 10 ust. 2 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych.

Gwarancja w podwyzszonej dla okresu od dnia 17 wrzesnia 2016 roku do dnia 16 wrzesnia 2017 roku wysokosci
152.933.000 zt (co stanowi réwnowarto$¢ kwoty 35.619.657,62 euro), zabezpieczata sptate roszczen powstatych wskutek
zaistnienia zdarzen powstatych z uméw o $wiadczenie ustug turystycznych zawartych przez Rainbow Tours SA w okresie
od 17.09.2016 r. do 16.09.2017 r., ktére to zdarzenia zaszly w tym okresie, przy czym umowy o $wiadczenie ustug
turystycznych, zawarte w okresie od 17.09.2016 r. do dnia 10.07.2017 r. (dzieh zawarcia aneksdw i podwyzszenia sumy
gwarancji) objete sg gwarancjg do kwoty 130.300.000 zt (co stanowi réwnowarto$¢ kwoty 30 348 200,77 euro).

5. Umowa z dnia 27 pazdziernika 2016 roku, zawarta pomigedzy Rainbow Tours S.A., a Small Planet Airlines sp. z 0.0. Spétka
przekazata informacje o zawarciu przedmiotowej umowy Raportem Biezacym Nr 44/2016 z dnia 7 listopada 2016 roku.

Umowa dotyczy lotniczych ustug charterowych w sezonie turystycznym ,Lato 2017” oraz ,Zima 2017/2018”, niezbednych do
prowadzenia przez Emitenta podstawowe] dziatalnosci z zakresu $wiadczenia ustug turystycznych, obejmujacej lotnicze
ustugi charterowe na przewidzianych treScig umowy roéznych kierunkach wakacyjnych destynacji. Rozpoczecie realizacji
przedmiotu umowy (rozpoczecie $wiadczenia ustug charterowych) przypada w dniu 24 kwietnia 2017 roku, za$ jej
zakonczenie (zakoriczenie Swiadczenia ustug charterowych) przewidziano na dzien 23 kwietnia 2018 roku.

Zgodnie z postanowieniami przedmiotowej umowy, w dniu jej podpisania warto$¢ ustug stwierdzonych umowg byta
szacowana w kwotach w wysoko$ci: 11.890.440 USD (jedenascie milionow osiemset dziewiecdziesiat tysiecy czterysta
czterdziesci dolarow amerykanskich), 797.743,12 EUR (siedemset dziewigédziesiat siedem tysiecy siedemset czterdziesci
trzy euro 12/100) oraz 3.609.663,32 PLN (trzy miliony sze$c¢set dziewie¢ tysiecy szeScset szescdziesiat trzy ztote 31/100),
co stanowi taczny ekwiwalent w ztotych polskich w wysokosci 54.041.610,31 PLN (pie¢dziesiat cztery miliony czterdziesci
jeden tysiecy sze$éset dziesie¢ ziotych 31/100), przeliczonych (w zakresie walut obcych) wedtug kursu $redniego NBP z
dnia 26.10.2015 r., opublikowanego w tabeli nr 208/A/NBP/2016.

6. Umowa z dnia 3 stycznia 2017 roku, zawarta pomiedzy Rainbow Tours S.A., a Enter Air sp. z 0.0. Spdtka przekazata
informacje o zawarciu przedmiotowej umowy Raportem Biezacym Nr 2/2017 z dnia 3 stycznia 2017 roku.

Umowa dotyczy zakupu przez Rainbow Tours S.A. miejsc w samolotach wraz z zatogq i $wiadczenia przez Enter Air Sp. z
0.0. na rzecz Rainbow Tours SA lotniczych ustug charterowych w sezonie turystycznym ,Lato 2017” oraz ,Zima 2017/2018",
niezbednych do prowadzenia przez Spétke podstawowej dziatalnoci z zakresu $wiadczenia ustug turystycznych,
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obejmujacej lotnicze ustugi charterowe na przewidzianych tre$cig umowy réznych kierunkach wakacyjnych destynaciji.
Rozpoczecie realizacji przedmiotu umowy i $wiadczenia ustug charterowych przypada w dniu 24 kwietnia 2017 roku, za$ je]
zakonczenie przewidziano na dzien 30 kwietnia 2018 roku.

Zgodnie z postanowieniami przedmiotowej umowy, w dniu jej podpisania warto$¢ ustug stwierdzonych umowg byta
szacowana w kwocie w wysokosci: 32,8 min USD (trzydziesci dwa miliony osiemset tysiecy dolaréw amerykanskich), co
stanowi ekwiwalent w ztotych polskich w wysoko$ci 138.648.880 PLN (sto trzydziesci osiem milionow szeséset czterdziesci
osiem tysiecy osiemset osiemdziesigt ztotych), przeliczonych wedtug kursu $redniego dolara amerykanskiego z dnia
03.01.2017 r. (4,2271), opublikowanego przez Narodowy Bank Polski w tabeli nr 002/A/NBP/2017.

7. Umowa z dnia 10 stycznia 2017 roku, zawarta pomiedzy Rainbow Tours S.A., a Travel Service sp. z 0.0. Spétka przekazata
informacje o zawarciu przedmiotowej umowy Raportem Biezacym Nr 3/2017 z dnia 10 stycznia 2017 roku.

Przedmiotowa umowa, zawarta na czas jej obowigzywania do dnia 15.05.2018 r., dotyczy zakupu przez Rainbow Tours S.A.
miejsc w samolotach wraz z zatogq i $wiadczenia przez Travel Service Polska Sp. z 0.0. na rzecz Rainbow Tours SA
lotniczych ustug charterowych (transport lotniczy pasazeréw i bagazu) w sezonie turystycznym ,Lato 2017” oraz ,Zima
2017/2018”, niezbednych do prowadzenia przez Spotke podstawowej dziatalnoSci z zakresu S$wiadczenia ustug
turystycznych, obejmujacej lotnicze ustugi charterowe na przewidzianych trescig umowy réznych kierunkach wakacyjnych
destynaciji. Rozpoczecie realizacji przedmiotu umowy i $wiadczenia ustug charterowych przypada w dniu 26 kwietnia 2017
roku, za$ zakoniczenie $wiadczenia ustug charterowych (ostatni lot czarterowy) przewidziano na dzien 23 kwietnia 2018 roku.

Zgodnie z postanowieniami umowy, w dniu jej podpisania warto$¢ ustug stwierdzonych umowa byta szacowana w kwocie w
wysokosci: 35.393 tys. USD (trzydziesci pie¢ milionow trzysta dziewiecdziesiat trzy tysigce dolaréw amerykanskich), co
stanowi ekwiwalent w ztotych polskich w wysokosci 146.066.911 PLN (sto czterdziesci sze$¢ milionow szes¢dziesiat sze$¢
tysiecy dziewie¢set jedenascie ziotych), przeliczonych (w zakresie waluty obcej) wedtug kursu $redniego dolara
amerykanskiego z dnia 10.01.2017 r. (4,1270), opublikowanego przez Narodowy Bank Polski w tabeli nr 006/A/NBP/2017.

8. Umowa o udzielenia gwarancji ubezpieczeniowej Nr GT 265/2017 (wraz z dokumentami towarzyszacymi: umowg o
udzielenie gwarancji ubezpieczeniowej, umowg ustanowienia kaucji, deklaracjq wekslowg), zawarta w dniu 16 sierpnia 2017
roku z Towarzystwem Ubezpieczeniowym Europa S.A. (,Gwarant”), dotyczaca udzielenia przez Gwaranta gwarancji
ubezpieczeniowej dla Rainbow Tours S.A., jako organizatora turystyki i porednika turystycznego, ktérej beneficjentem jest
Marszatek Wojewddztwa todzkiego (,Beneficjent”). Spétka przekazata informacje o zawarciu przedmiotowej umowy
Raportem Biezacym Nr 35/2017 z dnia 16 sierpnia 2017 roku.

Przedmiotem umowy jest okreslenie zasad udzielenia przez Gwaranta gwarancji ubezpieczeniowej ("Gwarancja"), w
zwigzku z art. 5 ust. 1 pkt 2 lit. a) Ustawy z dnia 29.08.1997 r. o ustugach turystycznych, w zakresie:

a) zaptaty kwoty niezbednej na pokrycie kosztow powrotu klientdéw Zobowigzanego (Rainbow Tours SA) z imprezy
turystycznej do miejsca wyjazdu lub planowanego powrotu z imprezy turystycznej, w wypadku, gdy Zobowigzany
(Rainbow Tours SA) wbrew obowigzkowi nie zapewni tego powrotu,

b) zwrotu wptat wniesionych przez klientow Zobowigzanego (Rainbow Tours SA) tytutem zaptaty za impreze turystyczna,
w wypadku, gdy z przyczyn dotyczacych Zobowigzanego (Rainbow Tours SA) lub osob, ktdre dziatajg w jego imieniu,
impreza turystyczna nie zostanie zrealizowana,

c) zwrotu czeSci wptat wniesionych tytutem zaptaty za impreze turystyczna, odpowiadajaca czesci imprezy turystycznej,
ktéra nie zostanie zrealizowana z przyczyn dotyczacych Zobowigzanego (Rainbow Tours SA) lub 0s6b, ktére dziatajg
W jego imieniu.

Zgodnie z postanowieniami przedmiotowej Umowy gwaranciji Nr GT 265/2017, jej warto$¢ w dniu podpisania, a tym samym
warto$¢ Gwarancji udzielanej przez Gwaranta na rzecz Beneficjenta, wynosi 165.000.000 zt (sto sze$¢dziesiat pie¢ miliondw
Ztotych), co stanowi réwnowartos¢ kwoty 37.366.668,93 euro (trzydziesci siedem miliondw trzysta sze$édziesigt szes$¢
tysiecy sze$éset sze$édziesigt osiem euro dziewiecdziesiat trzy eurocenty), przeliczonej przy zastosowaniu kursu Sredniego
euro ogtoszonego przez Narodowy Bank Polski po raz pierwszy w roku wystawienia gwarancii, to jest w dniu 2 stycznia 2017
roku (1 euro = 4,4157 zt).

Gwarancja zabezpiecza spfate roszczen powstatych wskutek zaistnienia zdarzen, o ktérych mowa powyzej (lit. a, b i ¢),
powstatych z uméw o $wiadczenie ustug turystycznych zawartych przez Rainbow Tours SA w okresie od dnia 17 wrzes$nia
2017 roku do dnia 16 wrzesnia 2018 roku.

9. Umowa z dnia 1 wrze$nia 2017 roku (umowa charteru; Air Charter Transport Agreement), zawarta pomigdzy Rainbow Tours
S.A., a Enter Air sp. z 0.0. Spdtka przekazata informacje o0 zawarciu przedmiotowej umowy Raportem Biezacym Nr 38/2017
z dnia 1 wrze$nia 2017 roku.

Umowa dotyczy zakupu przez Rainbow Tours SA miejsc w samolotach wraz z zatogq i $wiadczenia przez Enter Air Sp. z
0.0. na rzecz Rainbow Tours SA lotniczych ustug charterowych w sezonie turystycznym ,Lato 2018” oraz ,Zima 2018/2019”,
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10.

1.

1.

niezbednych do prowadzenia przez Spotke podstawowej dziatalnosci z zakresu $wiadczenia ustug turystycznych,
obejmujacej lotnicze ustugi charterowe na przewidzianych trescig umowy réznych kierunkach wakacyjnych destynacii.
Rozpoczecie realizacji przedmiotu umowy i $wiadczenia ustug charterowych przypada w dniu 25 kwietnia 2018 r., za$ jej
zakonczenie przewidziano na dzien 23 kwietnia 2019 r.

Zgodnie z postanowieniami przedmiotowej umowy, jej warto$¢ (warto$¢ ustug) w dniu podpisania szacowana byta w kwocie
w wysokosci: 46,3 min USD (czterdziesci sze$¢ milionow trzysta tysiecy dolaréw amerykanskich), co stanowi ekwiwalent w
Ztotych polskich w wysoko$ci 165.258.590 zt (sto sze$c¢dziesiat pie¢ milionéw dwiescie piecdziesigt osiem tysiecy pieéset
dziewiecdziesiat ztotych), przeliczonych (w zakresie waluty obcej) wedtug kursu $redniego dolara amerykanskiego z dnia
01.09.2017 r. (3,5693), opublikowanego przez Narodowy Bank Polski w tabeli nr 169/A/NBP/2017.

Umowa z dnia 14 wrze$nia 2017 roku (umowa charteru; Charter Flights Agreement), zawarta pomiedzy Rainbow Tours S.A.,
a Small Planet Airlines sp. z 0.0. Spdtka przekazata informacje o zawarciu przedmiotowej umowy Raportem Biezacym Nr
39/2017 z dnia 14 wrzesnia 2017 roku.

Umowa dotyczy zakupu przez Rainbow Tours SA miejsc w samolotach wraz z zatogq i $wiadczenia przez Small Planet
Airlines Sp. z 0.0. na rzecz Rainbow Tours SA lotniczych ustug charterowych w sezonie turystycznym ,Lato 2018” oraz ,Zima
2018/2019”, niezbednych do prowadzenia przez Spotke podstawowej dziatalno$ci z zakresu S$wiadczenia ustug
turystycznych, obejmujacej lotnicze ustugi charterowe na przewidzianych trescig umowy réznych kierunkach wakacyjnych
destynacji. Rozpoczecie realizacji przedmiotu umowy (rozpoczecie $wiadczenia ustug charterowych i rozpoczecie sezonu
,Lato 2018” w rozumieniu umowy) przypada w dniu 24 kwietnia 2018 r., za$ jej zakoriczenie (zakonczenie $wiadczenia ustug
charterowych i zakonczenie sezonu ,Zima 2018/2019” w rozumieniu umowy) przewidziano na dzien 23 kwietnia 2019 .

Zgodnie z postanowieniami przedmiotowej umowy, w dniu jej podpisania warto$¢ ustug stwierdzonych umowa jest
szacowana w facznej kwocie w wysokosci 16 min USD (szesnascie milionéw dolaréw amerykanskich), a w tym szacowane
kwoty w wysokosci 13,5 min USD (trzynascie milionow pie¢set tysiecy dolaréw amerykanskich) dla sezonu ,Lato 2018 oraz
2,5 min USD (dwa miliony piecset tysiecy dolaréw amerykanskich) dla sezonu ,Zima 2018/2019”", co tacznie stanowi
ekwiwalent w ztotych polskich w wysokos$ci 57.574.400 zt (piecdziesiat siedem milionéw pieéset siedemdziesiat cztery
tysigce czterysta ztotych), przeliczonych (w zakresie waluty obcej) wedtug kursu Sredniego dolara amerykanskiego z dnia
14.09.2017 r. (3,5984), opublikowanego przez Narodowy Bank Polski w tabeli nr 178/A/NBP/2017.

Umowa z dnia 11 grudnia 2017 roku (umowa charteru; Aircraft Charter Framework Agreement), zawarta pomigedzy Rainbow
Tours S.A., a Travel Service sp. z 0.0. Spdtka przekazata informacje o zawarciu przedmiotowej umowy Raportem Biezacym
Nr 45/2017 z dnia 11 grudnia 2017 roku.

Przedmiotowa umowa, zawarta na czas jej obowigzywania do dnia 15 maja 2019 r., dotyczy zakupu przez Rainbow Tours
SA miejsc w samolotach wraz z zatogg i Swiadczenia przez Travel Service Polska Sp. z 0.0. na rzecz Rainbow Tours SA
lotniczych ustug charterowych (transport lotniczy pasazeréw i bagazu) w sezonie turystycznym ,Lato 2018” oraz ,Zima
2018/2019”, niezbednych do prowadzenia przez Emitenta podstawowe] dziatalnoci z zakresu Swiadczenia ustug
turystycznych, obejmujacej lotnicze ustugi charterowe na przewidzianych trescig umowy réznych kierunkach wakacyjnych
destynacji. Rozpoczecie realizacji przedmiotu umowy i Swiadczenia ustug charterowych przypada w dniu 26 kwietnia 2018
r., za$ zakonczenie $wiadczenia ustug charterowych (ostatni lot czarterowy) przewidziano na dzien 22 kwietnia 2019 r.

Zgodnie z postanowieniami umowy, w dniu jej podpisania wartos¢ ustug stwierdzonych umowa jest szacowana w kwocie w
wysoko$ci: 35.528.149 USD (trzydziesci pie¢ miliondw pieéset dwadzieScia osiem tysiecy sto czterdziesci dziewie¢ dolaréw
amerykanskich), co stanowi ekwiwalent w ztotych polskich w wysokosci 126.597.453,30 PLN (sto dwadziescia sze$¢
milionéw piecset dziewiecdziesiat siedem tysiecy czterysta piecdziesiat trzy ztote 30/100), przeliczonych (w zakresie waluty
obcej) wedtug kursu Sredniego dolara amerykanskiego z dnia 11.12.2017 r. (3,5633), opublikowanego przez Narodowy Bank
Polski w tabeli nr 239/A/NBP/2017.

Informacje o powiazaniach organizacyjnych lub kapitatowych w Grupie.

Ponizsza tabela przedstawia gtowne powigzania organizacyjne i inwestycje Spotki wg stanu na dzief 31 grudnia 2017 r.

L.p.  Przedmiot inwestycji Podmiot inwestycji Sposob powigzania \‘:vvi;t:s;: finasr?::ve:nia
1 Udzialy My Way by Rainbow Tours Sp. z 0.0. Podmiot zalezny (100%) 200 Gotowka
2 Udzialy Rainbow Tours — Biuro Podrézy Sp. z 0.0. Podmiot zalezny (100%) 550 wier;\ygglrr: osci
3 Udzialy Rainbow Incentive & Incoming Sp. z 0.0. Podmiot zalezny (100%) 7128 Gotowka
4 Udzialy Bee & Free Sp. zo.0. Podmiot zalezny (100%) 3282 Gotowka
5 Akcje Rainbow Hotels A.E. Podmiot zalezny (99,99%) 2154 Gotowka
6 Akcje White Olive A.E. Podmiot zalezny (100%) 22734 Gotowka
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8. Informacje o istotnych transakcjach zawartych przez emitenta lub jednostke od niego zalezng z
podmiotami powiazanymi na innych warunkach niz rynkowe

Emitent zawiera transakcje sprzedazy z wiekszo$cig podmiotdw powigzanych. Wszystkie transakcje odbywajq sie na warunkach
rynkowych stosowanych dla transakcji z innymi podmiotami.

9. Informacje o zaciagnietych i wypowiedzianych w danym roku obrotowym umowach dotyczacych
kredytow i pozyczek

Na dzien 31 grudnia 2017 roku dziatalno$¢ Spétki Dominujacej w Grupie Kapitatowej finansowaty trzy banki. Spétka posiadata
dwa limity kredytowe oraz limit na gwarancje bankowe w nastepujacych bankach: Raiffeisen Bank Polska S.A., Bank Ochrony
Srodowiska S.A. oraz Bank Millennium S.A.:

Banku Ochrony Srodowiska S.A. - Linia wielocelowa

W dniu 10 kwietnia 2017 roku Spétka dominujaca zawarta z Bankiem Ochrony Srodowiska S.A. aneks nr 3 do Umowy NR
S/53/10/2011/1245/K zwiekszajac limit linii wielocelowej do kwoty 25.000 tys. zt. W ramach linii Spétka moze korzystac z kredytu
w rachunku biezacym do kwoty 25.000 tys. zt. Zgodnie z zawartym aneksem termin ostatecznej sptaty linii ustalono na dzieri 28
marca 2019 roku. Oprocentowanie ustalono na poziomie rynkowym tj. WIBOR 1M + marza banku. Na dzier 31 grudnia 2017
roku Spotka nie wykorzystywata ww. limitu kredytowego oraz limitu gwarancyjnego.

Raiffeisen Bank Polska S.A - Linia wielocelowa

W dniu 6 grudnia 2017 roku Spotka dominujaca podpisata aneks nr 12 linii wielocelowej nr CRD/L/29505/08, ktérego celem byto
prolongowanie linii wielocelowej na okres kolejnych 2 lat. Uzgodniony, taczny limit wynosi 15.000 tys. USD z terminem
obowigzywania do 29.05.2020 r. Spdtka w ramach limitu moze korzystac z linii kredytowej, wystawia¢ akredytywy oraz zlecaé
wystawianie gwarancji bankowych, wykorzystywaC kredyt w rachunku biezacym oraz zacigga¢ kredyt rewolwingowy.
Poszczegbine produkty w ramach linii majq odmienny niz cata linia termin obowigzywania i odpowiednio w przypadku linii
kredytowej Spdtka moze korzystaé z linii kredytowej do 16 grudnia 2019 roku, a w przypadku akredytyw i gwarancji do 29
grudnia 2018 roku. Ponizej zaprezentowane sg poszczegdine limity do produktow kredytowych:

kredyt w rachunku biezacym (do kwoty 10.000 tys. z),

kredyt rewolwingowy (do kwoty 20.000 tys. z),

obstuga faktoringu odwrotnego (do kwoty 10.000 tys. z4),

limit zlecanych akredytywy (do kwoty 2.000 tys. zt),

limit zlecanych gwarancji bankowych (do kwoty stanowiacej rdwnowarto$¢ 7.500 tys. USD).

taczna kwota zadtuzenia wynikajgca z wykorzystania Limitu w formie produktow kredytowych (kredyt w rachunku biezacym, kredyt
rewolwingowy, obstuga faktoringu odwrotnego) nie moze przekroczy¢ kwoty 30.000 tys. zt. Oprocentowanie ustalono na poziomie
rynkowym tj. WIBOR 1M + marza banku. Na dzief 31 grudnia 2017 roku Spétka nie wykorzystywata limitéw kredytowych, a w limit
gwarancyjny zostat wykorzystany w kwocie 2.443 tys. USD, co stanowi ekwiwalent w kwocie 8.505 tys. zt.

Bank Millennium S.A. - linia gwarancyjna

W dniu 21 czerwca 2016 roku podpisano Umowe 9619/16/M/04 z globalnym limitem 22 min zt. W ramach udzielonego limitu
Spotka mogta korzysta¢ z 1.000 tys. zt kredytu obrotowego oraz 22.000 tys. zt linii na gwarancje bankowe. Umowa obowigzywata
do 20 marca 2017 roku i zostata prolongowana. W dniu 8 marca 2017 roku Aneksem A1/9619/16/M/04 zwiekszono globalny
limit linii do kwoty 27.000 tys. z}, jednocze$nie zmieniajac strukture produktéw bankowych. W ramach linii Spotka moze korzysta¢
z limitu kredytu w rachunku biezacym do kwoty 10.000 tys. zt oraz zlecaé wystawienie gwarancji do kwoty 27.000 tys. zt.
Oprocentowanie ustalono na poziomie rynkowym w oparciu 0 WIBOR 1M + marza banku. Spétka moze korzystaé z linii do dnia
8 marca 2018 roku. . W dniu 5 marca 2018 roku Aneksem A2/9619/16/M/04zwiekszono globalny limit linii do kwoty 37.000 tys.
zt (z kwoty 27.000 tys. zt) , jednoczes$nie zmieniajac strukture produktow bankowych. W ramach linii Spétka moze korzysta¢ z
limitu kredytu w rachunku biezacym do kwoty 20.000 tys. zt oraz zleca¢ wystawienie gwarancji do kwoty 27.000 tys. zt.
Oprocentowanie ustalono na poziomie rynkowym w oparciu 0 WIBOR 1M + marza banku. Spétka moze korzystaé z linii do dnia
7 wrzesnia 2019 roku.

Na dzier 31 grudnia 2017 roku Spétka nie wykorzystywata kredytu w rachunku biezacym, za$ wykorzystany limit na gwarancje
bankowe wyni6st 7.075 tys. zt.

Zobowiazania finansowe spétek zaleznych

Alpha Bank - kredyt inwestycyjny

W zwigzku z nabyciem spotki akcyjnej prawa greckiego K. G. Athanasopoulos — |. Sklivas” A.E. (Spdtka Akcyjna) z siedzibg w
Laganas (obecnie: Rainbow Hotels A.E.) w dniu 15 czerwca 2015 roku Spétka przejeta zobowigzanie z tytutu kredytu
inwestycyjnego. Z tytutu zabezpieczenia roszczen Alpha Bank A.E. z siedzibg w Atenach o zwrot kredytu inwestycyjnego

Grupa Kapitatowa Rainbow Tours S.A. Strona 38



Sprawozdanie Zarzadu Rainbow Tours S.A. z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Rainbow Tours w roku obrotowym 2017

zaciggnietego przez Rainbow Hotels A.E. ustanowiona zostata hipoteka na nieruchomos$ci potozonej w Laganas, wyspa
Zakynthos, Grecja. Warto$¢ zabezpieczenia stanowi biezace niewymagalne saldo kredytu w kwocie 525.191,64 EUR. Warto$¢
dziatek gruntu w cenie nabycia wynosi 626.364,38 EUR.

10.  Wykorzystanie wplywow z emisji

W 2017 roku Emitent (Rainbow Tours S.A.) nie przeprowadzat emisji papierow wartosciowych.

11.  Objasnienie réznic pomiedzy wynikami finansowymi, a wcze$niej publikowanymi prognozami
wynikow za dany rok

Spotka dominujaca nie publikowata prognoz skonsolidowanych wynikéw finansowych na 2017 rok.

12.  Charakterystyka struktury aktywow i pasywow skonsolidowanego sprawozdania z sytuacji finansowej
z punktu widzenia plynnosci grupy kapitatowej emitenta

Spotka Dominujaca jest organizatorem finasowania dla spotek zaleznych Grupy Kapitatowej Rainbow Tours. Przejety podmiot
tj. spotka akcyjna prawa greckiego pod firma Rainbow Hotels A.E. korzysta z finansowania zewnetrznego. Spétka Dominujaca
oprécz wiasnych srodkéw posiada dostepne linie kredytowe zabezpieczajace ptynnos¢ Grupy Kapitatowej. W opinii Zarzadu
Spotki Dominujacej w Grupie Kapitatowej Rainbow Tours wysoko$¢ posiadanych linii kredytowych jest adekwatna do rozmiaréw
dziatalnosci Grupy Kapitatowej. Na koniec roku 2017 gotéwka na rachunkach bankowych, lokaty bankowe oraz ekwiwalenty
Srodkéw pienieznych wyniosty ponad 33,3 min zt i stanowity 11,2% majatku Spotki. Naleznosci Grupy Kapitatowej wedtug
skonsolidowanego sprawozdania z sytuacji finansowej wyniosty odpowiednio 168,1 min zt, co stanowi 56,5% sumy bilansowe;.
taczne aktywa obrotowe wynoszg 2251 min zt. Ponizsza tabela prezentuje strukture poszczegoinych grup aktywow w
skonsolidowanym sprawozdaniu z sytuacji finansowej.

Stan na Stan na

311212017 311212016 Zmiana struktura
PLN’000 PLN’000 PLN’000 PLN’000
AKTYWA
Aktywa trwate
Rzeczowe aktywa trwate 48 585 32 627 15958 16,3%
Nieruchomosci inwestycyjne 196 196 - 0,1%
Warto$¢ firmy 4 541 4 541 - 1,5%
Pozostate aktywa niematerialne 1021 184 837 0,3%
Inwestycje w jednostkach stowarzyszonych - - - 0,0%
Inwestycje we wspdlnych przedsigwzigciach - - - 0,0%
Aktywa z tytutu podatku odroczonego 2061 - 2061 0,7%
Naleznosci z tytutu leasingu finansowego 1112 1550 (438) 0,4%
Pozostate aktywa finansowe - 0,0%
Pozostate aktywa 11958 8758 3200 4,0%
Aktywa trwate razem 69 474 47 856 21618 23,4%
Aktywa obrotowe - 0,0%
Zapasy 633 614 19 0,2%
Naleznosci z tytutu dostaw i ustug oraz pozostate naleznosci 168 108 128 998 39110 56,5%
Naleznosci z tytutu leasingu finansowego 438 486 (48) 0,1%
Naleznoéci z tytutu kontraktéw budowlanych - - - 0,0%
Pozostate aktywa finansowe 160 1352 (1192) 0,1%
Biezace aktywa podatkowe 11539 19110 (7571) 3,9%
w tym podatek dochodowy - 1873 (1873) 0,0%
Pozostate aktywa 13918 11315 2603 4,7%
Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty 33258 45424 (12 166) 11,2%
228 054 207 299 20 755 76,6%
Aktywa klasyfikowane jako przeznaczone do zbycia - - 0,0%
Aktywa obrotowe razem 228 054 207 299 20755 76,6%
Aktywa razem 297 528 255155 42373 100,0%
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Kapitaty wtasne Grupy Kapitatowej na dzien bilansowy wynoszg 105,3 min zt, co stanowi 35,4% sumy bilansowej (pasywdw) na
dzien 31.12.2017 r., za$ kapitaty obce w postaci zobowigzan diugo- i krétkoterminowych stanowig facznie 192,2 min zt, co
stanowi 64,6% sumy bilansowe;j (pasywéw) na dzien 31.12.2017 r.

Ponizsza tabela prezentuje strukture poszczegdlnych grup pasywéw w skonsolidowanym sprawozdaniu z sytuacji finansowe;.

Stan na Stan na
311212017 31112/2016 Zmiana struktura
PLN’000 PLN’000
KAPITAL WLASNY | ZOBOWIAZANIA
Kapitat wlasny
Wyemitowany kapitat akcyjny 1455 1455 - 0,5%
Nadwyzka ze sprzedazy akcji powyzej wartosci nominalnej 36 558 32384 4174 12,3%
Kapitat rezerwowy (5333) 774 (6 107) -1,8%
Zyski zatrzymane 72 665 55 560 17 105 24,4%
105 345 90173 15172 35,4%
Kwoty ujete bezposrednio w kapitale, zwigzane z aktywami o
klasyfikowanymi jako przeznaczone do zbycia ) i ) 0.0%
Kapitaty przypadajace akcjonariuszom jednostki dominujacej 105 345 90 173 15172 35,4%
Kapitaty przypadajace udziatom niedajacym kontroli - - - 0,0%
- 0,0%
Razem kapitat wtasny 105 345 90173 15172 35,4%
- 0,0%
Zobowigzania diugoterminowe - 0,0%
Diugoterminowe pozyczki i kredyty bankowe 3035 4 561 (1526) 1,0%
Pozostate zobowigzania finansowe - - - 0,0%
Zobowigzania z tytutu $wiadczen emerytalnych 185 23 162 0,1%
Rezerwa na podatek odroczony - 632 (632) 0,0%
Rezerwy diugoterminowe - - - 0,0%
Przychody przysztych okreséw - - - 0,0%
Pozostate zobowigzania - - - 0,0%
Zobowigzania diugoterminowe razem 3220 5216 (1996) 1,1%
Zobowigzania krotkoterminowe - 0,0%
Zobowigzania z tytutu dostaw i ustug oraz pozostate zobowigzania 40 407 44770 (4 363) 13,6%
Zobowigzania z tytutu kontraktéw budowlanych - 0,0%
Krétkoterminowe pozyczki i kredyty bankowe 1276 505 4l 0,4%
Pozostate zobowigzania finansowe 6584 659 5925 2,2%
Biezace zobowigzania podatkowe 5752 2434 3318 1,9%
w tym z tytutu podatku dochodowego 3589 2 3596 1,2%
Rezerwy krétkoterminowe 3886 830 3056 1,3%
Przychody przysztych okresow 131058 110 568 20490 44,0%
Pozostate zobowigzania - 0,0%
188 963 159 766 29197 63,5%
Zobovyiqzania zwiqzane bezposrednio z aktywami trwatymi ) 0.0%
klasyfikowanymi jako przeznaczone do zbycia ’
Zobowigzania krotkoterminowe razem 188 963 159 766 29197 63,5%
Zobowiazania razem 192 183 164 982 27 201 64,6%
Pasywa razem 297 528 255155 42 373 100,0%

Stosunek pokrycia zobowigzan dtugo i krétkoterminowych do aktywdw obrotowych wynosi 84,3%, co oznacza, iz wszystkie
zobowigzania wykazane w skonsolidowanym sprawozdaniu z sytuacji finansowej na koniec roku 2017 moga zosta¢ uregulowane
i dodatkowo moze powsta¢ nadwyzka w wysokoéci 35,9 min zt.
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13.  Wazniejsze zdarzenia majace znaczacy wptyw na dziatalno$¢ oraz wyniki finansowe grupy kapitatowej
emitenta w roku obrotowym lub ktorych wptyw jest mozliwy w nastepnych latach

Na przyszte wyniki finansowe Rainbow Tours S.A. oraz spotek z Grupy Kapitatowej Rainbow Tours w przysztych okresach
kluczowy wpltyw beda miaty nastepujace czynniki:

—  Sprzedaz oferty Lato 2018 i Zima 2018/2019,

—  Stabilizacja kurséw na rynku walutowym,

—  Stabilizacja i utrzymanie sie niskich cen na rynku paliwowym,

—  Utrzymanie sie stabilnej koniunktury gospodarczej w odniesieniu do sytuacji ekonomicznej Polski,
—  Poprawienie nastroju konsumentéw poprzez utrzymanie sig poziomu konsumpcii,

—  Stabilizacja sytuacji polityczno — spotecznej w krajach Afryki Péinocnej oraz Azji (Egipt, Tunezja, Turcja)

14.  Opis struktury gtéwnych lokat kapitalowych lub gtéwnych inwestycji kapitatowych dokonanych w
ramach grupy kapitatowej emitenta w danym roku obrotowym

Na dzien 31 grudnia 2017 roku Spdtka posiadata nastepujacy stan pozyczek udzielonych podmiotom powigzanym:

Udzielone poyczki do: Uﬁv\{mt (T) / Udzielone pozyczki na dzien 31.12.2017 Udzielone pozyczki na dzien 31.12.2016
zielenie (-) | Kapitat Odsetki Razem Kapitat Odsetki Razem

PLN/000 PLN/000 PLN/000 PLN/000 | PLN/000 PLN/000 PLN/000
Bee & Free Sp. z0.0. 0 0 0 0 0 0
Rainbow Incentive & Incoming Sp. z 0.0. 0 0 0 0 0 0 0
My Way by Rainbow Tours Sp. z 0.0 400 400 0 0 400 0 400
Rainbow Tours - Biuro Podrézy Sp. z 0.0 0 0 0 0 0 0 0
Rainbow Hotels A.E. 0 0 0 0 0 0 0
White Olive A.E. 0 0 0 0 0 0 0
Razem 400 400 0 0 400 0 400

15.  Opis organizacji grupy kapitalowej emitenta ze wskazaniem jednostek podlegajacych konsolidacji
oraz opis zmian w organizacji grupy kapitatowej emitenta wraz z podaniem ich przyczyn

Na dzien bilansowy, poza podmiotem dominujgcym (Rainbow Tours S.A.) Grupe Kapitatowg Rainbow Tours stanowig
nastepujace jednostki zalezne:

L . N . Udziat w LEHE T Data objecia
p. Nazwa Podmiotu Siedziba Podmiotu Kapitale glosvavczh na kontroli
1 My Way by Rainbow Tours Sp. z 0.0. 90 - 361 £odz, ul. Piotrkowska 270 100% 100% 2006 rok
2 Rainbow Tours - Biuro Podrézy Sp. z 0.0. 90 - 105 £6dz, ul. Piotrkowska 70 100% 100% 2007 rok
3 Rainbow Incentive & Incoming Sp. z 0.0. 90 - 361 £odz, ul. Piotrkowska 270 100% 100% 2008 rok
4 Bee & Free Sp. zo.0. 90 - 361 £odz, ul. Piotrkowska 270 100% 100% 2010 rok
5 Rainbow Hotels A.E. Grecja, Ateny 99,99% 99,99% 2015 rok
6  White Olive AE. Grecja, Ateny 100% 100% 2016 rok

Wszystkie podmioty zalezne objeto skonsolidowanym sprawozdaniem finansowym.
W okresie roku obrotowego 2017 nie miaty miejsca potaczenia spotek.
W okresie roku obrotowego 2017 nie nastapity zmiany w strukturze Grupy Kapitatowej Rainbow Tours, przy czym:

1) WV kwartale 2017 roku zawieszono realizacje projektu realizowanego dotychczas przez spotke zalezng, tj. ,My Way by
Rainbow Tours” Sp. z 0.0. z siedzibg w Lodzi. Spotka ta zarzadzata portalem internetowym [http://myway.r.pl] i w jego
ramach, uruchomionego w 2016 roku, byta organizatorem tzw. ,dynamicznego pakietowania”, indywidualnych rezerwacji
w ramach systemu sprzedazowego dokonujacego wyboru najlepszych opcji przelotéw, propozycji hoteli lub innych ustug
zwigzanych z podr6za. Od listopada 2017 roku projekt zostat zawieszony, a obecnie dziatalnos¢ ,My Way by Rainbow
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Tours” Sp. z 0.0. skoncentrowana jest na organizowaniu i prowadzeniu szkolen dla pilotéw, animatoréw i rezydentéw w
ramach projektu ,Akademii Rainbow” [strona internetowa: http://akademiarainbow.pl/];

2) W okresie nastepujacym po okresie sprawozdawczym, na mocy postanowier uchwaty Zarzadu Emitenta (Rainbow
Tours S.A.) z dnia 15 lutego 2018 roku Zarzad Spdtki, bedacej podmiotem dominujacym w Grupie Kapitatowej Rainbow
Tours i majac na celu:

— dazenie do zwigkszenia efektywno$ci zarzadzania podmiotami w Grupie Kapitatowe;j,
— dazenie do centralizacji funkcji gospodarczych w jednym podmiocie,

—  obnizenie kosztow funkcjonowania Grupy Kapitatowej i spotek w Grupie, w szczegoinosci: kosztéw zarzadzania,
pracy oraz wydatkéw na dostawy materiatéw i Swiadczenie ustug,

— uproszczenie relacji i rozliczen w ramach Grupy Kapitatowej Rainbow Tours,

postanowit 0 uzgodnieniu i akceptacji planu potaczenia (,Plan Potgczenia”) i rozpoczeciu realizacji procesu potaczenia Spotki
(jako spotki przejmujacej) ze spotka zalezng (jako spotkg przejmowang), w ktérej Spétka posiada 100% udziatéw oraz 100%
gloséw na Zgromadzeniu Wspdlnikow, tj. ze spotka ,Rainbow Tours — Biuro Podrézy” Spétka z 0.0. (,Spdtka Przejmowana”).

W ocenie Zarzadu Spotki potaczenie Spotki ze Spotkg Przejmowang pozwoli na osiagniecie w/iw celdw bez istotnych skutkéw
zwigzanych z takg operacja w zakresie wptywu na sprawozdawczos¢ i dane finansowe Spétki i Grupy Kapitatowej, a to m.in.
poprzez przeprowadzenie procesu potaczenia w sposéb uproszczony, przy zastosowaniu postanowien art. 516 § 6 ustawy z
dnia 15.09.2000 r. Kodeks spotek handlowych (tj. Dz.U. z 2017 roku, poz. 1577) ( ,KSH”), w tym takze z uwagi na mozliwo$¢
zastosowania metody taczenia udziatéw przewidzianej przez postanowienia art. 44c w zw. z art. 44a ust. 2 ustawy z dnia
29.09.1994 r. o rachunkowosci (tj. Dz.U. z 2016 roku, poz. 1047 z p6zn. zm.).

Potaczenie Spotki ze Spdtkg Przejmowang nastepuje w sposdb wskazany w art. 492 § 1 pkt 1 KSH, {j. w drodze przejecia, czyli
przeniesienia catego majatku Spotki Przejmowanej na Rainbow Tours S.A. (fuzja in corporationem), bez podwyzszania kapitatu
zaktadowego Spotki, zgodnie z art. 515 § 1 KSH, a to w zwiazku z faktem, iz Emitent posiada wszystkie udziaty Spotki
Przejmowanej (potaczenie w drodze przejecia jednoosobowej spotki zaleznej przez spotke dominujaca, tzw. upstream merger).

Z uwagi na fakt, iz Rainbow Tours S.A. jest jedynym wspdlnikiem Spotki Przejmowanej, posiadajacym 100% udziatu w kapitale
zaktadowym i w glosach na zgromadzeniu wspdlnikéw Spétki Przejmowanej, a tym samym Spdtka Przejmowana jest
jednoosobowg spdtka zalezng od Spdtki, potaczenie przeprowadzone zostanie w trybie uproszczonym, zgodnie z art. 516 § 6
KSH.

Na podstawie art. 516 § 5 w zw. z art. 516 § 6 zdanie pierwsze KSH, do fgczenia przez przejecie objetego procesem
przedmiotowego potaczenia nie stosuje sie m.in. przepiséw art. 501-503 KSH, a w zw. z tym m.in.: (i) Zarzady taczacych sie
spotek nie sporzadzaty pisemnego sprawozdania, o ktdrym mowa w art. 501 KSH, (i) nie jest wymagane i nie bedzie
przeprowadzane badanie Planu Polaczenia przez biegtego, tj. badanie, o ktérym mowa w art. 502 KSH, w konsekwenc;ji czego
nie jest wymagana i nie bedzie sporzadzana przez biegtego opinia z badania Planu Potaczenia w zakresie poprawno$ci i
rzetelnoSci (wytaczenie obowigzku z art. 503 KSH). W zwigzku z faktem, Ze potaczenie przeprowadzane jest, zgodnie z art. 515
§ 1 KSH, bez podwyzszania kapitatu zakladowego Emitenta (jako spétki przejmujacej) oraz potgczenie nie powoduje powstania
nowych okoliczno$ci wymagajacych ujawnienia w statucie Emitenta, jak réwniez nie proponuje si¢ zadnych innych zmian statutu
Emitenta, o ktorych mowa w art. 506 § 4 KSH, statut Rainbow Tours S.A. nie podlega zmianom w zwigzku z potaczeniem, a z
tego wzgledu, do Planu Potaczenia nie zataczono projektu zmian statutu Spdtki Przejmujacej, o ktdrym mowa w art. 499 § 2 pkt
2 KSH.

Na dzieni publikacji niniejszego sprawozdania, tj. na dzier 29 kwietnia 2018 roku proces potaczenia jest w toku, a w jego ramach
dokonano m.in. nastepujacych czynnosci formalno-prawnych zwigzanych z tym procesem:

—  zgodnie z dyspozycjg art. 500 § 2(1) KSH i w zwigzku z tym, Ze Plan Potgczenia nie podlega ogtoszeniu w Monitorze
Sadowym i Gospodarczym, uzgodniony Plan Potaczenia od dnia 15 lutego 2018 roku zostat ogtoszony i udostepniony
bezptatnie co najmniej na miesigc przed dniem zloZzenia wniosku o zarejestrowanie potaczenia (termin ustalony zgodnie z
postanowieniami art. 516 § 6 zdanie drugie KSH), na stronach internetowych taczacych sie spétek;

— realizujgc dyspozycje art. 504 § 1 KSH, faczace sie spotki dwukrotnie zawiadomity wspélnikéw/akcjonariuszy (w dniach 15
lutego 2018 roku oraz 2 marca 2018 roku) o zamiarze potgczenia;

—  zgodnie z dyspozycjg art. 500 § 1 KSH, w dniu 16 lutego 2018 roku Plan Pofgczenia zostat zgloszony do sadu rejestrowego
taczacych sie spétek (Sad Rejonowy dla todzi-Srédmiescia w todzi, XX Wydziat Gospodarczy KRS) i na podstawie
postanowienia wskazanego Sadu z dnia 21 marca 2018 roku przyjety do akt rejestrowych;

— wdniu 19 marca 2018 roku odbyty sie, w celu podjecia stosownych uchwat o potaczeniu spétek: Nadzwyczajne Walne
Zgromadzenie Rainbow Tours S.A., a takze Nadzwyczajne Zgromadzenie Wspdlnikéw ,Rainbow Tours — Biuro Podrézy”
Sp. z 0.0., porzadki obrad ktorych obejmowaty punkty w przedmiocie podjecia stosownych uchwat o potaczeniu;
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—  wdniu 21 marca 2018 roku taczace sie Spotki ztozyty do sadu rejestrowego uchwaly o faczeniu sie spotek, celem wpisania
w rejestrach wzmianki o tych uchwatach oraz wniosek o rejestracje potaczenia’

3) Na mocy postanowien uchwaty Zarzadu z dnia 4 kwietnia 2018 roku Zarzad Spotki, bedacej podmiotem dominujacym w
Grupie Kapitatowej Rainbow Tours i majac na celu:

— dazenie do zwiekszenia efektywnosci zarzadzania podmiotami w Grupie Kapitatowej (usprawnienie organizacii
administracyjnej spotek zaleznych prawa greckiego),

— obnizenie kosztéw funkcjonowania Grupy Kapitatowej i spotek w Grupie, w szczegdlno$ci: kosztéw zarzadzania,
pracy oraz wydatkéw na dostawy materiatow i Swiadczenie ustug [osiagniecie korzy$ci skali, ograniczenie czesci
kosztéw administracyjnych oraz bardziej efektywne wykorzystanie czynnikéw wytworczych przedsigbiorstwal,

— uproszczenie relacji i rozliczen w ramach Grupy Kapitatowej Rainbow Tours,

— uproszczenie w zakresie rozliczen zwigzanych z planowang przebudows, i rozbudowg obiektéw hotelowych pod
markg White Olive 3 oraz White Olive Elite, tj. inwestycji realizowanych przy udziale spotek z Grupy Kapitatowej
Rainbow Tours, tj. White Olive A.E. oraz Rainbow Hotels A.E., a takze uproszczeniem mozliwosci i form pozyskania
finansowania na realizacje tych inwestycji,

postanowit o realizacji procesu potaczenia spdtek zaleznych wchodzacych w sktad Grupy Kapitatowej Rainbow Tours SA, {j.
spotek zaleznych prawa greckiego: (i) spotki prawa greckiego pod firmg White Olive A.E. z siedzibg w Atenach (Grecja) — jako
spotki przejmujacej oraz (ii) spotki prawa greckiego pod firmg Rainbow Hotels A.E. z siedzibg w Atenach (Grecja) — jako spotki
przejmowane;.

Pofaczenie wskazanych spdtek zaleznych nastapi w sposdb przewidziany przez wiasciwe przepisy prawa greckiego z
uwzglednieniem artykutéw 68-77 Ujednoliconego Prawa 2190/1920 oraz przepisdw LD. 1297/1972, dotyczacych konsolidacii
aktywow i pasywow taczacych sie spotek i bedzie polega¢ na wchionieciu (przejeciu) spotki Rainbow Hotels A.E. (spdtka
przejmowana) przez spétke White Olive A.E. (spotka przejmujaca), przy uwzglednieniu greckiego prawa podatkowego LD.
1297/1972. Laczenie przedmiotowych spdtek nastapi na podstawie sprawozdan finansowych (bilanséw) spotek Rainbow Hotels
A.E. i White Olive A.E. (konsolidacja aktywéw i pasywéw taczacych sie spdlek, ktdre zostang wykazane w warto$ciach
godziwych) na dzien 31 grudnia 2017 roku.

16.  Charakterystyka polityki w zakresie kierunkdw rozwoju grupy kapitatlowej emitenta

Strategia Zarzadu na rok 2017, to skonsolidowanie podstawowej dziatalnosci w Spotce Dominujacej oraz dziatalnosci
wspomagajacej i uzupemiajacej w szczegdlinosci w nastepujacych spotkach zaleznych: My Way by Rainbow Tours Sp. z 0.0.
(dawniej: Portal Turystyczny Sp. z 0.0.), Rainbow Incentive & Incoming Sp. z 0.0. (dawniej: ABC Swiat Podrézy Sp. z 0.0.),
Rainbow Tours — Biuro Podrozy Sp. z 0.0., Bee & Free Sp. z 0.0. oraz sp6tki akcyjne prawa greckiego: Rainbow Hotels A.E. i
White Olive A.E., w ramach dziatalnosci ktérych wartym zaznaczenia jest inwestycja hotelowa (nalezaca do spétki zalezne;
Rainbow Hotels A.E.), ktdra zaczyna przynosi¢ dochody. Pierwszy hotel ,White Olive” o standardzie 4* zaczat dziata¢ w sierpniu
2015 roku na greckiej wyspie Zakynthos; rok 2017 to drugi petny sezon jego dziatania, ktéry przynidst wymierny sukces. Spdtka
zalezna zrealizowata obroty na poziomie okoto 4,7 min zt i wypracowata zysk na poziomie 594 tys. zt. Docelowo hotel bedzie
dysponowat prawie 140 pokojami, 3 basenami, kilkoma barami i restauracjami. Kolejng inwestycja, realizowang przez spétke
zalezng White Olive A.E., réwniez na greckiej wyspie Zakynthos, bedzie kompleks hotelowy ,White Olive Elite”, ktérego budowa
planowana jest na parceli o powierzchni prawie 1 ha, i w ktérym docelowo bedzie 200 pokoi o standardzie 5*. W planach Zarzadu
jest dalszy rozwdj, w réznych destynacjach, dziatalnosci opartej o hotele wiasne.

Zarzad Emitenta od kilku lat dywersyfikuje oferte, oprocz dziatalnosci B2C, czyli dziatalnosci organizatora wyjazdéw
turystycznych (touroperatora) dla masowej klienteli, prowadzi takze dziatania w sektorze B2B, przede wszystkim w zakresie
organizacji wyjazdéw stuzbowych, integracyjnych, kongreséw oraz konsolidacji i sprzedazy miejsc w samolotach czarterowych.

Strategia Zarzadu na rok 2017 i kolejne lata to konsekwentna budowa silnej i rozpoznawalnej marki ,Rainbow” dla rynku
masowego oraz silnej grupy kapitatowej obejmujacej swym dziataniem wszystkie aspekty rynku turystycznego. W 2017 r. Spétka
planuje podjecie szeregu dziatan, ktérych realizacja wptynie pozytywnie na wyniki, w szczeg6lnosci:

— rozbudowa wiasnych systemow rezerwacyjnych,
— dywersyfikacja przychoddw w réznych sektorach ustug turystycznych,
— rozbudowa sieci hotelowej w Greciji.

Ustugi oferowane przez Spotke docieraja do finalnego odbiorcy réznymi kanatami dystrybuciji: poprzez bardzo szeroko rozwinietg
sie¢ agencyjna, sprzedaz bezposrednig we wiasnych salonach sprzedazy, sprzedaz w biurach franszyzowych oraz sprzedaz
online poprzez wlasne call center i strone internetowa. W najblizszych okresach Spétka bedzie dazyta do zwigkszenia
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procentowego udziatu sprzedazy realizowanej w sieci wiasnej, jak i franszyzowej oraz przez wtasne strony internetowe. Pozwala
to bowiem relatywnie obnizy¢ koszty sprzedazy, jak i zachowaé petng kontrole nad jako$cia i forma sprzedazy.

Zarzad nie przewiduje nowych inwestycji w 2018 roku i zamierza skupi¢ si¢ na dalszym podniesieniu zyskowno$ci i obnizeniu
kosztéw dziatania poszczegdinych podmiotow poza inwestycjami w nieruchomosci hotelowe. Zarzad Spétki Dominujace;
zamierza sukcesywnie rozszerza¢ dziatalno$¢ w zakresie wiasnych hoteli.

17.  Ocena zarzadzania zasobami finansowymi

Spotka touroperatorska ponosi znaczne naktady w momencie przygotowania oferty sezonu letniego. Proces ten odbywa sie w
Il IV kwartale roku kalendarzowego. W tym okresie naktady finansowe ponoszone sg na przygotowanie oferty (katalogi) oraz
jej promocje (kampanie marketingowe w mediach). Dodatkowo w celu zarezerwowania miejsc w hotelach dokonuje przedptat
tzw. depozytéw gwarancyjnych. Na tym etapie Spotka przekazuje wtasne $rodki ptynne lub, tak jak w latach poprzednich,
korzysta z kredytéw bankowych. Kluczowym elementem jest okres tzw. przedsprzedazy oferty na okres letni, ktory trwa od
momentu wprowadzenia oferty do sprzedazy do terminu realizacji imprezy. Dokonujac przedsprzedazy Emitent pozyskuje
zaliczki od przysztych klientdw. Stad zainteresowanie oferta w okresie przedsprzedazy zdecydowanie wptywa na ptynno$¢ firmy.
Element monitoringu przedsprzedazy oferty obrazuje trafno$¢ przygotowanej oferty oraz sktonno$¢ do wyboru marki, a takze
stan gospodarki kraju. Na koniec 2016 roku stan Srodkéw ptynnych wynosit 45,0 min zt, za$ na koniec 2017 roku ulegt obnizeniu
do poziomu 33,3 min zt. W omawianym okresie Spotka wykorzystata czes¢ Srodkow na zakupy Srodkéw trwatych (nowe biura
sprzedazy), a takze zasilita spotke zalezng White Olive A.E. w $rodki niezbedne do rejestracii kapitatu zaktadowego w kwocie
okoto 14,0 min zt.

Sprawozdanie z sytuacji finansowej Grupy Kapitatowej Rainbow Tours

2017 2016 2017 2016
PLN’000 % PLN’000 % PLN’000 %  PLN’000 %
Aktywa Trwate 69 474 234 47856 18,80 Kapitat wtasny 105 345 354 90173 3530
Aktywa obrotowe 228 054 76,6 207 299 81,20 Zobowiazania 192183 646 164982 64,70
w tym inwestycje krotkoterminowe 33 258 112 45424 17,80
Razem 297528  100,0% 255155 100,00% Razem 297 528 100,0% 255155 100,00%

18.  Ocena mozliwosci realizacji zamierzen inwestycyjnych, w tym inwestycji kapitatowych

Zarzad Spotki Dominujacej w Grupie Kapitatowej Rainbow Tours zamierza skupi¢ swoje wysitki na rozwijaniu wiasnej sieci
sprzedazy. W 2017 roku Zarzad Spétki Dominujacej poprzez spdtki greckie rozpoczat budowe pierwszego etapu budowy
kompleksu hotelowego. Drugi etap inwestycji rozpocznie sie w Il kwartale 2018 roku. Cato$C inwestycji szacowana jest w
wysoko$ci pomiedzy 14 min EUR, a 18 min EUR.

W dniu 5 kwietnia 2018 roku Zarzad Rainbow Tours Spotki Akcyjnej zawart, dziatajac wspoinie ze swoimi spdtkami zaleznymi
(facznie jako kredytobiorcy solidarni), tj. sptkami akcyjnymi prawa greckiego: White Olive A.E. z siedzibg w Atenach (Grecja)
oraz Rainbow Hotels A.E. z siedzibg w Atenach (Grecja) (obie zwane dalej takze "Spétkami Projektowymi"), z Bankiem
Gospodarstwa Krajowego Spotkg Akcyjng z siedzibg w Warszawie (jako kredytodawca), umowe kredytu (dtugoterminowy kredyt
inwestycyjny udzielany w walucie euro, zwany dalej "Kredytem") na potrzeby i w celu;

a. finansowania inwestycji (zwanych dalej tgcznie ,Projektem”) zlokalizowanych na nieruchomosciach stanowigcych
wiasno$¢ wiw spotek zaleznych od Spéiki, tj. na nieruchomosciach stanowigcych wtasno$¢ Spétek Projektowych, w postaci
budowy, remontu i wyposazenia hoteli stanowigcych wiasno$¢ spdtek z Grupy Kapitatowej Rainbow Tours, tj.: (i) inwestycii
polegajacej na budowie i wyposazeniu hotelu White Olive 3 w ramach kompleksu White Olive Premium, a takze (ii)
inwestycji polegajacej na budowie, remoncie i wyposazeniu obiektu hotelowego White Olive Elite,

b. splaty istniejacego zadtuzenia spétki zaleznej Rainbow Hotels A.E. w banku Alpha Bank A.E. z siedzibgq w Atenach
(Grecja), przy czym kwota Kredytu przeznaczona na ten cel nie przekroczy 500.000 EUR (piecset tysiecy euro).

Zgodnie z zawartg umowg Kredytu:

—  kwota nominalna (gtéwna) finansowania w ramach Kredytu wynosi tacznie do 15.500.000 EUR (pigtnascie milionow
pieCset tysiecy euro), w podziale na trzy transze: (i) Transza | — do kwoty 2.700.000 EUR (dwa miliony siedemset tysiecy
euro), (i) Transza Il - do kwoty 12.300.000 EUR (dwanascie miliondw trzysta tysiecy euro), (iii) Transza Il — do kwoty
500.000 EUR (piecset tysiecy euro);

—  okres dostepnosci Kredytu wynosi do 18 miesiecy od dnia podpisania umowy kredytu (tj. od dnia 5 kwietnia 2018 roku);
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—  Spdtka zobowigzana jest, przed pierwszym uruchomieniem Kredytu, zapewni¢ wktad wtasny na poziomie min. 3.800.000
EUR, jednakze nie mniej niz 20% wydatkéw wskazanych w budzecie Projektu netto. Srodki na wktad wiasny moga zosta¢
wniesione w formie kapitatu / obligacji / pozyczek udzielonych spétkom White Olive A.E. / Rainbow Hotels A.E. - w
zaleznosci od rekomendacji doradcy prawnego, tj. renomowanej miedzynarodowej kancelarii prawnej wybranej wspoinie
przez Spotke oraz Bank; zgodnie z ofertg finansowania, mozliwe jest zaliczenie jako wktad wiasny poniesionych i
potwierdzonych przez doradce technicznego (tj. renomowanego miedzynarodowego doradce technicznego wybranego
wspolInie przez Spétke oraz Bank) naktadéw zwigzanych z realizacjg Projektu;

—  ostateczny termin sptaty Kredytu zostat okreslony na nie p6zniej, niz 7,5 roku (siedem i pét roku) od zakoriczenia okresu
dostepnosci Kredytu, a sptata transz dokonywana bedzie w kwartalnych ratach kapitatowych, przy czym pierwsza ptatno$¢
raty kapitatowej nastapi na koniec pierwszego petnego kwartatu kalendarzowego po dacie zakoriczenia realizacji projektu
i zgodnie z ustalonym z Bankiem harmonogramem;

19.  Ocena czynnikdw i nietypowych zdarzen majacych wplyw na wynik z dziatalno$ci za rok obrotowy

Stosowny zapis umieszczono w punkcie 2.1 oraz 2.2 niniejszego dokumentu.

20. Charakterystyka zewnetrznych i wewnetrznych czynnikéw istotnych dla rozwoju przedsiebiorstwa
oraz opis perspektyw rozwoju w nastepnym roku obrotowym

20.1. Czynniki zewnetrzne
20.1.1.Koniunktura gospodarcza

Na tle zmiennej koniunktury gospodarczej panujacej na Swiecie, Polska wciaz postrzegana jest jako kraj o stabilnej i rozwijajacej
sie gospodarce. W korelacji z niskim poziomem penetraciji rynku pozostawia to potencjat do dalszego wzrostu branzy w Polsce.
Ustugi turystyczne nalezg do potrzeb wyzszego rzedu realizowanych dopiero po zaspokojeniu potrzeb bardziej elementarnych,
a ich zakup jest scisle powigzany z zamozno$cig spoteczenstwa. Nie bez wptywu na zakup ustug zwigzanych z turystyka majq
miedzy innymi warunki pogodowe, kursy walutowe, ceny paliw, sytuacja geopolityczna, ale przede wszystkim przewidywania
sytuacja polskiej gospodarki. Sprzyjajace kursy walutowe oraz inne czynniki moga nie mie¢ tak znaczacego wptywu na decyzje
konsumentéw jak spodziewana, przyszia sytuacja gospodarcza (optymizm konsumencki), dlatego kluczowym czynnikiem dla
rozwoju dziatalnosci przedsiebiorstwa Spétki Dominujacej oraz spoétek z Grupy Kapitatowej Rainbow Tours jest wzrost
gospodarczy.

20.1.2.Konkurencja

Drugim istotnym czynnikiem jest otoczenie konkurencyjne. Spdtka zalicza sie do pierwszej piatki najwigkszych organizatorow
podrozy w Polsce. Do najwigkszych konkurentéw Spdtka zalicza firmy takie jak: Itaka, TUI, Wezyr Holidays, Grecos Holiday.
Konsekwentna budowa silnej i rozpoznawalnej marki ,Rainbow” oraz silnej grupy kapitatowej obejmujacej swym dziataniem
wszystkie aspekty rynku turystycznego (od przygotowania produktu dla klienta, poprzez jego dystrybucje zaréwno poprzez kanat
tradycyjny — wtasne biura jak i nowoczesny — call center i internet, poprzez konsolidacje rynku przelotéw czarterowych az po
organizacje wyjazdéw stuzbowych dla firm) pozwoli z pewnoscig konkurowaé z powodzeniem z innymi graczami na rynku.

20.2. Czynniki wewnetrzne
20.2.1.0rganizacja Spotki i Grupy Kapitatowe;j.

Na 31 grudnia 2017 roku struktura Grupy Kapitatowej pokrywata petnym zakresem dziatalnosci, tak aby obja¢ wszelkie aspekty
branzy turystycznej (dziatalnos¢ touroperatorska, posrednictwo w sprzedazy ustug turystycznych, branza hotelarska). Pozwala
to na prowadzenie dalszej dziatalno$ci poprzez zintensyfikowany rozwéj wewnetrzny podmiotow. W celu zapewnienia petnej
kontroli nad spoétkami zaleznymi osoby zasiadajace w Zarzadzie spotki dominujacej (Emitenta), rdwniez zasiadajq w zarzadach
spotek zaleznych.

Ponizsza tabela zawiera powigzania personalne ze spotkami zaleznymi:

Imig i nazwisko RT RI&I RT BP MW BF RH wo
Grzegorz Prezes Wiceprezes Prezes Wiceprezes Wiceprezes Prezes Prezes
Baszczyniski Zarzadu Zarzadu Zarzadu Zarzadu Zarzadu Zarzadu Zarzadu
Remigiusz Wiceprezes Prezes Wiceprezes Wiceprezes Prezes
Talarek Zarzadu Zarzadu Zarzadu Zarzadu Zarzadu
Tomasz Czala Wiceprezes Wiceprezes Wiceprezes Prezes Wiceprezes Wiceprezes
P Zarzadu Zarzadu Zarzadu Zarzadu Zarzadu Zarzadu

RT - Rainbow Tours S.A. , RI&I - Rainbow Incentive & Incoming Sp. z 0.0. (d. ABC Swiat Podrézy Sp. z 0.0.), RT BP- ,Rainbow Tours - Biuro Podrézy” Sp. 0.0.
, MW - My Way By Rainbow Tours” Sp. z 0.0. (d. Portal Turystyczny Sp. z 0.0.), BF —,Bee&Free” Sp. z 0.0., RH - Rainbow Hotels A.E., WO — White Olive
AE.
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20.3. Perspektywy rozwoju Grupy

Perspektywy rozwoju Spétki Dominujacej oraz Grupy Kapitatowej Rainbow Tours na nastepny rok obrotowy zostaty opisane w
punkcie 2.3 oraz 18 niniejszego sprawozdania.

21. Zmiany w podstawowych zasadach zarzadzania przedsigbiorstwem emitenta i grupa kapitatowa

Zarzad Spétki Dominujacej konsekwentnie realizuje swoja polityke zarzadzania dbajac o jak najlepsza jej jakos¢ efektywnosé.
Caly czas udoskonalane sg procedury majace na celu zoptymalizowanie procesu zarzadzania i efektywny przeptyw informacii
w spdtce oraz wymiane informacji w grupie kapitatowej oraz z najblizszym otoczeniem Spotki.

Obowigzki informacyjne narzucone w zwigzku z dopuszczeniem do obrotu akcji Spétki dodatkowo sprawiajg, ze Spdtka jest
transparentna, wszelkie decyzje podejmowane sa w odpowiednim czasie i majg na celu dobro Spotki. W 2008 r. nie
wprowadzono istotnych zmian w polityce zarzadzania przedsiebiorstwem. W Spoétce funkcjonuje system zarzadzania jakoscig
ISO 9001, potwierdzony Certyfikatem nr 606/2007 wskazujacym, ze system zarzadzania spetnia normy PN-EN 1SO 9001:2001
w zakresie Swiadczenia ustug turystycznych wydany przez Polskg Izbe Handlu Zagranicznego Certyfikacja.

22. Umowy zawarte z osobami zarzadzajacymi przewidujace rekompensate w przypadku ich rezygnac;ji
lub zwolnienia z zajmowanego stanowiska

Na dzien publikacji niniejszego sprawozdania nie funkcjonujg umowy zawarte z osobami zarzadzajacymi przewidujace
rekompensate w przypadku ich rezygnacji lub zwolnienia z zajmowanego stanowiska.

23.  Polityka wynagrodzen Spétki dominujacej
23.1. Ogodlna informacja na temat przyjetego w Spétce dominujacej systemu wynagrodzen

Przyjety w Spéfce dominujacej system wynagrodzer zostat uregulowany w szczegdlnosci w nastepujacych dokumentach
wewnetrznych:

,Regulamin wynagradzania pracownikéw Rainbow Tours Spotka Akcyjna w Lodzi” z dnia 15.01.2004 r. (z pézn. zm.), wraz
z zatgcznikami, a w tym, m.in. zatgcznikiem okreslajacym zasady wyliczania i wyptacania premii dla Pracownikéw Biur
Obstugi Klienta

Regulamin wynagradzania pracownikow Spotki stanowi dokument sporzadzony zgodnie z dyspozycjq art. 772 ustawy z
dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (tj. Dz.U. z 2016 roku, poz. 1666, z pézn. zm.) i ustala warunki wynagradzania za
prace oraz inne $wiadczenia zwigzane z pracg i zasady ich przyznawania.

— ,Polityka wynagradzania cztonkow organu zarzadzajacego Rainbow Tours Spotki Akeyjnej” przyjeta mocg, postanowien
uchwaty Rady Nadzorczej Spétki Nr 04/12/2016 z dnia 20 grudnia 2016 roku;

Powyzsza ,Polityka wynagradzania cztonkow organu zarzadzajacego Rainbow Tours Spotki Akcyjnej” obowigzuje od dnia
20 grudnia 2016 roku, a w zwigzku z jej przyjeciem uchylono dotychczas obowigzujacg w Spétce ,Polityke wynagrodzen
dla czlonkédw Zarzadu Rainbow Tours S.A.” (obowigzujaca od 2011 roku i przyjetg uprzednio mocg postanowier uchwaty
Rady Nadzorczej Spétki Nr 6/05/2011 z dnia 27 maja 2011 r.). Aktualnie obowigzujacy dokument zostat sporzadzony przy
uwzglednieniu rekomendacji i zasad zawartych w cze$ci VI zbioru dobrych praktyk zawartego w dokumencie ,Dobre
Praktyki Spdtek Notowanych na GPW 2016”, przyjetym uchwatg Nr 26/1413/2015 Rady Nadzorczej Gietdy Papierow
Wartosciowych w Warszawie S.A. z 13 pazdziernika 2015 roku.

W Spétce dominujacej nie przyjeto odrebnego dokumentu okre$lajacego polityke wynagrodzen dla czionkéw Rady Nadzorczej
oraz kluczowych menedzerow.

W Radzie Nadzorczej Spétki dominujacej nie funkcjonuje komitet ds. wynagrodzen.

Wynagrodzenia pracownicze oraz zasady ich wyplaty ustalane sa kazdorazowo, przy uwzglednieniu postanowien
funkcjonujacego w Spodice, wiw ,Regulamin wynagradzania pracownikéw Rainbow Tours Spdtka Akcyjna w todzi.
Wynagrodzenia ustalane sg indywidualnie w tre$ci zawieranych uméw o prace.

W sprawach nie uregulowanych ,Regulaminem wynagradzania pracownikébw Rainbow Tours Spétka Akcyjna w todzi”
zastosowanie majg przepisy prawa pracy.

Zatacznik do Regulaminu wynagradzania okre$la zasady wyliczania i wyptacania premii motywacyjnych oraz nagréd dla
pracownikéw Biur Obstugi Klienta Rainbow Tours S.A. oraz zasady ich uzaleznienia od uzyskanych wynikéw i jakosci pracy.
Premia motywacyjna jest efektem zaangazowania pracownika w sprzedaz produktdw, a jej wysoko$¢ jest wyliczana wedtug
kryteriow okreslonych w Regulaminie i uzalezniona jest od wysokosci sprzedazy produktow turystycznych oraz innych produktow
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dostepnych w ofercie (bilety lotnicze, bilety autokarowe, bilety promowe, itp.), jakosci pracy oraz realizacji innych celéw
zdefiniowanych przez Dyrektora lub Zastepce Dyrektora Dziatu Sprzedazy i zaakceptowanych przez Zarzad Spotki lub cztonka
Zarzadu odpowiedzialnego za Dziat Sprzedazy. Pracownicy zatrudnieni na niepetne etaty otrzymujg premie skorygowane
procentowo do wysokosci etatu, zgodnie z ustalonym i zrealizowanym wymiarem czasu pracy.

Nagrody przyznawane sa przez Zarzad Spotki lub jednego z czlonkéw Zarzadu, na wniosek Dyrektora lub Zastepcy Dyrektora
Sprzedazy, za realizacje zadan niestandardowych lub niezwigzanych bezposrednio ze sprzedaza (np. udziat w akcjach
promocyjnych, odprawach itp. lub za szczegoine osiagniecia w pracy zawodowe;).

Zasady przyznawania awansow oraz podwyzek uzaleznione sg od: (i) spetnienia kryteriow stazu pracy w Rainbow Tours i stazu
pracy na okre$lonym stanowisku (skwantyfikowane warunki), (i) spetnienia kryteribw zajmowanego stanowiska w Rainbow
Tours (skwantyfikowane warunki), (iii) uzyskania pozytywnych ocen pracy, zgodnie ze skwantyfikowanymi priorytetami, (iv)
uzyskania zadowalajacych wynikéw pracy popartych opinig Dyrektora lub Zastepcy Dyrektora Sprzedazy.

23.2. Informacje na temat warunkéw i wysokosci wynagrodzenia cztonkéw Zarzadu Spétki dominujacej, ze
wskazaniem kluczowych parametréw ustalania zmiennych sktadnikéw wynagrodzenia; inne informacje
na temat wynagrodzen cztonkéw Zarzadu Spétki dominujacej i kluczowych menadzeréw

Wysoko$¢ i zasady ustalania oraz wyptaty wynagrodzen przyznanych czionkom Zarzadu Spétki dominujacej okresla ,Polityka
wynagradzania czlonkéw organu zarzadzajacego Rainbow Tours Spotki Akcyjnej” przyjeta moca postanowient uchwaty Rady
Nadzorczej Spotki Nr 04/12/2016 z dnia 20 grudnia 2016 roku, obowigzujaca od dnia 20 grudnia 2016 roku (,Polityka”). Polityka
stosowana jest do oséb wchodzacych w sktad Zarzadu Spétki, petnigcych funkcje: Prezesa Zarzadu, Wiceprezesa Zarzadu,
Cztonka Zarzadu — organu zarzadzajacego spdtki Rainbow Tours S.A., ktéra tworzy Grupe Kapitatowg Rainbow Tours S.A..

Polityka okre$la podstawowe ramy ustalania statych oraz zmiennych sktadnikdw wynagrodzen cztonkéw organu zarzadzajacego
i ma na celu:

1)  wspieranie realizacji przez cztonkow Zarzadu strategii prowadzenia dziatalno$ci przez Spotke,

2) zapewnienie ustalenia poziomu wynagrodzenia czlonkéw Zarzadu na poziomie wystarczajacym dla pozyskania,
utrzymania i motywacji osob o kompetencjach niezbednych dla wtasciwego kierowania Spdtka, a takze

3) stosowanie i wypetnianie przez Spotke, w mozliwie najszerszym zakresie, zasad fadu korporacyjnego przewidzianych
dokumentem ,Dobre Praktyki Spdtek Notowanych na GPW 2016” lub kazdym, ktéry go zastapi oraz Zaleceniem Komisji
(UE) z dnia 14.12.2004 r. w sprawie wspierania odpowiedniego systemu wynagrodzer dyrektoréw spdtek notowanych na
gietdzie (2004/913/WE) wraz z Zaleceniem Komisji (UE) z dnia 30.04.2009 r. uzupetniajgcym zalecenia 2004/913/WE i
2005/162/WE w sprawie systemu wynagrodzen dyrektoréw spdtek notowanych na rynku regulowanym (2009/385/WE).

Ptatnosci lub $wiadczenia uzupetniajace, ktore sg czescig ogdinej polityki dotyczacej catej Spétki lub wynikajg z powszechnie
obowigzujacych przepisdw prawa sg wytaczone z zasad okreslonych Politykg, a w szczegélno$ci dotyczy to Swiadczen z
Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych, wynagrodzenia za czas niezdolnoéci do pracy oraz $wiadczen pienieznych z
ubezpieczenia spotecznego w razie choroby lub macierzyhstwa stwierdzonych przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego,
abonamentu medycznego, a takze narzedzi pracy stanowigcych lub mogacych stanowi¢ $wiadczenia o charakterze
niepienieznym, udostepnianych cztonkom Zarzadu i umozliwiajgcych prawidtowe i rzetelne wykonywanie przez nich swoich
funkgji, fj. m.in. sprzet komputerowy (stacjonarny i mobilny), telefony komérkowe, samochody stuzbowe, itp.

Premie lub zmienne skiadniki wynagrodzenia cztonka Zarzadu wskazane i objete trescig Polityki nie stanowig premii
regulaminowych, a Polityka nie stanowi zrodta prawa pracy w rozumieniu art. 9 Kodeksu pracy.

W sprawach z zakresu nie uregulowanego Polityka, a dotyczacych wynagrodzen ze stosunku pracy w rozumieniu Kodeksu
pracy, stosuje sie postanowienia Regulaminu wynagradzania, o ile znajduje on zastosowanie.

Zgodnie z trescig Polityki do sktadnikéw wynagrodzenia cztonkéw Zarzadu zalicza sie:

1) skladniki state wynagrodzenia, ktére nie sg uzaleznione od wynikdw finansowych Spétki lub wynikéw finansowych Grupy
Kapitatowej Spotki, a w tym:

a) wynagrodzenie za prace na podstawie zawartych z cztonkami Zarzadu uméw o prace na stanowiskach Dyrektoréw,

b) wynagrodzenie z tytutu powofania do Zarzadu i pemienia w Zarzadzie funkcji Prezesa Zarzadu, Wiceprezesa
Zarzadu lub Cztonka Zarzadu Spétki;

2) skfadniki zmienne, ktdre zalezg od kryteriow o charakterze zmiennym, a w szczegdlnosci od wynikéw finansowych Spotki
lub wynikdw finansowych Grupy Kapitatowej Spétki, a w tym:

b) premia roczna o charakterze motywacyjnym za wypracowanie zyskow;

c) premia miesieczna o charakterze motywacyjnym, zgodnie z kryteriami i warunkami wskazanymi w tresci Polityki.
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Poszczegbinym cztonkom Zarzadu moze by¢ przyznane wynagrodzenie obejmujace:

— oba sktadniki wynagrodzenia o charakterze statym wskazane w pkt 1) powyzej, jak réwniez wylacznie jeden z tych
sktadnikéw (podstaw formalno-prawnych) wynagrodzenia;

— jeden lub dwa ze sktadnikéw wynagrodzenia o charakterze zmiennym, wskazanych w pkt 2) powyzej, tj. premia roczna
ilub premia miesieczna, co nie uchybia mozliwosci jednoczesnego objecia czlonka Zarzadu i przyznania czionkowi
Zarzadu prawa do udziatu w odrebnym programie motywacyjnym.

W zwiazku z objeciem cztonka Zarzadu programem motywacyjnym, Rada Nadzorcza moze postanowi¢ o statym lub czasowym
zawieszeniu stosowania — na czas obowigzywania programu motywacyjnego — postanowien Polityki w zakresie odnoszacym sie
do zmiennych sktadnikow wynagrodzenia i tym samym uzna¢, ze czionkowi lub czionkom Zarzadu Spétki nie bedzie
przystugiwata i nie zostanie przyznana, przez czas i za okres obowigzywania programu motywacyjnego, premia.

Ad. 1a)
Wynagrodzenie state za prace na podstawie zawartych z cztonkami Zarzadu uméw o prace na stanowiskach Dyrektoréw.

Na podstawie postanowien § 19 ust. 2 zdanie drugie oraz § 22 lit. c) Statutu Spotki wysokos$¢ wynagrodzenia cztonka Zarzadu
z tytulu umowy o prace ustala i okresla kazdorazowo Rada Nadzorcza. Umowy o prace zawierane sg z kazdym z czionkow
Zarzadu Spdtki na podstawie obowigzujacego w Spdtce Regulaminu Pracy oraz Regulaminu Wynagradzania. Umowy o prace z
cztonkami Zarzadu zawierane s przez Rade Nadzorcza Spétki lub delegowanego przez Rade Nadzorczg w tym celu cztonka
Rady Nadzorczej Spotki albo przez petnomocnika powotanego uchwatg Walnego Zgromadzenia.

Osobom powotanym w sktad Zarzadu i bedacych czionkami Zarzadu Spdtki moze przystugiwaé wynagrodzenie za prace na
podstawie zawartych z cztonkami Zarzadu uméw o prace na stanowiskach Dyrektoréw, chyba Ze na podstawie podjetej w formie
uchwaty decyzji Rady Nadzorczej ktérejkolwiek z tych oséb przystugiwac bedzie — z zakresu statych sktadnikéw wynagrodzenia
— wylacznie wynagrodzenie state z tytutu powotania do Zarzadu i petnienia w Zarzadzie funkcji Prezesa Zarzadu, Wiceprezesa
Zarzadu lub Czlonka Zarzadu.

Ad 1b)

Wynagrodzenie state z tytutu powotania do Zarzadu i petnienia w Zarzadzie funkcji Prezesa Zarzadu, Wiceprezesa Zarzadu lub
Cztonka Zarzadu Spotki.

Kazdej z 0sdb powotanych do petnienia funkcji w Zarzadzie Spétki przystuguje miesieczne wynagrodzenie (z tytutu powotania i
petnienia funkcji w Zarzadzie Spétki) od momentu powotania do sktadu Zarzadu Spétki do czasu wygasniecia mandatu cztonka
Zarzadu, zgodnie z postanowieniami art.369 Kodeksu spdtek handlowych. Wysokos¢ statego miesiecznego wynagrodzenia
czionkdw Zarzadu Spotki z tytutu powotania i petnienia funkcji w Zarzadzie Spétki - jako wynagrodzenie bazowe
(,Wynagrodzenie Bazowe”) — ustala na kazdy rok kalendarzowy Rada Nadzorcza, a to na mocy stosownej uchwaly Rady
Nadzorczej podejmowanej nie pozniej niz do dnia 31 stycznia roku kalendarzowego, ktérego dotyczy wynagrodzenie. Wysokos¢
miesiecznego wynagrodzenia dla poszczegoinych cztonkow Zarzadu Spétki powotanych do petienia funkcji w Zarzadzie Spétki
Wynosi:

1) dla Prezesa Zarzadu — 100,00% (sto procent) Wynagrodzenia Bazowego ustalonego przez Rade Nadzorczg;

2) dla Wiceprezesa Zarzadu — nie wiecej niz 91% (dziewieCdziesiat jeden procent) Wynagrodzenia Bazowego ustalonego
przez Rade Nadzorcza, po zaokragleniu w gére do petnych ztotych;

3) dla Czlonka Zarzadu - nie wiecej niz 91% (dziewiec¢dziesiat jeden procent) Wynagrodzenia Bazowego ustalonego przez
Rade Nadzorcza, po zaokragleniu w gére do petnych ztotych.

Osobom powotanym do petnienia funkcji w Zarzadzie Spotki moze przystugiwa¢ wynagrodzenie z tytutu powotania i petnienia
funkcji Prezesa Zarzadu, Wiceprezesa Zarzadu lub Cztonka Zarzadu, chyba Ze na podstawie podjetej w formie uchwaty decyzji
Rady Nadzorczej ktérejkolwiek z tych oséb przystugiwacé bedzie — z zakresu statych sktadnikéw wynagrodzenia — wytgcznie
wynagrodzenie state za prace na podstawie umowy o prace.

Wyptata wynagrodzenia z tytutu powotania i petnienia funkcji Prezesa Zarzadu, Wiceprezesa Zarzadu i Czlonka Zarzadu Spotki
nastepuje nie pdzniej niz do 10 (dziesiatego) dnia miesigca nastepujacego po miesiacu, za ktdry przystuguje wynagrodzenie.

Na mocy stosownej uchwaty Rady Nadzorczej wynagrodzenie state ustalone uprzednio na dany rok kalendarzowy z tytutu
powotania do sktadu Zarzadu i petnienia funkcji Prezesa Zarzadu, Wiceprezesa Zarzadu i Cztonka Zarzadu Spétki moze zostaé
zmienione w trakcie roku kalendarzowego, ktérego dotyczy, w szczegdlnoéci w przypadku, gdy bedzie to podyktowane
konieczno$cig zapewnienia prawidlowego i ostroznego zarzadzania dziatalno$cig Spotki, a takze dbato$cig o stan kapitatow i
ptynnosé finansowq Spdtki oraz interesy akcjonariuszy.

Na mocy stosownej uchwaty, Rada Nadzorcza w trakcie roku kalendarzowego moze réwniez postanowi¢ o przyznaniu
wynagrodzenia statego z tytutu powotania do sktadu Zarzadu i petnienia funkcji w Zarzadzie Spétki, cztonkowi Zarzadu, ktéremu
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uprzednio nie przyznane zostalo wynagrodzenie state z tytutu powotania do sktadu Zarzadu i petnienia funkcji w Zarzadzie
Spotki, a jedynie wynagrodzenie z tytutu umowy o prace.

Ad. 2a)
Premia roczna o charakterze motywacyjnym za wypracowanie zyskow.

Cztonkom Zarzadu przystuguje dodatkowe wynagrodzenie z tytutu powotania do petnienia funkcji w Zarzadzie Spotki (,Premia
roczna’), ktore jest uzaleznione od poziomu skonsolidowanych wynikéw finansowych Grupy Kapitatowej, w ktérej jednostka
dominujacy jest Spdtka.

Kwote Premii rocznej stanowi iloczyn podstawy Premii rocznej oraz wskaznika Premii roczne;j:

Podstawe Premii rocznej stanowi wypracowany zysk netto Grupy Kapitatowej Spétki, wynikajacy ze zbadanego przez
uprawnionego biegtego rewidenta, skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Spdtki za dany rok
obrotowy i zatwierdzonego przez Walne Zgromadzenie.

Wskaznik Premii rocznej ustalany jest, mocg odrebnej uchwaty Rady Nadzorczej Spotki podejmowanej w terminie do dnia 10
lipca roku kalendarzowego, nastepujacego po roku obrotowym, ktérego dotyczy Premia roczna, w szczegélnosci w oparciu o
whniosek Zarzadu Spdtki w tym przedmiocie, w wysokosci nie nizszej niz 8,00% (osiem procent). Rada Nadzorcza okreslajac
wysoko$¢ wskaznika, o ktorym mowa w zdaniu poprzedzajacym powinna kazdorazowo bra¢ pod uwage: wyniki finansowe Grupy
Kapitatowej Spotki za rok poprzedzajacy rok, za ktory przyznawana jest Premia roczna, uwarunkowania makroekonomiczne, a
takze planowane w Spoice dziatania inwestycyjne, przy uwzglednieniu jej motywacyjnego charakteru.

Kazdy z cztonkéw Zarzadu Spétki jest uprawniony do otrzymania Premii rocznej za okres pefnienia funkcji w danym roku
kalendarzowym, za ktéry przyznawana jest Premia roczna, a w przypadku wygasniecia mandatu w trakcie tego danego roku
obrotowego i nie powotania do petnienia funkcji w Zarzadzie Spotki na kolejny okres (kadencje) — proporcjonalnie za ilo$¢
miesiecy wykonywania obowigzkéw w tym roku obrotowym, przy zastrzezeniu, ze kazdy rozpoczety miesiac petnienia funkcji
liczony jest jako petny miesiac petnienia funkcji. Warunkiem otrzymania Premii rocznej, kazdorazowo jest udzielenie danemu
cztonkowi Zarzadu, przez zwyczajne Walne Zgromadzenie Spétki, absolutorium z wykonania obowigzkéw cztonka Zarzadu
Spotki w roku obrotowym, za ktéry przyznawana jest Premia roczna.

Wyptata Premii rocznej za dany rok obrotowy na rzecz czionkéw Zarzadu Spotki dokonywana jest ze $rodkow Spotki nie
wczesniej niz po podjeciu przez zwyczajne Walne Zgromadzenie Spétki stosownej uchwaly w przedmiocie zatwierdzenia
skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Spétki za dany rok obrotowy i nie pdzniej niz w terminie 30
(trzydziestu) dni od dnia podjecia tej uchwaty.

Podziat pomigdzy poszczegoinych czionkéw Zarzadu Spotki tacznej kwoty Premii rocznej za dany rok obrotowy dokonywana
jest w nastepujacy sposab:

a) kwota brutto Premii rocznej przyznawana osobie powotanej do petnienia funkcji Prezesa Zarzadu Spétki ustalona zostanie
kazdorazowo w wysoko$ci brutto stanowigcej nie mniej niz 30% (trzydziesci procent) tacznej kwoty brutto Premii rocznej;

b) taczna kwota brutto Premii rocznej przyznawana pozostatym cztonkom Zarzadu Spétki, powotanym do petnienia funkcji
Wiceprezesa Zarzadu Spoiki iflub Czionka Zarzadu Spotki, ustalona zostanie kazdorazowo w tacznej wysokosci brutto
stanowigcej réznice pomigdzy kwotg 100% (sto procent) kwoty Premii rocznej i kwota Premii rocznej przyznawang osobie
powotanej do petnienia funkcji Prezesa Zarzadu, 1j. nie wiecej niz 70% (siedemdziesiat procent) kwoty Premii rocznej i tak
obliczona faczna kwota brutto Premii rocznej podlega podziatowi pomigdzy osoby petnigce funkcje Wiceprezeséw Zarzadu
Spotki i Cztonkdw Zarzadu;

c) wysoko$¢ kwoty brutto Premii rocznej przyznanej jednemu z cztonkéw Zarzadu powotanych do petnienia funkcii
Wiceprezesa Zarzadu Spotki nie moze by¢ nizsza niz kwota brutto Premii rocznej przyznanej jednemu z czionkéw Zarzadu
powotanych do petnienia funkcji Cztonka Zarzadu;

Przy wyptacie Premii rocznej, kwota Premii rocznej do wyptaty pomniejszona zostaje o kwote zaliczki na poczet Premii roczne;
i lub inne obcigzenia publicznoprawnej, obliczonej i wyptaconej zgodnie z postanowieniami ustepow nastepujacych niniejszego
paragrafu uchwaty.

Zarzad Spotki, w drodze stosownej, jednomysinej uchwaty Zarzadu, moze postanowi¢ o odstapieniu od wyptaty Premii rocznej
na rzecz wszystkich uprawnionych cztonkdw Zarzadu Spétki lub jego poszczegoinych czionkdw albo postanowi¢ o wyplacie tej
Premii rocznej w kwocie lub w kwotach nizszych, niz nalezne, o ile uzna, ze istnieje istotna przeszkoda w dokonaniu wyptaty
Premii rocznej lub zaliczki na poczet Premii rocznej albo Ze Srodki te nalezy przeznaczy¢ na inne cele zwigzane z prowadzong
przez Spotke dziatalno$cia.

W zwigzku z przyjeciem, na mocy postanowien uchwaty Nr 9/05/2016 Rady Nadzorczej z dnia 31 maja 2016 roku programu
motywacyjnego dla cztonkéw Zarzadu Rainbow Tours Spétka Akcyjna oraz kluczowych menedzerdw lub innych osob o istotnym
znaczeniu dla Spétki na lata obrachunkowe 2016-2017, Rada Nadzorcza Spétki zawiesita stosowanie — na czas obowigzywania
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programu motywacyjnego dla cztonkéw Zarzadu Spétki stwierdzonego przyjetym na mocy powotanej uchwaty Nr 9/05/2016 Rady
Nadzorczej z dnia 31 maja 2016 roku — postanowien funkcjonujacej w Spotce polityki wynagradzania czionkéw organu
zarzadzajacego, w zakresie odnoszacym sie do zmiennych sktadnikéw wynagrodzenia cztonkow Zarzadu Spotki, ktére zalezg
od wynikéw finansowych Rainbow Tours S.A. lub wynikéw Grupy Kapitatowej Rainbow Tours S.A. (premia roczna).

Ad 2b)
Premia miesieczna o charakterze motywacyjnym.

Na podstawie decyzji realizowanej w formie stosownej uchwaty, Rada Nadzorcza moze postanowié¢ o przyznaniu cztonkowi
Zarzadu dodatkowego wynagrodzenia w formie premii miesiecznej ,Premia miesieczna” lub ,Premia”).

Wysoko$¢ oraz warunki i kryteria ustalania i wyptaty cztonkowi Zarzadu Premii miesigcznej ustalane sg przez Rade Nadzorcza,
na kazdy rok kalendarzowy, a to na mocy stosownej uchwaty Rady Nadzorczej, o ktérej mowa w ustepie poprzedzajacym,
podejmowanej nie pozniej niz do dnia 31 stycznia roku kalendarzowego, ktdrego dotyczy Premia miesieczna. Uchwata zawiera
w szczegblnoSci ustalenia wysoko$ci przyjetych na dany rok kalendarzowy miesigcznych kwot bazowej premii (,Kwota Bazowa”)
oraz rodzaju i wag celéw premiowych (,Cele”).

Premia miesieczna naliczana jest comiesigcznie w wysokosci iloczynu Kwoty Bazowej oraz procentowego wykonania Celéw
premiowych na zasadach opisanych ponizej, tzn.:

—  poziom wykonania Celow w danym okresie miesiecznym obliczany jest procentowo w odniesieniu do wartosci ustalonych
jako bazowe dla danego okresu i przemnazany jest przez wage danego Celu,

—  koncowy wynik sumy iloczyndw procentowego wykonania celéw i ich wag stanowi sumaryczne wykonanie Celu w danym
okresie miesigcznym.

Rada Nadzorcza ustala wysoko$¢ i parametry Celéw na dany rok kalendarzowy, przy czym dla kazdego z Celow ustalane sg z
podziatem na miesigce kalendarzowe w tym danym roku kalendarzowym cele premiowe o charakterze ,podstawowym” (,Cel
Podstawowy”) i ,ambitnym” (,Cel Ambitny”).

Cele dla danego roku kalendarzowego, dodatkowo ustalane i okre$lane sg — z wykorzystaniem proporcji jakie dla wartoSci
poszczegdlnych Celdw zostaty zrealizowane w roku poprzedzajacym — na osobne okresy miesieczne i rozktadane na kazdy z
miesiecy kalendarzowych, a to dla potrzeb prowadzenia miesiecznej kalkulacji stopnia wykonania Celdw, zwigzanej z
miesigcznymi okresami wypfaty Premii miesieczne;.

W uzasadnionych przypadkach, tj. np. zmiany sytuacji rynkowej o charakterze niespodziewanym lub nadzwyczajnym, Rada
Nadzorcza moze postanowi¢ o zmianie parametrdw i wartosci Celéw, a to po przeprowadzeniu z czlonkiem Zarzadu, ktérego
dotyczy¢ bedzie zmiana, ewentualnych uzgodnien i potwierdzen.

Kalkulacja stopnia wykonania Celu przeprowadzana jest wedtug nastepujacych zatozen:

1)  petne wykonanie Celu Podstawowego skutkuje naliczeniem wykonania w wysoko$ci 100% (sto procent), natomiast nizsze
wartosci wykonania Celu Podstawowego przeliczane sg proporcjonalnie do stopnia wykonania;

2) wykonanie Celu ponad warto$ci okreslone dla Celu Podstawowego skutkuje kalkulacjg stopnia wykonania Celu wedtug
zalozenia, iz wartosci mieszczace sie w granicach okre$lonych dla Celu Podstawowego i dla Celu Ambitnego stanowi
dodatkowe 100% (sto procent) wykonania Celu ponad wykonanie, o ktérym mowa w punkcie poprzedzajacym, a tym
samym nadwyzke procentowa stopnia wykonania Celu ponad Cel Podstawowy w cato$ci dolicza sie do 100% (stu procent)
wykonania Celu Podstawowego; zatozenie wskazane w zdaniu poprzedzajacym ma zastosowanie do catosci nadwyzki
stopnia wykonania Celu ponad Cel Podstawowy, a w zwigzku z tym, w szczegdlnym przypadku wykonania Celu ponad
wartosci przewidziane dla Celu Ambitnego moze stanowi¢ o kalkulacji stopnia wykonania Celu na poziomie
przekraczajacym prog 200% (dwustu procent);

3) w przypadku szczegolnym, dotyczacym Celu odnoszonego do wyniku finansowego Spétki, w sytuacji, gdy dla danego
okresu miesiecznego zatozono, np. z uwagi na sezonowos$¢, poziom realizacji tego Celu w warto$ci ujemnej [strata brutto
= zysk ujemny brutto], stopien realizacji Celu przeliczany jest analogicznie, wedtug zasad wskazanych w punktach
poprzedzajacych, przy zatozeniu, ze im mniejsza strata brutto Spotki, tym wyzszy poziom realizacji Celu.

Rozliczenie i wyptata Premii miesiecznej realizowana jest w okresach miesiecznych, kazdorazowo w terminie do 10-go dnia
drugiego miesigca nastepujacego bezposrednio po miesigcu, ktérego dotyczy rozliczenie.

W szczegélnym przypadku wykonania Celu ustalonego dla okresu miesiecznego ponad wartosci przewidziane dla Celu
Ambitnego i wynikajacej z tego faktu kalkulacji stopnia wykonania Celu ustalonego dla okresu miesiecznego na poziomie
przekraczajacym prog 200% (dwustu procent), wyptata na rzecz uprawnionego Cztonka Zarzadu kwoty Premii miesiecznej za
dany miesigc rozliczeniowy zostanie zrealizowana w wysoko$ci odpowiadajacej stopniowi wykonania Celu ustalonego dla okresu
miesiecznego na poziomie wynoszacym 200% (dwiescie procent).
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Informacja na temat wysoko$ci wynagrodzenia kazdego z czlonkdw Zarzadu Spétki w roku obrotowym 2017, w podziale na state
i zmienne sktadniki wynagrodzenia, przedstawiona zostata w punkcie 21 niniejszego sprawozdania.

Nie wystepuja szczegdlne zasady wyptaty na rzecz cztonkéw Zarzadu odpraw oraz innych ptatnosci z tytutu rozwigzania
stosunku pracy, zlecenia lub innego stosunku prawnego o podobnym charakterze. Do zasad wypfaty na rzecz czionkéw Zarzadu
odpraw oraz innych pfatno$ci z tytutu rozwigzania stosunku pracy, zlecenia lub innego stosunku prawnego o podobnym
charakterze, stosuje sie powszechnie obowigzujace przepisy prawa, a w szczegdlnosci wtasciwe przepisy prawa pracy.

Poszczegoinym cztonkom Zarzadu Spétki i jej kluczowym menadzerom przystugujg ptatnosci lub $wiadczenia uzupetniajace,
ktére sq czescig ogdlnej polityki dotyczacej catej Spétki lub wynikajg z powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa, a w
szczegblnosci dotyczy to $wiadczen z Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych, wynagrodzenia za czas niezdolnoci do
pracy oraz $wiadczen pienieznych z ubezpieczenia spotecznego w razie choroby lub macierzynstwa stwierdzonych przepisami
prawa powszechnie obowigzujacego, abonamentu medycznego, a takze narzedzi pracy stanowigcych lub mogacych stanowi¢
$wiadczenia o charakterze niepienigznym, udostepnianych cztonkom Zarzadu i umozliwiajacych prawidtowe i rzetelne
wykonywanie przez nich swoich funkgji, {j. m.in. sprzet komputerowy (stacjonarny i mobilny), telefony komérkowe, samochody
stuzbowe, itp.

23.3. Informacje na temat warunkow i wysokosci wynagrodzenia cztonkéw Rady Nadzorczej Spotki
dominujacej

Mocg postanowien uchwaty Nr 7 Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia Spétki z dnia 8 listopada 2016 roku ustalono
wysoko$¢ wynagrodzenia cztonkéw Rady Nadzorczej Spotki dominujace;.

Poczawszy od wynagrodzenia za miesiac listopad 2016 roku (wyptacanego w grudniu 2016 roku) osobom powotanym w skfad
Rady Nadzorczej Spétki przystuguje miesieczne wynagrodzenie z tytutu powotania do Rady Nadzorczej Spétki i petnienia przez
kazda z tych osdb funkcji w Radzie Nadzorczej Spotki, ustalone w nastepujacych wysoko$ciach:

1)  Przewodniczacy Rady Nadzorczej Spotki - wynagrodzenie miesieczne z tytutu powotania do Rady Nadzorczej Spotki
w wysokosci 3.000 (trzech tysiecy) ztotych brutto miesiecznie;

2)  Wiceprzewodniczacy lub Sekretarz Rady Nadzorczej Spétki (o ile osobom z grona czionkéw Rady Nadzorczej
powierzone zostang takie funkcje) oraz Cztonkowie Rady Nadzorczej Spotki (tj. cztonkowie nie petnigcy funkgji
Przewodniczacego lub Wiceprzewodniczacego lub Sekretarza Rady) - wynagrodzenie z tytutu powotania do Rady
Nadzorczej Spotki w wysokosci 2.000 (dwéch tysiecy) ztotych brutto miesigcznie, kazdy z tych cztonkéw Rady.

Wyptata czlonkom Rady Nadzorczej wynagrodzenia kazdorazowo dokonywana jest ze $rodkow Spdtki, w terminie do
dziesigtego dnia miesigca nastepujacego po miesiacu, za ktory nalezne jest wynagrodzenie.

Niezaleznie od powyzszego, czionkom Rady Nadzorczej przystuguje zwrot uzasadnionych kosztéw zwigzanych z udziatem
w pracach Rady Nadzorczej.

Cztonkowie Rady Nadzorczej delegowani do statego indywidualnego wykonywania nadzoru otrzymywaé bedg takze — w
przypadku wystapienia takiej sytuacji — osobne wynagrodzenie ze Srodkow Spotki, ktérego wysokos¢ ustala Rada Nadzorcza, a
ktére powinno zosta¢ ustalone w sposéb odpowiadajacy zakresowi prac wykonywanych przez cztonka Rady Nadzorczej
w zakresie statego indywidualnego nadzoru, lecz nie powinno ono stanowi¢ istotnej pozycji kosztéw dziatalno$ci Spétki ani
wpltywaé w powazny sposob na jej wynik finansowy i pozostawa¢ w rozsadnej relacji do wynagrodzenia cztonkow Zarzadu Spétki.

Mocg postanowieri powotanej wyzej uchwaty Nr 7 Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia Spétki z dnia 8 listopada 2016 roku
uchylono dotychczas obowigzujaca i ustalajacg wynagrodzenie cztionkéw Rady Nadzorczej, uchwate Nr 22 Zwyczajnego
Walnego Zgromadzenia Spétki z dnia 11 czerwca 2012 roku, na mocy ktdrej czlonkom Rady Nadzorczej przystugiwato, w okresie
do dnia 31 pazdziernika 2016 roku, wynagrodzenie w wysokosci: (1) Przewodniczacy Rady Nadzorczej Spotki - wynagrodzenie
miesieczne z tytutu powotania do Rady Nadzorczej Spotki w wysokosci 1.500 (jeden tysiac pieéset) ztotych brutto miesiecznie,
(2) pozostali cztonkowie Rady Nadzorczej - wynagrodzenie z tytutu powotania do Rady Nadzorczej Spotki w wysokosci 1.000
(jeden tysigc) ztotych brutto miesiecznie, kazdy z tych cztonkéw Rady.

Czlonkom Rady Nadzorczej nie przystuguje wynagrodzenie o charakterze zmiennym ani wynagrodzenie uzaleznione od
wynikéw Spotki. Wprowadzony w Spotce program motywacyjny nie obejmuje swym zakresem cztonkdw Rady Nadzorcze;.

W Spdice nie przyjeto odrebnego dokumentu okreslajacego polityke wynagrodzen dla czlonkéw Rady Nadzorczej oraz
kluczowych menedzeréw. Wynagrodzenia cztonkéw Rady Nadzorczej ustalane sg — zgodnie z postanowieniami § 27 ust. 2 |it.
g) Statutu Spétki — przez Walne Zgromadzenie.
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23.4. Istotne zmiany w polityce wynagrodzen w ostatnim roku obrotowym
W roku obrotowym 2017 nie wystapily istotne zmiany w polityce wynagrodzen obowigzujacej w Spoétce dominujace;.

Wprowadzenie w 2016 roku programu motywacyjnego dla cztonkéw Zarzadu Rainbow Tours Spétka Akcyjna oraz kluczowych
menedzerow lub innych 0sdb o istotnym znaczeniu dla Spoki

W maju 2016 roku, na mocy uchwaty Rady Nadzorczej Spétki Nr 9/05/2016 z dnia 31 maja 2016 roku, zwazywszy, ze praca
Zarzadu Spotki w dalszym okresie dziatalnosci Spotki ma i bedzie miata istotny wptyw na warto$¢ Spotki i jej akcji posiadanych
przez akcjonariuszy Spotki, dziatajac w interesie Spdtki, w celu wynagrodzenia, dalszej motywacji oraz gtebszego zwigzania ze
Spotkg cztonkdw Zarzadu Spétki, Rada Nadzorcza postanowita wprowadzi¢ w Spétce Program Motywacyjny polegajacy na
przyznaniu Uprawnionym warunkowego prawa do otrzymania w przyszto$ci rozliczenia pienigznego (,Prawo”) i w zwigzku z tym
przyjeta stosowny ,Regulamin programu motywacyjnego dla cztonkéw Zarzadu Rainbow Tours Spétka Akcyjna oraz kluczowych
menedzerdw lub innych 0séb o istotnym znaczeniu dla Spétki na lata obrachunkowe 2016-2017".

Prawo do uczestniczenia w Programie Motywacyjnym jest dobrowolne i przystugiwato wszystkim cztonkom Zarzadu Spétki,
ktdrzy w dniu wejscia w zycie Programu Motywacyjnego byli powotani do Zarzadu Spétki. Prawo do uczestniczenia w Programie
Motywacyjnym przystugiwato rowniez kluczowym menedzerom i innym osobom o istotnym znaczeniu dla Spotki, jednakze w
zakreslonym terminie (30 dni od dnia wejcia w zycie w/iw uchwaty Rady Nadzorczej Spotki Nr 9/05/2016) Zarzad Spétki nie
przedstawit Radzie Nadzorczej listy kluczowych menedzerdw i innych osdb o istotnym znaczeniu dla Spétki, objetych Programem
Motywacyjnym, a tym samym Programem Motywacyjnym objeci zostali wylacznie czlonkowie Zarzadu Spotki w osobach:
Grzegorz Baszczynski — Prezes Zarzadu, Tomasz Czapla — Wiceprezes Zarzadu oraz Remigiusz Talarek — Wiceprezes Zarzadu
Spotki (,Uczestnik” lub ,Uczestnicy”).

W ramach Programu Motywacyjnego Uczestnicy nabyli od Spétki warunkowe prawo, stanowigce inny instrument pochodny,
ktorego instrumentem bazowym jest wskaznik finansowy (w postaci Zysku netto Spétki zawarty w zatwierdzonym sprawozdaniu
finansowym Spotki za dany rok obrotowy) i ktére jest wykonywane przez rozliczenie pieniezne (,Prawo”).

Okres trwania Programu Motywacyjnego ustalono si¢ na 2 lata poczawszy od 1 stycznia 2016 r. do 31 grudnia 2017 r., przy
czym okres trwania zostanie podzielony na dwie edycje, ktore bedg oceniane i rozpatrywane niezaleznie:

—  Okres Edyciji nr 1, pokrywajacy sie z rokiem obrotowym Spétki 2016, tj. od dnia 1 stycznia 2016 r. do dnia 31 grudnia 2016
roku,

—  Okres Edygji nr II, pokrywajacy sie z rokiem obrotowym Sp6tki 2017, 1j. od dnia 1 stycznia 2017 roku do dnia 31 grudnia
2017 roku.

Celem przyznania i realizacji Prawa, w dniu 14 lipca 2016 roku Spétka (dziatajaca przez upowaznionego przedstawiciela Rady
Nadzorczej) zawarta ze wskazanymi Uczestnikami, stosowne umowy w sprawie przyznania pochodnych instrumentow
finansowych (,Umowa”).

W okresie trwania danej edycji Programu Motywacyjnego, Prawo nie moze zosta¢ zbyte albo przeniesione przez Uczestnika na
rzecz osob trzecich w jakiejkolwiek formie.

Realizacja Prawa do uzyskania w przysziosci rozliczenia pienigznego nastepuje jezeli zatozone przez Spotke wskazniki
finansowe, za okres danej Edycji nr | lub Edycji nr Il, odnoszace si¢ do: (i) zysku netto Spétki zawartego w zatwierdzonym
sprawozdaniu finansowym Spotki, (ii) liczby klientdw Spétki, rozumianej jako liczba klientow uczestniczacych w imprezach
turystycznych, publikowana w Skonsolidowanym Raporcie Grupy Kapitatowej za 4 kwartaty roku obrotowego, (iii) przychody
netto Spotki ze sprzedazy produktow, towardw i materiatow zawarte w zatwierdzonym Sprawozdaniu Finansowym Spétki za rok
obrotowy, osiagng zatozony poziom.

Realizacja Prawa nastepuje jedynie w przypadku tacznego osiggniecia przez Spétke wskaznikédw finansowych na zatozonych
poziomach za okres danej Edycji Programu Motywacyjnego. W razie nieosiggniecia ktoregokolwiek ze wskaznikéw Prawo
wygasa. Realizacja Prawa polega na wyplacie przez Spétke kwoty rozliczenia pienieznego dla danego Uczestnika. Szczegotowy
sposéb wyliczenia kwoty rozliczenia pienieznego ustalony zostat indywidualnie w Umowie zawieranej pomiedzy Spdtka
(reprezentowana przez Rade Nadzorcza), a Uczestnikiem. W przypadku osiggniecia zatozonych wskaznikow, Uczestnik
wystepuje do Spotki z wezwaniem do realizacji Prawa, nie wczesniej niz w terminie 7 dni od dnia zatwierdzenia przez Walne
Zgromadzenie Sprawozdania Finansowego Spotki za rok obrotowy pokrywajacy sie z okresem danej edycji. Wyptata kwoty
rozliczenia pienieznego nastepuje nie pdzniej niz w ciggu 60 dni od dnia wezwania Spétki do realizacji Prawa.

W przypadku ustania sprawowania przez Uczestnika funkcji cztonka Zarzadu w okresie Edycji Programu Motywacyjnego, z
wyltgczeniem przyczyn lezacych po stronie cztonka Zarzadu, w przypadku realizacji Prawa rozliczenie pienigzne zostanie
naliczone i wyptacone proporcjonalnie do diugosci okresu sprawowania funkcji czionka Zarzadu. W przypadku ustania
sprawowania funkcji czlonka Zarzadu lub mozliwo$ci sprawowania funkcji cztonka Zarzadu z przyczyn lezacych po stronie
Czlonka Zarzadu, rozliczenie pieniezne nie nastapi i Prawo wygasa.
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W zwigzku z przyjeciem, na mocy postanowien uchwaty Nr 9/05/2016 Rady Nadzorczej z dnia 31 maja 2016 roku programu
motywacyjnego dla cztonkéw Zarzadu Rainbow Tours Spétka Akcyjna oraz kluczowych menedzerdw lub innych oséb o istotnym
znaczeniu dla Spétki na lata obrachunkowe 2016-2017, Rada Nadzorcza Spétki zawiesita stosowanie — na czas obowigzywania
programu motywacyjnego dla cztonkéw Zarzadu Spétki stwierdzonego przyjetym na mocy powotanej uchwaty Nr 9/05/2016 Rady
Nadzorczej z dnia 31 maja 2016 roku — postanowien funkcjonujacej w Spotce polityki wynagradzania czionkéw organu
zarzadzajacego, w zakresie odnoszacym sie do zmiennych sktadnikéw wynagrodzenia czionkéw Zarzadu Spétki, ktdre zalezg
od wynikdw finansowych Rainbow Tours S.A. lub wynikéw Grupy Kapitatowej Rainbow Tours S.A. (premia roczna), a tym samym
potwierdzita, iz cztonkom Zarzadu Spétki biorgcym udziat w Programie Motywacyjnym na lata obrachunkowe 2016-2017,
realizowanym w oparciu o ,Regulamin programu motywacyjnego dla cztonkéw Zarzadu Rainbow Tours Spétka Akcyjna oraz
kluczowych menedzeréw lub innych oséb o istotnym znaczeniu dla Spétki na lata obrachunkowe 2016-2017” nie przystuguije i
nie zostanie przyznana Premia, o ktérej mowa w funkcjonujacej w Spotce ,Polityce wynagradzania czionkéw organu
zarzadzajacego Rainbow Tours Spotki Akcyjnej”, odnoszaca sig do skonsolidowanych wynikéw finansowych Grupy Kapitatowe;
Rainbow Tours S.A. za lata obrotowe 2016 i 2017 (zysku netto Grupy Kapitatowej Spotki, wynikajacy ze zbadanego przez
uprawnionego biegtego rewidenta, skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Spotki za rok obrotowy
2016 i za rok obrotowy 2017).

Majac na uwadze che¢ zapewnienia kontynuowania przez Spdtke realizowanych planéw rozwojowych Spotki i jej Grupy
Kapitatowej oraz zwigkszenie potencjatu wzrostu gospodarczego i wynikowego Spétki pozwalajacego na zwigkszenie wartosci
Spotki i Grupy Kapitatowej Spétki, a to w najlepiej pojetym interesie Spotki oraz akcjonariuszy Rainbow Tours S.A., czlonkowie
Zarzadu Spotki, uprawnieni Uczestnicy Programu Motywacyjnego, tj. Grzegorz Baszczyniski — Prezes Zarzadu, Tomasz Czapla
- Wiceprezes Zarzadu oraz Remigiusz Talarek — Wiceprezes Zarzadu Spéki, dziatajac przy uwzglednieniu wiasciwych
postanowient Regulaminu, statuujacych ,dobrowolny” charakter Prawa do uczestnictwa w Programie Motywacyjnym, podijeli
dobrowolne i nieodwotalne decyzje i zlozyli (dla kazdej z dwoch Edycji Programu Motywacyjnego) o$wiadczenia:

— dla Edycji nr | Programu Motywacyjnego (o$wiadczenia ztozone w 2017 roku): o zrzeczeniu sie w catosci Prawa do
realizacji, za okres Edycji nr | Programu Motywacyjnego, warunkowego prawa, stanowigcego inny instrument pochodny,
ktérego instrumentem bazowym jest wskaznik finansowy w postaci zysku netto, na zasadach przewidzianych przez
postanowienia Regulaminu i Umowy, a w konsekwenciji Prawa do otrzymania od Spétki za okres Edycji nr | Programu
Motywacyjnego rozliczenia pienieznego w ustalonej wysokosci odnoszacej sie do zysku netto Spétki zawartego w
sprawozdaniu finansowym Spotki za rok obrotowy pokrywajacy sie z okresem Edyciji nr | Programu Motywacyjnego, tj. za
rok obrotowy 2016 (wynoszacej tacznie dla uprawnionych Uczestnikéw Programu Motywacyjnego 12% zysku netto);

— dla Edycji nr Il Programu Motywacyjnego (o$wiadczenia ztozone w 2018 roku): o zrzeczeniu sig w catosci Prawa do
realizacji, za okres Edycji nr [l Programu Motywacyjnego, warunkowego prawa, stanowigcego inny instrument pochodny,
ktérego instrumentem bazowym jest wskaznik finansowy w postaci zysku netto, na zasadach przewidzianych przez
postanowienia Regulaminu i Umowy, a w konsekwencji Prawa do otrzymania od Spétki za okres Edycji nr 1l Programu
Motywacyjnego rozliczenia pienieznego w ustalonej wysokosci odnoszacej sie do zysku netto Spétki zawartego w
sprawozdaniu finansowym Spotki za rok obrotowy pokrywajacy sie z okresem Edycji nr |l Programu Motywacyjnego, tj. za
rok obrotowy 2017 (wynoszacej tacznie dla uprawnionych Uczestnikéw Programu Motywacyjnego 12% zysku netto).

23.5. Ocena funkcjonowania polityki wynagrodzeni

W ocenie Zarzadu Spdtki, funkcjonujaca w Spotce polityka wynagrodzen zapewnia stabilno$¢ funkcjonowania przedsigbiorstwa
Spotki oraz dtugoterminowy wzrost wartosci dla akcjonariuszy Spotki, co zabezpieczone jest w szczegoinosci poprzez
nastepujace cechy polityki wynagrodzen:

o  motywowanie pracownikdéw Spétki oraz 0séb o kluczowym znaczeniu dla jej dziatalnoSci, a w tym cztonkdw organdw Sptki
oraz kluczowych menadzeréw, do dziatar zbieznych z interesem Spétki,

e  powigzanie wysoko$ci wyptacanych wynagrodzen z sytuacja Spotki,

e  zapewnienie wystarczajacego poziomu kontroli nad poziomami wynagrodzen statych i zmiennych, a takze Swiadczen
pozaptacowych.

Spotka prowadzi polityke wynagradzania czionkéw Zarzadu Spotki okreslong wiasciwymi regulacjami wewnetrznymi
zweryfikowanymi pod wzgledem spojnosci i przejrzystosci (Rada Nadzorcza wprowadzita nowg, regulacje okre$lajaca zasady
wynagradzania cztonkéw Zarzadu Spétki w postaci ,Polityki wynagradzania cztonkéw organu zarzadzajacego Rainbow Tours
Spotki Akcyjnej”, ktora zostata przyjeta mocq postanowieh uchwaty Rady Nadzorczej Spétki Nr 04/12/2016 z dnia 20 grudnia
2016 roku, a ponadto sprawuje biezacy nadzor nad ich przestrzeganiem oraz wyznacza kryteria i warunki uzasadniajace
uzyskanie wynagrodzenia zmiennego). Wynagrodzenie zmienne czionkdw Zarzadu Spdtki uzaleznione jest od realizacji
okreslonych celéw powigzanych z wynikami Spotki. Polityka wynagradzania cztonkow Zarzadu zostata skonstruowana w sposab,
majacy na celu:

— wspieranie realizacji przez czlonkdw Zarzadu strategii prowadzenia dziatalno$ci przez Spétke,
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— zapewnienie ustalenia poziomu wynagrodzenia czlonkow Zarzadu na poziomie wystarczajgcym dla pozyskania,
utrzymania i motywacji osob o kompetencjach niezbednych dla wtasciwego kierowania Spotka, a takze

— stosowanie i wypetnianie przez Spétke, w mozliwie najszerszym zakresie, zasad fadu korporacyjnego przewidzianych
dokumentem ,Dobre Praktyki Spotek Notowanych na GPW 2016” lub kazdym, ktéry go zastapi oraz Zaleceniem Komisji
(UE) z dnia 14.12.2004 r. w sprawie wspierania odpowiedniego systemu wynagrodzen dyrektoréw spdtek notowanych na
gietdzie (2004/913/WE) wraz z Zaleceniem Komisji (UE) z dnia 30.04.2009 r. uzupetniajgcym zalecenia 2004/913/WE i
2005/162/WE w sprawie systemu wynagrodzen dyrektoréw spdtek notowanych na rynku regulowanym (2009/385/WE).

Czlonkowie Rady Nadzorczej Spotki otrzymujg wynagrodzenie adekwatne do petnionej funkciji, a takze adekwatne do skali

dziatalnosci Spotki.

Wysokos¢ wynagrodzen zmiennych pracownikéw zalezna jest od poziomu realizacji wyznaczonych celdéw oraz strategii dziatania
Spotki. Wynagrodzenie pracownikéw ksztattowane jest w odniesieniu do zakresu zadan oraz poziomu odpowiedzialnosci
adekwatnego do zajmowanego stanowiska.

24,  Warto$¢ wynagrodzen, nagrod i korzy$ci Zarzadu i Rady Nadzorczej Spétki dominujacej

Tabela. Wynagrodzenia brutto cztonkéw Zarzadu nalezne i wyptacone w 2017 roku [w PLN]

Wynagrodzenie state

Wynagrodzenie state
Z tytutu petnienia funkcji

Wynagrodzenie zmienne

Tytut wyptaty Z tytutu umowy o prace N (premie — nagrody) Razem
w Rainbow Tours S.A. parzadiRalbon w Rainbow Tours S.A.
Tours S.A.
Osoba Nalezne  Wyptacone  Nalezne  Wyplacone  Nalezne = Wyplacone  Nalezne = Wyptacone
Grzegorz Baszczynski 174 432 174 432 300000 300 000 0 0 474 432 474 432
Tomasz Czapla 149772 149772 273000 273000 0 0 422772 422772
Remigiusz Talarek 149772 149772 273000 273000 0 0 422772 422772
Piotr Burwicz 244 800 244 800 0 0 599 785 589 334 844 585 834 134
Razem 718776 718776 846 000 846 000 599 785 589334 2164561 2154110
Tabela. Wynagrodzenia brutto cztonkéw Zarzadu nalezne i wyptacone w 2016 roku [w PLN]
Wynagrodzenie state Wynagrodz_en_le G52 .. Wynagrodzenie zmienne
Z tytutu petnienia funkcji 8
Tytut wyptaty Z tytulu umowy o prace o el (premie — nagrody) Razem
. w Zarzadzie Rainbow .
w Rainbow Tours S.A. w Rainbow Tours S.A.
Tours S.A.
Osoba Nalezne  Wyplacone  Nalezne = Wyptacone  Nalezne ~ Wyplacone  Nalezne  Wyptacone
Grzegorz Baszczynski 174 432 174 432 300 000 300000 1451467 1451467 1925899 1925899
Tomasz Czapla 149772 149772 273 000 273000 1318586 1318586 1741358 1741358
Remigiusz Talarek 149 772 149 772 273 000 273000 1318586 1318586 1741358 1741358
Razem 473 976 473 976 846 000 846000 4088639 4088639 5408615 5408615
Tabela. Wynagrodzenia brutto cztonkéw Rady Nadzorczej nalezne i wyptacone w 2017 roku [w PLN]
Wynagrodzenie state Wynagrodzenie state
Tytut wyptaty z tytutu petnienia funkcji w Radzie z tytutu umowy o prace w Razem
Nadzorczej Rainbow Tours S.A. Rainbow Tours S.A.
Osoba Nalezne Wyptacone Nalezne Wyptacone Nalezne Wyptacone
Grzegorz Kubica 24000 24000 0 0 24000 24000
Pawet Niewiadomski 24000 24000 0 0 24000 24000
Pawet Pietras 24000 24000 0 0 24000 24000
Joanna Stepien-Andrzejewska 24000 24000 0 0 24000 24000
Pawet Walczak * 36 000 36 000 72000 72 000 108 000 108 000
Razem 132 000 132 000 72000 72 000 204000 204000
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Tabela. Wynagrodzenia brutto cztonkéw Rady Nadzorczej nalezne i wyptacone w 2016 r. [w PLN]

Wynagrodzenie state Wynagrodzenie state
Tytut wyptaty z tytutu petnienia funkcji w Radzie z tytutu umowy o prace w Razem
Nadzorczej Rainbow Tours S.A. Rainbow Tours S.A.
Osoba Nalezne Wyptacone Nalezne Wyptacone Nalezne Wyptacone

Grzegorz Kubica 14000 13000 0 0 14 000 13000
Pawet Niewiadomski 14000 13000 0 0 14000 13000
Pawet Pietras 14 000 13000 0 0 14 000 13000
Joanna Stepien-Andrzejewska 14 000 13 000 0 0 14 000 13000
Pawet Walczak * 21000 19500 12 000 6000 33000 25500
Razem 77000 71500 12000 6000 89000 77 500

*) Pan Pawet Walczak, niezaleznie od pefnienia funkcji w Radzie Nadzorczej, posiada od dnia 01.11.2016 r. status pracownika Spétki nizszego szczebla (tj. nie
nalezacego do kadry kierowniczej wysokiego szczebla) na stanowisku Konsultanta ds. Relacji Inwestorskich, odpowiedzialnego za konsultacje, wspdfprace i
wsparcie dziatow relacji inwestorskich, finansowego i ksiegowego. Zgodnie ze ztozonym o$wiadczeniem z dnia 02.11.2016 r. Pan Pawet Walczak posiada w
Radzie Nadzorczej status ,cztonka zaleznego” z uwagi na niespetnianie kryteribw niezalezno$ci cztonka Rady Nadzorczej przewidzianych przez pkt 11.Z.4
obowigzujgcego na GPW dokumentu ,Dobre Praktyki Spotek Notowanych na GPW 2016”, a takze przez postanowienia § 24 Statutu Spofki.

25.  Okreslenie lacznej liczby i wartosci akcji Spoétki dominujacej bedacych w posiadaniu oséb
zarzadzajacych i nadzorujacych

W ponizszej tabeli znajduje sie zestawienie akcji Rainbow Tours S.A. bedacych w bezpo$rednim i posrednim posiadaniu oséb
zarzadzajacych i nadzorujacych na dzieh 31.12.2017 r.

Liczba aloséw Udziat w Udziat w
Akci . Liczba Akcji na 3\’2 kapitale gtosach na
clonariisz [szt] zaktadowym wz
[szt.] %] %]
Grzegorz Baszczynski Bezposrednio 237.000 237.000 1,63 1,12
Posrednio, przez podmiot zalezny: 1.855.000 3.710.000 12,75 17,47
Flyoo Sp. z0.0.
Razem 2.092.000 3.947.000 14,38 18,59
Remigiusz Talarek Bezposrednio 190.500 190.500 1,31 0,90
Posrednio, przez podmiot zalezny: 1.645.000 3.290.000 11,30 15,50
Elephant Capital Sp. z 0.0.
Razem 1.835.500 3.480.500 12,61 16,39
Tomasz Czapla Bezposrednio 180.000 180.000 1,24 0,85
Posrednio, przez podmiot zalezny: 1.610.000 3.220.000 11,06 1517
TCZ Holding Sp. z 0.0.
Razem 1.790.000 3.400.000 12,30 16,01

odpowiednio: taczna liczba akc;ji i taczna liczba glosow na WZ Spotki 14.552.000 21.232.000

Pan Grzegorz Baszczynski, petnigcy funkcje Prezesa Zarzadu Spotki, posiada bezposrednio 237.000 akcji Spétki, z ktérych
przystuguje 237.000 gtoséw na Walnym Zgromadzeniu, co stanowi odpowiednio: 1,63% udziatu w kapitale zaktadowym Spotki
oraz 1,12% udziatu w liczbie gtosow na Walnym Zgromadzeniu Spotki. Ponadto, Pan Grzegorz Baszczynski posiada posrednio,
przez podmiot zalezny w rozumieniu art. 4 pkt 15 w zw. z pkt 14 ustawy z dnia 29.07.2005 r. o ofercie publicznej, 1j. przez Flyoo
Sp. z 0.0. z siedzibg w todzi (Pan Grzegorz Baszczynhski posiada w Flyoo Sp. z 0.0. 99,97% w kapitale i w gtosach na
Zgromadzeniu WspoInikéw) 1.855.000 akcji Spdtki, z ktorych przystuguje 3.710.000 gtoséw na Walnym Zgromadzeniu, co
stanowi odpowiednio: 12,75% udzialu w kapitale zaktadowym Spétki oraz 17,47% udziat w liczbie gtosow na Walnym
Zgromadzeniu Spétki. Lacznie, Pan Grzegorz Baszczynski posiada bezposrednio i posrednio przez podmiot zalezny 2.092.000
sztuk Akcji Spdtki, z ktorych przystuguje 3.947.000 gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Spotki, ktére stanowig odpowiednio:
14,38% w kapitale zaktadowym i 18,59% w gtosach na Walnym Zgromadzeniu Spotki.
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Pan Remigiusz Talarek, petnigcy funkcje Wiceprezesa Zarzadu Spoétki, posiada bezposrednio 190.500 akcji Spotki, z ktérych
przystuguje 190.500 gtoséw na Walnym Zgromadzeniu, co stanowi odpowiednio: 1,31% udziatu w kapitale zaktadowym Spotki
oraz 0,90% udziatu w liczbie gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Spotki. Ponadto, Pan Remigiusz Talarek posiada posrednio,
przez podmiot zalezny w rozumieniu art. 4 pkt 15 w zw. z pkt 14 ustawy z dnia 29.07.2005 r. o ofercie publicznej, tj. przez
Elephant Capital Sp. z 0.0. z siedzibg w Lodzi (Pan Remigiusz Talarek posiada w Elephant Capital Sp. z 0.0. 99,97% w kapitale
i w gtosach na Zgromadzeniu Wspoinikow) 1.645.000 akcji Spétki, z ktoérych przystuguje 3.290.000 gtoséw na Walnym
Zgromadzeniu Emitenta, co stanowi odpowiednio: 11,30% udziatu w kapitale zaktadowym Spétki oraz 15,50% udziatu w liczbie
gloséw na Walnym Zgromadzeniu Spétki. Lacznie, Pan Remigiusz Talarek posiada bezposrednio i posrednio przez podmiot
zalezny 1.835.500 sztuk akcji Spotki, z ktdrych przystuguje 3.480.500 gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Spétki, ktore stanowig
odpowiednio: 12,61% w kapitale zaktadowym i 16,39% w gtosach na Walnym Zgromadzeniu Spotki.

Pan Tomasz Czapla, petnigcy funkcje Wiceprezesa Zarzadu Spétki, posiada bezposrednio 180.000 akcji Spotki, z ktérych
przystuguje 180.000 gtoséw na Walnym Zgromadzeniu, co stanowi odpowiednio: 1,24% udziatu w kapitale zaktadowym Spotki
oraz 0,85% udziatu w liczbie gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Spétki. Ponadto, Pan Tomasz Czapla posiada po$rednio, przez
podmiot zalezny w rozumieniu art. 4 pkt 15 w zw. z pkt 14 ustawy z dnia 29.07.2005 r. o ofercie publicznej, j. przez TCZ Holding
Sp. z 0.0. z siedzibgq w todzi (Pan Tomasz Czapla posiada w TCZ Holding Sp. z 0.0. 99,97% w kapitale i w gtosach na
Zgromadzeniu Wspolnikéw) 1.610.000 akcji Spétki, z ktorych przystuguje 3.220.000 gloséw na Walnym Zgromadzeniu, co
stanowi odpowiednio: 11,06% udzialu w kapitale zakladowym Spétki oraz 15,17% udzialu w liczbie gtosow na Walnym
Zgromadzeniu Spétki. Lacznie, Pan Tomasz Czapla posiada bezposrednio i po$rednio przez podmiot zalezny 1.790.000 sztuk
Akcji Spotki, z ktorych przystuguje 3.400.000 gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Spotki, ktdre stanowig odpowiednio: 12,30% w
kapitale zaktadowym i 16,01% w glosach na Walnym Zgromadzeniu Spotki.

W strukturze kapitatu Spétki znajdujg sie akcje imienne uprzywilejowane co do gtosu, w ten sposadb, ze na jedna akcje przypadajq
dwa glosy na walnym zgromadzeniu. Sg to akcje serii A i C1, bedace w posrednim — przez spotki zalezne — posiadaniu m.in.
0s0b zarzadzajacych Emitenta (Grzegorz Baszczyniski — Prezes Zarzadu Emitenta, Remigiusz Talarek — Wiceprezes Zarzadu
Emitenta oraz Tomasz Czapla — Wiceprezes Zarzadu Emitenta) w nastepujacym podziale wedtug ponizszej tabeli:

Razem akcje

Akcjonariusz Liczba akcji serii A [szt.] Liczba akcji serii C1 [szt.] uprzywilejowane [szt]

Flyoo Sp. z 0.0. (podmiot zalezny od Grzegorza

1.325.000 530.000 1.855.000
Baszczyniskiego — Prezesa Zarzadu Spotki)
Elephant Capital Sp. z 0.0. (podmiot zalezny od 1175.000 470.000 1.645.000
Remigiusza Talarka — Wiceprezesa Zarzadu Spotki)
TCZ Holding Sp. z 0.0. (podmiot zalezny od 1.150.000 460.000 1.610.000

Tomasza Czapli — Wiceprezesa Zarzadu Spotki)

26. Informacje o umowach mogacych w przysztosci spowodowacé zmiany w strukturze kapitatu akcyjnego
Nie wystepujg umowy mogace w przysztosci spowodowac zmiany w strukturze kapitatu zaktadowego Spotki dominujacej.

Informacje historyczne zwiazane z realizowanym w Spdétce programem skupu akcji wiasnych, w oparciu o udzielone Zarzadowi
Spotki upowaznienie do nabywania akcji wtasnych, obowigzujgce w okresie od dnia 30 czerwca 2011 roku do dnia 31 maja 2016
roku:

W oparciu o postanowienia Uchwaly nr 22 Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Spétki z dnia 29 czerwca 2011 roku w sprawie

upowaznienia Zarzadu Spdtki do nabywania akcji wtasnych Spétki w celu ich umorzenia lub dalszej odsprzedazy, zwanej dale;

,Uchwatg Nr 22" (tre$C uchwat podjetych przez Zwyczajne Walne Zgromadzenie Spétki w dniu 29 czerwca 2011 roku zostata

przekazana do publicznej wiadomosci w drodze raportu biezgcego nr 30/2011 z dnia 30 czerwca 2011 roku), Walne

Zgromadzenie Spotki, dziatajac na podstawie art. 362 § 1 pkt 5) i 8) i § 2 KSH upowaznito Zarzad Spétki do nabywania akc;i

wiasnych Spotki, tj.:

1) akcji zwyklych na okaziciela bedacych przedmiotem obrotu na rynku réwnolegtym Gietdy Papierow Wartosciowych w
Warszawie (,GPW”), tj. na rynku oficjalnych notowan,

2) akcji imiennych uprzywilejowanych — w przypadku zgtoszenia zamiaru zbycia akcji imiennych uprzywilejowanych przez
akcjonariusza, przy zastrzezeniu postanowien § 11 Statutu Spotki.

Upowaznienie Zarzadu do nabywania akcji wtasnych w trybie art. 362 § 1 pkt 8) Kodeksu spotek handlowych obejmowato okres

od dnia nastepujacego po dniu podjecia Uchwaty Nr 22, tj. od dnia 30 czerwca 2011 roku i obowigzywato do dnia 31 maja 2016
roku.
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Program skupu akcji wiasnych realizowany byt od dnia 1 wrze$nia 2011 roku na warunkach opisanych w Raporcie biezacym
Spotki Nr 38/2011 z dnia 1 wrze$nia 2011 roku. Pozostate warunki skupu okreslone zostaty w przywotanej wyzej Uchwale Nr 22
Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia z dnia 29 czerwca 2011 roku, co zostato szczeg6towo opisane w punkcie 4.8. niniejszego
sprawozdania.

Informacja o dziataniach zrealizowanych w ramach programu skupu akcji wiasnych i w odniesieniu do akcji wtasnych w latach
obrotowych 2016 i 2017

Rok 2016

Moca postanowient uchwaty Nr 24 Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Spétki z dnia 21 czerwca 2016 roku (tre$¢ uchwat
podjetych na Walnym Zgromadzeniu Spotka przekazata do publicznej wiadomos$ci w drodze stosownego raportu biezacego Nr
28/2016 z dnia 22 czerwca 2016 roku, skorygowanego raportem biezacym z dnia 23 czerwca 2016 roku), Walne Zgromadzenie,
dziatajac na wniosek Zarzadu Spétki przedstawiony akcjonariuszom na Zwyczajnym Walnym Zgromadzeniu Spétki w dniu 21
czerwca 2016 roku, postanowito dokonaC zamiany — stanowigcych akcje wiasne Spdtki, nabyte przez Spotke w procesie
nabywania akcji wiasnych na podstawie i w oparciu o postanowienia Uchwaty nr 22 Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Spétki
z dnia 29 czerwca 2011 roku w sprawie upowaznienia Zarzadu Spétki do nabywania akcji wiasnych Spétki w celu ich umorzenia
lub dalszej odsprzedazy — 120.000 sztuk akcji imiennych uprzywilejowanych serii C1 Spotki o wartosci nominalnej 0,10 zt (kazda
akcja, oznaczonych numerami od C1460001 do C1500000 oraz numerami od C1700001 do C1780000, z facznej liczby Akcji
serii C1 wynoszacej 1.800.000 sztuk akcji, na akcje zwykte na okaziciela. Wskutek dokonanej zamiany akcje objete
przedmiotowg zamiana, tj. akcje w tacznej liczbie 120.000 sztuk, oznaczone dotychczas jako Akcje serii C1 o numerach od
C1460001 do C1500000 oraz od C1700001 do C1780000, utracitly przyznane im uprzywilejowanie co do prawa gtosu
(uprzywilejowanie w zakresie przyznania jednej akcji dwoch gloséw na Walnym Zgromadzeniu Spétki), a tym samym
uprzywilejowanie to — zgodnie z dyspozycjg zawartg w tresci art. 352 zdanie drugie Kodeksu spotek handlowych — wygasto.
Jednocze$nie, na mocy postanowien wskazanej uchwaty Nr 24 ZWZ Spétki z dnia 21 czerwca 2016 roku zmieniono oznaczenie
1.800.000 sztuk akcji imiennych uprzywilejowanych serii C1 Spétki, 0 warto$ci nominalnej 0,10 zt kazda akcja, w ten sposéb, ze
dotychczas istniejace akcje imienne uprzywilejowane serii C1 o numerach od C1460001 do C1500000 oraz od C1700001 do
C1780000 zostaty oznaczone odpowiednio, jako: (1) akcje imienne uprzywilejowane serii C1 o warto$ci nominalnej 0,10 zt kazda
akcja, w facznej liczbie 1.680.000 sztuk, o numerach od C00000001 do C-460000 oraz od C1780001 do C2000000 i (2) akcje
zwykte na okaziciela serii C4 o wartosci nominalnej 0,10 zt kazda akcja, w facznej liczbie 120.000 sztuk. Rejestracja w rejestrze
przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przedmiotowych zmian zostata dokonana w dniu 12 wrze$nia 2016 roku na
mocy stosownego postanowienia Sadu Rejonowego dla t.odzi-Sroédmieécia w Lodzi, XX Wydziat Gospodarczy KRS.

Na dzien 31 grudnia 2016 roku Spdtka posiadata 120.000 akcji wiasnych, bedacych akcjami zwyktymi na okaziciela,
oznaczonych jako Akcje serii C4, co stanowito 0,83% ogoinej liczby akcji Spétki, uprawniajacych do 120.000 gtoséw na Walnym
Zgromadzeniu Spétki, co stanowi 0,57% ogdlnej liczby gloséw na Walnym Zgromadzeniu Spétki. Srednia, jednostkowa cena
zakupu przedmiotowych 120.000 akcji wiasnych wyniosta 3,50 zt za jedng akcje. Z uwagi na przepis art. 364 § 2 Kodeksu spétek
handlowych, Spétka nie wykonuje praw udziatowych z wtasnych akcji, z wyjatkiem uprawnien do ich zbycia lub wykonywania
czynnosci, ktére zmierzajg do zachowania tych praw.

Rok 2017

W dniu 23 marca 2017 roku Zarzad Krajowego Depozytu Papierow Wartosciowych S.A., dziatajac na wniosek Spétki, podjat
uchwate Nr 191/17 w sprawie przyjecia do depozytu papieréw warto$ciowych 320.000 (trzystu dwudziestu tysiecy) akcji zwyktych
na okaziciela spotki RAINBOW TOURS S.A. o wartosci nominalnej 0,10 (dziesie¢ groszy) kazda, a w tym, m.in. 120.000 (stu
dwudziestu tysiecy) Akciji serii C4 (akcje wiasne Spotki), a takze 200.000 (dwustu tysiecy) Akcji serii C3 oraz postanowit oznaczy¢
je kodem PLRNBWT00031, pod warunkiem wprowadzenia tych akcji do obrotu na tym samym rynku regulowanym, na ktéry
zostaty wprowadzone inne akcje Spotki oznaczone kodem PLRNBWTO00031.

W dniu 4 kwietnia 2017 roku Zarzad Gietdy Papierow Warto$ciowych w Warszawie S.A., dziatajac na wniosek Spotki, uchwatg,
Nr 335/2017 z dnia 4 kwietnia 2017 roku: (1) stwierdzit, ze zgodnie z § 19 ust. 1 Regulaminu Gietdy do obrotu gietdowego na
rynku réwnoleglym dopuszczone sg nastepujace akcje zwykle na okaziciela spotki RAINBOW TOURS S.A., o wartosci
nominalnej 0,10 zt kazda akcja: 200.000 (dwiescie tysiecy) akcji serii C3 oraz 120.000 (sto dwadziescia tysiecy) akcji serii C4;
(2) postanowit wprowadzi¢ z dniem 6 kwietnia 2017 r. w trybie zwyktym do obrotu gietdowego na rynku réwnolegtym w/w akcje
serii C3 i akcje serii C4 spotki RAINBOW TOURS S.A. pod warunkiem dokonania przez Krajowy Depozyt Papieréw
Warto$ciowych S.A. w dniu 6 kwietnia 2017 r. rejestracji tych akcji i oznaczenia ich kodem ,PLRNBWT00031".

Poczawszy od dnia 6 kwietnia 2017 roku, po uwzglednieniu wprowadzenia do obrotu gietdowego wyzej wymienionych 200.000
akciji serii C3 oraz 120.000 akcji serii C4, taczna liczba akcji Spdtki dopuszczonych i wprowadzonych do obrotu gietdowego na
Gieldzie Papierow Warto$ciowych w Warszawie wynosi 7.872.000 (siedem milionéw osiemset siedemdziesiat dwa tysigce) sztuk
akcj.
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W dniu 28 czerwca 2017 roku, po przeprowadzeniu procesu przyspieszonej budowy ksiegi popytu na akcje Spétka dokonata —
przy uwzglednieniu postanowient Uchwaty Nr 22 ZWZ 2 29.06.2011 r. — zbycia, w transakcjach pakietowych na Gietdzie Papierow
Warto$ciowych w Warszawie, 120.000 sztuk akcji wtasnych, tj. akcji zwyktych na okaziciela bedacych przedmiotem obrotu na
rynku regulowanym GPW, tj. na rynku oficjalnych notowar.

Po dokonaniu zbycia 120.000 akcji wtasnych, na dzien 31 grudnia 2017 roku oraz aktualnie, na dzier sporzadzenia niniejszego
Sprawozdania Spétka nie posiada zadnych akcji wtasnych.

27.  Opis istotnych pozycji pozabilansowych w ujeciu podmiotowym, przedmiotowym i warto$ciowym
Limity transakcji operacji pochodnych

Emitent posiada limity transakcji umoziwiajace dokonywanie transakcji operacji pochodnych. Spétka wykorzystuje instrumenty
pochodne do zabezpieczania przysztych przeptywdw walutowych poprzez zawieranie operacji forwardowych. Warto$¢ limitow
skarbowych zaprezentowano w ponizszej tabeli w tys. PLN:

Bank rodzaj kwota limitu wazny do dnia

PLN’000
Bank Millennium S.A. limit transakcyjny 17 000 2018-03-08
Bank Ochrony Srodowiska S.A. limit transakeyjny 14 000 2019-02-16
Raiffeisen Bank Polska S.A. limit transakcyjny 5000 2018-09-09
Raiffeisen Bank Polska S.A. limit transakcyjny 24000 2018-12-12

Na dziefi 31 grudnia 2017 roku spétka Rainbow Tours S.A. posiadata zawarte kontrakty terminowe typu forward na zakup walut
USD i EUR za PLN. W ponizszej tabeli zawarto informacje o otwartych kontraktach z terminem realizacji po 31 grudnia 2017
roku w tys. PLN i odpowiednio w tys. USD i w tys. EUR:

Waluta Kwota zakontraktowana w walucie Kwota PLN w dacie realizacji kontraktu
usb 6250 22245
EUR 11500 48 581

Na dzief 31 grudnia 2016 roku spotka Rainbow Tours S.A. posiadata zawarte kontrakty terminowe typu forward na zakup walut
USD i EUR za PLN. W ponizszej tabeli zawarto informacje o otwartych kontraktach z terminem realizacji po 31 grudnia 2016
roku w tys. PLN:

Waluta Kwota zakontraktowana w walucie Kwota PLN w dacie realizacji kontraktu
usb 2625 10136
EUR 2975 12 843

Dodatkowo, Spétka zawarta korytarzowe kontrakty opcyjnie na zakup waluty USD. Kontrakty te sktadajq sie z prawa zakupu
waluty USD po ustalonym kursie, jezeli rzeczywisty kurs waluty amerykanskiej nie bedzie nizszy niz okreslony umownie kurs
wymiany. Jezeli kurs wymiany spadnie ponizej umownego kursu spdtka ma obowigzek zakupi¢ podwojna, okreslong ilo$¢ waluty
w pierwszej opcji Call. Konstrukcije tych opcji Call i Put majg wbudowany tzw. wytacznik, tzn. warunek w postaci okre$lonego
kursu wymiany, powyzej ktérego opcja Call i opcja Put sie wylaczaja. Ponizej zestawienie prezentuje taczne wolumeny
zawartych transakcji opcyjnych na dzien 31 grudnia 2017 roku:

Opis Kwota PLN w dacie realizacji kontraktu

PLN’000

Kwota umowna opcji Call w USD 6900
Kwota umowna strike do wymiany w PLN 27 211
Kwota umowna opcji Put w USD 13800
Kwota umowna do wymiany w PLN 54 422

Kontrakty te zapadajg do czerwca 2018 roku

Terminy zapadalnosci tych kontraktéw przypadajg na okres od stycznia 2018 roku do czerwca 2018 roku. Wycena dotyczaca
pochodnych operacji zabezpieczajacych jest odnoszona w catosci na kapitat z aktualizacji wyceny. Ponizsza nota prezentuje
zmiany wycen portfela zabezpieczen na poszczegolne okresy sprawozdawcze:

Opis 01.01.2017-31.12.2017 01.01.2016-31.12.2016

PLN’000 PLN’000

Kapitat z aktualizacji wyceny stan na poczatek okresu 774 56
utworzony celowo 0 0
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Opis 01.01.2017-31.12.2017 01.01.2016-31.12.2016

PLN’000 PLN’000

inne zwiekszenia (wycena walutowych operacji zabezpieczajgcych) -5333 774
wykorzystany celowo 0 0
inne zmniejszenia 774 56
Kapitat z aktualizacji wyceny stan na koniec okresu -5333 774

Gwarancje bankowe udzielone przez banki na rzecz kontrahentéw Rainbow Tours S.A.

Spotka w ramach posiadanych linii gwarancji bankowych zleca wystawianie gwarancji bankowych na rzecz kontrahentow
wspdtpracujacych z firmg Rainbow Tours S.A. W 2017 roku Emitent zlecit wystawienie gwarancji poza posiadanymi limitami. W
ponizszej tabeli zaprezentowano stan wystawionych gwaranciji na dziert 31 grudnia 2017 roku. Kwoty gwarancji wystawionych
w walutach przeliczono przy zastosowaniu $redniego kursu NBP z dnia 31 grudnia 2017 roku.

Bank wystawiajacy gwarancje Kwota wystawionych gwarancji

PLN’000
Bank Millennium S.A. 70750
Bank Ochrony Srodowiska S.A. 0,0
Raiffeisen Bank Polska S.A. 8505,0
Razem 15 580,0

W ponizszej tabeli zaprezentowano stan wystawionych gwaranciji na dzief 31 grudnia 2016 roku

Bank wystawiajacy gwarancje Kwota wystawionych gwarancji

PLN’000
Bank Millennium S.A. 11.044,1
Bank Ochrony Srodowiska S.A. 383,6
Raiffeisen Bank Polska S.A. 4078,8
Razem 15 506,5

Gwarancje ubezpieczeniowa udzielona Spoétce dominujacej przez Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A.

Gwarancja Nr GT 214/2016 [Gwarancja zabezpieczata i zabezpiecza spiate roszczen powstatych wskutek zaistnienia zdarzen
powstatych z uméw o Swiadczenie ustug turystycznych zawartych przez Rainbow Tours S.A. w okresie od dnia 17 wrze$nia
2016 roku do dnia 16 wrze$nia 2017 rokul:

W dniu 11 sierpnia 2016 roku Spdtka dominujaca zawarta ze spotkg Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A. z siedzibg we
Wroctawiu (,Gwarant’) umowe nr GT 214/2016, dotyczaca udzielenia przez Gwaranta gwarancji ubezpieczeniowej dla Rainbow
Tours S.A., jako organizatora turystyki i posrednika turystycznego, ktorej beneficjentem jest Marszatek Wojewddztwa todzkiego
("Beneficjent").

Przedmiotem umowy byto okre$lenie zasad udzielenia przez Gwaranta gwarancji ubezpieczeniowej (,Gwarancja”) w zwigzku z
art. 5 ust. 1 pkt 2 lit. a) ustawy z dnia 29.08.1997 r. o ustugach turystycznych (tj. Dz.U. z 2017 roku, poz. 1553 z pézn. zm.) w
zakresie:

a) zaplaty kwoty niezbednej na pokrycie kosztéw powrotu klientéw Zobowigzanego z imprezy turystycznej do miejsca wyjazdu
lub planowanego powrotu z imprezy turystycznej, w wypadku, gdy Zobowigzany wbrew obowigzkowi nie zapewni tego
powrotu,

b)  zwrotu wptat wniesionych tytutem zaptaty za impreze turystyczna, w wypadku, gdy z przyczyn dotyczacych Zobowigzanego
lub 0s6b, ktére dziatajq w jego imieniu, impreza turystyczna nie zostanie zrealizowana,

c) zwrotu czesci wptat wniesionych tytutem zaptaty za impreze turystyczna, odpowiadajacg czesci imprezy turystycznej, ktdra
nie zostanie zrealizowana z przyczyn dotyczacych Zobowigzanego lub 0séb, ktére dziatajg w jego imieniu.

Gwarancja zabezpieczata i zabezpiecza sptate roszczenr powstatych wskutek zaistnienia zdarzen, o ktérych mowa w lit. a), lit.
b) ilit c) powyzej, powstatych z uméw o $wiadczenie ustug turystycznych zawartych przez Rainbow Tours S.A. w okresie od dnia
17 wrze$nia 2016 roku do dnia 16 wrzesnia 2017 roku.

Zgodnie z postanowieniami przedmiotowej umowy, jej wartos¢ w dniu podpisania, a tym samym warto$¢ Gwarancji udzielane;
przez Gwaranta na rzecz Beneficjenta wynosita 130.300.000 zt (sto trzydzieci miliondw trzysta tysiecy zlotych), co stanowi
réwnowarto$¢ kwoty 30.348.200,77 EUR (trzydziesci miliondw trzysta czterdzie$ci osiem tysiecy dwieScie euro siedemdziesiat
siedem eurocentow) przeliczonej przy zastosowaniu kursu Sredniego euro ogtoszonego przez Narodowy Bank Polski po raz
pierwszy w roku, w ktorym Gwarancja zostata wystawiona, to jest w dniu 4 stycznia 2016 roku (1 euro = 4,2935 z4).
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Na podstawie aneksoéw z dnia 10.07.2017 r., zawartych przez Spotke z Gwarantem, dokonano podwyzszenia sumy Gwarancji
obowigzujacej dla okresu od dnia 17 wrzesnia 2016 roku do dnia 16 wrzesnia 2017 roku z kwoty 130.300.000,00 zt
(réwnowarto$¢ 30.348.200,77 euro) do kwoty 152.933.000,00 zt (réwnowarto$¢ 35.619.657,62 euro), tj. o kwote 22.633.000,00
zt (rownowartos¢ 5.271.456,85 euro), co spowodowane zostato spodziewanym wzrostem deklarowanego uprzednio przez
Spotke, przy zawarciu umowy ubezpieczenia (umowy gwarancji) Nr GT 214/2016, przychodu na okres 12 miesiecy z tytutu
organizowania imprez turystycznych na rzecz klientéw, w tym deklarowanego przychodu, w ktérego uzyskaniu bedg
posredniczyli agenci i posrednicy turystyczni, a to w celu zagwarantowania wypetniania przez Rainbow Tours SA wymogow i
dyspozyciji w zakresie minimalnej wysokosci sumy gwarancyjnej, o ktérych mowa w Rozporzadzeniu Ministra Finanséw z dnia
22 kwietnia 2013 r. w sprawie obowigzkowego ubezpieczenia na rzecz klientéw w zwigzku z dziatalnoscig wykonywang przez
organizatoréw turystyki i posrednikéw turystycznych (Dz.U. z 2016 roku, poz. 1891 z pdzn. zm.), wydanym na podstawie art. 10
ust. 2 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych.

Gwarancja w podwyzszone;j dla okresu od dnia 17 wrze$nia 2016 roku do dnia 16 wrzes$nia 2017 roku wysokosci 152.933.000
zt (co stanowi réwnowarto$¢ kwoty 35.619.657,62 euro), zabezpiecza splate roszczen powstalych wskutek zaistnienia zdarzen
powstatych z uméw o $wiadczenie ustug turystycznych zawartych przez Zobowigzanego (Rainbow Tours SA) w okresie od
17.09.2016 r. do 16.09.2017 r., ktore to zdarzenia zaszty w tym okresie, przy czym umowy o $wiadczenie ustug turystycznych,
zawarte w okresie od 17.09.2016 r. do dnia 10.07.2017 r. (dzien zawarcia anekséw i podwyzszenia sumy gwarancji) objete sq
gwarancjg do kwoty 130.300.000 zt (co stanowi rownowarto$¢ kwoty 30 348 200,77 euro).

W przypadku wystapienia przez Beneficjenta Gwarancji z zgdaniem wyplaty z tytutu Gwarancji, Zobowigzany, na wniosek
Gwaranta zobowigzany jest do pisemnego ustosunkowania sie do zgtoszonego zadania w terminie 3 dni od daty doreczenia
whniosku Gwaranta, zatgczajac kopie umowy, ktdrej zadanie zapfaty dotyczy. W przypadku realizacji Gwarancji przez Gwaranta
na rzecz Beneficjenta Gwarancji, Zobowigzany zwroci Gwarantowi kwote wyptacong na podstawie tej Gwarancji w terminie 7
dni od otrzymania od Gwaranta wezwania do zaptaty wraz z kosztami (wszelkie poniesione koszty), a w razie opéznienia
ptatno$ci dodatkowo wraz z odsetkami ustawowymi.

Po dokonaniu podwyzszenia Sumy Gwarancji i zawarciu w/w anekséw z dnia 10 lipca 2017 roku do uméw i dokumentéw
zwigzanych z udzieleniem Gwarancji, zabezpieczenie roszczen Gwaranta o zwrot zaptaconych z tytutu Gwarancji kwot na rzecz
Beneficjenta stanowity i stanowig nastepujace zabezpieczenia:

a. kaucja w wysokosci 8.553.890,35 zt (osiem miliondw piecset piecdziesiat trzy tysigce osiemset dziewiecdziesiat ztotych
trzydzieSci pie¢ groszy) ustanowiona na rachunku bankowym Gwaranta,

b. notarialnie ustanowiona hipoteka taczna na nieruchomosciach Spdtki w Lodzi, przy ul. Piotrkowskiej 270 o wartosci
10.278.000,00 zt (dziesie¢ miliondw dwiescie siedemdziesigt osiem tysiecy ztotych), przy czym ustanowione
zabezpieczenie hipoteczne stanowi jednocze$nie zabezpieczenie Gwarancji GT 110/2014 z dnia 13.08.2014 r. oraz
Gwarancji GT 137/2015 z dnia 04.08.2015 .,

c. weksel wtasny in blanco z klauzulg "bez protestu", ktéry moze zosta¢ wypetniony do kwoty stanowigcej rownowarto$é
podwyzszonej Sumy Gwarancji.

taczna warto$¢ prowizji naleznej Gwarantowi od Zobowigzanego za wystawienie Gwarancji i podwyzszenie kwoty Gwarancji
zostata ustalona w wysokosci rynkowej, tj. 1.020.035,67 zt (jeden milion dwadzieScia tysiecy trzydziesci pie¢ ziotych
szestdziesiat siedem groszy). Przed podwyzszeniem Sumy Gwarancji warto$¢ prowizji zaptaconej przez Rainbow Tours SA
wyniosta 977.250 zt (dziewigéset siedemdziesiat siedem tysiecy dwiescie piecdziesiat ztotych.

Gwarancja Nr GT 265/2017 [Gwarancja zabezpiecza splate roszczen powstatych wskutek zaistnienia zdarzen powstatych z
umoéw o Swiadczenie ustug turystycznych zawartych przez Rainbow Tours SA w okresie od dnia 17 wrze$nia 2017 roku do dnia
16 wrze$nia 2018 rokul:

W dniu 16 sierpnia 2017 roku Spotka zawarta z Towarzystwem Ubezpieczer Europa Spdtkg Akcyjng z siedzibg we Wroctawiu
("Gwarant") umowe gwarancji ubezpieczeniowej Nr GT 265/2017, wraz z dokumentami towarzyszacymi (umowa o udzielenie
gwarancji ubezpieczeniowej, umowa ustanowienia kaucji, deklaracja wekslowa), zwang dalej ,Umowg gwarancji Nr GT
265/2017”, dotyczacq udzielenia przez Gwaranta gwarancji ubezpieczeniowej dla Rainbow Tours S.A., jako organizatora
turystyki i posrednika turystycznego, ktorej beneficientem jest Marszatek Wojewodztwa t.6dzkiego (,Beneficjent”).

Przedmiotem umowy jest okreslenie zasad udzielenia przez Gwaranta gwarancji ubezpieczeniowej (,Gwarancja”), w zwigzku z
art. 5 ust. 1 pkt 2 lit. a) Ustawy z dnia 29.08.1997 r. o ustugach turystycznych (tj. Dz.U. z 2017 roku, poz. 1553, z pdzn. zm.), w
zakresie:

a) zaplaty kwoty niezbednej na pokrycie kosztow powrotu klientéw Zobowigzanego (Rainbow Tours SA) z imprezy
turystycznej do miejsca wyjazdu lub planowanego powrotu z imprezy turystycznej, w wypadku, gdy Zobowigzany (Rainbow
Tours SA) wbrew obowigzkowi nie zapewni tego powrotu,
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b)  zwrotu wptat wniesionych przez klientéw Zobowigzanego (Rainbow Tours SA) tytutem zaptaty za impreze turystyczna, w
wypadku, gdy z przyczyn dotyczacych Zobowigzanego (Rainbow Tours SA) lub osdb, ktére dziatajg w jego imieniu,
impreza turystyczna nie zostanie zrealizowana,

c) zwrotu czesci wptat wniesionych tytutem zaptaty za impreze turystyczna, odpowiadajacg czesci imprezy turystycznej, ktdra
nie zostanie zrealizowana z przyczyn dotyczacych Zobowigzanego (Rainbow Tours SA) lub oséb, ktére dziatajg w jego
imieniu.

Zgodnie z postanowieniami przedmiotowej Umowy gwarancji Nr GT 265/2017, jej warto$¢ w dniu podpisania, a tym samym
warto$¢ Gwarancji udzielanej przez Gwaranta na rzecz Beneficjenta, zwana dalej ,Sumg Gwarancji”, wynosi 165.000.000 z (sto
sze$cdziesiat pie¢ miliondw ztotych), co stanowi rdwnowarto$¢ kwoty 37.366.668,93 euro (trzydziesci siedem miliondw trzysta
szescdziesiat szesc¢ tysiecy sze$cset sze$cdziesiat osiem euro dziewiecdziesiat trzy eurocenty), przeliczonej przy zastosowaniu
kursu $redniego euro ogtoszonego przez Narodowy Bank Polski po raz pierwszy w roku wystawienia gwarangji, to jest w dniu 2
stycznia 2017 roku (1 euro = 4,4157 zi).

Gwarancja zabezpiecza sptate roszczen powstatych wskutek zaistnienia zdarzen, o ktérych mowa powyzej (lit. a, b i c),
powstatych z uméw o $wiadczenie ustug turystycznych zawartych przez Rainbow Tours SA w okresie od dnia 17 wrzesnia 2017
roku do dnia 16 wrze$nia 2018 roku.

Gwarancja obejmuje ochrong wszystkie umowy o organizowanie imprez turystycznych, zawarte przez Spétke z klientami,
zaréwno jako organizatora turystyki, jak i posrednika turystycznego w rozumieniu przepisow art. 3 pkt 5 i 6 w/w ustawy z dnia
29.08.1997 r. o ustugach turystycznych, w okresie obowigzywania Gwaranciji (od 17.09.2016 r. do 16.09.2017 r.), chociazby ich
wykonanie nie nastapito w tym okresie, jezeli informacje o wystapieniu zdarzenia objetego Gwarancjg zostang przekazane
Gwarantowi w terminie do 1 roku po uptywie okresu obowigzywania Gwarancii.

W przypadku realizacji Gwarancji przez Gwaranta na rzecz Beneficjenta, Zobowigzany (Rainbow Tours SA) zwroci Gwarantowi
kwote wyptacong na podstawie tej Gwarancji w terminie do 7 dni od otrzymania od Gwaranta wezwania do zaptaty wraz
wszelkimi kosztami poniesionymi przez Gwaranta z tytutu realizacji Gwarancji. W razie opdznienia z zaptatg Zobowigzany
(Spotka) zaptaci Gwarantowi dodatkowo odsetki ustawowe. Zobowigzany (Spdtka) zwrdci Gwarantowi kwote wyptacong
Beneficjentowi na podstawie Gwarancji, bez wzgledu na jakiekolwiek zarzuty dotyczace zasadno$ci wyptaty dokonanej na rzecz
Beneficjenta co do podstawy Zzgdania zaptaty zobowigzania Zobowigzanego objetego Gwarancjg, jakie mogtby podniesé lub
podnidst. Gwarant uprawniony jest do zaliczania kwot otrzymanych od Zobowigzanego na podstawie niniejszej Umowy na sptate
wierzytelno$ci przystugujacych Gwarantowi wobec Zobowigzanego wynikajacej z niniejszej Umowy, w nastepujacej kolejnosci:
(1) odsetki ustawowe, (2) koszty, (3) naleznos¢ gtéwna.

Zabezpieczenie roszczen Gwaranta o zwrot zaptaconych z tytutu Gwarancji kwot na rzecz Beneficjenta stanowig nastepujace
zabezpieczenia:

a) kaucja w wysokosci 9.867.750,00 zt (dziewie¢ milionéw osiemset sze$Cdziesiat siedem tysiecy siedemset piecdziesiat
Ztotych) ustanowiona na rachunku bankowym Gwaranta, przy czym z uwagi na zaliczenie na poczet kaucji,
dotychczasowej kaucji w kwocie 8.553.890,35 zt oraz odsetek kaucyjnych w kwocie 110.980,01 zt, Spdtka dokonuje
doptaty do kaucji w kwocie 1.202.879,64 zt (jeden milion dwieScie dwa tysigce osiemset siedemdziesiat dziewig¢ ztotych
szestdziesiat cztery grosze),

b) notarialnie ustanowiona hipoteka faczna na nieruchomosciach Spétki w Lodzi, przy ul. Piotrkowskiej 270 o warto$ci
10.278.000,00 zt (dziesie¢ miliondw dwiescie siedemdziesigt osiem tysiecy ztotych), przy czym ustanowione
zabezpieczenie hipoteczne stanowi jednocze$nie zabezpieczenie Gwarancji GT 137/2015 z dnia 04.08.2015 r. oraz
Gwarancji GT 214/2016 z dnia 11.08.2016 r., zmienionej Aneksem nr 1 z dnia 10.07.2017 r.,

c) weksel wlasny in blanco z klauzulg "bez protestu”, ktéry moze zosta¢ wypetiony do kwoty 165.000.000 zt (sto
szestdziesiat pie¢ milionéw ztotych), stanowigcej réwnowarto$¢ podwyzszonej Sumy Gwarancji.

taczna wartos¢ prowizji naleznej Gwarantowi od Zobowigzanego za wystawienie Gwarancji i podwyzszenie kwoty Gwarancji
zostata ustalona w wysokosci rynkowej, tj. w wysokosci 1.229.400,00 zt (jeden milion dwiescie dwadzie$cia dziewie¢ tysiecy
czterysta zlotych).

28. Informacja o systemie kontroli programéw akcji pracowniczych

W 2008 r. Spdtka rozpoczeta wdrazanie Programu Motywacyjnego opartego na akcjach Spotki. Zasady Programu
Motywacyjnego zostaty uchwalone postanowieniami uchwaty Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Spotki z dnia 6 czerwca
2008 roku. Program swoim zasiegiem obejmowat lata 2008-2010. W ramach programu przyznano 52.000 akcji. Dopuszczenie
do obrotu tych akcji miato miejsce na poczatku stycznia 2009 r. Pozostata pula akcji nie zostata przydzielona, a program nie
zostat prolongowany na lata nastepne.
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29. Informacje o podmiocie uprawnionym do badania sprawozdan finansowych

Podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych, przeprowadzajacy przeglad i badanie sprawozdan finansowych
Spotki za rok obrotowy 2016

W dniu 14 lipca 2016 roku, Rada Nadzorcza Spotki, dziatajac w oparciu o postanowienia § 22 lit. d) Statutu Spotki oraz § 3 ust.
2 lit. ¢) Regulaminu Rady Nadzorczej, a takze przy uwzglednieniu postanowien wiasnej uchwaty Rady Nadzorczej Nr 1/06/2015
z dnia 3 czerwca 2015 roku w sprawie przyjecia reguty dotyczacej rotacji kluczowego biegtego rewidenta oraz rotacji podmiotu
uprawnionego do badania sprawozdan finansowych, ktére w swej tresci nie narusza postanowien, regulujgcego kwestie
dotyczace okresu trwania zlecenia badania, art. 17 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 537/2014 z dnia
16 kwietnia 2014 r. w sprawie szczegotowych wymogow dotyczacych ustawowych badan sprawozdan finansowych jednostek
interesu publicznego, uchylajacego decyzje Komisji 2005/909/WE, zwanego dalej jako ,Rozporzadzenie Nr 537/2014”
(stosowanego odpowiednio, takze przy uwzglednieniu Komunikatu Nr 14/2016 Krajowej Rady Biegtych Rewidentéw z dnia 17
czerwca 2016 roku w sprawie przepiséw regulujacych dziatalno$¢ biegtych rewidentéw i podmiotéw uprawnionych badajacych
sprawozdania finansowe jednostek zainteresowania publicznego (JZP) majacych zastosowanie od dnia 17 czerwca 2016 roku),
postanowita — po przeprowadzeniu procesu powotywania biegtego rewidenta/firmy audytorskiej, ktéry rozpoczeto przed dniem
wejécia w zycie postanowien Rozporzadzenia Nr 537/2014 — dokonaé wyboru podmiotu uprawnionego do przeprowadzenia:

a) przegladu jednostkowego sprawozdania finansowego Spotki za pierwsze potrocze 2016 roku, tj. za okres od dnia 1
stycznia 2016 roku do dnia 30 czerwca 2016 roku, sporzadzanego wedtug stanu na dzien na dzien 30 czerwca 2016 roku,

b) przegladu skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Spdtki za pierwsze pétrocze 2016 roku, {j. za
okres od dnia 1 stycznia 2016 roku do dnia 30 czerwca 2016 roku, sporzadzanego wedtug stanu na dzien na dzien 30
czerwca 2016 roku,

c) badania jednostkowego sprawozdania finansowego Spotki za rok obrotowy 2016, tj. za okres od dnia 1 stycznia 2016 roku
do dnia 31 grudnia 2016 roku, sporzadzanego wedtug stanu na dziert 31 grudnia 2016 roku,

d) badania skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Spotki za rok obrotowy 2016, tj. za okres od
dnia 1 stycznia 2016 roku do dnia 31 grudnia 2016 roku, sporzadzanego wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2016 roku,

i postanowita powierzy¢ przeprowadzenie powyzszych czynnosci audytorskich podmiotowi:

Nazwa (firma) podmiotu: | Deloitte Polska Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia Sp. k.
Adres siedziby: | 00-854 Warszawa, Al. Jana Pawia Il 19

Dane o rejestracji: | spdtka zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcéw prowadzonym przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS: 0000446833

Nr KRBR: | Podmiot wpisany na ,Liste firm audytorskich” prowadzonej przez Krajowg Rade
Biegtych Rewidentéw pod numerem 73

W zwigzku z dokonanym wyborem, Rada Nadzorcza Sp&tki upowaznita Zarzad Spétki do zawarcia z Deloitte Polska Spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscig Sp. k. stosownej umowy lub uméw w przedmiocie przeprowadzenia przegladu i badania
sprawozdan finansowych (jednostkowych i skonsolidowanych). Umowa zostata zawarta w dniu 5 sierpnia 2016 roku.

Do dnia sporzadzenia niniejszego sprawozdania Deloitte Polska Spotka z ograniczong odpowiedzialno$cig Sp. k. $wiadczyta na
rzecz Spotki nastepujace ustugi:

—  przeprowadzita przeglad skroconego $rodrocznego jednostkowego sprawozdania finansowego spotki Rainbow Tours
S.A. za okres szeSciu nastepujacych po sobie miesiecy, rozpoczynajacy sie w dniu 1 stycznia 2016 roku, a zakoriczony
w dniu 30 czerwca 2016 roku,

—  przeprowadzita przeglad skréconego $rédrocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej
Rainbow Tours za okres sze$ciu nastepujacych po sobie miesiecy, rozpoczynajacy sie w dniu 1 stycznia 2016 roku, a
zakonczony w dniu 30 czerwca 2016 roku,

—  przeprowadzita badanie jednostkowego sprawozdania finansowego Spétki za rok obrotowy 2016, tj. za okres od dnia
1 stycznia 2016 roku do dnia 31 grudnia 2016 roku, sporzadzanego wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2016 roku,

—  przeprowadzita badanie skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Spétki za rok obrotowy
2016, tj. za okres od dnia 1 stycznia 2016 roku do dnia 31 grudnia 2016 roku, sporzadzanego wedtug stanu na dzien
31 grudnia 2016 roku.

Wynagrodzenie podmiotu za ustugi $wiadczone za 2016 rok:
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za przeglad jednostkowego sprawozdania finansowego za | pdirocze 2016 roku — 12,5 tys. zt netto (wyptacone)

za przeglad skonsolidowanego sprawozdania finansowego za | pétrocze 2016 roku — 12,5 tys. zt netto (wyptacone),

za badanie jednostkowego sprawozdania finansowego za 2016 rok — 32,0 tys. zt netto (wyptacone),
—  za badanie skonsolidowanego sprawozdania finansowego za 2016 rok — 10,0 tys. netto (wyptacone).
Razem warto$¢ ustug: 67,0 tys. zt netto

Podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych, przeprowadzajacy przeglad i badanie sprawozdan finansowych
Spotki za rok obrotowy 2017

W dniu 14 czerwca 2017 roku Rada Nadzorcza Spotki, jako wiasciwy organ Spétki upowazniony do wyboru podmiotu
uprawnionego do badania sprawozdan finansowych Spétki, dziatajac w oparciu o postanowienia § 22 lit. d) Statutu Spétki oraz
§ 3 ust. 2 lit. c) dwezesnie obowigzujacego Regulaminu Rady Nadzorczej, a takze przy uwzglednieniu art. 17 Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 537/2014 z dnia 16.04.2014 r. w sprawie szczeg6towych wymogdw dotyczacych
ustawowych badan sprawozdan finansowych jednostek interesu publicznego, uchylajacego decyzje Komisji 2005/909/WE,
postanowita dokona¢, mocg postanowien uchwaty nr 1/06/2016 z dnia 14 czerwca 2017 roku, wyboru podmiotu uprawnionego
do przeprowadzenia przegladu i badania sprawozdan finansowych Rainbow Tours Spétki Akcyjnej oraz Grupy Kapitatowe;
Rainbow Tours za nastepujace okresy lat obrotowych 2017 oraz 2018:

1)  za okres obejmujacy $rodroczne sprawozdania finansowe za pétrocze 2017 roku oraz roczne sprawozdania finansowe za
rok obrotowy 2017 — do przeprowadzenia przegladu i badania nastepujacych sprawozdan finansowych:

a) przegladu jednostkowego sprawozdania finansowego Rainbow Tours Spétki Akcyjnej za pierwsze potrocze 2017
roku, 1. za okres od dnia 1 stycznia 2017 roku do dnia 30 czerwca 2017 roku, sporzadzanego wedtug stanu na dzien
na dzier 30 czerwca 2017 roku,

b) przegladu skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Rainbow Tours za pierwsze potrocze
2017 roku, tj. za okres od dnia 1 stycznia 2017 roku do dnia 30 czerwca 2017 roku, sporzadzanego wedtug stanu na
dziei na dzien 30 czerwca 2017 roku,

c) badania jednostkowego sprawozdania finansowego Rainbow Tours Spotki Akcyjnej za rok obrotowy 2017, tj. za
okres od dnia 1 stycznia 2017 roku do dnia 31 grudnia 2017 roku, sporzadzanego wedtug stanu na dzieri 31 grudnia
2017 roku,

d) badania skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Rainbow Tours za rok obrotowy 2017, .
za okres od dnia 1 stycznia 2017 roku do dnia 31 grudnia 2017 roku, sporzadzanego wedtug stanu na dziefi 31
grudnia 2017 roku,

2) zaokres obejmujgcy srodroczne sprawozdania finansowe za potrocze 2018 roku oraz roczne sprawozdania finansowe za
rok obrotowy 2018 — do przeprowadzenia przegladu i badania nastepujacych sprawozdan finansowych:

a) przegladu jednostkowego sprawozdania finansowego Rainbow Tours Spotki Akcyjnej za pierwsze pétrocze 2018
roku, tj. za okres od dnia 1 stycznia 2018 roku do dnia 30 czerwca 2018 roku, sporzadzanego wedtug stanu na dzien
na dzief 30 czerwca 2018 roku,

b) przegladu skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Rainbow Tours za pierwsze péirocze
2018 roku, tj. za okres od dnia 1 stycznia 2018 roku do dnia 30 czerwca 2018 roku, sporzadzanego wedtug stanu na
dzien na dzien 30 czerwca 2018 roku,

c) badania jednostkowego sprawozdania finansowego Rainbow Tours Spétki Akcyjnej za rok obrotowy 2018, tj. za
okres od dnia 1 stycznia 2018 roku do dnia 31 grudnia 2018 roku, sporzadzanego wedtug stanu na dzien 31 grudnia
2018 roku,

d) badania skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Rainbow Tours za rok obrotowy 2018, {;.
za okres od dnia 1 stycznia 2018 roku do dnia 31 grudnia 2018 roku, sporzadzanego wedtug stanu na dzieri 31
grudnia 2018 roku,

i postanowita powierzy¢ przeprowadzenie powyzszych czynnosci audytorskich podmiotowi:

Nazwa (firma) podmiotu: | BDO Spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia
Adres siedziby: | 02-676 Warszawa, ul. Postepu 12

Dane o rejestracji: | spdtka zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcéw prowadzonym przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS: 0000293339
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Nr KRBR: | Podmiot wpisany na ,Liste firm audytorskich” prowadzonej przez Krajowg Rade
Biegtych Rewidentéw pod numerem 3355

W zwigzku z dokonanym wyborem, biorac pod uwage przepis art. 66 ust. 5 ustawy z dnia 29 wrze$nia 1994 roku o
rachunkowosci, w tym przy uwzglednieniu zmian wprowadzonych na mocy art. 221 pkt 5) ustawy z dnia 11 maja 2017 roku o
biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz o nadzorze publicznym (Dz.U. z 2017 roku, poz. 1089) — ustawa obowigzujaca
od dnia 21 czerwca 2017 roku — Rada Nadzorcza Spotki upowaznita Zarzad Spétki (jako kierownika jednostki) do zawarcia z
BDO Spétka z ograniczong odpowiedzialno$cig stosownej umowy lub uméw w przedmiocie przeprowadzenia przegladu i
badania sprawozdan finansowych (jednostkowych i skonsolidowanych), za wskazane wyzej okresy lat obrotowych 2017 i 2018.
Umowa zostata zawarta w dniu 17 sierpnia 2017 roku.

Do dnia sporzadzenia niniejszego sprawozdania BDO Spétka z ograniczong odpowiedzialno$ciag $wiadczyta na rzecz Spotki
nastepujace ustugi:

—  przeprowadzita przeglad skréconego $rodrocznego jednostkowego sprawozdania finansowego spotki Rainbow Tours
S.A. za okres sze$ciu nastepujacych po sobie miesiecy, rozpoczynajacy sie w dniu 1 stycznia 2017 roku, a zakoficzony
w dniu 30 czerwca 2017 roku,

—  przeprowadzita przeglad skréconego $rddrocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowe;
Rainbow Tours za okres sze$ciu nastepujacych po sobie miesiecy, rozpoczynajacy sie w dniu 1 stycznia 2017 roku, a
zakoriczony w dniu 30 czerwca 2017 roku,

—  przeprowadzita wstepne badanie jednostkowego sprawozdania finansowego za 2017 rok.

Wynagrodzenie podmiotu za ustugi $wiadczone za 2017 rok:

za przeglad jednostkowego sprawozdania finansowego za | pdirocze 2017 roku — 14,5 tys. zt netto (wyptacone)
—  zaprzeglad skonsolidowanego sprawozdania finansowego za | pétrocze 2017 roku — 14,5 tys. zt netto (wyptacone),
—  za wstepne badanie jednostkowego sprawozdania finansowego za 2017 rok — 22,0 tys. zt netto (wyptacone),

— zabadanie jednostkowego sprawozdania finansowego za 2017 rok — 21,0 tys. zt netto (w czes$ci wyptacone, w czesci
nalezne),

—  za badanie skonsolidowanego sprawozdania finansowego za 2017 rok — 18,0 tys. zt netto (w cze$ci wyptacone, w
czesci nalezne).

Razem warto$¢ ustug: 90,0 tys. zt netto

30. Oswiadczenie na temat informaciji niefinansowych w ujeciu skonsolidowanym (na podstawie art. 49b
ust. 2-8 w zw. z art. 55 ust. 2b ustawy o rachunkowosci)

30.1. Model biznesowy Grupy Kapitatowej Rainbow Tours

30.1.1. Dziatalno$¢ oraz otoczenie biznesowe
30.1.1.1. Podstawowa dziatalno$¢

Grupa Kapitatowa Rainbow Tours koncentruje sie przede wszystkim na organizacji i sprzedazy wtasnych ustug turystycznych.
Zajmuje sie takze sprzedaza biletéw lotniczych, autokarowych oraz promowych. W jej ofercie istotng role odgrywajg zwykle
ponadprzecietnie dochodowe wycieczki objazdowe, egzotyczne i egzotyczno-objazdowe.

Obecnie Rainbow Tours S.A., 1j. spotka dominujaca w Grupie Kapitatowej Rainbow Tours, jest trzecim, co do wielko$ci pod
wzgledem warto$ci przychoddw ze sprzedazy imprez turystycznych operatorem turystycznym w Polsce 1. W 2017 r. z jej oferty
skorzystato ponad 416 tys. klientdw, podczas gdy rok wczesniej byto to okoto 330,3 tys. Portfolio produktowe Grupy obejmuje
wyjazdy do ponad 90 krajow $wiata z wylotami do ponad 150 destynacji. W 2016 r. Rainbow Tours S.A. umocnit pozycje
wicelidera w branzy turystyki wyjazdowej, kontynuujac znacznie szybszy wzrost niz cata branza (15,7%) i zwigkszajac w niej
udziat z 16 do 18%.

Niezalezni eksperci szacujg, ze w 2017 roku rynek zorganizowanej turystyki wyjazdowej w poréwnaniu do 2016 roku urést o
217,7% pod katem przychoddw, a uwzgledniajac liczbe uczestnikéw wzrost wynidst 24,8%. Dane podawane Instytutowi Badan
Traveldata (wfasciciel portalu www.waczasopedia.pl) przez touroperatordw sg jedynie deklaratywne, a sprawdzalne sg tylko w
wypadku Rainbow Tours S.A., ktéra jako spétka publiczna upublicznia swoje wyniki. Spotka w tym okresie analogicznie osiggneta
wzrost z imprez turystycznych o 21,8%, a dynamika wzrostu liczby uczestnikow wyniosta 24,8%. Konkurenci Spotki skupili sie

1 Zrédho: Najwieksze biura podrézy 2017 roku — Itaka, TUI, Rainbow, turystyka.rp.pl, kwiecien 2018 .
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gtéwnie na agresywnym pozyskaniu nowych, wchodzacych na rynek klientéw. Taka agresywna polityka cenowa, ocierajaca sie
o0 dumping cenowy, widoczna byta przede wszystkim w przypadku TUI Poland (,spétka-cérka” TUI Group). Zwiekszona liczba
klientow w prosty sposéb spowodowata znaczace (powyzej Sredniej rynkowej) wzrosty przychéw konkurencji. Jednak takie
dziatania konkurenciji nie przetozyly sie na ich zyskowno$¢, a jedynie na zdecydowany wzrost przychodow i liczby klientow.
Uwzgledniajac powyzsze, Rainbow Tours S.A. po 2017 roku uplasowat sie na trzeciej pozycji najwigkszych touroperatoréw w
Polsce.

Grupa Kapitatowa Rainbow Tours dysponuje jedng z najwyzszych w Polsce kwot ubezpieczeniowych sposréd operatoréw
turystycznych. Gwarancja ubezpieczeniowa dla Rainbow Tours S.A. jako organizatora turystyki i posrednika turystycznego,
ktorej beneficientem jest Marszatek Wojewddztwa tddzkiego, wynosi aktualnie 165 min zt. Grupa posiada drugi co do wielkoSci
kapitat wtasny wéréd touroperatordw dziatajacych na rynku polskim2. W ostatnim rankingu dziennika ,Rzeczpospolita” Rainbow
Tours S.A. otrzymat rating AA ze stabilng perspektywa.

Stabilno$ci finansowej Grupy sprzyja duze zréznicowanie kierunkdw i okoto 50-procentowy udziat sprzedazy przez wiasne kanaty
dystrybuciji. Zréznicowany portfel produktowy powoduije, ze Rainbow Tours S.A. jest stosunkowo odporny na konkurencje tanich
linii lotniczych, a ryzyko biznesowe dla jego dalszego rozwoju jest relatywnie niewielkie. Grupa dysponuje takze znacznymi
$rodkami finansowymi, co umozliwia zakup i budowe hoteli w Grecji. Wedtug ostatnich trendéw zaczyna to byé uwazane za
istotny element ,kompletnego organizatora" przysztoscis.

30.1.1.2. Organizacja i struktura

Poczatki Rainbow Tours S.A. z siedzibg w Lodzi siegajg 1990 r. W 2007 r. akcje Rainbow Tours S.A. zadebiutowaty na Gietdzie
Papierow WartoSciowych w Warszawie.

Pod koniec 2017 r. w Grupie Kapitatowej Rainbow Tours pracowato (na podstawie umowy o prace) 579 osob, rok wczesniej
liczba zatrudnionych wynosita 611 oséb. W 2017 r. przecietne zatrudnienie w spotkach greckich wyniosto 14,64 oséb.

Rainbow Tours S.A. jest podmiotem dominujacym w Grupie Kapitatowej Rainbow Tours:

RAINBOW

Spétka dominujaca Rainbow Tours S.A.

My Way by
Rainbow Incentive . 2 5 P > <
g X White Olive A.E. Rainbow Tours - Biuro Rainbow Tours
[ Bee&FreeSp.zo.0. || I & Incoming Sp. zo. 0. 1 Rainbow Hotels A.E : fpi ity o

| | Spotka zalezna Spotka zalezna

Udziat w kapitale 99.99% ‘ ¥ Udzial w kapitale 100%

Jako podmiot dominujacy Rainbow Tours S.A. odpowiada zaréwno za opracowanie strategii dziatania Grupy oraz monitorowanie
jej wykonania, jak i za zapewnienie finansowania zewnetrznego dla spotek zaleznych.

Spotka zalezna Spotka zalezna

Spotka zalezna Spotka zalezna

Udziat w kapitale 100%

Udzial w kapitale 100% Udziat w kapitale 100% Udzial w kapitale 100%

Pozostate spotki Grupy Kapitatowej Rainbow Tours uzupetniajg dziatalno$¢ spotki matki na rynku turystycznym w nastepujacym
zakresie:

e My Way by Rainbow Tours” Sp. z 0.0. (dawniej Portal Turystyczny Sp. z 0.0.) zarzadzata portalem internetowym
[http://myway.r.pl] i w ramach tego portalu, uruchomionego w 2016 r., byta organizatorem tzw. dynamicznego
pakietowania, indywidualnych rezerwacji w ramach systemu sprzedazowego dokonujacego wyboru najlepszych opcji
przelotéw, propozycji hoteli lub innych ustug zwigzanych z podrézg. Od listopada 2017 r. projekt zostat zawieszony, a
obecnie dziatalno$¢ ,My Way by Rainbow Tours” Sp. z 0.0. skoncentrowana jest na organizowaniu i prowadzeniu
szkolen dla pilotow, animatoréw i rezydentdw w ramach projekiu ,Akademii Rainbow” [strona internetowa:
http://akademiarainbow.pl/].

e ,Rainbow Tours — Biuro Podrézy” Sp. z 0.0. przede wszystkim posredniczy w sprzedazy materiatow i ustug
marketingowych dla spétek Grupy Kapitatowej Rainbow Tours.

2Tamze
3 Ratingi 2017- Liderzy zwiekszajq przewage”, TravelDATA, 12 pazdziernika 2017

]
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19 marca 2018 r. Walne Zgromadzenie Rainbow Tours S.A. oraz Zgromadzenie Wsp6lnikow ,Rainbow Tours — Biuro
Podrézy” Sp. z 0.0. wyrazity zgode na plan potaczenia i potaczenie spotki Rainbow Tours S.A. jako spdtki przejmujace;
ze spitka ,Rainbow Tours — Biuro Podrézy” Sp. z 0.0. jako spdtkg przejmowana. Plan potgczenia zostat uzgodniony
przez Zarzady Spotki Przejmujacej i Spdtki Przejmowanej 15 lutego 2018 r. Na dzien sporzadzenia niniejszego
o$wiadczenia trwa postepowanie w przedmiocie rejestraciji potaczenia w rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego.

o Rainbow Incentive & Incoming Sp. z 0.0. (dawniej ABC Swiat Podrézy Sp. z 0.0.) specjalizuje sie w przygotowywaniu
oferty dla firm, oferuje r6znego rodzaju zorganizowane wyjazdy motywacyjne. Drugg odnogg biznesowa tej spotki jest
incoming, czyli organizacja dla klientéw zagranicznych wyjazdow do Polski. Do 2017 r. ABC Swiat Podrézy Sp. z 0.0.
byto siecig biur podrézy zlokalizowanych w centrach handlowych Wielkopolski, posredniczacych w sprzedazy oferty
najwiekszych krajowych i zagranicznych organizatoréw wyjazdéw. W wyniku przeprowadzonej reorganizacji biura te
wcielono do sieci Rainbow Tours S.A.

Bee & Free Sp. z 0.0. specjalizuje sie w sprzedazy blokéw miejsc w samolotach czarterowych.

Rainbow Hotels A.E. $wiadczy ustugi hotelowe dla Grupy Kapitatowej Rainbow Tours oraz innych touroperatoréw. Jest
wiacicielem nieruchomosci hotelowych w Grecji na wyspie Zakynthos. Od maja 2017 r. kompleks hotelowy rozpoczat
petng dziatalno$¢ operacyjng w ramach sezonu Lato 2017. Kompleks spetnia wymagania stawiane obiektom
czterogwiazdkowym. Dwa budynki hotelowe posiadajq tacznie 89 pokojéw. Aktualnie trwa budowa kolejnego,
pieciogwiazdkowego obiektu, ktéry zostanie oddany do uzytku w 2019 r.

e White Olive AE. jest wiascicielem nieruchomosci gruntowej w Grecji na wyspie Zakynthos oraz nieruchomosci

gruntowej wraz z budynkami hotelowymi. W sktad nabywanej infrastruktury hotelowej wchodza; dwa budynki hotelowe
posiadajace 55 pokojéw hotelowych, budynek restauracyjny wraz z recepcjg i zapleczem kuchennym oraz basen. Plan
zaktada przebudowe i rozbudowe obiektu. Docelowo hotele bedg miaty w sumie okoto 200 pokojow. Oprécz tego
planowana jest budowa nowych basendw i modernizacja istniejacej infrastruktury, w tym zaplecza restauracyjnego,
tak aby obiekt ten odpowiadat standardowi hotelu pieciogwiazdkowego.
Na mocy uchwaly z dnia 4 kwietnia 2018 r. Zarzad Spotki bedacej podmiotem dominujagcym w Grupie postanowit
o realizacji procesu potgczenia spdtek zaleznych wchodzacych w sktad Grupy Kapitatowej Rainbow Tours S.A.,
tj. spotek zaleznych prawa greckiego, tj.: (i) spotki prawa greckiego pod firmg White Olive A.E. z siedzibg w Atenach
(Grecja) — jako spotki przejmujacej oraz (ii) spotki prawa greckiego pod firmg Rainbow Hotels A.E. z siedzibg w Atenach
(Grecja) — jako spdtki przejmowanej. Na dzien sporzadzenia niniejszego o$wiadczenia trwa postepowanie
w przedmiocie realizacji przedmiotowego procesu potaczenia.

Oprocz dziatalno$ci w Polsce Spdtka prowadzi takze sprzedaz swojej oferty za posrednictwem partneréw lokalnych w Czechach,
na Stowacji, Litwie, Biatorusi i Ukrainie.

W Grupie Kapitatowej Rainbow Tours funkcjonuje Akademia Rainbow, ktéra zajmuje sie organizacjg kurséw zawodowych dla
animatoréw czasu wolnego, pilotdw wycieczek oraz rezydentéw. Rainbow Tours jest jedynym polskim touroperatorem, ktéry
prowadzi usystematyzowane i rozbudowane dziatania w tym obszarze.

W ramach Akademii Rainbow prowadzona jest takze rekrutacja pracownikow w destynacjach, szkolenia wewnetrzne dla
pracownikéw destynaciji, a takze szkolenia przygotowujace kadre destynacyjng do pracy przed sezonem letnim. Ponadto
Akademia Rainbow wspiera szkolnictwo zawodowe w Polsce, koordynujac projekt ,Animacja czasu wolnego — wsparcie uczniow
Regionalnej Szkoty Turystycznej w kierunkach zgodnych z potrzebami pracodawcédw”, a takze prowadzi wspétprace z uczelniami
wyzszymi.

Rainbow Tours S.A. jest cztonkiem Polskiej Izby Turystyki oraz jednym z zatozycieli Polskiego Zwigzku Organizatoréw Turystyki.

30.1.1.3. Opis produktow i ustug

Klienci Grupy w 2017 r. wybierali gtéwnie takie kierunki, jak: Grecja, Hiszpania, Batkany, Portugalia i Wiochy. Zasadnicza grupa
tych kierunkéw jest stata i nie ulega corocznym zmianom.

Oferta produktowa Grupy Kapitatowej Rainbow Tours jest uniwersalna i dostosowana do réznorodnych potrzeb klientéw, takich
jak:

o preferowany sposéb spedzania wolnego czasu — w portfolio Grupy znajdujg si¢ wyjazdy wypoczynkowe, wycieczki
objazdowe oraz wycieczki objazdowe z wypoczynkiem. W 2017 r. zaproponowano klientom m.in. 396 programéw
wycieczek objazdowych; wobec 380 zaoferowanych w 2016 r. Oferta obejmuje m.in. wersje 7+7 (zwiedzanie
z wypoczynkiem). W ofercie Grupy znajdujg sie m.in. wycieczki objazdowe na wszystkie kontynenty, praktycznie
w kazdy rejon $wiata. Znaczaca cze$¢ z nich realizowana jest poprzez bezposredni przelot samolotem PLL LOT
(dreamlinerem);

e poszukiwanie egzotyki — w 2017 r. wprowadzono nowosci w postaci wycieczek m.in. do Brazylii, Panamy i Jamajki.
Rainbow Tours S.A. proponuje bezpo$rednie loty do czesci z tych krajéw samolotem Dreamliner PLL LOT.
Entuzjastom egzotycznych rejséw proponowane sg wycieczki m.in. na Karaiby;
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e zroznicowanie cenowe — Grupa proponuje zaréwno tansze imprezy w hotelach trzygwiazdkowych, jak i programy
luksusowe, takie jak zwiedzanie de luxe, czyli egzotyke w luksusowej wersji — wyjazdy na Kube, do Indonezji i Chin.
Klienci oferty de luxe mogq podrézowa¢ w kameralnych grupach do 20 oséb i nocowa¢ w hotelach o wysokim
standardzie w danym regionie;

o preferowana ilo$¢ czasu przeznaczonego na wypoczynek — obok typowych 7-dniowych albo 14-dniowych wyjazdow
w ofercie znajdujg sie programy pobytu w niestandardowej diugosci. Na 3 lub 4 dni mozna polecie¢ do
najpopularniejszych kurortéw w Butgarii, Grecji, Hiszpanii i Portugalii, a na 10 albo 11 dni — do Wioch lub Czarnogéry;

e cheC podrézowania catg rodzing — rodzinom z dzieCmi oferowane sg m.in. pobyty w hotelach, w ktdrych funkcjonuja,
wakacyjne kluby - Figlokluby. W Figloklubach przez 6 dni w tygodniu polscy animatorzy prowadzg m.in. zabawy
i zajecia sportowe zaréwno dla dzieci, jak i dla dorostych. Hotele z Figloklubami charakteryzuje wysoki standard oraz
infrastruktura przystosowana do potrzeb rodzin z dzie¢mi;

o chec¢ spedzania czasu w towarzystwie rodakow —z myslg o niej przygotowano unikalng oferte o nazwie: Polska Strefa.
W 2017 r. Polskie Strefy uruchomiono w szesciu popularnych wsréd turystéw destynacjach: hotelach na Krecie, Rodos
i Korfu oraz apartamentowych wioskach wakacyjnych: Kokkino Nero i Velika na Riwierze Olimpijskiej oraz Slatina w
Chorwacji, w okolicach Trogiru. W kazdym z tych miejsc w Polskiej Strefie codziennie odbywajg sie animacje, gry,
zabawy i roznorodne programy wieczorne dostosowane do gustu polskiego odbiorcy;

e wybor $rodka transportu — oferta obejmuje zaréwno wycieczki autokarowe, jak i samolotowe. W 2017 r. samoloty
odlatywaty z 9 lotnisk w: Bydgoszczy, Gdansku, Katowicach, Krakowie, Poznaniu, Rzeszowie, Szczecinie, Warszawie
oraz we Wroctawiu. Dla mito$nikéw podrézy autokarowych przygotowane sg takze wycieczki po Europie, m.in. do
Czech, krajéw Beneluksu, Niemiec, Wielkiej Brytanii, Francji, Skandynawii, Wioch, Rumunii, Rosji, na Stowacje i
Batkany;

o mozliwos¢ wyjazdu w réznych porach roku — oferta zawiera wyjazdy letnie, na narty oraz sylwestrowe. Wigkszos¢
wyjazdéw odbywa sie w okresie wakacyjnym do cieplych rejonéw Swiata.

W ofercie Grupy Kapitatowej Rainbow Tours znajdujq sie takze wyjazdy dla oséb odwiedzajacych Polske oraz sasiednie kraje.
Sq to na og6t 7-10 dniowe objazdowe imprezy turystyczne.

Ponadto Grupa Kapitatowa Rainbow Tours po$redniczy w sprzedazy biletéw lotniczych oraz — w niewielkim stopniu — imprez
turystycznych innych biur podrézy.

Grupa Kapitatowa Rainbow Tours oferuje klientom nastepujace promocije:

e przedsprzedaz — oferta na kolejny sezon letni jest przedstawiana klientom w przedsprzedazy jesienig kazdego roku.
Podobna oferta dotyczy wyjazdow w sezonie zimowym. Wycieczki w przedsprzedazy sg oferowane na korzystnych
warunkach, takich jak:

- rabat w wysokosci do 40% od ceny wycieczki z dodatkowym rabatem dla rodzin i par — w pierwszym
przypadku kazde dziecko moze liczy¢ na dodatkowy specjalny rabat do 40%, co w praktyce moze oznaczac,
ze koszt jego wyjazdu bedzie wyjatkowo niski, w drugim przypadku osoba towarzyszaca moze zyskac
dodatkowo do 20% znizki. Rabaty dotyczg wszystkich hoteli i terminow;

- gwarancja niezmiennej ceny — cena imprezy turystycznej zakupionej w przedsprzedazy pozostaje stata,
nawet je$li zmienig sie kursy walut lub wzro$nie cena paliwa lotniczego;

- gwarancja najnizszej ceny — je$li klient znajdzie tarnszg oferte, zostanie mu zwrécona réznica w cenie;

- bezptatna zmiana rezerwacji — nawet do 30 dni przed wylotem;

- bezptatna mozliwo$¢ rezerwowania miejsc w samolocie na wybranych rejsach;

- korzystna wysoko$¢ zaliczki — w pierwszym okresie przedsprzedazy wynosi czesto 15% ceny wycieczki;

e Last minute — oferta dla turystéw, ktérym zalezy na wypoczynku, ale nie majg sprecyzowanych wymagan co do
kierunku i decyzje o wyjezdzie mogq podja¢ z dnia na dzien;

e Super Sroda — promocja, w ktdrej co tydzien od wtorku od godziny 16.00 do wyczerpania miejsc prezentowane sg
wybrane oferty w korzystnych cenach. Promocja dotyczy tylko rezerwacji indywidualnych, nie dotyczy zaméwien
grupowych powyzej 10 osdb. Liczba miejsc jest ograniczona;

e Happy Hours - tafisza rezerwacja wycieczek on-line w szcze$liwych godzinach (od poniedziatku do pigtku od 13.00
do 15.00);

e Konicoweczka - ostatnie miejsca na wyjazdy w wyjatkowo korzystnych cenach.

Tak szeroki i uniwersalny zakres ustug nie tylko moze trafic w gust kazdego konsumenta ustug turystycznych, lecz jest takze
odporny na wszelkiego rodzaju wahania rynku. Dzigki réznorodnej ofercie Grupa jest w stanie sprawnie dostosowywaé podaz
ustug do biezacych preferencii klientéw i aktualnej sytuaciji na Swiecie.

Klienci i destynacje

W 2017 r. klientami Grupy Kapitatowej Rainbow Tours byto 416,5 tys. 0s6b (330,3 tys. rok wczesniej). Gtownym motorem wzrostu
liczby uczestnikoéw wyjazddéw w 2017 r. bylo rozszerzenie oferty zoptymalizowanej cenowo, a takze stworzenie w wybranych
destynacjach Polskich Stref.
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Tabela 1. Liczba uczestnikdw imprez turystycznych Grupy Kapitatowej Rainbow Tours

2017 2016 Zmiana W%
Wycieczki | wezasy lotnicze 385 154 298 192 29,2
Wycieczki i wezasy autokarowe - z dojazdem wiasnym 31320 32151 -2,6
Posrednictwo w sprzedazy biletéw i imprez 149 233 175432 -14,9
turystycznych
Pozostate 47 371 25438 86,2
Razem 613 078 531213 15,4

Najwazniejszy dla Grupy Kapitatowej Rainbow Tours jest sezon letni. W sezonie Lato 2017 w wyjazdach zorganizowanych przez
firme wzieto udziat ponad 260,6 tys. uczestnikéw, co w poréwnaniu z analogicznym okresem w poprzednim roku stanowi wzrost
0 okoto 8,6%. Jednak wzrost liczby klientéw byt widoczny zwlaszcza w sezonach Zima 2016/2017 oraz Zima 2017/2018.

30.1.1.4. Opis branzy i rynkéw, na ktérych dziata Grupa

Polacy nie tylko kupujg coraz wiecej wycieczek zagranicznych, ale i kupuja je coraz wczesniej. Prawie 8% klientdw jest gotowych
do rezerwacii letniego urlopu z wielomiesigcznym wyprzedzeniem (tj. w pazdzierniku, listopadzie albo w grudniu). Uwaza sig, ze
wzrost przedsprzedazy jest oznakg dojrzatosci rynku.

Ponadto klienci przekonali sie w ubiegtych latach, ze gdy kupuja na ostatnig chwile, majg znacznie mniejszy wybér ofert. Nadall
najwiekszym zainteresowaniem cieszq sie oferty last minute, ale w ciggu ostatnich lat sprzedaz rozktadata sie coraz bardziej
réwnomiernie. Dla branzy turystycznej jest to korzystne, poniewaz sprzedaz przenosi sie poza szczyt sezonu.

Do umocnienia tej tendencji przyczynity si¢ takze zmiany prawne i powstanie w 2016 r. Turystycznego Funduszu
Gwarancyjnego, ktéry gwarantuje turystom 100% zwrotu wptat wniesionych za wyjazd, jesli ten nie dojdzie do skutku z przyczyn
zaleznych od organizatora lub posrednika.

W ostatnich latach Polacy woleli jezdzi¢ cze$ciej, ale na krocej. Urlopy dwutygodniowe w szczycie sezonu planuje mnigj niz co
pigta rodzina. Coraz wiekszego znaczenia nabierajg wyjazdy 3-, 4-dniowe, tzw. city breaks, czyli przediuzone weekendy.
Wyjazdy dwutygodniowe dominuja w lipcu i sierpniu, zainteresowane sg nimi gtownie rodziny z dzieémi. Poza sezonem wakacji
szkolnych dominujg wyjazdy jednotygodniowe dwdch oséb dorostych.

Wstepne szacunki Polskiego Zwigzku Operatoréw Turystyki wskazuja, ze 2017 r. byt rekordowy zaréwno dla organizatoréw, jak
i agentow turystycznych. W kazdym z miesiecy sezonu turystycznego 2017/2016 liczba wyjazdoéw byta przynajmniej o 10%
wyzsza niz rok wcze$niej4.

Wazrost liczby wyjazdéw w poszczegdlnych miesiacach sezonu 2017/2016 (analogiczny poprzedniego

=100°
60 roku =100%)

51,2

40
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list.  grudz st luty mar. kw. maj  czerw. lip. sierp.  wrz pazd.

4 Polski Zwiazek Operatorow Turystyki, Weekly Report 39/2017 i 40/2017
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Takze 2018 r. zapowiada sie bardzo dobrze. Na poczatku 2018 r. skumulowana liczba wyjazdow sprzedanych na sezon od
1 listopada 2017 r. do 31 pazdziernika 2018 r. wzrosta 0 30% w porédwnaniu z analogicznym okresem poprzedniego roku
turystycznego. Odnotowano takze wzrost liczby wyjazdow lotniczych o 33,3%°.

W tym okresie najwiekszym powodzeniem wérod Polakow cieszyly sie wyjazdy do:

Gregcji (21,0%9),
Turcji (13,9%),
Hiszpanii (11,6%),
Egiptu (9,0%),
Wioch (5,8%),
Butgarii (5,7%).

Jednocze$nie zmienity sie kierunki turystycznych podrozy Polakéw. W ogoinej liczbie wyjazdow spadta liczba wycieczek do
Hiszpanii (-18,6%) i Portugalii (-23,4%). Wzrosto natomiast zainteresowanie takimi kierunkami, jak: Egipt (+117,4%), Wiochy
(+8,4%) i Butgaria (+26,0%). Warta odnotowania jest takze rosnaca popularnos¢ Albanii (+60,3%).

Zdaniem analitykdw Instytutu TravelData na dynamiczny wzrost sprzedazy, jak i na zmiane w kierunkach podrézowania wptyw
majg m.in. programy spoteczne powodujace przeptywy pienigzne do obszaréw tzw. Polski B oraz generalne przyspieszenie
rozwoju kraju skutkujace szybkim wzrostem nizszych wynagrodzen i spadkiem stopy bezrobocia. Czynniki te spowodowaty
ponadprzecietny wzrost popytu, w szczegdlnosci na towary i ustugi z nieco wyzszej pétki, w tym na dostepne cenowo propozycje
biur podrozy (np. do Egiptu). Informacje pochodzace z PZOT wskazuja, ze ceny wycieczek sprzedawanych na sezon 2018 r. w
niektdrych kierunkach nieco spadty, na co wptyw miaty niewatpliwie umocnienie sie polskiej waluty oraz spadek cen biletow
lotniczych. Ponadto konkurencyjnos¢ cenowa wycieczek do niektérych krajéw znacznie wzrosta z uwagi na dewaluacje ich
waluty. Tak byto np. w przypadku Egiptu i Turcji. Z drugiej strony rosnacy popyt hamowat obnizki cen wycieczek.

Udziat poszczegolnych srodkow transportu w zorganizowanych imprezach turystycznych przedstawiat sie nastepujaco:

e podréze lotnicze — 83,2%,
e podréze wiasnym transportem — 10,6%,
e wycieczki autobusowe — 6,2%.

Coraz wigksza dominacja w sprzedazy wycieczek samolotowych wynika nie tylko ze wzrostu znaczenia wygody jako czynnika
decydujacego o wyborze oferty, lecz takze ze wzrostu konkurencji wéréd przewoznikdw lotniczych. Na polskim rynku pojawili sie
nowi przewoznicy czarterowi. Ponadto na rynku $cierajq sie tanie linie lotnicze oraz przewoznicy regularni. Przektada sig to na
wiecej dostepnych potaczen i nizsze ceny przelotow.

Otoczenie konkurencyjne

W 2016 r. pie¢ najwiekszych biur podrézy w Polsce (ltaka, Rainbow Tours S.A., TUI, Grecos Holiday i Coral Travel Wezyr
Holidays)” miato wspélinie ponad 70% udziatu w rynku zorganizowanej zagranicznej turystyki wyjazdowe;e.

Grupa Kapitatowa Rainbow Tours poprawia swojg pozycje na rynku. W 2017 r. Grupa posiadata wedtug wtasnych szacunkéw
okoto 21% udziatu w przychodach z dziatalno$ci organizatoréw wycieczek w Polsce, w 2016 r. byto to za$ ok. 19%.

Organizatoréw wyjazdéw dziatajgcych na polskim rynku mozna podzieli¢ na dwie grupy —zapewniajgcych petng i zréznicowang
oferte (np. Itaka, Rainbow Tours, TUI Poland) oraz skoncentrowanych tylko na wybranych destynacjach (np. Grecos Holiday czy
Coral Travel Wezyr Holidays).

W ostatnich latach pozycje najwigkszego organizatora turystyki wyjazdowej w Polsce utrzymuije Biuro Podrézy Itaka. W 2016 r.
przychody Itaki wyniosty 1 779,7 min zt i byly 0 9,8% wyzsze niz w poprzednim roku. Szacuje sie, ze jej udziat w przychodach
ze sprzedazy imprez turystycznych catej branzy wynidst ponad 30%. Biuro oferuje szerokq i zréznicowana, pod kazdym
wzgledem palete produktdw w konkurencyjnych cenach. Pod koniec 2016 r. Itaka posiadata 171 placowek wtasnych biur i dziaty
call center. Wspdtpracowata z 1224 agentami. W 2016 r. zatrudniata Srednio 385 pracownikéw?®. W 2016 r. touroperator kupit
znane czeskie biuro podrézy Cedok.

TUI Poland Sp. z 0.0. jest czescig najwiekszego europejskiego koncernu turystycznego TUI Group. W 2016 r. TUI osiggneto w
Polsce przychody na poziomie 879,1 min zt (wzrost 0 12,1% w relacji do 2015 r.). W 2013 r. skupito sie na sprzedazy przez
internet i call center oraz stworzeniu wtasnej sieci sklepéw, a liczbe wspdtpracujgcych agentéw ograniczyto o dwie trzecie. Biuro

5 Zrodto: Polski Zwigzek Operatoréw Turystyki, Weekly Report 1/2018

6 Procent liczby klientéw, ktorzy wykupili wycieczki w danym kierunku w catkowitej liczbie sprzedanych wycieczek

Zgodnie z danymi z KRS nazwa spotki to Coral Travel Poland Sp. z 0. 0. jednak nazwa uzywana przez te firme w celach marketingowych to
Coral Travel Wezyr Holidays.

8 Zrodto: 32 lideréw turystyki wyjazdowej — ratingi i ranking, ,Rzeczpospolita”, 24 kwietnia 2017 r.

9Tamze.
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ktadzie duzy nacisk na rozwdj rentownej oferty wyjazdow egzotycznych, a takze czesciowo dostosowuje swoje produkty i kanaty
dystrybucji do nowych klientéw z mniejszych miast i miejscowosci (tansze hotele trzygwiazdkowe, czesciowy powr6t do
wspoétpracy z biurami agencyjnymi). Pod koniec 2016 r. TUI posiadato 103 oddziaty wtasne i franczyzowe oraz 450 biur
agencyjnych. Srednie zatrudnienie w spotce dystrybucyjnej ksztattowalo sie na poziomie 84 pracownikéw .

Grecos Holiday Sp. z 0.0. specjalizuje sie w obstudze wyjazdéw do Greciji i zajmuje w tym zakresie pozycje wicelidera (2. miejsce
po Itace). W 2016 r. przychody biura z dziatalnosci turystycznej wyniosty 409,1 min zt i wzrosty o 17,5% wzgledem poprzedniego
roku — biuro to skorzystato na zmianie kierunkéw podrézowania Polakow i wzroScie zainteresowania Grecja. Spétka stopniowo
poszerza oferte produktéw o nowe wyspy oraz zwieksza katalog imprez objazdowych. Grecos Holiday opiera dziatalno$¢ na
systemie agencyjnym — ma 1 oddziat wtasny i 1950 biur agencyjnych. Poniewaz Grecos Holiday specjalizuje si¢ w organizacji
imprez turystycznych do Grecji, nie jest zbytnio narazone na konkurencje tanich linii (a nawet moze by¢ dla nich przez jakis czas
atrakcyjnym partnerem), co sprawia, ze rowniez jego diugoterminowe ryzyko niestabilnosci jest niewielkie. Cho¢ z drugiej strony
spotka ta moze by¢ narazona na ryzyko zwigzane z niespodziewanymi wydarzeniami, ktére znacznie ograniczg zainteresowanie
klientow tym krajem. Na koniec 2016 r. Grecos Holiday zatrudniato 74 pracownikdw!".

Coral Travel Wezyr Holidays nalezy do duzej tureckiej grupy turystycznej OTI Holding z siedzibg w Stambule, dla ktorej
kluczowym rynkiem jest Rosja. W poprzednich latach touroperator koncentrowat oferte na organizacji wyjazdow do Turcji, a takze
do Egiptu. Wydarzenia sezonu turystycznego w 2015 r. spowodowaty duzy spadek liczby turystéw na tych kierunkach, ktory w
2016 r. jeszcze sie pogtebit. W 2016 r. przychody Coral Travel Wezyr Holidays ze sprzedazy imprez turystycznych wyniosty
273,5 min zt (spadek 0 34,7% w poréwnaniu z 2015 r.). W ostatnich sezonach touroperator wprowadzat do oferty nowe kierunki.
W sprzedazy bazuje gtéwnie na sieci agentow, ale rozwija réwniez sie¢ firmowych salondw sprzedazy, cho¢ czyni to w
ograniczonym zakresie. Potencjalnie niestabilna sytuacja w pétnocnej Afryce i Turcji wigze sie dla touroperatora z ryzykiem
biznesowym?2,

Tabela 2. Ranking lideréw turystyki wyjazdowej w Polsce3

Przychody z imprez turystycznych (w min zt)

L.p. Biuro podrézy e p——
1. Itaka 2151,30 1779,70
2. TUI Poland 1376,90 879,07
3. Rainbow Tours 1275,00 1044,94
4. Grecos Holiday 494,50 409,13
5. Wezyr Holidays 395,70 273,48
6. Neckermann 245,00 242,55
7. Net Holiday 133,40 100,99
8. EXIM Tours 126,50 84,41
9. Grupa Almatur 65,00 60,12
10. Logos Tour 60,20 55,07

30.1.1.5. Gtdwne tendencje i czynniki majace wptyw na rozwoj branzy i Grupy

Potencjat rozwoju rynku turystyki wyjazdowej w Polsce jest znaczny, co wynika przede wszystkim z:

e dobrych perspektyw rozwojowych polskiej gospodarki. Narodowy Bank Polski prognozuije, ze w 2018 r. PKB wzro$nie
w Polsce 0 3,6%, a w kolejnym roku — o 3,3%". Gtéwnym motorem wzrostu pozostanie indywidualne spozycie dobr
stymulowane przez korzystng sytuacje na rynku pracy (dalszy spadek bezrobocia i wzrost ptac minimalnych oraz
optymistyczne nastroje konsumentéw).

e  Przewidywanego umocnienia sie polskiej waluty, zwlaszcza w relacji do dolara amerykanskiego.

0Tamze.

"Tamze.

2Tamze.

137r6dho: Najwieksze biura podrézy 2017 roku — Itaka, TUI, Rainbow, turystyka.rp.pl, kwiecier 2018 .
14 Zrédto: Raport o inflacji, NBP, listopad 2017.

Grupa Kapitatowa Rainbow Tours S.A. Strona 70


http://wczasopedia.pl/w-skrocie-29.html
http://wczasopedia.pl/w-skrocie-3.html
http://wczasopedia.pl/w-skrocie-11.html
http://wczasopedia.pl/w-skrocie-7.html
http://wczasopedia.pl/w-skrocie-1.html
http://wczasopedia.pl/w-skrocie-17.html
http://wczasopedia.pl/w-skrocie-36.html
http://wczasopedia.pl/w-skrocie-14.html

Sprawozdanie Zarzadu Rainbow Tours S.A. z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Rainbow Tours w roku obrotowym 2017

e Ustabilizowania si¢ cen ropy naftowej na dotychczasowym poziomie, co bedzie efektem réwnowazenia
umiarkowanego wzrostu globalnego popytu i oczekiwanego zwigkszenia wydobycia ropy w Stanach Zjednoczonych.

o Niskiego udziatu 0séb uczestniczacych w imprezach turystycznych w ogéle ludnosci. W Polsce w zorganizowanych
imprezach turystycznych uczestniczy 4% ogdtu spoteczenistwa, podczas gdy np. w Niemczech wskaznik ten wynosi
16-19%, a w Czechach siega ponad 8%.

Diugotrwaty trend wzrostowy moze zosta¢ zaktdcony przez nastepujace zdarzenia:

e zmiang sytuacji geopolitycznej i ewentualne zamachy terrorystyczne w réznych cze$ciach Swiata, ktore wptywaé beda
na decyzje wyjazdowe Polakéw i kierunki ich podrézy, szczegdlnie w okresie nastepujacym bezposrednio po
wydarzeniu;

e niekorzystne warunki pogodowe, ktdre nie zostaty przewidziane z wyprzedzeniem i oddziatujg na decyzje o wyjezdzie
w perspektywie kilku tygodni;

e wydarzenia sportowe o duzym znaczeniu (np. mistrzostwa w pitce noznej) — doswiadczenia lat poprzednich wskazuja,
Ze majg one negatywny wplyw na liczbe wyjazddw turystycznych.

30.1.2. Glowne cele strategiczne, misja i wartosci

Misjq Grupy Kapitatowej Rainbow Tours jest wspdlne i ciggte poznawanie zmieniajacych sie wakacyjnych marzen klientéw
i spetnianie ich w stu procentach.

Gtéwnym celem Grupy jest stworzenie najlepszego biura podrozy w Polsce, ktérego renome uznajg wszyscy Polacy. Nazwa
Rainbow Tours ma by¢ synonimem jakosci, rzetelnosci i doswiadczenia pracownikéw. Oprécz tego powinna sie kojarzy¢ ze
stuprocentowg satysfakcjg z wakacji i poznawania prawdziwego oblicza odwiedzonych miejsc.

Strategia Grupy Kapitatowej Rainbow Tours na 2018 r. i kolejne lata zaktada konsekwentng budowe silnej i rozpoznawalnej
marki ,Rainbow” na rynku masowym oraz silnej Grupy Kapitatowej, ktorej dziatanie obejmie wszystkie aspekty rynku
turystycznego.

Gtéwne instrumenty realizacji tej strategii to:

e  Zréznicowana oferta wyjazdéw turystycznych skierowana przede wszystkim do masowego klienta. Bedzie ona
uzupetniana o nowe destynacje w zalezno$ci od panujgcych trendéw. Jednocze$nie rozwijany bedzie segment
organizacji wyjazdéw stuzbowych, integracyjnych oraz na kongresy.

o  Wielokanatowy wtasny system sprzedazy. Obok sieci salonéw firmowych na znaczeniu ma zyskac sprzedaz w call
center i internecie. Wzrost udziatu kanatéw wiasnych w strukturze sprzedazy pozwoli bowiem relatywnie obnizy¢ jej
koszty i zachowaé petng kontrole nad jej jakoscig i forma.

e Rozwdj nowych technologii, w tym wlasnego systemu rezerwacyjnego.

e Budowa sieci hotelowej w Greciji. Drugi hotel Grupy Kapitatowej Rainbow Tours na wyspie Zakynthos ma zosta¢
oddany do uzytku w 2019 r. Spétka analizuje takze mozliwo$ci wydzierzawienia hoteli na potrzeby swej dziatalno$ci.
Rozwoj sieci hotelowej pozwoli na wygenerowanie wyzszej marzy.

o Wejscie z ofertg turystyczng na rynki sasiednich krajow. W ramach oferty Lato 2018 przygotowano specjalng
propozycje dla mieszkancow Litwy, obejmujacg cotygodniowe loty czarterowe z Wilna do Salonik oraz opieke
rezydenta méwigcego po litewsku.

o  Optymalizacja zatrudnienia i kosztdw, m.in. przez koncentracje dziatalno$ci w siedzibie spotki dominujacej.

o  Konsolidacja rynku czarterdw (przez spétke zalezng Bee & Free Sp. z 0.0.), tak by z zyskiem odsprzedawac bilety
mniejszym touroperatorom.

o  Wypelnienie miejsc w czarterowanych samolotach, gdyz ich sprzedaz w znaczacej mierze determinuje rentowno$¢
calej imprezy turystyczne;.

o  Efektywna polityka walutowa majgca wptyw na finansowanie rozwoju.

Pewnym zagrozeniem dla rozwoju Grupy moze by¢ ograniczenie handlu w niedziele od marca 2018 r. Po zmianach w ostatnich
latach znaczna cze$¢ placdwek wiasnych Rainbow Tours jest zlokalizowana w duzych centrach handlowych. W momencie
publikacji o$wiadczenia firma nie jest w stanie precyzyjnie okreslic, jak istotne jest to ryzyko, m.in. wobec braku mozliwosci
oszacowania ewentualnej zmiany zachowan klientow.

30.1.3. Lancuch wartosci

tancuch warto$ci Grupy Kapitatowej Rainbow Tours:
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1. PRZYGOTOWANIE 2. MARKETING 3. REALIZACJA 4. OBSEUGA
OFERTY | SPRZEDAZ OFERTY POSPRZEDAZOWA
P A
~——F
+ Wybér Kierunku i atrakcji + Obstuga klienta - biura + Transport - loty czarterowe + Reklamacje
wtasne, franczyzowe, i rejsowe oraz przejazdy
+ Kontraktowanie - punkty agencyjne, call autokarowe
wspoipraca z DMC oraz center, wlasna strona
lokalnymi partnerami www, wycieczkowe + Obstuga - wsparcie pilotow,
portale rezydentdw oraz animatorow

+ Tworzenie oferty
+ Marketingowe wsparcie
dziatan sprzedazowych

Na fancuch warto$ci Grupy Kapitatowej Rainbow Tours sktadajg sie nastepujace gtdwne procesy:
Przygotowanie oferty na kolejny sezon turystyczny

Grupa dba o stworzenie oferty, ktéra przekona klientow do wybrania sie na wakacje z Rainbow Tours S.A. Za przygotowanie
oferty na kolejny sezon odpowiada Dziat Produktu. W trakcie tych prac wykorzystywane sa: wyniki sprzedazy poprzedniej oferty,
informacje o zmianach preferencji klientdw w zakresie kierunkéw podrézy (w tym wynikajace ze zdarzen geopolitycznych),
analiza reklamaciji, dane o atrakcjach turystycznych oferowanych na danym rynku, wyniki podrézy studyjnych oraz wiadomosci
o0 dziataniach konkurencyjnych biur podrézy.

W przypadku wprowadzenia do oferty nowego produktu brana jest pod uwage atrakcyjno$¢ danego miejsca na innych rynkach
oraz dla polskiego rynku. Szczegdtowe sprawdzenie wybranej destynaciji zleca sie Destination Management Company (dalej
DMC). DMC to termin oznaczajacy biuro obstugujace touroperatorow w danym miejscu. Zajmuje sie m.in. organizacjg,
wycieczek oraz planowaniem i prowadzeniem imprez towarzyszacych. DMC pomaga w znalezieniu hotelu, wynajeciu restauracji,
organizacji transportu, wycieczek, imprez tematycznych itp. DMC dobrze zna lokalny rynek i miejscowe zasoby, dzieki czemu
jest w stanie zapewni¢ preferencyjne stawki. Umowy z hotelami podpisywane sg bezposrednio przez Grupe, DMC odpowiada
natomiast za transport i wycieczki w danej destynacji. Zaangazowanie DMC w przygotowanie nowego produktu moze siegnac
okoto 95%. Z czasem rola Grupy na lokalnym rynku rosnie, co w znacznym stopniu zmniejsza zakres wspétpracy z DMC.
Rainbow Tours zawsze weryfikuje licencje turystyczne DMC.

Przygotowujac szczego6towy plan imprezy, zwraca sie uwage na logistyczne rozplanowanie poszczegéinych punktéw programu.
Powinny by¢ utozone w odpowiedniej kolejnosci, aby uczestnicy sie nie zmeczyli i mogli jak najpetniej skorzysta¢ z wycieczki.
Dazy sie takze do zoptymalizowania tras przejazdowych. Ustalajac cene nowej wycieczki, pordwnuije sie jg z ceng zblizonych
ofert (w zakresie kategorii hoteli i zakresu programu).

Marketing

Firma przygotowuje co roku kilka katalogéw ze swojg oferta. W 2017 r. przygotowano m.in. nastepujace katalogi: Lato 2018
Zwiedzanie (2 katalogi), Lato 2018 Wypoczynek (3 katalogi), Egzotyka 2017/2018, Zwiedzanie i Wypoczynek (2 katalogi) oraz
Narty i Sylwester 2017/2018 (1 katalog). Sg one dostepne dla klientéw w formie papierowej w biurach sprzedazy oraz na stronie
internetowej firmy. Informacje o ofercie na kolejny sezon oraz o zawartych w niej nowosciach podawane sa w komunikatach dla
mediéw. Firma uczestniczy takze w targach turystycznych. W 2017 r. brata udziat m.in. w 25. edycji Miedzynarodowych Targéw
Turystycznych TT Warsaw.

Sprzedaz

Sprzedaz oferowanych wyjazdéw odbywa sie w salonach wiasnych, za posrednictwem sieci agencyjnej, przez whasny call center
i strone internetowa.

Grupa dba o wysokie standardy obstugi klienta w oddziatach Rainbow Tours. Dotycza one wygladu biura i witryny, prezencii
pracownikéw, przebiegu obstugi klienta oraz kontaktu posprzedazowego z klientem. Obecnie trwaja prace nad budowg systemu
zarzadzania relacjami z klientami (Customer Relationship Management — CRM). Bedzie to wazny element budowy lojalnosci
klientow wobec Rainbow Tours S.A., ktéra z kolei wptynie na wzrost sprzedazy imprez turystycznych dotychczasowym klientom.

31 grudnia 2017 r. sie¢ sprzedazy Grupy Kapitatowej Rainbow Tours sktadata si¢ z:

o 149 biur, w tym 48 biur franczyzowych,
o 1300 punktéw agencyjnych,

Grupa Kapitatowa Rainbow Tours S.A. Strona 72



Sprawozdanie Zarzadu Rainbow Tours S.A. z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Rainbow Tours w roku obrotowym 2017

o  call center i wiasnej strony internetowej,
e wycieczkowych portali internetowych.

W Czechach, na Stowaciji i na Litwie Rainbow Tours S.A. oferuje swoje produkty poprzez generalnych przedstawicieli, ktorzy
tworzg sie¢ biur subagencyjnych. Generalny przedstawiciel ponosi peing odpowiedzialno$¢ za swoich subagentow.

Realizacja oferty

Proces realizacji ustugi zalezy od rodzaju wybranej oferty, ktéra moze sie sktada¢ z wycieczki objazdowej lub statego pobytu.
Na realizacje oferty sktadajq sie:

e Dojazd - zaczyna sie od momentu spotkania na lotnisku lub parkingu z przedstawicielem biura. Firma trzyma sie
szczegbtowych procedur okreslajacych przebieg tych spotkan. Przeloty odbywajq sie wyczarterowanymi samolotami,
w tym dreamlinerem PLL LOT-u, albo samolotami rejsowymi.
Rainbow Tours S.A. oferuje swoim klientom takze wycieczki objazdowe. Programy wycieczek zaplanowane sg tak, by
punkty programu dawaty mozliwo$¢ zwiedzenia jak najwiecej, nie meczac przy tym uczestnikéw. Dazy sie takze do
zoptymalizowania tras przejazdowych.

e  Zakwaterowanie — obiekty hotelowe, w ktdrych zostajg zakwaterowani uczestnicy imprez turystycznych, sg doktadnie
sprawdzone, gdyz czesto to hotel istotnie wptywa na decyzje klientéw o dokonaniu rezerwacji. Na klientow wyjazdow
wypoczynkowych czekaja rezydenci odpowiedzialni za opieke podczas pobytu. W czesci hoteli pracujg takze
z ramienia Rainbow Tours S.A. animatorzy czasu wolnego.

e  Opieka personelu — w trakcie imprezy klienci sq objeci opieka ze strony rezydenta/pilota. Kazdy z rezydentéw/pilotow
jest zaopatrzony w Elektroniczng Teczke Pilota zawierajacq niezbedne informacie, takie jak: kontakt do pracownikéw
odpowiedzialnych za dany wyjazd; spis dokumentdw, ktérymi powinien dysponowa¢ uczestnik wycieczki; wiadomosci
0 sposobie odpraw on-line i tradycyjnych; warunki umoéw; dane o posiadanym ubezpieczeniu; opis postepowania w
przypadku zagubienia lub zniszczenia bagazu oraz zgtaszania reklamacji przez klienta. Waznym elementem kazdej
imprezy jest przekazanie wyczerpujacej i ciekawej wiedzy na temat zwiedzanego miejsca.

Rainbow Tours S.A. przyktada duzg wage do pozyskania pilotdw wycieczek, ktdrzy sg pasjonatami podrézowania i pracy
w turystyce, majg odpowiednig wiedze oraz sg zaangazowani w to, co robig.

W celu utatwienia zwiedzania klienci otrzymujg zatgczniki zawierajace informacje na temat kultury i norm obowigzujacych
w danym kraju oraz bezprzewodowe stuchawki zapewniajace stuchanie przewodnika/pilota (Tour Gate System - TGS). Za
organizacje transportu i wycieczek fakultatywnych odpowiadajg DMC, przy czym w niektorych przypadkach biuro moze przejac
podwykonawcéw od DMC i bezpo$rednio zlecaé im okre$lone ustugi. W trakcie objazdéw brane sg pod uwage takze
nadzwyczajne prosby klientéw i — jesli to mozliwe — koryguije sie plany wycieczek, tak aby klient mogt dotrze¢ do miejsca, ktore
bardzo chciat odwiedzi¢.

Obstuga posprzedazowa

Na zakoniczenie kazdej imprezy turystycznej uczestnicy otrzymujg do wypetnienia ankiete, w ktdrej oceniaja swéj pobyt, hotel,
transport, prace rezydenta i pilota. Rainbow Tours S.A. posiada Dziat Kontroli Jakosci i Obstugi Reklamacji. Wszystkie
reklamacje powinny by¢ rozpoznane do 30 dni od dnia wptynigcia do Biura, a w razie ztozenia reklamacji na rece pilota lub
rezydenta w trakcie imprezy turystycznej — w ciagu 30 dni od zakonczenia wyjazdu. Brak terminowej odpowiedzi na reklamacije
o0znacza automatyczne uznanie jej za uzasadniong,

30.1.4. Pozostate informacje

Opis modelu biznesowego Grupy Kapitatowej Rainbow Tours zostat opracowany na podstawie dokumentow wewnetrznych,
w tym dokumentow i procedur obowigzujacych w Grupie.

W 2017 r. nie zaszly istotne zmiany w modelu biznesowym Grupy. Warto jednak wskazac, ze poczawszy od stycznia 2017 r.
sprzedaz wyjazdow typu incentive zostata wytaczona do spdtki celowej i obecnie jest realizowana przez spétke Rainbow
Incentive & Incoming Sp. z 0.0.

19 marca 2018 r. Walne Zgromadzenie Rainbow Tours S.A. oraz Zgromadzenie WspdInikéw ,Rainbow Tours — Biuro Podrozy”
Sp. z 0.0. wyrazity zgode na plan potaczenia i potaczenie spotki Rainbow Tours S.A. jako spotki przejmujacej ze spdtkg ,Rainbow
Tours — Biuro Podrézy” Sp. z 0.0. jako spotka przejmowang. Plan polgczenia zostat uzgodniony przez Zarzady Spotki
Przejmujacej i Spdtki Przejmowanej 15 lutego 2018 r. Na dzier sporzadzenia niniejszego o$wiadczenia trwa postepowanie w
sprawie rejestracji potaczenia w rejestrze przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego.

Na mocy uchwaly z dnia 4 kwietnia 2018 r. Zarzad Spdtki bedacej podmiotem dominujacym w Grupie postanowit o realizacji
procesu potaczenia spotek zaleznych wchodzacych w sktad Grupy Kapitatowej Rainbow Tours S.A., tj. spotek zaleznych prawa
greckiego, tj.: (i) spotki prawa greckiego pod firmg White Olive A.E. z siedzibg w Atenach (Grecja) — jako spotki przejmujacej
oraz (i) spotki prawa greckiego pod firmg, Rainbow Hotels A.E. z siedzibg w Atenach (Grecja) — jako spdtki przejmowanej. Na
dzien sporzadzenia niniejszego o$wiadczenia trwa postepowanie w przedmiocie realizacji przedmiotowego procesu potaczenia.
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30.2. Opis poszczegolnych polityk, procedur nalezytej starannosci oraz rezultatow ich stosowania

30.2.1. Ogdlne zatozenia dziatalnosci Grupy w obszarze zrownowazonego rozwoju

Grupa Kapitatowa Rainbow Tours realizuje swojg misje, ktorg jest zabieranie polskich turystéw w najpiekniejsze i najciekawsze
zakatki $wiata w duchu zréwnowazonego rozwoju. Od momentu powstania firmy kluczowym zatozeniem jest budowanie
nowoczesnej, preznie dziatajacej organizaciji, zdolnej skutecznie dziata¢ zaréwno lokalnie, jak i globalnie, zrzeszajacej ludzi
podzielajacych wspoine wartosci, by tworzy¢ produkty wysokiej jakosci, przynoszace klientom nie tylko chwilg przyjemnos¢
ptynacq z podrézy, ale réwniez wspomnienia i wrazenia, ktore pozostang w nich na zawsze. Dziatajac w taki sposob Grupa dazy
do minimalizacji negatywnego wptywu na otoczenie, to najblizsze, ale rowniez to dalekie, ktdre znajduje sie w sferze
oddziatywania Grupy jako konsekwencja obecnosci jej klientow.

Grupa w swoich dziataniach odnosi sie¢ m.in. do Celéw Zréwnowazonego Rozwoju (ang. Sustainable Development Goals -
SDGs), ktére zostaly ogtoszone w 2015 r. podczas szczytu Agendy Zrownowazonego Rozwoju 2030 Organizacji Narodow
Zjednoczonych w Nowym Jorku. Podmioty, takie jak Grupa Kapitatowa Rainbow Tours, dziatajace na niemal wszystkich
kontynentach majg mozliwo$¢ wyznaczania szczegétowych celow z zakresu niemal wszystkich wyzwan globalnych. Szczegolnie
istotne w zakresie dziatalnosci Grupy, w kontekscie posiadanych polityk, sg ponizsze Cele Zréwnowazonego Rozwoju:

e  Cel 8.: Promowac stabilny, zrbwnowazony i inkluzywny wzrost
WZROST gospodarczy, petne i produktywne zatrudnienie oraz godng prace dla
NI {HA wszystkich ludzi.

| GODNA PRACA

10 mggWNUSEI

e  Cel 10.: Zmniejszy¢ nieréwnosci w krajach i miedzy krajami.

e  Cel 12.: Zapewni¢ wzorce zréwnowazonej konsumpciji i produkcii.

e (el 14: Ochrona oceanéw, mérz i zasobdw morskich oraz
wykorzystywanie ich w sposdb zrownowazony.

1 IYCIE
POD WODA
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e (el 15: Ochrona, przywrdcenie oraz promowanie zrbwnowazonego
uzytkowania ekosystemow lagdowych, zrbwnowazonego gospodarowania

NALADZIE lasami, zwalczanie pustynnienia, powstrzymywanie i odwracanie procesu

degradacii gleby oraz powstrzymanie utraty réznorodnosci biologiczne;.

1 2YCIE

Opisy roli Grupy w kontekscie poszczegolnych celdéw zawarte sq w kolejnych punktach poswieconych poszczegdinym obszarom
polityk. Grupa posiada spisane polityki dziatan w kluczowych obszarach aspektdw niefinansowych, tzn. w zakresie:

e  zagadnien spotecznych,

e zagadnien pracowniczych,

e  poszanowania praw cztowieka,
e roznorodnosci,

e  Srodowiska naturalnego,

e  przeciwdziatania korupcji.

Szczegotowy opis kazdej z polityk, przedstawiony na kolejnych stronach, zawiera cele Grupy dotyczace poszczegéinych
tematoéw w ujeciu lokalnym i tam, gdzie jest to mozliwe, réwniez globalnym; a takze opis procedur nalezytej starannosci, dziatan
i rezultatéw tych dziatan. Realizacji celéw zdefiniowanych w poszczegdlnych politykach, przy$wieca che¢ Grupy do kierowania
sie w tym procesie zatozeniami $wiadomej i odpowiedzialnej turystyki.

Istotnym aspektem odpowiedzialnosci Grupy Kapitatowej Rainbow Tours za otoczenie jest aktywny udziat w debacie branzowe;j,
wyrazany poprzez cztonkostwo w kluczowych podmiotach i stowarzyszeniach:

o Polskiej Izbie Turystyki (PIT), tj. najwiekszej ogdlnopolskiej organizacji samorzadu gospodarczego przemystu
turystycznego w Polsce. Do najwazniejszych zadan Izby nalezy wypetnianie jej obowigzkdw statutowych, lobbing na
rzecz rozwoju przemystu turystycznego w Polsce, ochrona intereséw branzy turystycznej oraz reprezentowanie
intereséw gospodarczych podmiotéw zrzeszonych w PIT, dbanie o rozwdj polskiego przemystu turystycznego, jego
konkurencyjno$¢ na rynkach zagranicznych, upowszechnianie nowoczesnych technologii znajdujacych zastosowanie
w turystyce oraz zasad etyki w dziatalnoSci biznesowej. Cztonkami Polskiej Izby Turystyki sq najwazniejsze i
najwieksze: biura podrézy, agencje turystyczne, towarzystwa ubezpieczeniowe, wyzsze szkoty turystyczne, znani
przewoznicy, gestorzy bazy noclegowej, atrakcji turystycznych i kulturalnych, korporacje targowe, a takze inni
przedstawiciele szerokiej reprezentacji branzy turystyczne;.

o Polskim Zwigzku Organizatorow Turystki (PZOT), tj. organizacji pracodawcéw, ktorej podstawowym celem i zadaniem
jest ochrona, obrona praw, débr osobistych i reprezentowanie intereséw, w tym gospodarczych, organizatoréw
turystyki i posrednikdw turystycznych wobec organéw witadzy i administracji rzadowej, organéw samorzadu
terytorialnego, gospodarczego, zawodowego, zwigzkéw zawodowych lub innych organizacji, w tym spotecznych,
gospodarczych lub zawodowych. Pan Grzegorz Baszczynski — Prezes Zarzadu Rainbow Tours S.A. petni funkcje
Czlonka Zarzadu PZOT. Rainbow Tours S.A. jest cztonkiem zatozycielem Zwigzku.

W ramach rozwoju odpowiedzialnej turystyki i zarzadzania CSR i zréwnowazonym rozwojem Grupa planuje rozszerzy¢ dziatania
edukacyjne skierowane do wtasnych klientéw — jako, iz jest to kluczowy aspekt wptywu Grupy na otoczenie. W 2018 planowane
jest uruchomienie nowej zaktadki na stronie internetowej r.pl zawierajacej przyktady i zasady odpowiednich i odpowiedzialnych
zachowan turystow zaréwno w podrozy, jak i podczas korzystania z bazy hotelowej, badz atrakciji lokalnych na destynacjach.
Dodatkowo Grupa planuje opracowac¢ i sukcesywnie wprowadzaé- zwlaszcza dla programoéw wycieczek objazdowych — krotkie
poradniki odpowiedzialnego zachowania, dedykowane poszczeg6lnym destynacjom, wzbogacone o informacje i ciekawostki o
odwiedzanych miejscach. Planowane jest réwniez stworzenie zestawu zagadnien, na ktore piloci i rezydenci powinni zwraca¢
uwage w kontekscie odpowiedzialnej turystyki.

30.2.2. Niefinansowe wskazniki efektywnos$ci zwigzane z dziatalno$cia Grupy Kapitatlowej Rainbow Tours

Grupa Kapitatowa Rainbow Tours w ramach prac nad O$wiadczeniem na temat danych niefinansowych dokonata analizy
i wyboru kluczowych niefinansowych wskaznikéw efektywno$ci w poszczegdlnych obszarach polityk. W punkcie 4 ,Zasady, na
podstawie ktérych sporzadzono skonsolidowane o$wiadczenie na temat informacji niefinansowych” Grupa prezentuje kluczowe
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wybrane wskazniki niefinansowe, ktorych wybor zostat dokonany z wykorzystaniem migdzynarodowych Wytycznych do
raportowania kwestii zréwnowazonego rozwoju — Global Reporting Initiative, wersja Standards, wraz z informacja, w ktorym
miejscu Oswiadczenia dany wskaznik zostat opisany oraz czy zostat zaraportowany w catosci czy czesciowo.

Jednym z kluczowych obszardéw wskaznikow niefinansowych, wynikajacym ze specyfiki modelu biznesowego Grupy, jest obszar
zarzadzania kapitatem ludzkim. Ws$réd kluczowych wskaznikéw zdefiniowanych w tym zakresie nalezy wymieni¢ dane liczbowe
i statystyczne nt. catkowitej liczby pracownikow w podziale na typ zatrudnienia i pte¢, w tym réwniez na pracownikoéw
nadzorowanych, a takze catkowitej liczby pracownikéw oddziatéw sprzedazy zatrudnionych w podziale na regiony. Réwnie
istotne dla Grupy sg dane nt. réznorodnosci, satysfakcji i rozwoju pracownikéw mierzone m.in. poprzez wskazniki takie jak:

liczba osdb zatrudnionych w wyniku rekomendacji pracowniczych,

procent pracownikow podlegajacych ocenie ,180 stopni”,

znizki pracownicze na wyjazdy wakacyjne oraz punkty lojalno$ciowe umozliwiajace takie znizki,
poziom dostepnosci szkoleh w systemie e-learning (liczba dostepnych modutéw szkoleniowych),
ewentualne zgtoszenia przypadkdéw dyskryminacji i sposéb postepowania z nimi,

korzystanie z pracownikow z urlopéw macierzynskich, rodzicielskich i wychowawczych,
funkcjonowanie zapisow i regulacji antykorupcyjnych.

W zakresie ochrony $rodowiska Grupa systematycznie wprowadza rozwigzania majace na celu poprawe efektywnosci
energetycznej w zakresie administracji budynkami, aczkolwiek w odniesieniu do budynkéw w Polsce dysponuje wytacznie
danymi za 2016 rok, na podstawie zrealizowanego audytu energetycznego. W zakresie gospodarki hotelowej Grupa wdraza
szereg dziatar proekologicznych.

Zaangazowanie spoteczne w wydaniu Grupy oznacza zaréwno uczestnictwo w lokalnych dziataniach spotecznych, gdzie lokalny
oznacza zardwno todz, jak i poszczegbine destynacje, jak rowniez udziat w rozwoju kompetencji pracownikdw branzy
turystycznej. Kluczowe wskazniki niefinansowe w tym zakresie odnoszg sie do dziatan Akademii Rainbow i jej roli w obszarze
ksztatcenia zawodowego.

Wszystkie wskazniki zostaly szczegétowo opisane w punkcie 30.2.3. ponizej, w ramach opisdw poszczegoinych obszaréw
polityk, procedur nalezytej staranno$ci oraz rezultatéw ich stosowania.

30.2.3. Szczegotowy opis polityk, procedur nalezytej starannosci oraz rezultatow ich stosowania
30.2.3.1. Zagadnienia spoteczne

Zaangazowanie spoteczne Grupy Kapitatowej Rainbow Tours ma na celu budowe silnej, stabilnej i pozytywnie odbieranej
organizacji, chetnie wykorzystujacej kreatywnos¢ i innowacyjnoéé swoich pracownikéw. Swiadczac ustugi turystyczne na calym
Swiecie, Grupa chce by¢ obecna w $wiadomosci cztonkéw lokalnych spotecznosci, na ktorych ma wptyw jej dziatalnosé.
Korzystajac z jej zasobow naturalnych i kapitatu ludzkiego, Grupa chce robi¢ to w sposéb Swiadomy i odpowiedzialny. Grupa
pragnie rowniez wykorzystywac szanse, jakie daje jej obecno$¢ na niemal wszystkich kontynentach $wiata, aby przyczyniaé sie
do poprawy warunkéw zycia odwiedzanych spoteczno$ci.

Grupa uznaje rowniez za istotne wpisywanie sie poprzez swoje dziatania z zakresu zaangazowania spotecznego w nastepujace
Cele Zréwnowazonego Rozwoju:

o  Cel 8.: Promowac¢ stabilny, zréwnowazony i inkluzywny wzrost gospodarczy, petne i produktywne zatrudnienie oraz
godng prace dla wszystkich ludzi.

o (el 10.: Zmniejszy¢ nieréwnosci w krajach i miedzy krajami.

o  Cel 12.: Zapewni¢ wzorce zrdwnowazonej konsumpciji i produkcii.

Obszary zaangazowania spotecznego

Grupa Kapitatowa Rainbow Tours poprzez swojg dziatalno$¢ chce kreowaé pozytywne zmiany zaréwno lokalnie, jak i globalnie.
Prowadzac swojg dziatalno$¢, na co dzien Grupa musi uwzglednia¢ warunki prawne, $rodowiskowe, a takze spoteczne. Chcac
dziata¢ odpowiedzialnie, ze szczegding uwagg Grupa podchodzi do tematéw zaangazowania spotecznego, upatrujgc w tym
réwniez wazny czynnik budowy spdjnej i stabilnej kultury organizacyjne;.

Bedac podmiotem z siedzibg w Lodzi Grupa Kapitatowa Rainbow Tours dgzy do wzmocnienia obecnosci na mapie spotecznego
zaangazowania w swoim najblizszym otoczeniu. Grupa chce realnie dziata¢ i pomaga¢, wspieraé istniejace juz inicjatywy, ale
réwniez inicjowac lokalne projekty, korzystajac z checi angazowania sie jej pracownikéw. Grupa chce wykorzystywaé ich
potencijat i kreatywno$¢, by stawac sie realnym i pomocnym partnerem w dziataniach spotecznych, ktére podejmuja. Dotyczy to
dziatan prowadzonych nie tylko w Polsce, ale réwniez za granica. Grupa pozostaje wiec otwarta na sugestie i pomysty
pracownikow, pilotéw, animatordw, rezydentdw, ktdrzy pracujac w réznych miejscach na $wiecie i dobrze znajq realia, mozliwosci
oraz potrzeby lokalnych spotecznosci.
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Dazac do podnoszenia kwalifikacji przysztych pracownikdw i odpowiadajac na potrzeby rynku, Grupa Kapitatowa Rainbow Tours
dazy réwniez do ciagtego zwigkszania liczby mtodziezy i dorostych, ktérzy maja odpowiednie umiejetnosci, w tym umiejetnosci
techniczne i zawodowe, pozwalajgce na znalezienie zatrudnienia w turystyce badz podjecie wtasnej dziatalnosci gospodarczej.
Postrzegajac edukacije jako klucz do sukcesu, Grupa stawia sobie za cel podnoszenie jakosci ksztatcenia przysztych i obecnych
kadr.

Z uwagi na skale dziatalnosci Grupy podzielono polityke zaangazowania spotecznego na trzy obszary bedace bezposrednio
odzwierciedleniem geograficznej bliskosci i stopnia zaangazowania:

o Dobre sasiedztwo: zaangazowanie w regionie Lodzi — to tutaj Grupa ma swojg siedzibe, tu chce pomagac i zmienia¢
rzeczywisto$c.

o Dobry pracodawca: ksztatcenie kadr branzy turystycznej — stojagc w obliczu wyzwania, jakim jest pozyskanie
i utrzymanie warto$ciowych pracownikéw, Grupa stworzyta unikalny projekt szkoleniowo-rekrutacyjny — Akademie
Rainbow, dzigki czemu Grupa aktywnie uczestniczy rowniez w ksztatceniu i edukaciji kadr dla branzy oraz wspiera
szkolnictwo zawodowe.

e Lepszy Swiat: wsparcie spotecznosci lokalnych — na co dzien klienci Grupy majg kontakt z setkami spotecznosci
lokalnych na catym $wiecie, korzystajac z zakwaterowania i atrakcji. Grupa chce zwigksza¢ swoj pozytywny wptyw w
destynacjach, zaréwno inicjujac dziatania i projekty lokalne, jak tez edukujac klientébw w zakresie Swiadomej
i odpowiedzialnej turystyki.

Dobre sasiedztwo: zaangazowanie w regionie Lodzi

Jako firma zlokalizowana w Lodzi, a zarazem najwigkszy pracodawca branzy turystycznej w regionie Grupa Kapitatowa Rainbow
Tours chce by¢ postrzegana jako dobry sasiad. Grupa dazy do statej wspdtpracy z wybranymi lokalnymi organizacjami
pozarzadowymi na zasadach partnerskich. Dziatania te opierajg sie na wsparciu finansowym, realizacji konkretnych potrzeb
wytypowanych podmiotéw, a takze na zaangazowaniu na zasadach wolontariatu pracownikéw, aby wykorzystujgc swoje
umiejetnosci, mogli spozytkowac je w stusznym, wybranym przez siebie celu. Grupa chce tym samym stworzy¢ trwate relacje z
partnerami spotecznymi i budowac¢ programy oparte na kompetencjach swoich pracownikéw. Réwnocze$nie Grupa jest otwarta
na oddolne dziatania i inicjatywy pracownikdw, wspiera ich i umozliwia zaangazowanie pozostatych osob z firmy w akcje, takie
jak: prezenty gwiazdkowe czy na Dzien Dziecka, wsparcie potrzebujacych i zwierzat. Ze wzgledu na specyfike i oddolny
charakter tych projektow sg one kazdorazowo indywidualnie rozpatrywane.

Wiele z projektéw inicjowanych jest oddolnie przez pracownikow Grupy. Przyktadem moze tu by¢ ,PAKA DLA FUTRZAKA -
Zbidrka dla futrzastych przyjaciél’, czyli projekt zbiorki karmy dla kotéw bedacych pod opiekg Fundacji KOTYLION. Fundacja
pomaga réwniez kotom bezdomnym, dla ktérych nie ma miejsca w kociarni i zime spedzajg na ulicy czy
w piwnicach. Dzieki wsparciu pracownikéw Grupy udato sie w 2017 roku zebraé / zakupi¢: karme (60,5 kg suchej karmy (w tym
32 kg karmy weterynaryjnej, wysokiej jakosci) oraz 36,3 kg mokrej karmy); 57,6 litréw zwirku oraz koce, poduszki i inne akcesoria
(tacznie kilkadziesiat sztuk).

Projektem podlegajacym wsparciu lokalnemu jest tez ,Plaza w Manufakturze”. Grupa wspiera projekt juz od 4 lat, bedac
sponsorem gtéwnym plazy. We wspétpracy z Centrum Handlowym Manufaktura Grupa finansuje zbudowanie i przygotowanie
plazy na caty sezon; umieszczajac reklamy marki Rainbow na terenie oraz zapewniajgc: lezaki dla odwiedzajacych, animatoréw
do zabaw dla dzieci oraz sprzet sportowy do wypozyczenia.

Grupa planuje rozszerzy¢ swoje zaangazowanie spoteczne w rejonie Lodzi i okolic w 2018 roku i w tym zakresie podjefa juz
stosowne dziatania.

Dobry pracodawca: ksztatcenie kadr branzy turystycznej

Istotnym elementem zaangazowania spotecznego Grupy jest wspieranie szkolnictwa zawodowego w Polsce w branzy
turystycznej, podnoszenie jakosci ksztatcenia poprzez tworzenie klas patronackich w szkotach $rednich, a takze wspieranie
uczniow w kierunkach zgodnych z potrzebami pracodawcéw. Grupa wykorzystuje umiejetnosci pracownikéw, prowadzac
Akademie Rainbow, ktéra zajmuje sie wspotpracg z otoczeniem biznesowym, naukowym i spotecznym. Akademia dziata
w trzech gtéwnych obszarach, ksztatcac animatordw, pilotéw oraz rezydentéw. Szczegdlnej roli nabrata po zniesieniu obowigzku
posiadania przez pilotéw panstwowych licencji, a co za tym idzie, zniesieniu egzamindw i kurséw, ktére umozliwialy mtodym
ludziom poznanie metodyki pracy. W sytuacji braku kompleksowej oferty edukacyjnej pozwalajacej mtodym ludziom rzetelnie
przygotowac sie do zawodu, kursy organizowane przez Akademie takg szanse im stwarzajg. Prowadzac kursy, Grupa ksztafci
nie tylko swoich przysztych pracownikdw, ale rowniez przygotowuje rzesze absolwentéw do wejscia na rynek z unikalnymi — co
najwazniejsze — praktycznymi umiejetnosciami i rzetelng wiedzg. Wspdipracujac z coraz wieksza liczbg szkét Srednich, tworzac
klasy patronackie, Grupa dazy réwniez do tego, aby jak najwczesniej mtodzi ludzie poznawali tajniki zawodu. Ksztatcac sie w
takich klasach, moga podnosic¢ swoje kwalifikacje, a w przysztosci wyroznia¢ sie na rynku pracy. Grupa realizuje to m.in. poprzez
przekazywanie materiatow wspierajacych dydaktyke i umozliwianie stazy. Projekt ten jest nieustannie kontynuowany i rozwijany.
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W ramach dziatalno$ci Akademii mozna wyrdznic:

1. Organizacje zawodowych kurséw komercyjnych,
Prowadzenie rekrutacji pracownikdéw destynacyjnych oraz prowadzenie analizy jakoSci pracy pracownikdw
destynacyjnych i kompleksowa opieka nad animatorami pracujacymi w Figloklubach,

3. Wspotprace ze Srodowiskiem biznesowym, spotecznym, naukowym w tym z biurami karier, szkotami $rednimi
i uczelniami wyzszymi (m.in.. WSB w Poznaniu Wydziat Zamiejscowy w Chorzowie, WSB w Poznaniu, AWF
w Gdansku, PWSZ w Nysie, Uniwersytet Lodzki — Wydziat Nauk Geograficznych i Wydziat Nauk o Wychowaniu,
Wyzsza Szkota Hotelarstwa i Gastronomii w Poznaniu).

Szczegdlng role Akademia odgrywa w obszarze wspierania szkolnictwa zawodowego w Polsce. W$rdéd waznych osiggnieé
w tym zakresie nalezy wymieni¢:

1. Koordynacie w 2017r. projektu wspétfinansowanego z Europejskiego Funduszu Spotecznego ,Animacja czasu
wolnego — wsparcie uczniow Regionalnej Szkoty Turystycznej w kierunkach zgodnie z potrzebami pracodawcow”.
Projekt realizowany jest w terminie 12.2016 — 11.2018. Objeto nim ponad 70 uczniéw Regionalnej Szkoty Turystycznej
w Polanicy — Zdroju. W ramach projektu prowadzone sg dodatkowe lekcje jezyka angielskiego, hiszpanskiego i
wioskiego, wychowania fizycznego, uczniowie biorg udziat w wycieczce szkoleniowej z dziedziny animaciji,
uzupetniono wyposazenie szkoly (sprzet nagtosnieniowy do prowadzenia animacji, mikrofony, komputery, projektory),
organizowane sg staze wakacyjne, pod okiem treneréw uczestnicy prowadza animacje na terenie hoteli w Polanicy —
Zdroju. Opracowywany jest réwniez model wspdtpracy z pracodawcami.

2. Przygotowanie w 2017 r. publikacji metodycznej na temat prowadzenia klasy Technikum Obstugi Turystycznej
0 specjalizacji animacji czasu wolnego w ramach projektu wspétfinansowanego przez EFS. Publikacja poddawana jest
weryfikacji w czasie realizacji projektu, po zatwierdzeniu ostatecznej wersji publikacja zostanie udostepniona
w wersji elektronicznej i przestana mailem do wszystkich szkot w Polsce, w ktérych jest prowadzony kierunek
ksztatcenia Technik Obstugi Turystycznej,

3. Realizacje pierwszego w Polsce projekiu ,Klasy Patronackie” o specjalizacji animacji czasu wolnego. Cel to
podniesienie jakoSci ksztatcenia zawodowego ucznidw szkdt Srednich o profilach turystycznych oraz zwigkszenie
liczby przysztych pracownikéw o profilu zawodowym w branzy turystycznej. Podstawowym zatozeniem jest, ze klasa
pod patronatem RAINBOW TOURS moze powstac w szkole Sredniej, ktora jest poza wiekszymi o$rodkami miejskimi.
Grupa wspiera klasy poprzez:

a. wzbogacanie programu lekcji (m.in. przedmioty zawodowe, jezyki obce, wychowanie fizyczne),

b.  wycieczki szkoleniowe z zakresu animacji, w czasie ktérych m. in. odbywa sie wizyta studyjna w siedzibie
biura,

c.  sponsoring, np. finansowanie nagrod w konkursach branzowych oraz podrecznikéw do nauki zawodu,

d. praktyki, staze, zatrudnienie, ktore odbywa sie poprzez umozliwienie realizacji stazy zawodowych
w ramach pracy i prowadzeniem rekrutacji na terenie szkoty wsrdd ucznidw klas trzecich,

e. wspieranie nauczycieli dzigki umozliwieniu bezptatnego ukonczenia kurséw animatora, pilota i rezydenta
oraz przygotowaniem do realizacji programu klasy partnerskiej.

Pierwsze klasy pod patronatem RAINBOW TOURS powstaty w roku szkolnym 2016/2017 w Regionalnej Szkole
Turystycznej w Polanicy — Zdroju oraz Zespole Szkdt nr 2 w Mragowie. W roku szkolnym 2017/2018 w tych szkotach
odbyly sie drugie nabory oraz dotaczyty klasy w: Zespole Szkdt nr 12 w Gorzowie Wielkopolskim, Zespole Szkét
w Siennicy i Zespole Szkét Ponadgimnazjalnych nr 3 w Stalowej Woli. Na rok 2018/2019 planowane jest uruchomienie
klas w Jeleniej Gorze i Wioctawku.

Lepszy $wiat: wsparcie spotecznosci lokalnych

Branza turystyczna ma realne szanse oddzialywania w bardzo wielu obszarach. Dlatego realizujgc Cele Zréwnowazonego
Rozwoju, Grupa Kapitatowa Rainbow Tours chce sie angazowa¢ w dziatania na terenie destynaciji, ktore odwiedzajg jej turysci,
starajac sie wptywac na pozytywne zmiany spoteczne i Srodowiskowe. Grupa pragnie, aby dziatania te realnie przektadaty sie
na podnoszenie poziomu zycia lokalnych mieszkarcow, zwiekszanie szans dyskryminowanych spotecznosci lub ich cztonkom,
ale réwniez przyczyniaty sie do ochrony $rodowiska i zachowania pigkna $wiata dla przysztych pokolen. Dziatania te Grupa stara
si¢ prowadzic we wspolpracy ze znajacymi lokalne realia i potrzeby organizacjami, wykorzystujgc réwniez wiedze
i doswiadczenie rezydentow, pilotéw i animatorow.

Grupa dazy do tego, aby proponowane atrakcje pozwalaty minimalizowaé negatywny wptyw na $rodowisko naturalne. Tworzac
badz wybierajac atrakcje, w ktdrych gtéwna role odgrywajg zwierzeta lub lokalne spoteczno$ci (ludno$¢ rdzenna), Grupa stara
sig, aby ich realizacja wigzata si¢ z zachowaniem nalezytego szacunku do ludzi, zwierzat i tradycji. W miare mozliwosci Grupa
dazy réwniez do tego, aby tworzyé Zrédta dochoddéw dla lokalnych spotecznosci, nowe dziedziny ustugowe, co moze sig
przyczyni¢ do wzrostu poziomu zycia lokalnych mieszkancow oraz przysporzy¢ funduszy lokalnym wtadzom na cele zwigzane z
ochrong przyrody i promocjag regionu.
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Whplyw firmy na spotecznosci lokalne w duzej mierze wynika z zachowania turystow — klientéw Grupy, stad tez Grupa chce
zwigkszac ich Swiadomo$¢ w zakresie odpowiedzialnej turystyki poprzez dostarczanie im rzetelnych, sprawdzonych informaci,
praktycznych wskazéwek i licznych przyktadéw dobrych praktyk, ktérych wcielanie w zycie daje szanse na zachowanie piekna
naszej planety i trwania kultur odwiedzanych spoteczno$ci dla przysztych pokolen. Majac na uwadze to, ze zachowania klientow
sq pochodng informacji i zachowania pracownikdw w destynacjach — ktadziony jest rowniez szczegéiny nacisk na odpowiednie
ksztatcenie i uwrazliwianie pilotéw i rezydentow, ktérzy staja sie ambasadorami Grupy w pracy z klientami.

W ramach zaangazowania spotecznego Grupa od 2012 roku nieustannie wspiera ekspedycje archeologiczne w Gruzji
realizowane przez Instytut Archeologii Uniwersytetu Warszawskiego. W Gonio, na potudnie od Batumi, zespét badaczy odkryt
taznie zbudowane i uzytkowane przez rzymskie wojsko ok. 2 tysigce lat temu. Badania prowadzone sg wewnatrz starozytnego
fortu Apsaros wzniesionego przez Rzymian w 2. potowie | wieku n.e.

Wsparcie ze strony Grupy Kapitatowej Rainbow Tours obejmowato w 2017 roku (podobnie, jak w latach ubiegtych):

e organizacje na preferencyjnych warunkach 40 przelotéw na trasie Warszawa - Batumi - Warszawa dla czionkow
ekspedyciji,

o ufundowanie tablicy z aktualnymi rezultatami badar i logami instytucji organizujacych badania,
e sfinansowanie 45 koszulek polo dla uczestnikow prac archeologicznych z logami organizatoréw i RAINBOW TOURS.

W minionych sezonach ekspedycja wspotpracowata z Grupg réwniez m.in. poprzez oprowadzanie turystdw biura po forcie
Apsaros, gdzie prowadzone sg badania. W 2018 roku planowana jest kontynuacja wsparcia ze strony Grupy.

Projektem wychodzacym poza powyzej zdefiniowane obszary zaangazowania spolecznego Grupy jest ,Rainbow pomaga
spetnia¢ dzieciece marzenia!” We wspdipracy z Fundacja Mam Marzenie organizowane sg, sponsorowane przez Grupe,
wycieczki Marzycieli, ktorzy sami decydujg dokad by chcieli pojechac. Taki wyjazd to wspaniata okazja dla dzieci, aby mogty
oderwa¢ mysli od codziennosci, ktorg jest zmaganie sie z ciezkg, czesto nieuleczalng choroba. Najbardziej popularnym celem
jest Disneyland oraz inne parki rozrywki. Mali Marzyciele mogg przezywa¢ niezapomniane chwile w prawdziwie bajkowym
$wiecie. Poza Francjg Marzyciele lubig wyjezdza¢ do cieptych krajow — Hiszpanii, Grecji lub w inne miejsca, aby méc polezeé
sobie na pieknych piaszczystych plazach, kapa¢ sie w krystalicznie czystych morskich wodach lub poptywaé z delfinami.
Wspoétpraca z Fundacjg trwa od 2008 roku (w 2017 roku mineto 9 lat wspdtpracy). Dzieki tej wspotpracy spetnito sie juz
89 dzieciecych marzen.

30.2.3.2. Zagadnienia pracownicze

PODSTAWY POLITYKI PRACOWNICZEJ

Grupa Kapitatowa Rainbow Tours buduje swoja pozycje renomowanego i stabilnego touroperatora w oparciu o skutecznie
i profesjonalnie zarzadzany oraz zmotywowany zespdt. Pracownicy sg podstawg sukceséw firmy, gwarantem jej dalszego
rozwoju, a przede wszystkim zadowolenia klientdw. Grupa posiada spisang polityke pracownicza, ktéra stanowi sformalizowanie
wartosci i idei, ktére legty u podstaw jej powstania. Jest wyrazem filozofii i zasad, ktérymi Grupa chce sie kierowaé w
ksztattowaniu relacji z wkasnymi pracownikami. Stuzy skutecznemu zarzadzaniu i dobrej komunikacji w Grupie, a sktadajg sie na
nig m.in. regulaminy, wytyczne, instrukcje i komunikaty.

Na koniec 2017 r. w Grupie Kapitatowej Rainbow Tours zatrudnionych na podstawie umowy o prace byto 588 osob, na podstawie
umowy zlecenia — 47 osdb.

Catkowita liczba pracownikdw w podziale na typ zatrudnienia i pte¢ na 31.12.2017 r.

Kobiety Mezczyzni Suma
Umowa o prace 485 103 588
Oddziaty 315 49 364
Centrala 125 44 169
Piloci 37 5 42
Zarzad 0 4 4
spotki zalezne (z wylaczeniem zaleznych spétek greckich) 8 1 9
Umowa zlecenie 31 16 47
Oddziaty 4 1 5
Centrala 17 5 22
Piloci 7 3 10
Zarzad 1 6 7
spotki zalezne (z wytaczeniem zaleznych spétek greckich) 2 1 3
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Catkowita liczba zatrudnionych w Grupie Kapitalowej (z wylaczeniem zaleznych spotek greckich) w podziale na pte¢
oraz na pracownikow i pracownikéw nadzorowanych na 31.12.2016 i 31.12.2017 r.

2017 Kobiety Mezczyzni Suma
Kadra kierownicza 126 25 151
Pozostali 359 78 437

2016 Kobiety Mezczyzni Suma
Kadra kierownicza 125 27 152
Pozostali 3N 96 467

Catkowita liczba pracownikow oddziatdéw sprzedazy zatrudnionych w podziale na regiony
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CELE POLITYKI PERSONALNEJ

Grupa Kapitatowa Rainbow Tours postrzega swoich pracownikéw jako niezwykle wazny kapitat, kluczowy w ksztattowaniu silne;
pozycji marki. Realizacja kompleksowej polityki pracowniczej umozliwia budowe wizerunku konkurencyjnego i rzetelnego
pracodawcy, przycigga wysoko wykwalifikowany personel, stwarza mozliwosci dtugotrwatego i statego rozwoju, ale réwniez
tworzy atmosfere pracy, w ktérej dazenie do osiggniecia celow jest wspdlng warto$cig wszystkich, zaréwno cztonkéw zarzadu,
kadry menedzerskiej, jak i wszystkich pracownikdw, bez wzgledu na okres zatrudnienia czy jego forme.

Jako gtéwne cele polityki personalnej Grupa Kapitatowa Rainbow Tours postrzega:

o tworzenie przejrzystej struktury zatrudnienia, z jasno okre$lonymi zasadami rekrutaci,

e dbanie o réznorodnos¢ i sprzyjanie rozwojowi kazdego pracownika poprzez delegowanie go na stanowisko
odpowiednie do jego mozliwosci, checi i kwalifikacji,

wyznaczanie jasnych celéw i przejrzystych form ich ewaluaci,

kreowanie atrakcyjnych miejsc pracy dla wykwalifikowanych, pracujacych z pasja ludzi,

wspomaganie kariery poprzez tworzenie systemu szkolen i mozliwo$ci poszerzania wiedzy,

zapewnienie bezpieczenstwa i higieny pracy,

oferowanie atrakcyjnych wynagrodzen adekwatnych do kwalifikacji i wykonywanej pracy.
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OBSZARY POLITYKI PRACOWNICZEJ

Polityka pracownicza Grupy Kapitatowej Rainbow Tours stanowi wizje funkcjonowania firmy, zasady, jakimi firma sie kieruje
w poszczegdlnych obszarach, z ktérych najwazniejsze to: rekrutacja, adaptacja, motywacja i komunikacja, bezpieczenstwo
i higiena pracy, szkolenia i rozwdj. Polityka ta stuzy réwniez zebraniu i przedstawieniu w zwigztej formie kluczowych zapisow
wielu dokumentéw, procedur nalezytej starannosci, ktdre tworzg schematy codziennych dziatan firmy w sferze personalnej. Te
dokumenty to: Regulamin Pracy wraz z zatacznikami méwigcymi o réwnym traktowaniu i zakazie mobbingu, Vademecum
Nowego Pracownika, polityki roznorodnosci i praw cziowieka.

Rekrutacja i adaptacja

Grupa Kapitatowa Rainbow Tours przeprowadza rekrutacje w podziale na dwie gtéwne grupy: pracownicy centrali oraz
pracownicy oddziatdw. Pracownicy centrali to pracownicy biurowi, zarzad oraz pracownicy destynacji. Pracownicy oddziatéw to
gtdéwnie pracownicy biurowi. Pracownicy centrali i oddziatow rekrutowani sa przez Dziat Monitoringu i Szkolen, natomiast cato$¢
dziatan w zakresie pozyskiwania pracownikéw destynaciji lezy w kompetencjach Akademii Rainbow.

Rekrutacja nowych pracownikéw odbywa sie poprzez zamieszczanie ogtoszen w portalach pracowniczych, prowadzona jest
réwniez rekrutacja na podstawie polecenia pracownikdw. Przeprowadzana jest ona w sposéb jawny, bez formutowania ogtoszen
w sposéb mogacy stwarza¢ ryzyko dyskryminacji, a kandydaci oceniani sg wylacznie na podstawie swoich kompetencii i
kwalifikacji potrzebnych do podijecia pracy.

Rekrutacja pracownikéw do sieci sprzedazy sktada sie z trzech etapow: rozmowa telefoniczna z jednym z rekruteréw, spotkanie
w oddziale, do ktérego prowadzona jest rekrutacja, oraz zadanie praktyczne. Rekrutacja do centrali firmy polega na
przeprowadzeniu rozméw rekrutacyjnych z kandydatami. W zaleznosci od potencjatu kandydata decyzja o zatrudnieniu
podejmowana jest po pierwszej lub drugiej rozmowie. Podczas rozmowy obecni sg; trener wewnetrzny zatrudniony w Grupie
oraz dyrektor lub kierownik dziatu, do ktérego prowadzona jest rekrutacja.

Nowy program rekrutacyjny uruchomiony zostat 1 czerwca 2017 r. Od tego czasu na portalu pracowniczym opublikowane zostaty
34 ogtoszenia, zweryfikowano 5171 aplikaciji, do pierwszego etapu zaproszono 343 osoby, do drugiego etapu 158 osob. Finalnie
zatrudnione zostaty 64 osoby, w tym 55 0s6b do oddziatéw oraz 9 do centrali firmy.

Od 1 czerwca 2017 r. dziata rowniez system oparty na rekomendacjach pracowniczych. Kazdy pracownik firmy, wylgczajac
dyrektoréw, kierownikéw dziatéw i pracownikéw dziatu szkolef, moze poleci¢ swojego kandydata. Je$li kandydat pomy$inie
przejdzie proces rekrutacji oraz przedtuzona zostanie z nim umowa po okresie prébnym, pracownik rekomendujacy otrzymuje
gratyfikacje finansowa. Na 31 grudnia 2017 r. liczba 0s6b zatrudnionych w ten sposéb wyniosta 9.

Nowi pracownicy otrzymujq wiele narzedzi stuzacych ich adaptaciji i pomocy w pierwszych dniach petnienia nowych obowigzkdéw.
Majg rowniez szanse pozna¢ miejsce swojej pracy, zapozna¢ sie ze wszystkimi procedurami, instrukcjami i regulaminami.
Potwierdzajq to, podpisujac stosowne deklaracje.

Najwazniejszym dokumentem, poza Regulaminem Pracy, na tym etapie jest Vademecum Nowego Pracownika, ktore w jasny i
klarowny sposéb pozwala nowej osobie poznaé nie tylko firme, ale réwniez pokona¢ pierwsze trudnoéci, jak podigczenie do
systeméw technicznych. Kazdy nowy pracownik zapoznaje sie ze Standardami Obstugi Klienta, systemami szkolen, bonuséw,
uzyskuje réwniez informacje dotyczace tego, gdzie szuka¢ pomocy w przypadku ewentualnych probleméw.

Poza Vademecum kazdy nowy pracownik otrzymuje réwniez drogg e-mailowg Instrukcje Ksiegowg (pracownicy oddziatow),
Nowe Standardy Obstugi Klienta oraz instrukcje obstugi systemu rezerwacyjnego Travella 2.0.

Dla wszystkich nowych pracownikéw organizowany jest rowniez tzw. Welcome Day — szkolenie dla nowo zatrudnionych. Do 31
grudnia 2017 r. szkolenie zostato przeprowadzone dla 65 osob. Pracownicy call center otrzymujg réwniez dokument Welcome
on Board, w ktérym opisany jest proces wdrozenia i oceny pracownikow linii telefonicznej. Wszystko to stuzy ptynnemu wdrozeniu
sie Swiezych pracownikéw w ich nowe obowigzki.

Kluczowe znaczenie przy rekrutacji pracownikéw destynacyjnych ma Akademia Rainbow, ktéra zajmuje sie réwniez organizacjg,
kursow zawodowych dla pilotéw, rezydentéw i animatoréw czasu wolnego. Akademia prowadzi réwniez wspotprace z uczelniami
wyzszymi oraz zajmuje si¢ tworzeniem klas patronackich, ktére poza kreowaniem dla mtodych ludzi oferty zdobycia konkretnych
i pozadanych na rynku pracy umiejetnosci sg réwniez sposobem na pozyskanie nowych pracownikéw dla Grupy Kapitatowej
Rainbow Tours.

Rekrutacja pracownikéw destynacyjnych prowadzona przez Akademie Rainbow skiada sie z kilku etapow: zamieszczenie
ogtoszen, ocena przystanych CV, spotkanie stacjonarne, ktdre sktada sie z dwdch czeSci (wycieczka piesza i zadanie
rozwigzywane przed komisjg). Kazdy zaproszony kandydat otrzymuje informacje zwrotna. Wybranym kandydatom
przedstawiana jest oferta pracy oraz dalsze szkolenia.

Specyfika branzy, w ktdrej Grupa funkcjonuje, ma duzy wptyw na polityke zatrudnienia. Ze wzgledu na sezonowo$¢ najwiekszy
ruch w zatrudnieniu obserwowany jest wéréd pracownikéw destynacji. Najwiecej pracownikdw w tej grupie zatrudnionych jest w
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sezonie letnim. Sezon ten rozpoczyna sie w maju i trwa az do kofica pazdziernika. Grupa ta sktada sie z pilotéw, rezydentow i
animatorow.

o  Pilot - osoba, ktéra w imieniu organizatora imprezy turystycznej opiekuje sie grupa klientéw i dba o wiasciwy przebieg
programu wycieczki. Gléwnym jego zadaniem jest dopilnowanie, aby uczestnicy wycieczki bezpiecznie
i w komfortowych warunkach odbyli podréz do miejsca docelowego, na miejscu za$ dba o wiasciwe zakwaterowanie,
wyzywienie oraz realizacje wszystkich punktow programu wycieczki.

e Rezydent — osoba, ktéra w imieniu organizatora imprezy turystycznej opiekuje sie grupg klientéw podczas pobytu
w miejscu docelowym ustugi turystycznej.

o Animator — osoba, ktéra zajmuje sie organizacjg czasu wolnego klientéw przebywajacych w oérodkach wczasowych.

Polityka firmy zaktada zatrudnianie kazdej grupy na innych warunkach (dane za 2017):

e  Piloci — umowa o wspdtpracy lub umowa zlecenie;
e  Rezydenci — umowa o prace lub umowa zlecenie;
¢  Animatorzy - umowa zlecenie.

Czes¢ pilotdw i rezydentdw jest zatrudniona przez caty rok w firmie, natomiast animatorzy sg zatrudnieni tylko i wytgcznie
w czasie trwania najwyzszego sezonu.

Wynagrodzenie, motywacja, satysfakcja, komunikacja

W Grupie Kapitatowej Rainbow Tours przestrzegana jest zasada rowno$ci wynagrodzenia w przypadku wykonywania pracy o tej
samej wartoci. Pracami o jednakowej wartosci sq prace, ktorych wykonanie wymaga od pracownikéw poréwnywalnych
kwalifikacji zawodowych potwierdzonych dokumentami przewidzianymi w odrebnych przepisach lub praktykq i doswiadczeniem
zawodowym, a takze poréwnywalnej odpowiedzialno$ci i wysitku.

Catkowita liczba zatrudnionych pracownikow w podziale na typ zatrudnienia i pteC na dzien 31 grudnia 2017 r.

Na czas

Na okres prébny Na czas okreslony nieokreslony Suma
Umowa o prace 47 368 173 588
Oddziaty 32 247 85 364
Centrala 15 76 78 169
Piloci 0 41 1 42
Zarzad 0 0 4 4
spotki zalezne (z wytaczeniem zaleznych spétek greckich) 0 4 5 9

Grupa Kapitatowa Rainbow Tours chce tworzy¢ przyjazne Srodowisko pracy, w ktérym pracownicy majq $wiadomosé jasnych
oczekiwan i przejrzystego systemu oceny. W firmie funkcjonuje system oceny ,180 stopni”, ktorej dokonujg kierownicy biur.
Pracownicy oceniani sg pod wzgledem kompetenciji, realizacji celow i zadan oraz posiadanej wiedzy i kwalifikacji. Ocena
przeprowadzana jest regularnie z miesigcznym wyprzedzeniem. Od sierpnia 2017 r. do 31 grudnia 2017 r. system objat ok. 7%
pracownikéw.

W Grupie Kapitatowej Rainbow Tours duzy nacisk ktadzie sie na jasng i otwartg komunikacje. W ramach platformy HRsys
wszyscy pracownicy majg mozliwosé komunikacji wewnetrznej za pomoca komunikatora HR Wall, gdzie powstajg réwniez
multimedialne grupy dyskusyjne.

Pracownicy Grupy Kapitatowej Rainbow Tours majg prawo do zrzeszania sie w wybranych przez siebie organizacjach oraz do
reprezentacji zbiorowej, ktéra pozwala chroni¢ ich interesy w przypadku konfliktu z pracodawca. Jak dotad pracownicy nie
wyrazali woli stowarzyszania si¢ i w firmie nie funkcjonujg zwigzki zawodowe. Pracownicy Grupy informowani sg 0 obowigzujacej
w firmie polityce zakazujgacej mobbingu i wszelkich form nekania, molestowania seksualnego czy naruszania innych praw
pracownika.

Chcac funkcjonowac jako atrakcyjny i pozadany pracodawca, z ktérym wykwalifikowani pracownicy zechca sie zwigza¢ na lata,
Grupa Kapitatowa Rainbow Tours oferuje wiele czynnikéw motywujacych oraz $wiadczer dodatkowych. Dostepne dla
pracownikéw $wiadczenia dodatkowe to: zorganizowane przez pracodawce ubezpieczenie PZU Zdrowie oraz ubezpieczenie
grupowe WARTA, ktdre pracownicy muszg optaca¢ sami. Poza tym pracownicy petnoetatowi za niewielka optatg miesieczng
moga korzystac z karty Multisport umozliwiajacej dostep do szerokiej bazy obiektdw sportowych.

Pracownicy Grupy Kapitatowej Rainbow Tours moga rowniez korzysta¢ z bogatej oferty wyjazdéw wakacyjnych, ktore objete sg
dofinansowaniem. Pracownikom przystugujg bardzo atrakcyjne znizki (w 2017 r. do 50%) na wyjazdy katalogowe. Mogg tez
korzysta¢ z licznej oferty wyjazdéw tzw. study tour. Pracownicy dzieki takim wyjazdom mogg w lepszy sposob zrozumie¢
specyfike danego regionu, poznac lokalng kulture i baze hotelowa, co przekiada sie pozniej na lepsze przedstawienie wybrane;
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oferty klientom. Ponadto Grupa oferuje swoim pracownikom atrakcyjne znizki na bilety lotnicze i parkingi przy lotniskach.
Pracownicy mogaq réwniez bra¢ udziat w konkursach, w tym w konkursie fotograficznym, w ktérym nagroda sg bony znizkowe.

Grupa Kapitatowa Rainbow Tours w peti respektuje plany rodzinne pracownikow, umozliwiajgc im korzystanie z prawnie
gwarantowanych urlopéw oraz wspierajac przy powrocie do pracy. Stan na 31 grudnia 2017 r. to 9 osdéb na urlopie
macierzynskim, 20 osob na urlopie rodzicielskim. Rok wczesniej z kolei, 31 grudnia 2016 r., na urlopie macierzynskim przebywato
10 os6b. Wszystkie nadal pracowaty w Spétce 31 grudnia 2017 r. Na urlopie rodzicielskim przebywaty na dzien 31 grudnia 2016
r. 23 osoby, z czego 31 grudnia 2017 r. pracowato nadal w Spétce 17 z nich. Osoby te po urlopie macierzyriskim/rodzicielskim
przebywajg gtéwnie na urlopach wychowawczych.

Bezpieczenistwo i higiena pracy

W Grupie Kapitatowej Rainbow Tours duzy nacisk ktadziony jest na bezpieczenstwo i higiene pracy. Zasady BHP oparte sg na
polskim prawodawstwie. Wszyscy nowi pracownicy zapoznajg sie¢ z zasadami bezpieczenstwa i higieny, potwierdzajgc
kazdorazowo podpisem odbycie stosownych szkolen. Nadrzednym celem w tym zakresie jest likwidacja mozliwych zagrozen i
state dazenie do zniwelowania do zera liczby wypadkdéw przy pracy. Dotyczy to réwniez pilotow wycieczek, rezydentow
i animatoréw, ktérym przez koordynatoréw udzielane jest catodobowe wsparcie.

Szkolenia i rozwéj

W Grupie Kapitatowej Rainbow Tours istnieje duza $wiadomo$¢ korzysci wynikajacych ze stwarzania pracownikom mozliwosci
ciagtego rozwoju oraz przeprowadzania szkolen, ktdre przektadajg sie na zwigkszenie komfortu, efektywnosci i jakosci pracy.

Poza szkoleniami z zakresu obstugi klienta i systemu rezerwacyjnego Travella 2.0., dostepnymi dla kazdego nowego
pracownika, osoby zatrudnione w Grupie moga korzysta¢ z szerokiej bazy szkolen dostepnych w systemie e-learning. Dotyczg
one przede wszystkim oferowanych produktéw i zwigzanych z nimi ustug dodatkowych. Prezentowane sg w ten sposéb réwniez
techniki podnoszace kompetencje sprzedazowe pracownikéw. Na 31 grudnia 2017 r. w systemie e-learning dostepnych byto 21
modutéw szkoleniowych dla pracownikéw. Grupa Kapitatowa Rainbow Tours rozwija rowniez projekt webinariéw. Sg to szkolenia
on-line prowadzone zaréwno dla wiasnej sieci sprzedazowej, jak i oddziatdw agencyjnych. Sg to szkolenia cykliczne,
organizowane co tydzieA. Bardzo przydatna dla pracownikéw jest réwniez mozliwoS¢ zapoznania  si¢
z relacjami ze study tour przygotowanymi przez ich kolegéw i kolezanki. Relacje te dostepne sg na platformie HRsys.

Kluczowe znaczenie przy szkoleniu pracownikéw destynacyjnych ma réwniez Akademia Rainbow, ktdra przygotowuje moduty
szkoleniowe dla kandydatéw na pilotéw, rezydentéw i animatoréw czasu wolnego.

Dostepny w Grupie system szkolen pozwala pracownikom nie tylko stale rozwija¢ swoje umiejetnosci, podnosi¢ kompetencje
niezbedne na okreslonym stanowisku, ale przede wszystkim dzieli¢ sie wiedzg miedzy soba, co jest nieoceniong mozliwoscig w
turystyce, gdzie oferujac wyjazdy, oferuje sie klientom przede wszystkim wiele przezy¢ i wspomnien.

30.2.3.3. Poszanowanie praw czlowieka

Grupa Kapitatowa Rainbow Tours ma spisang polityke poszanowania praw czlowieka. Jej cel to okreslenie wytycznych, jakimi
Grupa chce sig kierowaC we wspotpracy z pracownikami zaréwno w Polsce, jak i poza jej granicami, pracownikami w catym
tancuchu dostaw, klientami, a takze w relacjach ze spoteczno$ciami lokalnymi. Polityka okre$la praktyke i prezentuje dazenia
Grupy do podnoszenia standardow przestrzegania praw cztowieka w kazdym miejscu, w ktérym jest obecna. Podstawe polityki
stanowia;

o zapisy krajowych dokumentow, w tym przede wszystkim Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej, Kodeks pracy i Kodeks
cywilny;

e  miedzynarodowe wytyczne i zalecenia spisane w Powszechnej Deklaracji Praw Cztowieka, Miedzynarodowym Pakcie
Praw Obywatelskich i Politycznych, Miedzynarodowym Pakcie Praw Gospodarczych, Spotecznych i Kulturalnych,
Deklaracji Miedzynarodowej Organizaciji Pracy dotyczace fundamentalnych zasad i praw w pracy;

o wytyczne branzowe, w tym Globalny Kodeks Etyki w Turystyce i Kodeks postepowania na rzecz ochrony dzieci przed
wykorzystywaniem w turystyce.

Przy wspotpracy z partnerami biznesowymi i dostawcami Grupa Kapitatowa Rainbow Tours chce zaréwno inspirowac i dawac
dobry przykfad, jak réwniez stopniowo wdraza¢ bardziej sformalizowane rozwigzania. Grupa rozwaza wprowadzenie zapisow
kontraktowych w zakresie poszanowania praw cztowieka po dokonaniu szczegétowego przegladu uméw, audycie naszych
kontraktéw i destynacji. Grupa planuje wdrozenie opracowanych ,Wytycznych dla dostawcow”, ktdrych zapisy majg byé
dotgczane do uméw z podmiotami zewnetrznymi.

Pracownicy

Pracownicy Grupy Kapitatowej Rainbow Tours sg najwieksza warto$cig firmy. Grupa stara sie prowadzi¢ z nimi staly dialog,
aktywnie wtaczajac ich w procesy decyzyjne o kierunku, w ktérym Grupa podaza lub zamierza podazac¢. W Grupie poza politykq
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praw cztowieka funkcjonujq réwniez spisane ,Zasady réwnego traktowania w zatrudnieniu” bedace zatacznikiem do Regulaminu
Pracy. Dziatajac w duchu poszanowania praw cztowieka, szczegétowe wytyczne dotyczg nastepujacych zagadnien:

o Przejrzyste warunki pracy i procesu rekrutacji — kazdy pracownik ma prawo do jasnej i petnej informacji o warunkach
zatrudnienia; zakres prac jest wyczerpujaco opisany i uregulowany. Pracownik ma peten wglad w swoje prawa
i obowigzki, a z pracownikami prowadzony jest aktywny dialog oparty na zaufaniu. Pracownicy podpisujg umowy
zgodnie z faktycznym stanem zatrudnienia. Proces rekrutacii jest jasno okreslony i wolny od dyskryminacji ze wzgledu
na pte¢, wiek, niepetnosprawno$¢, stan zdrowia, rase, narodowos¢, pochodzenie etniczne, religie, wyznanie,
bezwyznaniowo$¢, przekonanie polityczne, przynaleznos¢ zwigzkowa, orientacje psychoseksualng, tozsamosé
piciowa, status rodzinny, styl zycia, forme, zakres i podstawe zatrudnienia, inny typ wspdtpracy oraz inne przestanki
narazone na zachowania dyskryminacyjne. Jedynym kryterium wyboru pracownika sa przestanki merytoryczne i jego
przygotowanie do petnienia obowigzkéw.

o  DobrowoIno$¢ pracy i praca nieletnich — zabrania sie pracy przymusowej i zatrudniania oséb matoletnich ponizej
16. roku zycia. Dla osob ponizej 16. roku zycia dostepne sg jednak staze i praktyki.

o Wynagrodzenie i czas pracy — pracownicy otrzymujg wynagrodzenie adekwatne do zajmowanego stanowiska
i zakresu zadan. Prawem kazdego pracownika jest odpowiednia liczba dni wolnych od pracy, z ktdrych korzysta
w wybranym przez siebie i zaakceptowanym przez pracodawce czasie. W Grupie Kapitatowej Rainbow Tours
obowigzuje zasada réwnosci wynagrodzenia w przypadku wykonywania pracy o tej samej wartoSci, przy czym pracami
0 jednakowej wartosci sa te, ktdrych wykonanie wymaga od pracownikéw poréwnywalnych kwalifikacji zawodowych
potwierdzonych dokumentami przewidzianymi w odrebnych przepisach lub praktyka i do$wiadczeniem zawodowym,
a takze poréwnywalnej odpowiedzialno$ci i wysitku.

o Wolnos¢ zrzeszania sig, prawo do reprezentaciji zbiorowej i prawo do swobodnego komunikowania sie — pracownicy
majg prawo do zrzeszania sie W wybranych przez siebie organizacjach oraz do reprezentacji zbiorowej, ktéra pozwala
chroni¢ ich interesy w przypadku konfliktu z pracodawca. Wszelkie zapisy krajowego ustawodawstwa sg
przestrzegane. Pracownicy mogq réwniez swobodnie wypowiada¢ sie na terenie przedsiebiorstwa w zakresie
warunkoéw zatrudnienia i petnienia przez siebie obowigzkow. Jak dotad w Grupie Kapitatowej Rainbow Tours
pracownicy nie wyrazali woli stowarzyszania sie i nie funkcjonujg zwigzki zawodowe.

e Ro6znorodno$¢ i zakaz dyskryminacji — Grupa ma oddzielnie spisang polityke réznorodnosci, ktérej gtowne zatozenia
stanowi zakaz wszelkiej dyskryminacji ze wzgledu na pte¢, wiek, niepetnosprawno$¢, stan zdrowia, rase, narodowosg,
pochodzenie etniczne, religie, wyznanie, bezwyznaniowos¢, przekonanie polityczne, przynalezno$¢ zwigzkowa,
orientacje psychoseksualng, tozsamos¢ piciowa, status rodzinny, styl zycia, forme, zakres i podstawe zatrudnienia,
inny typ wspdtpracy oraz inne przestanki narazone na zachowania dyskryminacyjne.

e  Zakaz stosowania przemocy — wszelka przemoc wobec pracownikdw jest zabroniona i karana z catg surowoscia.

o  Walka z wszelkim rodzajem nekania, w tym z molestowaniem seksualnym i naruszaniem innych praw pracownika —
Grupa Kapitatowa Rainbow Tours szanuje godno$¢ i wszelkie inne prawa pracownika. Zadna forma nekania,
molestowania seksualnego czy naruszania innych praw pracownika nie bedzie akceptowana. W latach 2016-2017
Grupa nie odnotowata przypadkéw zgtoszen dyskryminacji ani innych naduzyé wzgledem pracownikéw.

e  Ochrona zdrowia, bezpieczenstwo i higiena pracy — Grupa Kapitatowa Rainbow Tours doktada wszelkich staran, aby
zapewni¢ pracownikom bezpieczne i higieniczne warunki pracy oraz redukowac liczbe wypadkow w pracy. Przestrzega
przy tym wszelkich regulacji prawnych w tym zakresie.

e Rownowaga miedzy pracg zawodowa a zyciem prywatnym — Grupa dba o komfort psychospoteczny pracownikow,
pamietajac, ze dobre samopoczucie pracownikdw przektada sie na jako$¢ ich pracy i zycia. Respektuje znaczace
wydarzenia w zyciu pracownikow, umozliwiajgc im bez przeszkod korzystanie ze wszystkich praw przystugujacych w
takich sytuacjach.

e Szkolenia i wsparcie w ksztatceniu — Grupa dba o szkolenia i ciagte podnoszenie kwalifikacji pracownikéw oraz wspiera
ich w woli dalszego ksztatcenia.

Prawa dzieci

Grupa Kapitatowa Rainbow Tours stoi na stanowisku, ze dzieci powinny by¢ w turystyce szczegdlnie chronione, czemu stuza
zapisy Kodeksu postepowania na rzecz ochrony dzieci przed wykorzystywaniem w turystyce, ktory jest drogowskazem dla Grupy
w tym zakresie. Grupa nie toleruje zadnej formy wykorzystywania dzieci, traktowania ich w sposéb pozbawiajacy godnosci
i podstawowych praw, w szczegdlnosci prostytucji, sutenerstwa, handlu dzieémi, pedofili, pornografii dzieciecej czy
naduzywania zaleznoSci nieletnich. Dotyczy to w szczegdlno$ci realizacji oferty Grupy Kapitatowej Rainbow Tours. Grupa
zamierza prowadzi¢ w tym zakresie aktywng edukacje pracownikéw, w szczegdlnosci pilotow, przewodnikow i rezydentow
pracujacych w destynacjach. W procesie kontraktowania Grupa dazy do unikania atrakcji, gdzie wystepuje ryzyko w tym
zakresie. W procesie organizowania produktu (ustugi turystycznej) i zwigzanej z tym relacji kontraktowej Grupa dazy do
weryfikacji atrakcji pod tym katem tam, gdzie jest to mozliwe.
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Prawa spotecznosci lokalnych

W przypadku aktywnosci polegajacych na kontakcie z ludnoScig plemienng, zwlaszcza w krajach mniej rozwinietych,
niedemokratycznych i tych o mniej utrwalonej kulturze prawnej, Grupa Kapitatowa Rainbow Tours doktada wszelkich staran, aby
kontakty te odbywaty sie z zachowaniem najwyzszych standardow etycznych, z poszanowaniem prywatnosci, godnosci, na
zasadzie dobrowolnosci, réwnosci i wzajemnych korzy$ci. Zamiarem Grupy jest stworzenie odpowiedniej zaktadki na stronie
internetowej r.pl dotyczacej ,odpowiedzialnej turystyki’, na ktérej beda opisane przyktady i zasady odpowiednich zachowan
i etycznych postaw w zakresie dbania o interesy i brak nadmiernej ingerencji w spotecznosci lokalne, ktére Grupa odwiedza,
w odniesieniu do mozliwie szerokiego spektrum destynacii i atrakcji. Grupa chce takze opracowac — zwlaszcza dla programéw
wycieczek objazdowych — krétkie poradniki odpowiedzialnego zachowania, ktére bedg wzbogacone o informacje i ciekawostki
0 odwiedzanych miejscach dla konkretnej wycieczki. Program pilotazowy jest juz w przygotowaniu (na razie dla wybranych
wycieczek) i jest wola, zeby w kolejnych sezonach turystycznych rozszerza¢ ten pomyst na kolejne wycieczki. Grupa rozwaza
tez opracowanie zestawu zagadnien, na ktore piloci i rezydenci powinni zwraca¢ uwage w kontekscie odpowiedzialnej turystyki.

Prawa klientow

Dbajac 0 najwyzsza jako$C, Grupa Kapitatowa Rainbow Tours zapewnia klientom rzetelng ustuge i zgodno$¢ oferty z jej
realizacjg. Grupa stale monitoruje i analizuje sytuacje oraz poziom bezpieczenstwa w miastach i krajach odwiedzanych przez
klientéw, aby zapewni¢ im bezpieczng podrdz i pobyt. Grupa dostarcza im réwniez aktualnych informacji o tej sytuacii
i aktualizuje wewnetrzne procedury na wypadek niespodziewanych zdarzen i sytuacji. Dane klientéw Grupy przetwarzane sg
z zachowaniem najwyzszych standardow i w zgodzie z przepisami prawa krajowego i unijnego. We wspdtpracy
z wyspecjalizowang kancelarig prawng Grupa realizuje proces wdrazania rozwigzan z zakresu ochrony danych osobowych
przewidzianych przez tzw. RODO [tj. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych)], ktérego obowigzywanie przewidziane
jest na 25 maja 2018 r. Niezaleznie od powyzszego w Spétce obowigzuje pakiet wewnetrznych regulaciji przewidzianych przez
polskg Ustawe o ochronie danych osobowych. Grupa stara sie zapewni¢ réwny dostep do ustug, stale zwigkszajac ich zakres
grupom mniej uprzywilejowanym, w tym osobom niepetnosprawnym. Procedury reklamacyjne i zasady odstapienia od umowy
sg klientom jasno i w sposob przejrzysty komunikowane.

Dziatania wdrazajace polityke praw cztowieka

Grupa Kapitatowa Rainbow Tours zobowigzuje sie do wypetiania obowigzku poszanowania praw cztowieka migdzy innymi
poprzez:

e  Oczekiwanie (wyrazone aktywng komunikacja) wobec personelu, partneréw biznesowych i innych podmiotow
bezposrednio zwigzanych z dziatalno$cia, produktami czy ustugami, aby przestrzegali praw cztowieka podczas
wspbtpracy z Grupa.

o Otwartg komunikacje z interesariuszami dazacg do zapobiegania wszelkim naruszeniom praw cztowieka; m.in.
dazenie do otwartego, bezposredniego dialogu ze spotecznosciami lokalnymi oraz rzetelnego, zaspokajajacego ich
potrzeby informacyjne komunikowania zaangazowania biznesowego i spotecznego na ich obszarze.

o WdroZenie rozwigzan systemowych w postaci m.in. zobowigzywania dostawcdw do przestrzegania praw cztowieka (w
szczegoInosci w destynacjach), m.in. poprzez stosowne zapisy w kontraktach z dostawcami. Grupa Kapitatowa
Rainbow Tours planuje podjecie stosownych dziatan w tym zakresie, poczawszy od audytu kontraktdw, po stopniowe
wprowadzanie klauzul i regulacji.

e Podanie do publicznej wiadomo$ci zobowigzan Grupy Kapitatowej Rainbow Tours w zakresie przestrzegania praw
cztowieka, atakze zakomunikowanie przyjecia polityki praw cztowieka wszystkim pracownikom, partnerom
biznesowym i innym interesariuszom przede wszystkim poprzez raportowanie danych niefinansowych.

30.2.3.4. Réznorodno$é

Grupa Kapitatowa Rainbow Tours chce tworzy¢ bezpieczne i przyjazne miejsce pracy, dlatego majac na uwadze poszanowanie
réznorodnego, wielokulturowego spoteczenstwa, kladzie szczegdlny nacisk na polityke réwnego traktowania ze wzgledu na ptec,
wiek, niepetnosprawnosé, stan zdrowia, rase, narodowos$¢, pochodzenie etniczne, religie, wyznanie, bezwyznaniowos¢,
przekonanie polityczne, przynalezno$¢ zwigzkowa, orientacje psychoseksualna, tozsamo$¢ piciowa, status rodzinny, styl zycia,
forme, zakres i podstawe zatrudnienia, inny typ wspdtpracy oraz inne przestanki narazone na zachowania dyskryminacyjne.

Postrzegajac réznorodnos¢ jako warto$¢ nie tylko w skali lokalnej, ale réwniez globalnej, Grupa rozumie polityke réznorodnosci
jako dziatania obejmujace trzy obszary: pracownikow lokalnych w Polsce i pracownikéw destynacii, pracownikdéw w tancuchu
dostaw, klientéw i gosci. W swojej polityce Grupa kieruje sie przepisami prawa krajowego oraz miedzynarodowego, a takze
wymaganiami odnoszacymi si¢ do spétek gietdowych okre$lonych miedzy innymi w dokumencie ,Dobre Praktyki Spotek
Notowanych na GPW”. Grupa stara sie rowniez nawigzywac¢ do zapiséw i wytycznych zawartych w Karcie R6znorodnosci.
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Pracownicy lokalni w Polsce i pracownicy destynaciji
Polityke roznorodnosci Grupa Kapitatowa Rainbow Tours chce realizowa¢ poprzez:

o  Tworzenie przyjaznej atmosfery pracy i kultury organizacji wolnej od wszelkich przejawdw dyskryminacji ze wzgledu
na pte¢, wiek, niepetnosprawno$¢, stan zdrowia, rase, narodowos¢, pochodzenie etniczne, religie, wyznanie,
bezwyznaniowos¢, przekonanie polityczne, przynalezno$¢ zwigzkowa, orientacje psychoseksualng, tozsamo$é
ptciowa, status rodzinny, styl zycia, forme, zakres i podstawe zatrudnienia, inny typ wspdtpracy oraz inne przestanki
narazone na zachowania dyskryminacyjne.

e Jasne zasady powotywania cztonkéw organdéw Grupy (co lezy w zakresie kompetencji Walnego Zgromadzenia
zaréwno w przypadku wyboru czionkéw Rady Nadzorczej, jak i cztonkéw Zarzadu Rainbow Tours S.A.), jak rowniez
wyboru kluczowych menedzerdw, co realizowane jest na podstawie kryteribw merytorycznych i predyspozycji danej
osoby do sprawowania powierzane;j jej funkcji. W szczegdlnosci obejmuije to kwalifikacje i doSwiadczenie zawodowe
odpowiadajace profilowi stanowiska.

o  Upowszechnianie zasad réwnego traktowania w zatrudnieniu oraz wiedzy na temat mobbingu i okre$lenie trybu
postepowania w przypadku takiego zdarzenia w dokumencie, ktéry stanowi zatgcznik do regulaminu pracy, jest
podpisany przez pracodawce oraz przedstawiciela zatogi. Réwnoczesnie Grupa opracowata kompleksowa polityke
praw czlowieka opisujaca podejscie Grupy do tej tematyki.

Pracownicy w taficuchu dostaw

Realizacja ustug Grupy Kapitatowej Rainbow Tours mozliwa jest w duzej mierze dzieki dziesigtkom oséb, z ktérymi klienci Grupy
majq kontakt podczas realizacji swoich podrézy. Grupa doktada wszelkich staran, aby promowaé polityke réznorodnosci rowniez
wsrod jej kontrahentow, zdajac sobie sprawe, ze dobrze realizowana przyniesie wymierne korzy$ci materialne i niematerialne
réwniez Grupie. Jest to szczegolnie istotne w miejscach 0 odmiennych standardach w podejsciu do réwnego traktowania i braku
dyskryminaciji. W tym obszarze Grupa chce podejmowac¢ dziatania zmierzajace do:

e  Zwiekszenia w zatrudnieniu udziatu grup mogacych podlega¢ dyskryminaciji, w tym gtéwnie z uwagi na pte¢, wiek czy
pochodzenie etniczne.
e Podnoszenia standardow dotyczacych réwnego traktowania, w szczegolnosci w miejscach, gdzie wcigz sg one duzo
nizsze niz w Polsce.
o  Upowszechniania wiedzy na temat wagi réznorodnosci wsrod klientdw i gosci.
Klienci i goscie
Réznorodno$¢ pracownikow i kontrahentéw Grupy Kapitatowej Rainbow Tours odzwierciedla réznorodno$c¢ jej klientéw oraz
gosci, dlatego Grupa szanuije jg i uwzglednia, dostosowujac do niej swoje produkty. Grupa stara sie zapewni¢ réwny dostep do
swoich ustug osobom bedacym na okre$lonej diecie badz majacym wymagania zdrowotne oraz grupom mniej

uprzywilejowanym, w tym osobom niepetnosprawnym. W indywidualnych przypadkach naszym klientom oferujemy personalnie
dobrane propozycje wyjazdéw po wczesniejszej weryfikacji mozliwosci w tym zakresie.

30.2.3.5. Srodowisko naturalne

Podstawg dziatalnodci Grupy Kapitatowej Rainbow Tours jest odpowiedzialne uzytkowanie zasobami naturalnych, zgodnie
z wymaganiami prawnymi obowigzujacymi w Polsce. Jesli chodzi o dbato$¢ o Srodowisko, Grupa za istotne uznaje réwniez
zapisy kluczowych dokumentéw na ten temat, takich jak:

o  Decyzja Komisji (UE) 2016/611 z 15 kwietnia 2016 r. w sprawie dokumentu referencyjnego dotyczacego najlepszych
praktyk zarzadzania $rodowiskowego, sektorowych wskaznikdw efektywnosci Srodowiskowej oraz kryteriow
doskonatosci dla sektora turystyki na podstawie rozporzadzenia (WE) nr 1221/2009 w sprawie dobrowolnego udziatu
organizacji w systemie ekozarzadzania i audytu we Wspdinocie (EMAS).

e  Rozporzadzenie Rady (WE) nR 338/97 z 9 grudnia 1996 r. w sprawie ochrony gatunkdw dzikiej fauny i flory w drodze
regulacji handlu nimi.

o  Konwencja o miedzynarodowym handlu dzikimi zwierzetami i roslinami gatunkow zagrozonych wyginieciem (CITES).

Grupa Kapitatowa Rainbow Tours chce nie tylko chroni¢ srodowisko, niwelowa¢ szkodliwe skutki powodowane przez dziatalno$¢
Grupy ijej klientdw, wdraza¢ rozwigzania pozwalajace optymalizowaC zagrozenia dla $rodowiska, ale réwniez promowaé
zalozenia odpowiedzialnej turystyki zaréwno poprzez swoje dziatania, jak i poprzez przekazywanie wiedzy na ten temat naszym
klientom i wspotpracownikom.

Grupa uznaje réwniez za istotne wpisywanie sie poprzez swoje dziatania Srodowiskowe w Cele Zréwnowazonego Rozwoju (ang.
Sustainable Development Goals — SDGs), ktére zostaly ogloszone w 2015 r. podczas szczytu Agendy Zréwnowazonego
Rozwoju 2030 Organizacji Narodéw Zjednoczonych w Nowym Jorku. Podmioty, takie jak Grupa Kapitatowa Rainbow Tours,
dziatajace na niemal wszystkich kontynentach maja mozliwo$¢ wyznaczania szczegotowych celow z zakresu niemal wszystkich
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wyzwan globalnych. Szczegolnie istotne w zakresie aspektow srodowiskowych, bezpieczenstwa oraz jako$ci dziatalnosci Grupy
sq zatem nastepujace Cele Zréwnowazonego Rozwoju:

o  Cel 8.: Promowa¢ stabilny, zréwnowazony i inkluzywny wzrost gospodarczy, petne i produktywne zatrudnienie oraz
godng prace dla wszystkich ludzi.

o (el 12.: Zapewni¢ wzorce zrownowazonej konsumpcji i produkcji.

e (el 14: Ochrona oceanéw, mérz i zasoboéw morskich oraz wykorzystywanie ich w sposdb zréwnowazony.

o Cel 15: Ochrona, przywrécenie oraz promowanie zréwnowazonego uzytkowania ekosysteméw ladowych,
zrbwnowazonego gospodarowania lasami, zwalczanie pustynnienia, powstrzymywanie i odwracanie procesu
degradacji gleby oraz powstrzymanie utraty réznorodno$ci biologiczne;j.

Za kluczowe Grupa Kapitatowa Rainbow Tours uznaje opracowanie i wdrozenie narzedzi do monitorowania efektow
zrownowazonego rozwoju dla zrwnowazonej turystyki, dzieki ktdrej powstajg miejsca pracy i promowane sg lokalna kultura
i produkty. Rdwnoczes$nie Grupa skupia sie na edukacji klientow, minimalizujac ich oddziatywanie na Srodowisko.

Swoje cele Grupa chce realizowaé poprzez polityke Srodowiskowg podzielong na 4 obszary:

e Administracja — administrujac siedzibg w todzi i salonami sprzedazy w catej Polsce, Grupa dazy do zapewnienia
pracownikom bezpiecznych warunkdw pracy, dbajac réwnoczesnie o $rodowisko naturalne poprzez ekologiczne
rozwigzania minimalizujgce zuzycie zasobdw oraz poprzez ksztatcenie i szkolenia pracownikow w zakresie wartoSci
$rodowiskowych.

e Transport - realizujac wyjazdy turystyczne dla klientow na terenie catego $wiata, Grupa korzysta z licznych $rodkow
transportu, w tym gtéwnie potaczen lotniczych na diugich trasach podczas podrézy transkontynentalnych i szerokie;
gamy $rodkéw transportu kotowego (autokary, dzipy, mikrobusy, minivany, samochody osobowe) w miejscach
docelowych. Grupa dazy do zapewnienia klientom bezpiecznych, ale i mozliwie jak najmniej szkodliwych dla
$rodowiska rozwigzan transportowych.

e  Zakwaterowanie — wybierajac i kontraktujac miejsca zakwaterowania dla klientéw, Grupa dazy do sukcesywnego
zwiekszania liczby miejsc mogacych poszczyci¢ sie certyfikacjq $rodowiskowa i prowadzacych aktywng polityke
w zakresie ochrony $rodowiska, a takze dziatajacych zgodnie ze strategig odpowiedzialnego biznesu.

o  Atrakcje — Grupa dazy do tego, aby proponowane atrakcje pozwalaty minimalizowaé negatywny wptyw na Srodowisko,
a atrakcje, w ktorych gtéwng role odgrywajg zwierzeta, nie faczyly sie w zadnym stopniu z niewtasciwym ich
traktowaniem, a ponadto pozwalaly upowszechnia¢ wiedze o mozliwo$ciach dbania i ochrony poszczegoinych
gatunkow.

Szczegotowe zobowigzania
Administracja

Polityka Srodowiskowa jest realizowana zaréwno w centrali Grupy Kapitatowej Rainbow Tours w Lodzi, jak i w oddziatach w cate;
Polsce. Dotyczy ona réwniez obiektéw hotelowych administrowanych przez firme poza Polska.

Kluczowe zobowigzania w odniesieniu do biura i salonéw:

o Dazenie do zmniejszenia negatywnego wpltywu na $rodowisko poprzez stopniowe wdrazanie systemow
oszczedzajacych wode i energie (w szczegolnosci zmienianie o$wietlenia na Swiatta LED) w lokalizacjach, w ktérych
Grupa odpowiada za stosowne instalacje.

e  Minimalizacja zuzycia zasobow, zwtaszcza papieru i tuszu, do celow reklamowych i w pracy biurowe;.

e  Zapewnienie mozliwosci segregacji odpadow, wprowadzenie jasnej procedury ich segregacji oraz zakontraktowanie
odpowiednich ustug recyklingu w lokalizacjach, w ktorych Grupa odpowiada za zarzadzanie odpadami.

Grupa systematycznie wprowadza rozwigzania majace na celu poprawe efektywnosci energetycznej, a co za tym idzie redukcje
kosztow prowadzonej dziatalno$ci. Do takich przedsiewzig¢ zaliczy¢ mozna:

o  Wymiana o$wietlenia na LED w biurze centralnym oraz w oddziatach terenowych.

o Wymiana o$wietlenia w banerach reklamowych na LED w oddziatach terenowych - jak wynika z inwentaryzacji
o$wietlenia zrealizowanej na potrzeby audytu energetycznego w oddziatach terenowych zainstalowanych jest ok. 160
baneréw oraz reklam.

e  Stopniowa wymiana stolarki okiennej w biurze centralnym

o Wytgczanie urzadzen klimatyzacyjnych w biurach na czas przerw w pracy. Odbywa sie to recznie i jest realizowane
przez samych pracownikow.

Dodatkowo realizowane sg nastepujace dziatania proekologiczne:

o  Efektywne wykorzystywanie floty samochodowe;.
o Szkolenie i uwrazliwianie pracownikdw na zagadnienia zwigzane z ochrong $rodowiska.
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e  Cykliczne szkolenia ,Witaj w Rainbow” obejmujace elementy uswiadamiania w zakresie ochrony srodowiska.

W zakresie zuzycia mediow Grupa Kapitatowa Rainbow Tours dysponuje danymi za 2016 rok na podstawie zrealizowanego
audytu energetycznego wykonanego we wrzesniu 2017 roku. W zwigzku z brakiem biznesowego uzasadnienia Grupa nie
posiada informacji 0 poziomie zuzycia w 2017 roku Kolejny pomiar, w ramach audytu energetycznego jest planowany w 2021
roku.

Zuzycie energii elektrycznej w 2016 roku przez RAINBOW TOURS S.A. w biurze centralnym wyniosto: 200 601 kWh. Opfaty za
ogrzewanie i cieptg wode sg naliczane przez administratora obiektu proporcjonalnie do zajmowanej powierzchni. Udziat
zajmowanej powierzchni przez RAINBOW TOURS S.A. w biurowcu wynosi 12%. Na podstawie danych zebranych od
administratora obiektu zuzycie ciepta w 2016 roku na cele grzewcze oraz cieptej wody uzytkowej wyniosto: 229 627 kWh.

Dla 91 oddziatéw znane sg koszty zuzycia energii elektrycznej. W oparciu o usredniong stawke za kWh obliczono zuzycie energii.
Zuzycie energii obliczone w oparciu przeprowadzong inwentaryzacje urzadzen poréwnano ze rzeczywistym zuzyciem energii
okreslonym na podstawie faktur. Dla 5 oddziatéw zuzycie energii elekirycznej wliczone jest w ceng wynajmu powierzchni. Dla
tych oddziatéw gdzie koszty zuzycia energii elekirycznej sg wliczane do ogdlnej kwoty za najem i nie ma danych dotyczacych
faktycznego zuzycia, obliczono zuzycie teoretyczne na podstawie inwentaryzaciji urzadzen elektrycznych. Dane te nastepnie
poréwnano i skorelowano z danymi dla pozostatych biur. Zatem bilans energii elektrycznej zostat wykonany dla 96 biur
terenowych.

Podziat zuzycia energii ze wzgledu na procesy (biuro centralne oraz oddziaty)

Instalacja Zuzycie energii [kWh] Udziat [%]
Ogrzewanie 1.118.902 47,66%
Oswietlenie 422.633 18,00%
Transport - pojazdy osobowe 329.708 14,04%
Biuro 308.188 13,13%
Inne 84.746 3,61%
Klimatyzacja 57.924 2,47%
cwu 25.694 1,09%
RAZEM 2.347.794 100%

Podziat zuzycia energii ze wzgledu na miejsce zuzycia (biuro centralne oraz oddziaty)

Miejsce zuzycia Zuzycie energii [kWh] Udziat [%]
Oddzialy terenowe 1.506.364 64,16%
Centrala 426.977 18,19%
Transport - pojazdy osobowe 329.708 14,04%
Inne 84.746 3,61%
RAZEM 2.347.794 100%

W ramach gospodarki odpadami Grupa posiada umowy na odbior i recycling odpaddw biurowych takich jak zuzyte tonery,
papier i makulatura, elektroodpady, w tym baterie.

Kluczowe zobowigzania w odniesieniu do hotelu wiasnego (Grecja, Zakynthos):

o  Dazenie do zmniejszenia negatywnego wptywu na Srodowisko poprzez stosowanie systeméw oszczedzajacych wode
i energie, segregacje odpadow oraz ekologiczne rozwigzania podczas sprzatania i biezacego zarzadzania hotelem.

e  Zapobieganie powstawania odpadow dzieki ,zielonym zakupom” z uwzglednieniem wptywu cyklu zycia produktow —
na przyktad dzieki unikaniu artykutéw jednorazowego uzytku (zywno$¢, mydta, szampony) oraz kupowanie $rodkow
czyszczacych w postaci skoncentrowanej i luzem, a takze staranne zarzadzanie wielko$ciami zakupéw.

e  Minimalizacja mozliwego do unikniecia marnowania zywno$ci dzieki starannemu opracowaniu jadtospisu i planowaniu
positkow.

e Promocja pozytywnych rozwigzan $rodowiskowych wsrod gosci hotelu poprzez edukacje i uSwiadamianie, na przyktad
proszenie i zachecanie ich do ponownego wykorzystania poscieli i recznikéw podczas dtuzszych pobytow.

Wszystkie nowe budynki hotelowe Grupy w Grecji zostaty zaprojektowane aby spetnia¢ klase energetyczng B+, czyli najwyzszg
mozliwg w zakresie izolacji pasywnej. Dodatkowo zostaty na nich zainstalowane panele solarne, ktére sg podstawowym zrodtem
grzania wody dla catego hotelu. W najstarszym budynku, w ktorym wcze$niej woda byta grzana tylko piecem na rope naftowa,
instalacja zostata przerobiona tak, aby woda byta grzana za pomocq energii stoneczne;j i tylko dogrzewana piecem na rope
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naftowg co zredukowato zuzycie ropy o okoto 60%. W pozostatych budynkach nowoczesne instalacje zapewniajg grzanie wody
panelami solarnymi i ewentualne dogrzewanie pompami powietrze-woda.

Grupa przeprowadzita wymiane wszystkich istniejacych zaréwek na o$wietlenie LED, oraz zamontowata liczniki zegarowe do
zapalania wybranych Swiatet oraz czujki ruchu i czujki zmierzchu aby zoptymalizowaé zuzycie energii elektrycznej. We
wszystkich pokojach zostaly zamontowane wytaczniki pradu na karte co uniemozliwia pozostawienie wigczonego oswietlenia
albo dziatajacych urzadzen elektrycznych (poza mini-lodéwka) w czasie nieobecnosci goscia w pokoju. Nowe budynki majg
zainstalowane nowoczesne systemy klimatyzacyjne z indywidualnym sterowaniem w kazdym pokoju, ale centralnymi agregatami
CO znacznie zmniejsza zuzycie energii elekirycznej oraz emituje do $Srodowiska mniej ciepta. Na drzwiach balkonowych
wszystkich pokoi zainstalowano magnetyczne wytgczniki pradu z odpowiednig automatyka, powodujacg wytaczenie klimatyzacji
aby nie dziatata przy otwartych drzwiach balkonowych.

Zamontowano baterie umywalkowe oraz stuchawki prysznicowe z napowietrzaczami tak aby zredukowa¢ zuzycie wody oraz
wprowadzono dozowniki detergentdw aby zoptymalizowaC uzycie chemii do sprzatania i odprowadzanie jej do $ciekow.
Dokonano réwniez zmiany pralni zewngtrznej na bardziej ekologiczng. Kontrola zuzycia wody odbywa sie w systemie dziennym,
jako ze na wyspie Zakynthos jest duzy problem z infrastrukturg wodociggowa, a wiasciwie jej zasilaniem, tak wiec woda
przyjezdza do hotelu cysternami co pozwala policzy¢ wielko$¢ zuzycia w catym hotelu. Wprowadzono réwniez dozowniki chloru
oraz codzienne sprawdzanie odczynu wody basenowej w celu utrzymania balansu pomiedzy czystoscig i ekologig basenéw.

Gospodarka hotelowa na wyspie naktada na Grupe stosowne wymogi i ograniczenia w zakresie zapobiegania powstawania
odpadoéw co w szczegoinosci realizowane jest poprzez odpowiednio realizowane procesy zakupowe. Hotele ze wzgledow
bezpieczenstwa sg wprawdzie zmuszone do korzystania poza restauracjg hotelowa z naczyn plastikowych (ryzyko zwigzane ze
zbiciem naczyn szklanych), jednak Grupa ograniczyta zuzycie naczyn jednorazowych na rzecz plastikéw wielorazowego uzytku
— przyktadowo kubki z migkkiego plastiku zostaty zastapione kubkami z twardego plastiku, ktére mozna podda¢ zmywaniu - sg
wielorazowego uzytku.

Grupa wspdtpracuje z producentami i dostawcami wyspecjalizowanymi w wspdtpracy z branzg hotelowa, co pozwala unika¢
zbednych opakowan i umozliwia realizacje zamdwien w ilosciach adekwatnych do potrzeb. Wszystkie $rodki czyszczace sq
kupowane w duzych opakowaniach, od jednego, miedzynarodowego dostawcy, ktéry zapewnia Grupie dozowniki dla kazdego
rodzaju $rodka czyszczacego oraz odpowiednie ich wyregulowanie w celu optymalizacji zuzycia. Dodatkowo Grupa wykorzystuje
w petni ekologiczny i catkowicie rozpuszczalny w wodzie papier toaletowy w celu utatwienia oczyszczania $ciekw oraz prowadzi
segregacje Smieci w ramach i na miare mozliwosci infrastruktury wyspy Zakynthos. W ramach dazenia do unikniecia marnowania
zywnosci Grupa starannie planuje jadtospis z podziatem na dni i positki w systemie dwutygodniowym. Wszelkie napoje kupowane
sq w postaci koncentratéw, co pozwala minimalizowac liczbe opakowan.

Osobnym obszarem dziatan Grupy jest praca nad edukacjg klientéw poprzez odpowiednie materiaty informacyjne w pokojach,
ale takze poprzez ustalenie czestotliwo$ci wymiany bielizny hotelowej przy zachowaniu poziomu czysto$ci i zarazem poziomu
satysfakcji klientow.

Transport

Grupa Kapitatowa Rainbow Tours zwraca uwage na wykorzystywang flote autokarowa i inne kotowe $rodki transportu, ktore sg
wykorzystywane do transportu klientéw. Grupa dba o to, aby autokary byly nie tyko wygodne dla klientéw, ale réwniez spetniaty
najwyzsze standardy zalecane przez przepisy dotyczace ochrony $rodowiska przed szkodliwym wptywem spalin. Dzigki temu
wszystkie autokary Grupy moga bez przeszkdd wjezdzac do centréw wielu miast europejskich, w ktérych obowigzuijg restrykcje
dotyczace ruchu samochodowego ze wzgledu na emisje szkodliwych spalin. Jesli chodzi o transport autokarowy flota, z ktdrej
Grupa korzysta do przewozu turystow, spetnia najwyzsze wymogi w zakresie emisji spalin — ponad 80% autokaréw posiada
normy emisji spalin EURO 6 i EURO 5. Sg to najwyzsze normy okre$lajace limity emisji tlenkéw azotu (NOx), weglowodoréw
(HC), tlenkéw wegla (CO) i czastek statych dla silnika.

W tej dziedzinie Grupa realizuje réwniez proekologiczne planowanie podrézy i wycieczek, co w szczegdlnosci oznacza
zarzadzanie lotami w celu unikniecia lotéw zbednych (np. tych, ktére mozna z powodzeniem zastapi¢ transportem lagdowym lub
wodnym) oraz dobdr ustug transportowych o wysokiej efektywnos$ci energetycznej i optymalizacie tras przejazdu.

Zakwaterowanie

Podczas wyboru i kontraktowania hoteli Grupa zwraca uwage na ich polityke w zakresie ochrony $rodowiska, a takze zacheca
lokalnych partneréw do wdrazania programéw ochrony i utrzymania dobrego stanu Srodowiska naturalnego. Grupa zobowigzuje
si¢ rdwniez do uwzgledniania w warunkach kontraktéw zawieranych z dostawcami ustug, w tym z kontraktowanymi hotelami,
ogolnie przyjetych standarddw i norm minimalizujacych negatywne oddziatywanie na srodowisko.

Grupa Kapitatowa Rainbow Tours dazy réwniez do edukowania klientow i promocji wérod nich zachowan pozwalajacych chroni¢
Srodowisko, takich jak wytaczanie $wiatet w pokojach hotelowych po ich opuszczeniu, oszczedne uzywanie wody czy powtérne
uzywanie poscieli i recznikdw, jesli nie ma potrzeby ich wymiany kazdego dnia.
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W procesie wyboru miejsc wypoczynku i budowania oferty produktowej dazymy do poszukiwania hoteli oferujacych takze dania
przeznaczone dla 0s6b zainteresowanych kuchnig wegetarianska i wegarska. W indywidualnych przypadkach naszych klientéw
- np. w momencie okre$lonej diety (np. bezglutenowej) oferujemy personalnie dobrane propozycje wyjazdéw po wczesniejszej
weryfikacji mozliwosci w tym zakresie.

Atrakcje

Grupa Kapitatowa Rainbow Tours chce tworzy¢ programy pozwalajace minimalizowac negatywny wptyw na srodowisko, wigczac
atrakcje i aktywnosci pozwalajace chroni¢ przyrode i biordznorodno$¢. Polityke ochrony $rodowiska i bioréznorodnosci Grupa
realizuje poprzez:

o Dazenie do wigczania do programéw atrakcji parkéw narodowych oraz aktywno$ci wspomagajacych ochrone
przyrody.

o Dazenie do eliminacji atrakcji, ktére mogtyby sie wigza¢ z nadmiernym lub niepotrzebnym zanieczyszczeniem
Srodowiska, wykluczanie tych najbardziej szkodliwych dla Srodowiska.

o  Preferencije dla kontrahentéw promujacych ekologiczne rozwigzania i angazujacych sie w ochrone przyrody.

o Dazenie do uwzgledniania tylko tych atrakcji, ktorych organizatorzy dziatajq w granicach lokalnego prawa,
przestrzegajg lokalnych standardéw, posiadaja wszelkie niezbedne pozwolenia, a takze kadre wykwalifikowang do
opieki nad zwierzetami. Grupa chce wspétpracowa¢ wytacznie z podmiotami, ktére w kontakcie ze zwierzetami
spetniajq kryteria tzw. pieciu wolnosci i praw — tzn. zapewniajg zwierzetom: dostep do jedzenia i wody, warunki bytowe
zblizone do naturalnych, opieke weterynaryjng, mozliwos¢ naturalnych zachowan oraz wolno$¢ od stresu i strachu.
Grupa dazy do wypracowania metod weryfikacji partneréw w tym zakresie.

o Dazenie do wigczania do oferty produktowej atrakcji (sanktuaria, sierocince) instytucji czynnie zajmujacych sie ochrong
zwierzat oraz atrakcji pozwalajacych bez niepokojenia obserwowaé zwierzeta w ich naturalnym $rodowisku. Grupa
dazy do eliminaciji miejsc, w ktérych prowadzony jest rozréd i handel dzikimi zwierzetami.

e  Podejmowanie, m.in. poprzez zaangazowanie i udziat pracownikow destynacyjnych (pilotéw, rezydentow), dziatan
majacych na celu zachowanie nalezytej starannosci i odpowiedzialny dobér partneréw przy organizacji atrakcji
bazujacych na kontakcie ze zwierzetami w ich naturalnym Srodowisku, typu safari.

o Dazenie do wytaczania atrakcji bazujgcych na wykonywaniu przez zwierzeta czynnosci niebgdacych ich naturalnym
zachowaniem |lub mogacych zawiera¢ elementy ich meczenia, nawet jesli dopuszcza to lokalna tradycja.

Realizacja powyzszych priorytetow jest mozliwa dzieki zaangazowaniu zaréwno na poziomie doboru atrakcji, jak i w trakcie
wspdtpracy. Grupa Kapitatowa Rainbow Tours zamierza wdrozy¢ staty monitoring atrakcji bazujacych na kontakcie ze
zwierzetami pod katem doniesien medialnych w celu weryfikacji warunkéw lokalnych. Dodatkowo w dziatania w zakresie ochrony
zwierzat Grupa wigcza pracownikdw pracujgcych w destynacjach, ze szczeg6inym naciskiem na pilotéw i rezydentéw. Powyzsze
priorytety mozliwe sg do weryfikacji zazwyczaj wytacznie ,w terenie”, zatem Grupa uczula i angazuje pracownikow do takiej
weryfikacji.

Osobnym obszarem pracy Grupy w zakresie ochrony $rodowiska jest edukacja klientéw na temat zachowan pozwalajacych
chroni¢ Srodowisko i bior6znorodno$¢ odwiedzanych przez nich miejsc. W szczegoinosci obejmuije to:

o Informowanie klientéw o odpowiedzialnym kupowaniu pamigtek wykluczajacym te pochodzace ze zwierzat objetych
ochrong. Informowanie o mozliwych konsekwencjach prawnych na terenie RP.

e  Promowanie odpowiedzialnego kontaktu ze zwierzetami poprzez informowanie klientéw o wtasciwym zachowaniu,
m.in. podczas nurkowania.

e  Grupa planuje wdrozy¢ rozwigzania majace na celu zachecanie klientéw do czynnego wigczania sie w monitorowanie
dobrostanu zwierzat podczas realizacji wycieczek, gtownie poprzez u$wiadamianie w formie materiatow
informacyjnych.

Waznym aspektem Srodowiskowym w kontekscie zwiedzania atrakcii jest wykorzystanie przez klientéw Grupy tzw. Tour Guide
System (TGS), czyli radiowych systeméw do oprowadzania grup, a w szczegolnosci kwestia zuzytych baterii. Po kazdej
wycieczce nastepuje badanie zywotnoSci baterii dokonywane specjalistycznym miernikiem. Po badaniu, w przypadku utraty
sprawno$ci i zywotnosci baterii (ponizej natadowania w wysoko$ci 1,29V — wyjéciowo 1,5V) bateria przeznaczana jest do
utylizacji, ktora w ramach kompleksowej ustugi na rzecz Grupy zajmuje si¢ specjalistyczna firma. W przypadkach kiedy poziom
natadowania osigga poziom 1,35V bateria przeznaczana jest do uzycia w innych, mniej energochtonnych urzadzeniach.

30.2.3.6. Przeciwdziatanie korupcji

W rozumieniu postanowien obowigzujacej w Grupie Kapitatowej Rainbow Tours polityki antykorupcyjnej dziatania korupcyjne to
wszelkie dziatania wyczerpujace definicje zawartg w art. 229, 230 oraz 230a kodeksu karnego, a wiec przede wszystkim:
(1) obiecywanie, proponowanie, naktanianie, wreczanie jakichkolwiek korzy$ci majatkowych lub osobistych lub (2) przyjmowanie
korzysci majatkowych od kontrahentow Grupy, jak réwniez nieuzasadnione preferowanie wybranych kontrahentéw. Lapownictwo
pojmowane jest jako dawanie lub przyjmowanie przez dowolng osobe jakiejkolwiek korzy$ci majatkowej lub osobistej (zwykle w
formie $rodkéw pienieznych, prezentu, pozyczki, rekompensaty, przystugi, prowizji lub rozrywki) w charakterze niewtasciwej

Grupa Kapitatowa Rainbow Tours S.A. Strona 90



Sprawozdanie Zarzadu Rainbow Tours S.A. z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Rainbow Tours w roku obrotowym 2017

zachety lub rekompensaty z tytutu uzyskania zlecenia lub innego Swiadczenia. Lapownictwo moze mie¢ miejsce w sektorze
publicznym (np. wreczenie tapdwki funkcjonariuszowi publicznemu) lub prywatnym (np. wreczenie tapdwki pracownikowi
kontrahenta). Kluczowe zapisy przedmiotowej polityki w znacznym stopniu dotycza Spétki dominujacej Rainbow Tours S.A.
(dalej Spétka) ze wzgledu na fakt jej obecnosci na GPW, bycia spotka publiczna. Jednakowoz polityka zostata przyjeta dla Grupy
Kapitatowej — co oznacza, iz pozostate spétki muszg ja w rownym stopniu respektowac i stosowaé w zakresie adekwatnym do
specyfiki ich dziatalnosci.

Aby mie¢ pewno$¢, ze nie dochodzi do podejmowania dziatan mogacych mie¢ znamiona korupcji, pracownicy oraz
wspdtpracownicy Spotki oraz spotek z Grupy Kapitatowej muszg wykonywaé swe obowigzki w sposob transparentny. Jedyne
korzySci, ktére nie spetniajq wyzej przytoczonych definicji, to wreczanie i przyjmowanie zwyczajowych upominkéw (np.
$wigtecznych) i materiatéw promocyjnych. Uzasadnione upominki oraz positki stuzbowe, ktorych koszty pokrywane sg przez
spotki Grupy, a ich beneficjentem jest partner biznesowy, powinny by¢ zgtoszone (np. podczas planowania lub rozliczania
wydatku) i powinny mie¢ rowniez charakter jawny. Takie dziatanie nie moze skutkowac negatywnymi konsekwencjami dla Grupy.
W Grupie nie sg akceptowane réwniez ptatnosci przyspieszajace tok sprawy, tj. ptatnosci dokonane dla organizacji rzadowej lub
funkcjonariusza publicznego majace na celu przyspieszenie lub zabezpieczenie wykonania nie uznaniowych, rutynowych
czynnosci urzedowych (np. wydawania wiz, faktur celnych lub innych rzadowych dokumentéw).

Wszyscy pracownicy i wspotpracownicy Spotki i pozostatych spdtek w Grupie Kapitatowej musza mie¢ $wiadomos¢, ze kazdy
prezent, wreczony lub otrzymany, ktéry ma forme pienigzna, jest tapdwka, niezaleznie od kwoty lub intencji. Kazde zobowigzanie
do ptatnosci wystawione z tytutu zakupu przez Spotke lub spétki z Grupy Kapitatowej produktéw lub ustug (co z uwagi na
koncentracje procesow biznesowych w Spoétce, jako jednostce dominujacej w Grupie, w zdecydowane; liczbie przypadkéw ma
miejsce w Spofce) wymaga przed realizacjg przelewu potwierdzenia podpisem przez wiasciwego czlonka Zarzadu
odpowiedzialnego za dany obszar dziatalno$ci Spdtki, a w przypadku ptatnosci realizowanych na podstawie umowy — akceptacii
przez osobe odpowiedzialng bezposrednio za realizacje umowy lub jej zawarcie.

Grupa Kapitatowa Rainbow Tours nie akceptuje przywlaszczenia mienia jakiejkolwiek osoby lub podmiotu wspdtpracujacego,
klientéw ani samej Grupy. Ewentualne ryzyko w tym zakresie eliminowane jest poprzez ewidencje Srodkow trwatych i procedury
spisow z natury.

Do zdefiniowanych obszaréw zagrozen wraz z opisem procedur nalezytej starannosci naleza;
Proces zakupow

Grupa Kapitatowa Rainbow Tours wprowadzita i w dalszym ciggu udoskonala wiele zasad i procedur wewnetrznych, ktore majq
za zadanie uniemozliwiC zaistnienie postepowania nieetycznego lub noszacego znamiona przestepstwa. Spétka prowadzi
proces zakupdw w sposob jasny i transparentny.

W Grupie istniejq procedury nalezytej staranno$ci — niepisane zasady wymagane przez Zarzad Spotki oraz Zarzady pozostatych
spotek w Grupie Kapitatowej. Dla kazdego nowego rodzaju zaméwienia pracownik prowadzacy proces zakupu zobowigzany jest
uzyskac co najmniej dwie niezalezne oferty, w szczegdlno$ci w procesach zakupu ustug. Wymag ten nie musi by¢ przestrzegany
w kazdym procesie zakupu, niemniej jego nieprzestrzeganie réwniez wymaga zgody Zarzadu.

Zakupy standardowe i cykliczne wymagajg przeprowadzenia wyboru dostawcy zgodnie z powyzszg procedurg jedynie
w przypadku, gdy jest to pierwszy proces wyboru — np. zakupy materiatéw biurowych realizowane sg u wybranych juz dostawcow
i kazde kolejne zamdwienie nie wymaga wszczecia szczeg6towego procesu wyboru oferenta. Podobng praktyke Spétka stosuje
w przypadku zakupéw podlegajacych wczesniejszemu budzetowaniu — co wymaga stosownych uzasadnien na etapie
przygotowywania budzetu.

Niezaleznie od stosowanej procedury kazdy wydatek musi by¢ zaplanowany, uzasadniony, a kazda faktura zweryfikowana
merytorycznie, formalnie i ksiegowo oraz zaakceptowana przez Zarzad lub kierownika wyzszego szczebla wskazanego przez
Zarzad.

Kontraktowanie oraz zakupy w trakcie prowadzenia realizacji turystycznych

o  Kontraktowanie hoteli — proces wyboru kontrahenta musi mie¢ charakter szczegdtowy, jednak musi réwniez by¢
transparentny i spetnia¢ procedure nalezytej starannosci. Kazde rozeznanie rynku powinno by¢ potaczone ze
zbieraniem ofert od réznych podmiotéw. Oferty te, podobnie jak przy innych zakupach, powinny by¢ poréwnywalne,
a hotele mozliwie najdoktadniej spetniajace wystandaryzowane potrzeby klientéw. Osobg odpowiedzialng za proces
kontraktowania jest Dyrektor Dziatu Kontraktow Spétki.

o  Czartery - rynek czarteréw w Polsce jest stosunkowo maty z perspektywy rynku turystycznego, co jednak nie stanowi
o mozliwosci potraktowania uméw i ptatno$ci czarterowych z mniejszg dbato$cig o przestrzeganie zasad opisanych
w polityce antykorupcyjnej. Umowy czarterowe dotyczg kontraktéw na loty czarterowe (dzielone miejsca
w samolotach) i co do zasady regulujg proces odsprzedazy lub zakupu miejsc w samolotach czarterowych. Umowy te
podpisywane sg jako umowy dwustronne z opisem Swiadczen wzajemnych. Z uwagi na waski rynek lotniczych ustug
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czarterowych dziatania te majg charakter standardowy i wynikajq z uméw podpisanych przez Spétke lub dedykowang
tym procesom spétke zalezng z konkurencyjnymi podmiotami branzowymi.

o Wydatki pracownikéw destynacji — istotne sg réwniez wydatki zatrudnionych przez Spdtke rezydentéw oraz pilotow
wycieczek. Rezydenci majg mozliwo$¢ pobrania zaliczki. Kazdorazowo zaliczke rozliczajg poprzez przedstawienie
odpowiednich dokumentéw zakupowych (faktury, rachunki itp.), ktére sg weryfikowane na miejscu przez
koordynatoréw, a nastepnie przekazywane do dalszej kontroli wiasciwej osobie z Dziatu Transportu i Pilotazu Spotki,
ktéra rowniez bada zasadno$¢ merytoryczng i finansowg poniesienia kazdego z wydatkéw. Kazdy z wydatkow
dokonanych przez rezydenta wymaga odpowiedniego udokumentowania. Sporadycznie uznaje sie mozliwosé
dokonania rozliczenia na podstawie o$wiadczenia, niemniej Grupa unika takich sytuacji i wszyscy pracownicy Spotki
sq informowani o koniecznosci unikania takich zachowan. Realizacja ptatnosci podczas wycieczek nastepuje ze
$rodkéw pochodzacych z wpfat od klientdw za realizacje programéw i podobnie jak w przypadku rezydentéw na
podstawie dokumentéw wydatkéw zakupowych (faktury, rachunki itp.). Wobec tego zaliczki dla pilotéw wycieczek nie
sq co do zasady stosowane. Grupa dazy do eliminowania licznych przekazéw pienieznych oraz obrotu duzg iloscig
gotowki. Stosowanym rozwigzaniem jest wptacanie bezposrednio do banku s$rodkéw otrzymywanych przez
rezydentow/pilotdw za wycieczki fakultatywne na rachunki kontrahentow tytutem zapfaty kluczowych zobowigzan
wzgledem nich. Pomniejszenie zobowigzania wobec kontrahentdw sg regulowane na biezaco na podstawie
dokumentaciji ksiegowe;j.

Polityka oferowania i przyjmowania upominkéw biznesowych oraz wydatki reprezentacyjne

Grupa Kapitatowa Rainbow Tours ma réwniez opisane zasady przyjmowania i wreczania prezentow/upominkéw biznesowych.
Z punktu widzenia dziatan antykorupcyjnych stanowi to jedno z najwiekszych p6l do réznego rodzaju naduzy¢.

e  Polityka wewnetrzna — w spdtkach Grupy jeden pracownik nie moze drugiemu wreczy¢ prezentu (w zadnej formie),
jesli stanowitby on, nazwane lub nie, zobowiazanie do nieetycznego zachowania. Zaden pracownik nie moze wywieraé
wplywu na sposob realizacji zadan stuzbowych przez innego pracownika inaczej niz poprzez oficjalng komunikacje.
Pracownicy wyzszego szczebla nie mogg wywieraC niepozadanego (np. nieetycznego, niezgodnego
z obowigzujacymi przepisami, niezgodnego z zasadami w Grupie) wptywu na pracownikow nizszego szczebla poprzez
obiecywanie jakichkolwiek korzysci osobistych lub stuzbowych.

o Polityka zewnetrzna — dopuszcza si¢ przyjmowanie lub przekazywanie drobnych prezentéw w relacjach stuzbowych z
kontrahentami. Prezenty nie muszg by¢ jednak zwyczajem w kulturze korporacyjnej kazdego z krajow, z ktérego
pochodzg osoby wreczajaca i obdarowana. Wartos¢ rynkowa takiego prezentu nie moze jednak przekroczy¢ kwoty
500 zt lub réwnowartoSci tej kwoty w walucie obcej. Zasady te dotyczg rowniez spotkan stuzbowych (np. wspéine
positki) z partnerami biznesowymi Grupy, jesli spotkania te majg na celu podtrzymanie lub zbudowanie odpowiednie;
relacji biznesowej. Spotkania takie moga jednak by¢ organizowane wytacznie w celach stuzbowych. Kazdy prezent o
wartos¢ rynkowej wyzszej niz 500 zt, majacy co do zasady mie¢ miejsce w sytuacjach wyjatkowych, powinien by¢
zaakceptowany przez kierownika wyzszego szczebla lub Zarzad. W innym przypadku nie nalezy go ani wreczaé, ani
przyjmowac. Zabronione sg wszelkie prezenty majace charakter pieniezny. Niezaleznie od wysoko$ci i intencji zawsze
sq one traktowane jako przyjecie Iub wreczenie fapowki i stanowig przestepstwo lub wykroczenie. Zaden
z pracownikow lub wspdtpracownikoéw Grupy nie moze wreczac jakichkolwiek prezentow urzednikom publicznym oraz
osobom petnigcym funkcje publiczne. Pracownicy Grupy chcacy uczestniczy¢ we wszelkich spotkaniach, szkoleniach
itp. organizowanych i oferowanych bezptatnie przez kontrahentéw Grupy powinni kazdorazowo uzyska¢ zgode
Zarzadu lub kierownika wyzszego szczebla. Wszystkie koszty zwigzane z uczestnictwem w takich wydarzeniach
powinny by¢ okre$lone szczegdtowo i przejrzyscie przed przedstawieniem ich Zarzadowi. Pracownicy oraz kontrahenci
korzystajacy z wszelkiego rodzaju podarunkéw (otrzymywanie) muszg zaznajomi¢ sie z odpowiednimi przepisami
podatkowymi obowigzujgacymi w Polsce i samodzielnie rozliczy¢ podatkowo otrzymany prezent.

o Wydatki reprezentacyjne — budzet reprezentacyjny w kazdym podmiocie jest jednym z tych obszaréw, w ktérych
najtatwiej moze dochodzi¢ do réznego rodzaju zdarzen nieetycznych i korupcjogennych. Dlatego tez Grupa Kapitatowa
Rainbow Tours nie ma odrebnego funduszu reprezentacyjnego, cho¢ wydatki te prognozuje budzetowo w kwotach
ogolnych. Wszystkie wydatki, ktore ksiggowo i merytorycznie kwalifikowane sg jako wydatki reprezentacyjne,
podlegaja procesowi zatwierdzania przed spotkaniem i po spotkaniu na podstawie stosowanej dokumentacii
rozliczeniowej, przede wszystkim opracowanego wewnetrznie formularza rozliczenia wydatkéw ponoszonych
w zwigzku z organizacjg spotkan z kontrahentami. Cze$¢ wydatkéw z tytutu reprezentacji i spotkan biznesowych
realizowana jest poprzez ptatnosci kartg ptatnicza, najczesciej przez Dziat Kontraktéw i Dziat Produktu Spotki, ktore
wydawane sg waskiemu gronu pracownikow Spotki i przy ktorych stosuje sie ograniczenia kwotowe wydatkow. Kazda
ptatnos¢ kartg musi by¢ doktadnie opisana.

Ptatnosci

Kazda faktura optacana przez Spétke musi przejsé kilkustopniowy proces opisu i akceptacji. Pracownik odpowiedzialny za
realizacje danego zakupu ma obowigzek uzasadnienia koniecznoSci jego poniesienia oraz przypisania go do okreslonego
projektu, wydarzenia lub grupy kosztowej. Taki dokument musi zosta¢ zaakceptowany przez kierownikéw, ksiegowos¢, a przed
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dokonaniem pfatnosci — rowniez przez odpowiednig osobe z Zarzadu. Taki proces pozwala na kilkakrotng weryfikacje kazdego
dokumentu zakupowego, a wiec pozwala unikng¢ ewentualnych naduzyc.

Raportowanie finansowe

Raportowanie finansowe jest jednym z kluczowych narzedzi w ocenie sytuacji przedsiebiorstw. Przedstawianie wynikéw jest
ustawowym obowigzkiem duzych podmiotéw. Na podstawie tych wynikow podejmowane sg decyzje zaréwno przez klientow, jak
i potencjalnych inwestorow i kooperantow. Przedstawianie danych fatszujgcych rzeczywiste wyniki moze skutkowa¢ upadto$cia
firmy, ktora nie bedzie w stanie wywigzywac sie ze swych zobowigzan. W branzy, w ktérej dziata Grupa, pojawiajg sie co jaki$
czas informacje o problemach lub upadtosci touroperatoréw. Dlatego Grupa dba o rzetelnos¢ wszelkiej sprawozdawczosci, za
ktdérg stojq odpowiednie procedury sprzedazowe i zakupowe czy procesy badania rocznych sprawozdan finansowych lub
przegladu srédrocznych sprawozdarn finansowych przez biegtych rewidentow.

Rainbow Tours S.A. jako spotka publiczna publikuje raporty finansowe w zakresie wynikajacym z Rozporzadzenia Ministra
Finanséw z 19.02.2009 r. w sprawie informacji biezacych i okresowych przekazywanych przez emitentéw papierow
wartosciowych oraz warunkéw uznawania za réwnowazne informacji wymaganych przepisami prawa panstwa niebedacego
panstwem cztonkowskim. Raporty okresowe przygotowywane sg przez jednostki organizacyjne: Dziat Ksiegowosci, Dyrektora
Finansowego, Konsultanta ds. Relacji Inwestorskich i zatwierdzane przez Zarzad Spotki. Weryfikacja obowigzkowej
sprawozdawczosci finansowej (okresowej: raporty kwartalne, raport pétroczny, raporty roczne) realizowana jest dodatkowo przez
firme audytorska (biegtego rewidenta) na etapie przegladu sprawozdan pétrocznych i badania sprawozdan rocznych, a takze
przez Komitet Audytu Rady Nadzorczej Spétki. Sprawozdawczos¢ dodatkowa (raporty o przedsprzedazy, raporty o przychodach
ze sprzedazy) realizowana jest przy udziale Zarzadu Spétki przez Dyrektora Finansowego. Wszystkie te procesy sq wysoce
sformalizowane i pozwalajg na zachowanie obowigzku rzetelnosci dokumentéw. Kazda informacja w nich zawarta jest
wielokrotnie weryfikowana i kontrolowana.

Informacje poufne

Informacje poufne moga by¢ przedmiotem oferty korupcyjnej — podmioty konkurencyjne moga chcie¢ pozyskaé informacje, ktdre
stanowig tajemnice Grupy, by na ich podstawie rozwing¢ swojq dziatalnosci, co jest dziataniem szkodliwym dla Grupy. W zwigzku
z tym Spotka dominujaca w Grupie Kapitatowej wprowadzita wiele rozwigzan, ktére majg przeciwdziata¢ naduzyciom w zakresie
informacji poufnych oraz informacji stanowigcych tajemnice przedsigbiorstwa.

Kazda osoba, ktéra w Spotce ma dostep do informacji poufnych w rozumieniu Rozporzadzenia MAR pouczana jest w formie
pisemnej o obowigzkach wynikajacych z przepiséw ustawowych i wykonawczych oraz o sankcjach majacych zastosowanie w
razie wykorzystywania i bezprawnego ujawniania informacji poufnych. Ponadto Grupa prowadzi liste wszystkich 0séb majacych
dostep do informacji poufnych — liste 0séb majacych staty dostep do informacji poufnych oraz liste 0séb majacych dostep do
konkretnej informacji poufnej, co w przypadku zdiagnozowania naruszenia poufnosci informacji pozwoli na wszczecie
wiadciwego postepowania wyjadniajacego. Rainbow Tours S.A. jako spdtka publiczna prowadzi réwniez liste 0sob petnigcych
obowigzki zarzadcze oraz oséb blisko zwigzanych z osobami petnigcymi obowigzki zarzadcze. Grupa identyfikuje i raportuje
(przekazuje do wiadomosci publicznej) informacje poufne na podstawie przepisow Rozporzadzenia MAR, a takze stanowisk
i wytycznych Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego.

Kazdy z pracownikéw Grupy przed podjeciem pracy informowany jest o obowigzku zachowania tajemnicy przedsigbiorstwa
w rozumieniu wtasciwych przepisow ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, czym jest i jakie zagadnienia w szczegdInosci
obejmuje tajemnica przedsiebiorstwa oraz jakie sg konsekwencje naruszenia tajemnicy przedsiebiorstwa Spotki iflub spétek z
Grupy Kapitatowej Rainbow Tours. Kazdy pracownik zobowigzany jest ztozy¢ stosowne o$wiadczenie o zobowigzaniu do
zachowania w poufnosci tajemnicy przedsiebiorstwa, tj. do nieujawniania jej osobom postronnym oraz do niekorzystania z niej
osobiscie w celu innym niz do wykonania umowy o prace faczacej pracownika ze Spdtka lub spétka z Grupy Kapitatowe;.
Naruszenie postanowien o$wiadczenia o poufno$ci pocigga za sobg wszelkie konsekwencje przewidziane prawem, w tym
przepisami powotanej wyzej ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencii.

Dodatkowo w Spétce zatrudniony jest Administrator Bezpieczenstwa Informacii, ktéry stoi na strazy prawidtowosci dostepu do
wszelkich informacji majacych charakter danych osobowych i przetwarzania danych osobowych, w tym réwniez informacii
poufnych.

Spotka stworzyta i wdrozyta réwniez wiele dokumentéw w zakresie ochrony i ,zarzadzania” danymi osobowymi przetwarzanymi
w Spdtce w zwigzku z wykonywaniem dziatalno$ci gospodarczej (jako swoistg kategorig informacji poufnych). W 2018 roku
dokumentacja ta oraz procesy zwigzane z ochrong danych osobowych zostang dostosowane do przepiséw wchodzacego w
zycie 25 maja 2018 r. Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), tj. tzw. Rozporzadzenia RODO.
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Sprzedaz

Wszystkie dziatania sprzedazowe w Grupie muszg mie¢ akceptacje osdb odpowiedzialnych, przede wszystkim Zarzadu oraz
kierownikéw wyzszego szczebla. Agenci ani oddzialy nie posiadajg mozliwosci indywidualnego dysponowaniem systemem
znizek dla klientéw, nie ustalaja rowniez cen poszczegoinych produktdéw. Wszystkie ceny ustalane sg centralnie oraz zarzadzane
blokowo i nie mogaq byé wprowadzone do systemu bez odpowiedniego procesu akceptacji. Kazda zmiana w
zamowieniu/rezerwacji jest zapisywana w systemie bez mozliwosci jej usuniecia, co minimalizuje mozliwo$¢ manipulowania
trescig i warunkami zaméwienia.

Wspoétpraca z podmiotami zewnetrznymi, w tym publicznymi

e Sponsoring i darowizny —w kazdym przypadku udzielenie wsparcia charytatywnego badz sponsoringowego nastepuje
na podstawie decyzji Zarzadu lub wytypowanego cztonka Zarzadu. Wsparcie charytatywne realizowane jest w ramach
posiadanej polityki dziatan spotecznych przez osoby wyznaczone przez Zarzad Spétki.

e  Przekazywanie $rodkéw na rzecz organizacji politycznych — zakazane sg wszelkie formy przekazywania $rodkow
z funduszy spoétek Grupy Kapitatowej (badz darowizn rzeczowych) na rzecz partii politycznej, dziatacza partii lub
komitetu politycznego czy na rzecz kandydata na urzad panstwowy, regionalny, lokalny lub inny.

e Reprezentacja Spédtki przed organami administracji publicznej — osoba reprezentujaca Spotke przed organami
administracji publicznej, ze szczegdlnym uwzglednieniem relacji z urzedami podatkowymi i ZUS, zobowigzana jest
posiada¢ kazdorazowo szczegdine upowaznienie ze strony Zarzadu zgodnie z zasadami reprezentaciji. Kancelaria
prawna dziatajaca w imieniu Spétki lub spotek z Grupy dziata na podstawie petnomocnictw udzielanych w ramach
danej sprawy lub petnomocnictwa ogélnego (np. procesowego).

KOMUNIKACJA WEWNETRZNA | ZEWNETRZNA

Wszelka komunikacja prowadzona w imieniu Spétki, a takze spdtek z Grupy Kapitatowej Rainbow Tours w kluczowych obszarach
dziatalnosci biznesowej, w szczegdlnosci w zakresie zaciagania zobowigzan, musi by¢ prowadzona transparentnie i w sposob
umozliwiajacy jej przesledzenie. Ustalenia takie powinny mie¢ odzwierciedlenie np. w formie spisanego podsumowania, notatki,
zbioru ofert etc. Pozwoli to w przypadku jakichkolwiek watpliwosci potwierdzié badz odrzuci¢ zarzuty dotyczace dziatan
0 znamionach korupcji.

Grupa Kapitatowa Rainbow Tours stosuje zasady mowigce o tym, ze wszelkie kontakty z kontrahentami oraz klientami sg
dozwolone wytacznie w celach biznesowych. Dodatkowo kontakt w wigkszosci przypadkéw powinien sie odbywaé poprzez
korespondencje e-mailowg (wylacznie z firmowych adreséw), faksowa, pocztowa, telefony stuzbowe oraz bezpoSrednie
spotkania w siedzibie Spétki lub siedzibie kontrahenta. Wszelkie dziatania i kontakty handlowe oraz marketingowe powinny byé
konsultowane i zatwierdzane przez Zarzad lub osoby przezen wskazane.

ZOBOWIAZANIA

Grupa Kapitatowa Rainbow Tours zobowigzuije sie szkoli¢ w odpowiednim stopniu wszystkich pracownikow i wspdtpracownikdw,
by zapewni¢ wiasciwe wdrozenie i przestrzeganie polityki antykorupcyjnej. Wszyscy nowi pracownicy przed rozpoczeciem pracy
zostajg zaznajomieni z zapisami polityki antykorupcyjnej. Zaden z pracownikéw nie zostanie pociagniety do odpowiedzialnosci
za zgtoszenie mozliwego naruszenia przepiséw prawa lub zapiséw polityki antykorupcyjnej, a kazde takie zgtoszenie zostanie
potraktowane powaznie. O uzasadnionych podejrzeniach popetnienia przestepstwa Grupa informowac¢ bedzie odpowiednie
organy $cigania.

PROCEDURA ZGLASZANIA NADUZYC (,WHISTLEBLOWING")

Kazdemu z pracownikdéw, ktory dokonuje zgtoszenia o wykrytym lub domniemanym dziataniu korupcyjnym lub zwigzanym
z innymi naduzyciami gospodarczymi, Grupa Kapitatowa Rainbow Tours zapewnia petng anonimowo$¢ i gwarantuje, ze nie
moze z tego powodu zosta¢ zwolniony z pracy, zdegradowany, zawieszony czy w jakikolwiek inny sposéb dyskryminowany.

Kazdy pracownik, wobec ktorego postawione sg zarzuty, ma prawo sie do nich odnies$¢ i wyttumaczy¢ kazda watpliwg sytuacje.
Innymi stowy, pracownik taki bedzie miat zapewniong mozliwos¢ przedstawienia swojego stanowiska.

Informacje dotyczace potencjalnego lub realnego naruszenia prawa lub zasad postepowania kierowane sg do bezpo$rednich
kierownikéw, a jesli to nie jest mozliwe, do kierownikdw kolejnych szczebli az do Zarzadu. Zarzad podejmuje decyzje o kolejnych
dziataniach zwigzanych ze zgtoszeniem. Wyjasnienia majg by¢ prowadzone rzetelnie, z zachowaniem szczegélnej ostroznosci,
w sposob uniemozliwiajacy wycigganie konsekwencji na podstawie chybionych lub fatszywych o$wiadczen. Prowadzac
postepowanie, nalezy bezwzglednie unikaé wzbudzania podejrzen wobec osdb, odnosnie do ktorych wszczete zostato
postepowanie sprawdzajace, unikajac przy tym oswiadczen, ktdre w negatywny sposaéb rzutowa¢ moga na wizerunek Spétki lub
spotek z Grupy lub oséb z nig zwigzanych. Wszyscy pracownicy, w tym réwniez czionkowie zespotu pracujgcego nad
wyjadnieniem sprawy, powinni pamieta¢, ze nie nalezy przekazywac informacji o postepowaniu sprawdzajacym osobom, w
stosunku do ktérych zostato ono wszczete.
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30.3. Zarzadzanie rodzajami ryzyka zwigzanymi z dziatalnos$cia Grupy, majacymi wplyw na zagadnienia

niefinansowe

30.3.1. Opis zarzadzania istotnymi rodzajami ryzyka zwiagzanymi z dziatalno$cig Grupy, majacymi wptyw
na zagadnienia niefinansowe

wystepowaniem
katastrof naturalnych i
zagrozen
terrorystycznych

pogodowe, katastrofy naturalne czy
niedajace sie przewidzie¢ akty terroru.
Stanowi to zagrozenie dla realizacji
wyjazdéw, a w najgorszym razie
zagrozenie utraty zycia lub zdrowia
uczestnikow i pilotow.

Zjawiska przyrodnicze mozna podzieli¢
na dwie kategorie: takie o duzym ryzyku
(np. erupcje wulkandw), jesli w wyniku
takiego zdarzenia nastapi paraliz ruchu
lotniczego nad okreslonym obszarem,
oraz o matym ryzyku — zdarzenia
pogodowe i przyrodnicze o ograniczone;
skali oddziatywania (dany kraj czy nawet
tylko dany region) — powodzie / pozary /
trzesienia ziemi itp.

Dziatania wojenne i akty terroru to
sytuacje, w ktérych zdarzenia militarne
i polityczne ograniczajg lub
uniemozliwiajg wyjazdy turystyczne.

RYZYKO OPIS RYZYKA SPOSOB ZARZADZANIA

OTOCZENIE ZEWNETRZNE ORAZ ZDARZENIA LOSOWE

Ryzyko zwigzane z Specyfikq branzy turystycznej jest | Grupa Kapitalowa Rainbow Tours co roku

sezonowoscia sezonowo$¢ sprzedazy, z czego | wprowadza do oferty nowe kierunki, a w obrebie

sprzedazy najwiekszy popyt przypada na drugi i | danych kierunkdw réwniez rézne obszary w taki
trzeci kwartat roku kalendarzowego. | sposob, aby oferta byta mozliwie jak najbardziej
Przy nizszym popycie w pozostatych | zdywersyfikowana. Stale wzrasta rowniez liczba
okresach ro$nie ryzyko niezapetnienia | atrakcyjnych ofert w tzw. nizszym sezonie (I i IV
samolotéw, z czym mogg si¢ wigza¢ | kwartat), gtwnie na bazie bardzo popularnych lotéw
potencjaine  straty, jak réwniez | czarterowych. Firma niweluje ryzyko niezapetnienia
niesprzedanie zakontraktowanych | samolotéw réwniez poprzez oferowanie miejsc
miejsc hotelowych czy niemoznos¢ | w wyczarterowanych samolotach do sprzedazy
potwierdzenia grup z powodu braku | przez inne podmioty czy poprzez oferowanie
minimalnej liczby uczestnikow. klientom samych biletéw, bez powigzania z innymi

ustugami.

Ryzyko zwigzane z Z uwagi na prowadzong na skale | Dywersyfikacja oferty pozwala niwelowaé ryzyko

czynnikiem globalng dziatalno$¢ wptyw na nig mogq | w przypadku lokalnego kryzysu czy lokalnej

pogodowym, z mie¢ nieprzewidziane czynniki | katastrofy naturalnej. W zalezno$ci od powagi

sytuacji firma ogranicza lub zupetnie zawiesza
wykonywanie lotdw czarterowych, co wigze sie
z poniesieniem kosztéw ponadplanowego powrotu
klientow z destynacji turystycznych do Polski.
Aczkolwiek ze wzgledu na bardzo szerokie portfolio
produktowe stosunkowo fatwo jest zastapi¢
ryzykowng destynacje inng w podobnej cenie. W
takim przypadku nie jest odczuwany spadku
przychoddw, bowiem Klienci z reguly wybierajg
zastepcze oferty z innych kierunkdw.

Dodatkowo baczne $ledzenie sytuacji
miedzynarodowej, a takze ostrzezeri wydawanych
przez wladze, w tym MSZ, pozwala zmniejsza¢
ryzyko, a w przypadku zwigkszenia ryzyka w pore
wycofa¢ dany kierunek w oferty.

Ryzyko zwigzane ze
wzrostem cen ropy
naftowej

Grupa Kapitatowa Rainbow Tours w
duzej mierze realizuje wyjazdy w
oparciu o przeloty samolotami i
przejazdy autobusami. Nagty lokalny
wzrost cen ropy naftowej moze w
znaczacy sposob utrudni¢ rentowng
realizacie imprezy, aw perspektywie
dlugofalowej, przy wzroscie cen na
rynkach $wiatowych, moze sie przetozy¢

Odpowiednie zapisy w umowach pozwalajg
niwelowac koszty wycieczek w przypadku nagtego
podniesienia cen na rynku lokalnym.

Grupa tylko w niewielkim stopniu narazona jest na
wahania cen paliwa. Standardowa umowa
czarterowa sformutowana jest tak, ze linia lotnicza,
wystawiajac faktury za biezace rejsy, stosuje
$rednig cene paliwa sprzed dwoch miesiecy.

: Istnieje takze bufor kalkulacyjny - firma
na wzrost cen wycieczek. standardowo zaktada kurs paliwa wyzszy o ok. 20%
od ceny rynkowej obowigzujacej w danym
momencie.
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RYZYKO

OPIS RYZYKA

SPOSOB ZARZADZANIA

Ryzyko zwigzane z
kursami walut

Grupa rozlicza koszty wyjazdow
zagranicznych gtéwnie w walucie obcej
(euro lub dolar amerykanski), sprzedaje
je jednak polskim klientom w walucie
krajowej. W przypadku niekorzystnych
zmian  kursowych  rosnie  ryzyko
nierentownosci wyjazdu.

Grupa prowadzi polityke zabezpieczenia przysztych
transakcji walutowych transakcjami typu forward
oraz korytarzami opcyjnymi.

PRACOWNICY

Ryzyko zwiazane z
brakiem wysoko
wykwalifikowanego i
wyspecjalizowanego
personelu, w tym
réowniez w
destynacjach

Niewielka liczba uczelni ksztatcacych
wysoko  wykwalifikowany  personel
obstugi ruchu turystycznego w kraju
rodzi ryzyko braku takowego personelu.
Ryzyko to wzrosto po uwolnieniu
zawodu pilota wycieczek i wycofaniu
konieczno$ci odbycia kursu i zdania
panstwowego egzaminu przewodnika
i pilota wycieczek.

Ryzyko wigze sig réwniez
Z umiejscowieniem  siedziby  firmy
w todzi, poza gtéwnym rynkiem pracy,
jakim w Polsce jest Warszawa.

Grupa Kapitatowa Rainbow Tours poprzez
Akademie Rainbow ksztatci przyszly personel
branzy turystycznej, przekazujac absolwentom
praktyczng wiedze, majac od postaw wplyw na
ksztattowanie dobrych nawykéw w przysziej pracy.
Akademia Rainbow prowadzi kursy zawodowe, w
tym kursy pilotéw, rezydentéw i animatoréw czasu
wolnego. Zajmuje sig réwniez rekrutacjg i
szkoleniem personelu destynacyjnego. Dodatkowo
Grupa angazuije sie w projekt tzw. klas patronackich.
Istnienie  klas pozwala wspiera¢ szkolnictwo
zawodowe oraz ksztatci¢ potencjalne przyszte kadry
spotek Grupy.

Ryzyko zwigzane z
utraty
wykwalifikowanego
personelu

Konkurencyjny rynek pracy nastawiony
na pracownika powoduje zwiekszone
ryzyko utraty wysoko
wykwalifikowanego personelu, co moze
rodzi¢ dalsze problemy z zapewnieniem
ciggtosci  wysokiej jako$ci pracy na
danym stanowisku.

Grupa Kapitalowa Rainbow Tours zapewnia
pracownikom jasne zasady awanséw, a takze
motywuje pracownikéw, stwarzajac przyjazne
i komfortowe warunki pracy oraz mozliwosci
rozwoju.

Ryzyko zwigzane z
réznicami
kulturowymi

Przy prowadzeniu dziatalnosci na skale
globalng duze ryzyko wigze sie
z niewystarczajacq znajomoscig,
miejscowej kultury przez pracownikéw
lokalnych w Polsce, czy pilota lub
rezydenta na miejscu.

Grupa zatrudnia wykwalifikowanych specjalistow,
niejednokrotnie podroznikow, ktdrzy doSwiadczenie
zdobywaja, uczestniczac w licznych wyjazdach
i wewnetrznie organizowanych tzw. ,study tourach”.

Ryzyko utraty kontroli
nad jakoscia obstugi i
realizacjg ustug na
miejscu

Finalna realizacja wyjazdu uzalezniona
jest w duzej mierze od pracownikéw na
migjscu, w tym  przewodnikdw,
rezydentow,  pilotéw,  kierowcow,
w koficu réwniez kontrahentow. Przy
znacznym oddaleniu geograficznym
i braku ciggtego nadzoru i kontroli moze
wystapi€  ryzyko réznicy miedzy
oferowang klientowi przy zakupie ustugq
a realizacjq jej na miejscu.

Grupa dba o to, aby piloci, przewodnicy, rezydenci
reprezentowali wysoki standard pracy, nieustannie
szkoli ich, podnoszac kwalifikacje, m.in.
w Akademii Rainbow. Bardzo ostroznie tez wybiera
kontrahentéw, ktérzy odpowiadajg za finalng
realizacie ustugi. Prowadzi réwniez regularny
monitoring swoich ustug.

Ryzyko zwigzane z
dyskryminacja i
ewentualnymi
naduzyciami oraz z
potencjalnym
famaniem praw
pracowniczych i praw
czlowieka

Ogtoszenia rekrutacyjne zawierajace
treci  potencjalnie  dyskryminujace
okreslone grupy badz takie praktyki
podczas rekrutacji moga rodzi¢ ryzyko
pozwow i skarg.

Zgodnie z zapisami obowigzujgcego w Spoice
regulaminu pracy, a takze zatgcznikami méwigcymi
o réwnym traktowaniu i zakazie mobbingu Spotka
wdraza dziatania majgce na celu eliminacje
wszelkich form dyskryminacji zaréwno na etapie
rekrutacii, jak i podczas petnienia obowigzkéw przez
pracownikow. Analogiczne zapisy zawarte zostaty w
politykach praw czlowieka i réznorodnosci Grupy.

Ryzyko zwigzane z
niewtasciwa obstuga

Spdtka prowadzi sprzedaz poprzez sie¢
wiasnych salonéw, jak réwniez poprzez

Grupa prowadzi regularne szkolenia pracownikéw
dotyczace zasad obstugi klienta, jak réwniez samej
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RYZYKO

OPIS RYZYKA

SPOSOB ZARZADZANIA

klienta,
niedoinformowaniem
klienta, ewentualnym
wprowadzeniem go w
btad

sie¢ salonéw agencyjnych. Pracownicy
agencyjni prowadza sprzedaz ofert
licznych touroperatoréw, mogg wiec
niewystarczajacq wiedzg wprowadzi¢
klientow w btad.

oferty, tak aby kazdy pracownik, ktéry ma
bezposredni kontakt z klientem, znat oferte i zasady
sprzedazy. Grupa prowadzi réwniez szkolenia dla
agentow, przekazuje im niezbedne materiaty
umozliwiajace lepszg i efektywniejszg sprzedaz
oferty.

Ryzyko zwigzane z Grupa umozliwia klientom rezerwacje | Grupa stosuje odpowiednie systemy
awarig systemow wyjazdow przez internet, | zabezpieczajace, zatrudnia roéwniez personel
rezerwacyjnych, a sprzedawcom w salonach poprzez | odpowiedzialny za wiasciwe dziatanie systeméw
wlamaniem system rezerwacyjny. Stwarza to | komputerowych, obstugi strony i systeméw
internetowym potencjalne ryzyko wilamania do | rezerwacyjnych.

systemu, uszkodzenia go, co moze

skutkowa¢ utratg danych i brakiem

mozliwo$ci prowadzenia sprzedazy.
Ryzyko zwigzane z Poza siecig wtasnych salondw sprzedaz | Spétka prowadzi uwazng weryfikacie agentow,
naduzyciami ze strony | prowadzg réwniez agenci. Istnieje | sprawdzajac zasady ich dziatania inadzorujac
agentow czy mozliwo$¢ naduzycia ze strony agenta, | sprzedaz.
franczyzobiorcow co moze rodzi¢ ryzyko strat nie tylko

finansowych, ale réwniez

wizerunkowych.
KLIENCI
Ryzyko zwigzane z Gdy klienci realizujg podréze po catym | Grupa Kapitatowa Rainbow Tours na biezaco
sytuacjami Swiecie, istnieje ryzyko wystapienia | monitoruje przebieg swoich  wycieczek,

awaryjnymi i czarnym
PR w ich nastepstwie,
z brakiem
odpowiednio szybkiej
reakcji na sytuacje
awaryjng

nieoczekiwanych probleméw, takich jak
odwotanie, spéznienie samolotu, awaria
Srodka  fransportu  czy  innych.
W obecnych czasach klienci czesto
zamiast z touroperatorem kontaktujg sie
z mediami, co w przypadku mediow
spoteczno$ciowych ~ moze  szybko
przerodzi¢ sie w kryzys, a w dalszej
perspektywie wigzac sie moze ze stratq
wizerunkowa.

umozliwiajgc pilotom irezydentom kontakt z
osobami odpowiedzialnymi i mogacymi zaradzi¢ w
danej sytuacji 24 godziny na dobe. Piloci,
przewodnicy i rezydenci znajg réwniez procedury
dziatania w sytuacjach awaryjnych. Spdtka zawsze
stara sie mozliwie jak najszybciej zaradzié
problemom w sytuacji awaryjnej, nie dopuszczajac
do rozszerzenia sie kryzysu. Robi to miedzy innymi
poprzez staty monitoring mediow
spotecznosciowych.

Ryzyko zwigzane z Istnieje  ryzyko, Ze przy zbyt | Grupa w jasny i zrozumialy sposob przedstawia
brakiem zrozumienia skomplikowanych ~ zapisach umowy | swojg oferte, umozliwiajac klientom w peni
oferty czy klient podejmie decyzje, nie rozumiejac | zapoznanie si¢ z jej zapisami. Grupa nie stosuje w
niewlasciwym zapiséw umowy. Istnieje réwniez ryzyko, | swoich umowach klauzul niedozwolonych.
wyborem oferty ze przy nieodpowiedniej obstudze klient

wybierze oferte niedostosowang do

swoich mozliwosci, np. ruchowych.
Ryzyko zwigzane z Istnieje ryzyko, ze podczas realizacji | Grupa Kapitalowa Rainbow Tours dostarcza
réznicami wycieczek klienci nie bedg stosowa¢ | klientom informacji o zasadach postepowania i
kulturowymi i lokalnego prawa czy zwyczaju, | waznych przepisach prawnych w danym kraju, dba
przestrzeganiem stwarzajac ryzyko nie tylko dla siebie, | réwniez, aby takowe znali piloci, przewodnicy,
lokalnego ale i dla Grupy Kapitatowej Rainbow | rezydenci, ktdrzy dziatajg w imieniu firmy. Klienci sg

prawalzwyczajow, a
takze potencjalnymi

Tours. Swiadomie lub w nastepstwie
nieSwiadomego ryzyka mogq réwniez

rowniez informowani o zakazie
pamigtek pochodzacych z roélin

przywozenia
lub zwierzat

zagrozeniami dla dziata¢t na szkode Srodowiska | bedacych pod ochrong (konwencja CITES).
Srodowiska naturalnego.
Ryzyko zwigzane z Istnieje  ryzyko  wycieku danych, | Firma przestrzega przepiséw prawa dotyczacych

wyciekiem danych
klientéw i niewlasciwa
polityka zarzadzania
danymi klientéw

niewtasciwego sposobu zarzadzania
danymi klientéw réwniez po stronie
lokalnych kontrahentéw.

ochrony danych, przetwarza je zgodnie z prawem,
uczula réwniez swoich kontrahentéw na zasady
odpowiedzialnego przetwarzania danych.
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Ryzyko zwigzane z W przypadku, gdy klient sklada | Grupa umozliwia klientom ztozenie reklamacji na
utratg klienta w reklamacje, moze sie zdarzy¢, Ze | kazdym etapie. Rozpatruje je mozliwie jak
sytuaciji, gdy ten nieodpowiednia reakcja na nig, | najszybciejijak najdoktadniej analizuje okolicznosci

sktada reklamacje

utrudnianie ztozenia reklamaciji czy brak
empatii przy jej rozpatrywaniu bedg
skutkowac nie tylko eskalacjg konfliktu,
ale réwniez utratg klienta, ktory
niezadowolony zniecheci inne osoby do
korzystania z ustug firmy.

reklamowanych zdarzen. Firma zawsze stara si¢
znalez¢ polubowne rozwigzanie.

KORUPCJA | NADUZYCIA

Ryzyko zwigzane z
prébami wplyniecia na
wybor kontrahenta lub
poszczegolinych ustug
poprzez prébe
przekupstwa

Wystepowanie korupcji i naduzy¢ moze
doprowadzi¢ do utraty zaufania
pracownikéw, kontrahentéw, ale tez
klientow.

Grupa zapewnia mechanizmy zapobiegajace
naduzyciom oraz korupcji, stosuje metode zero
tolerancji dla korupcji. Obszary zagrozen sag
zdefiniowane i opisane w polityce antykorupcyjne;.
Dotyczg one zakupow, kontraktowania hoteli,
czarterow  oraz  wydatkbw  pracownikow
destynacyjnych.

OCHRONA SRODOWISKA | DZIALANIA SPOLECZNE

Ryzyko zwigzane z
wyborem
niewlasciwego
partnera dziatan

W przypadku angazowania sie poprzez
dziatania spoteczne czy darowizny
wryzykowne  lub  kontrowersyjne
projekty istnieje ryzyko utraty wizerunku,

Kluczowym dziataniem Grupy Kapitatowej Rainbow
Tours jest odpowiednie sprawdzenie partnerow
pomocy, $ledzenie dobrych praktyk przyjetych przez
branze, a takze skupienie sie na dziataniach

spotecznych podobnie w  przypadku  wyboru | lokalnych, gdzie nadzér moze by¢ czestszy i
niewtasciwego partnera. Przy | bardziej szczegétowy, podobnie jak wieksza jest
niewystarczajaco dobrym | $wiadomos$¢ potrzeb beneficjentdw pomocy.
przygotowaniu istnieje ryzyko
pogorszenia  sytuacji  beneficjenta
pomocy zamiast jej poprawy.

Ryzyko srodowiskowe | W przypadku funkcjonowania hotelu | Grupa w ramach rozbudowy i zarzadzania bazg,

zZwiazane z w Grecji istnieje ryzyko negatywnego | hotelowg w Grecji stosuje szereg rozwigzan

dziatalnoscia hotelu w
Grecji

oddziatywania na $rodowisko naturalne
i ewentualnych kar z tym zwigzanych

proekologicznych, kontrolujgc $cisle zuzycie
zasobow i swoj wptyw na srodowisko naturaine.
Cato$¢ zostata opisana w rozdziale 2.3.5

Ryzyko zwigzane ze
szkodliwym dla
Srodowiska
dziataniem turystéow

Brak wiedzy i wrazliwosci na dobrostan
zwierzat i sytuacje  Srodowiska
naturalnego u pracownikébw moze
skutkowa¢ oferowaniem jako atrakcji
miejsc i aktywnoSci zagrazajacych
przyrodzie lub zwierzetom.

Zatrudnianie  wykwalifikowanych  pracownikow
posiadajacych duzg $wiadomo$¢ w zakresie
odpowiedzialnej  turystyki, a takze ciggte
zwiekszanie tej S$wiadomosci, rdwniez wsrdd
turystbw, np. poprzez informacie na stronie
internetowej (w przygotowaniu jest dedykowana
strona internetowa dotyczaca odpowiedzialnej
turystyki), pozwala niwelowac to ryzyko.

Ryzyko zwigzane z
potencjalnym
famaniem praw
cztowieka czy
naduzyciami w
relacjach ze
spotecznosciami
lokalnymi

Podczas realizacji wycieczek istnieje
ryzyko naduzyé w zakresie praw
czlowieka, np. poprzez zatrudnianie
dzieci przez kontrahenta lub oferowanie
atrakcji, przy ktoérych zatrudnia sie
dzieci. W krajach o nieugruntowanej
tradycji poszanowania praw cztowieka
istnieje réwniez ryzyko konfliktu ze

spofecznoscig lokalng, np. poprzez
wykorzystywanie  czlonkow  lokalnej
spotecznosci przez wiladze

w charakterze atrakcji turystycznej.

Poszczeg6lne atrakcje sg na biezaco weryfikowane
pod tym katem przez pracownikéw, a kontrahenci
informowani sq o wiasciwych procedurach
i oczekiwaniach Grupy, aby unika¢ sytuacji
ryzykownych i nieustanne zwigksza¢ zakres
ochrony praw czlowieka. Kazdy ewentualny
zgtoszony przypadek naduzy¢ w tym zakresie
bedzie poddany szczegbtowej analizie.
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30.3.2. Opis zarzadzania relacjami z poszczegdlnymi grupami interesariuszy

Interesariusze to grupy lub jednostki, na ktore Grupa Kapitatowa Rainbow Tours bezpo$rednio lub posrednio oddziatuje i ktére
majg Wptyw na jego dziatalno$¢.

W swoich dziataniach Grupa Kapitatowa Rainbow Tours wchodzi w relacie z rozmaitymi jednostkami, podmiotami
i organizacjami. Analiza interesariuszy dokonana przez kadre menedzerskg z udziatem Zarzadu podczas warsztatow
strategicznych pozwolita zidentyfikowa¢ grupy, osoby czy instytucje, na ktére Grupa wptywa, lub te, ktére na nig wptywaja.
Uwzgledniono w niej zaréwno kontekst wewnetrzny, jak i zewnetrzny — wzieto pod uwage wszystkich, ktérzy sg nawet
w niebezposredni sposéb zwigzani z Grupa lub tez moga by¢ zainteresowani dziataniami Grupy.

Mapa interesariuszy Grupy Kapitatowej Rainbow Tours:

WPLYW
I Piloc Konkurencja
Regulatorzy Klienci Hotele irezydenci UOKIK Akcjonariusze
wew.
i Rzecznik Praw
Kandydaci
3 Df;c;.,:ii';f Linie lotnicze Konsumenta Banki

destynacyjrych,

Pracownicy

odeziatow Pracownicy Media i Kontrahenci

I Spotki social media | | iposrednicy
Byli
pracownicy
Wiadze ;
Animator.
lokalne =
Call center ;
2 § Akcjonariusze KNF i Gielda
Politycy Zew.
Uczelnie Przewoznicy
autokarowi
Spotecznosd

lokalne
Kursanci

Akademii

Szkoty srednie, Dostawcy
zawodowki lokalni

RAINBOW

1 2

ZAINTERESOWANIE

Relacje z grupami interesariuszy zdefiniowanymi w prawym gérnym rogu sg kluczowe dla dziatalno$ci biznesowej Grupy
Kapitatowej Rainbow Tours oraz jej spotecznej odpowiedzialno$ci. Sg to interesariusze o wysokim wptywie na biznes, jak
i wysokim zainteresowaniu firma. Zarazem odnosza si¢ oni do gtéwnego obszaru dziatalno$ci firmy i na nich skupione sg jej
dziatania. Relacjami z interesariuszami o wysokim poziomie wptywu (0 wyniku 3) Grupa zarzadza, dgzac do ich zaangazowania
badz $ledzenia ich zachowan i oczekiwan, gdyz sg oni niezbedni do rozwoju biznesu. Natomiast z interesariuszami, ktorzy
wyrazajg duze zainteresowanie, Grupa komunikuje sie w zaleznosci od aktualnych priorytetéw i potrzeb.
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30.4. Zasady, na podstawie ktorych sporzadzono skonsolidowane o$wiadczenie na temat informacji
niefinansowych

Na potrzeby opracowania niniejszego ,O$wiadczenia na temat danych niefinansowych” Grupa Kapitatowa Rainbow Tours
dokonata analizy wewnetrznej realizowanych dziatan, posiadanych polityk i procedur nalezytej staranno$ci. Analizy wewnetrzne
zostaty wykonane m.in. na podstawie miedzynarodowego standardu Global Reporting Initiative (GRI) wersja G4. W rezultacie,
zgodnie z art. 49b ust. 8 Ustawy o rachunkowos$ci stosowanego réwniez odpowiednio do o$wiadczenia na poziomie
skonsolidowanym na podstawie art. 55 ust. 2b Ustawy o rachunkowosci, dokonano wyboru wiasnych zasad bazujacych na
aspektach niefinansowych w zakresie, w jakim sg one niezbedne do oceny rozwoju, wynikéw i sytuacji Grupy.

Réwnocze$nie jednak, niniejsze o$wiadczenie nie moze by¢ traktowane jako opracowane zgodnie (,in accordance”) z Global
Reporting Initiative (GRI) wersja GRI Standards.

Ponizej Grupa prezentuje kluczowe, wybrane wskazniki niefinansowe, wg. GRI, wraz z informacjg, w ktérym miejscu
Oswiadczenia dany wskaznik zostat opisany oraz czy zostat zaraportowany w catosci czy czesciowo.

Numer -~ Zakres - - .
L Nazwa wskaznika . Miejsce w Oswiadczeniu / komentarz
wskaznika raportowania

Profil organizacyjny

1021 Nazwa organizacji W catosci Grupa Kapitatowa Rainbow Tours
102-2 Dziatania, marki, produkty i Czesciowo Punkt 30.1.1.1. Podstawowa dziatalno$¢ oraz
ustugi 30.1.1.3. Produkty i ustugi
102-3 Lokalizacja siedziby gtéwnej | W catosci 90-361 £6dz, ul. Piotrkowska 270
organizacji
102-4 Rozmieszczenie krajow, w W catosci Punkt 30.1.1.1. Podstawowa dziatalno$¢, 30.1.1.2.
ktdrych dziata organizacja Organizacja i struktura oraz 30.1.1.3. Produkty i
ustugi
102-5 Charakter wlasno$ci oraz CzeSciowo Punkt 30.1.1.2. Organizacja i struktura
forma prawna
102-6 Rynki obstugiwane przez Czesciowo Punkt 30.1.1.1. Podstawowa dziatalno$¢, 30.1.1.2.
organizacje Organizacja i struktura oraz 30.1.1.3. Produkty i
ustugi
102-7 Skala organizacji Czesciowo Punkt 30.1.1.1. Podstawowa dziatalno$¢, 30.1.1.2.

Organizacja i struktura oraz 30.1.1.3. Produkty i
ustugii 30.1.1.4. Opis branzy i rynkdw, na ktérych
dziata Grupa

102-9 Opis taficucha dostaw W catosci Punkt 30.1.3. Lancuch wartosci
organizacji
102-10 Istotne zmiany w organizacjii | W catosci Punkt 30.1.4 Pozostate informacje
jej fancuchu dostaw
102-12 Zewnetrzne inicjatywy Czesciowo Punkt 30.2.1 OgoIne zatozenia dziatalnosci Grupy w
obszarze zréwnowazonego rozwoju
102-13 Cztonkostwo w CzeSciowo Punkt 30.2.1 OgoIne zatoZenia dziatalno$ci Grupy w
stowarzyszeniach obszarze zréwnowazonego rozwoju
Strategia
102-15 Opis kluczowych wptywéw, CzeSciowo Punkt 30.3. Zarzadzanie rodzajami ryzyka
ryzyk i szans zwigzanymi z dziatalnoscig Grupy, majacymi wptyw
na zagadnienia niefinansowe
102-16 Wartosci, zasady, standardy i | CzeSciowo Punkt 30.2.1 OgoIne zatoZenia dziatalno$ci Grupy w
normy zachowania obszarze zréwnowazonego rozwoju oraz Punkt

30.2.3. Szczegotowy opis polityk, procedur nalezytej
staranno$ci oraz rezultatéw ich stosowania
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N“’!‘e.’ Nazwa wskaznika CEGE . Miejsce w Oswiadczeniu / komentarz
wskaznika raportowania
Etyka i uczciwosé
102-17 Mechanizmy w zakresie Czesciowo Punkt 30.2.3.3. Poszanowanie praw czlowieka oraz
naruszen zasad etycznych i Punkt 30.2.3.6. Przeciwdziatanie korupcji
prawa
418-1 Uzasadnione skargi W catosci W 2017 r. nie odnotowano takich przypadkéw.
dotyczacych naruszenia Polityka w tym zakresie opisana jest w punkcie
prywatnosci klienta i utraty 30.2.3.6. Przeciwdziatanie korupcji.
danych klientéw
419-1 Istotne kary oraz sankcje W catosci W 2017 r. nie odnotowano takich przypadkéw.
pozafinansowe z tytutu
niezgodno$ci z prawem i
regulacjami
tad organizacyjny
102-18 Struktura organu Czgsciowo Punkt 30.1.1.2. Organizacja i struktura
zarzadzajgcego organizacii
102-19 Proces delegowania wladzy w | W catosci Delegowanie wtadzy w zakresie kwestii
zakresie kwestii ekonomicznych, $rodowiskowych i spotecznych przez
ekonomicznych, organ zarzadzajacy w rece wyzszej kadry
Srodowiskowych i zarzadzajacej i innych pracownikéw nie jest
spotecznych przez najwyzszy sformalizowany i nastepuje w ramach biezacych (w
organ zarzadzajacy w rece normalnym toku dziatalnosci) czynno$ci zarzadczych
wyzszej kadry zarzadzajacej i cztonkéw Zarzadu (delegowanie do podlegtych
innych pracownikéw pracownikéw i/lub kierownikéw podlegtych jednostek
organizacyjnych (w ramach podziatu kompetencii
cztonkéw Zarzadu odpowiedzialnych za
wyodrebnione obszary dziatalno$ci)
102-20 Odpowiedzialnos¢ Czesciowo Odpowiedzialno$¢ w zakresie kwestii
kierownictwa za kwestie ekonomicznych, spotecznych, praw cztowieka,
ekonomiczne, $rodowiskowe i pracowniczych, réznorodnosci, Srodowiska
spoteczne naturalnego oraz przeciwdziatania korupcji lezy w
gestii Zarzadu Spétki dominujacej w Grupie
Kapitatowej, dziatajacego jednakze przez
dedykowane jednostki organizacyjne, przy czym:
1) w Spdice dominujgcej wyodrebniono
stanowisko "Dyrektora Finansowego"
(stanowisko jednoosobowe; podlegto$¢ wobec
Zarzadu Spotki), do kompetencii ktorego
delegowano cze$¢ zagadnien ekonomicznych;
2) w odniesieniu do czeSci spraw dotyczacych
kwestii pracowniczych dedykowano, w
zakresie biezacego zarzadzania i obstugi, do
wyodrebnionej jednostki organizacyjnej Spotki
(Dziat Kadr),
3) kazdorazowo, dla realizacji projektow
zwigzanych z zaangazowaniem spotecznym
Spotki, wyznaczana jest dedykowana osoba
lub osoby odpowiedzialne, dziatajacy we
wspdtpracy z wytypowanymi osobami z
adekwatnych jednostek organizacyjnych, np.
Dyrektor Dziatu Marketingu
102-31 Przeglad kwestii Przeglad wptywu ekonomicznego, $rodowiskowego,
ekonomicznych, spotecznego, ryzyk oraz szans Grupy nie jest
dokonywany w sposéb sformalizowany; przeglady
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Numer
wskaznika

Nazwa wskaznika

Zakres
raportowania

Miejsce w Oswiadczeniu / komentarz

Srodowiskowych i
spofecznych w organizacii

takie dokonywane s w sposéb ciagly i na biezaco, w
toku prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej

Zaangazowanie interesariuszy

102-40 Lista grup interesariuszy W catosci Punkt 30.3.2. Opis zarzadzania relacjami z
poszczego6lnymi grupami interesariuszy

102-42 Identyfikacja i selekcja Czesciowo Punkt 30.3.2. Opis zarzadzania relacjami z

interesariuszy poszczegdlnymi grupami interesariuszy

102-43 Podejscie organizacji do W catosci Punkt 30.3.2. Opis zarzadzania relacjami z

angazowania interesariuszy poszczego6lnymi grupami interesariuszy

Sposoéb przygotowania raportu

102-45 Podmioty uwzglednione w W catosci Punkt 30.1.1.2. Organizacja i struktura

skonsolidowanym
sprawozdaniu finansowym
102-46 Proces definiowania tresci W catosci Zakres tredci i granic aspektéw w raporcie zostat
raportu i granic aspektéw sporzadzony w wyniku warsztatu strategicznego z
kluczowymi managerami oraz podczas pogtebionych
wywiadow.
102-48 Ponowne przedstawienie Nie dotyczy Jest to pierwsze w historii Rainbow Tours
informacji Oswiadczenie na temat danych niefinansowych
102-49 Zmiany w sposobie Nie dotyczy jw.
przygotowania raportu

102-50 Okres objety raportowaniem W catosci Grupa raportuje dane niefinansowe za rok 2017, w
wybranych przypadkach — posiadajgc dane za rok
2016 sg one réwniez przytaczane.

102-51 Data poprzedniego raportu W catosci Jest to pierwsze w historii Rainbow Tours
Oswiadczenie na temat danych niefinansowych

102-52 Cykl raportowania W catosci 1-roczny

102-53 Osoba kontaktowa w zakresie | W cafosci Pawet Walczak — Konsultant ds. Relacji

pytan dotyczacych raportu i Inwestorskich
jego tresci

102-54 Informacije zgtoszone zgodnie | W catoSci Niniejsze O8wiadczenie nt. danych niefinansowych

ze standardami GRI przygotowano korzystajac z Wytycznych GRI, jednak
Grupa nie raportuje poziomu core ani
comprehensive.

102-55 Indeks tresci W catosci Punkt 4. Zasady, na podstawie ktorych sporzgdzono
skonsolidowane o$wiadczenie na temat informacji
niefinansowych

102-56 Weryfikacja zewnetrzna W catosci Grupa Kapitatowa Rainbow Tours nie dokonata
weryfikacji Oswiadczenia w rozumieniu Wytycznych
GRI, natomiast Oswiadczenie zostato przekazane
audytorowi w ramach czynnosci audytorskich i
badania sprawozdan finansowych Spétki i Grupy
Kapitatowej, w tym Sprawozdania Zarzadu z
dziatalnosci Grupy.

Podejscie do zarzadzania

103-2 Podejscie do zarzadzania i Czesciowo Punkt 30.2.3. Szczegdlowy opis polityk, procedur

jego elementy nalezytej staranno$ci oraz rezultatow ich stosowania

201-4 Pomoc finansowa uzyskana W catosci Brak pomocy finansowej uzyskanej od panstwa w

od panstwa

raportowanym okresie.
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N“’!‘e.’ Nazwa wskaznika CEGE . Miejsce w Oswiadczeniu / komentarz
wskaznika raportowania
415-1 Wsparcie partii politycznych W catosci Zgodnie z polityka Grupy opisang w punkcie 30.2.3.6.
Przeciwdziatanie korupcji — Grupa nie wspiera partii
politycznych
Ochrona srodowiska
201-2 Implikacje finansowe i inne Czesciowo Punkt 30.3.1. Opis zarzadzania istotnymi rodzajami
ryzyka oraz szanse dla ryzyka zwigzanymi z dziatalno$cig Grupy, majacymi
dziatan organizacji wplyw na zagadnienia niefinansowe
wynikajace ze zmian
klimatycznych
3021 Zuzycie energii wewnatrz Czesciowo Punkt 30.2.3.5. Srodowisko naturalne
organizacji
302-4 Zmniejszenie zuzycia energii | Czesciowo Punkt 30.2.3.5. Srodowisko naturalne
3071 Przypadki nieprzestrzegania | W catosci Grupa Kapitatowa Rainbow Tours nie odnotowata
prawa i regulaciji dotyczacych przypadkéw nieprzestrzegania prawa w tym zakresie
ochrony $rodowiska
308-2 Znaczacy rzeczywisty i Czesciowo Grupa w punkcie 30.2.3.5. Srodowisko naturalne

potencjalnie negatywny
wplyw na $rodowisko w
tancuchu dostaw oraz podjete
dziatania

opisuje m.in. podejécie do ochrony $rodowiska w
kontekscie wycieczek objazdowych badz realizacji
atrakcji na destynacjach

Kwestie pracownicze, prawa cztowieka i roznorodnosé

102-8 Informacje o osobach Czesciowo Punkt 30.2.3.2. Zagadnienia pracownicze
zatrudnionych i innych
pracownikach
102-41 Zbiorowe uktady pracy W catosci W Grupie Rainbow Tours nie ma zbiorowych uktadéw
pracy.
401-3 Wskazniki powrotu do pracy i | Czesciowo Punkt 30.2.3.2. Zagadnienia pracownicze
utrzymania zatrudnienia po
urlopie macierzynskim/
tacierzyrskim
4021 Minimalne okresy W catosci W Grupie obowigzujg okresy wypowiedzenia zgodne
wypowiedzenia w zwigzku ze z zapisami Kodeksu Pracy
zmianami operacyjnymi, z
uwzglednieniem informacji,
czy sq one okre$lone w
umowach zbiorowych
403-3 Pracownicy czesto W catosci Brak choréb zawodowych
zapadajacy na choroby
zawodowe lub szczegodlnie
narazeni na choroby
zawodowe
404-1 Srednia liczba godzin Czesciowo Punkt 30.2.3.2. Zagadnienia pracownicze, Grupa nie
szkoleniowych w roku prowadzi petnych statystyk szkolen, lecz raportuje
dane na temat wybranych dostepnych szkoler\
dedykowanych
404-2 Programy rozwoju Czesciowo Punkt 30.2.3.2. Zagadnienia pracownicze

umiejetnosci menedzerskich i
ksztatcenia ustawicznego,
ktére wspierajq ciggtosé
zatrudnienia pracownikow
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Numer A Zakres = S :
Wekasnika Nazwa wskaznika raportowania Miejsce w Oswiadczeniu / komentarz
oraz utatwiajg zarzadzanie
koricem kariery zawodowej
404-3 Procent pracownikow Czesciowo Punkt 30.2.3.2. Zagadnienia pracownicze — Grupa
ofrzymujacych regularne raportuje procent pracownikow podlegajacych ocenie
oceny swoich wynikbw oraz ,180 stopni”.
informacje rozwoju
zawodowego, w podziale na
pte¢ oraz kategorie
pracownikéw
4051 Réznorodno$¢ w najwyzszym | Czesciowo Punkt 30.2.3.2. Zagadnienia pracownicze
organie zarzadzajgcym i w
kadrze pracowniczej
406-1 Catkowita liczba przypadkéw | W catosci Punkt 30.2.3.3. Poszanowanie praw czlowieka — w
incydentow o charakterze 2017 r. nie odnotowano przypadkéw dyskryminacji
dyskryminacyjnym i podjete
$rodki naprawcze
Spotecznosci lokalne
41141 Catkowita liczba przypadkéw | Czesciowo W 2017 r. nie odnotowano przypadkéw naruszenia
naruszen praw ludno&ci praw ludnosci rdzennej. W punkcie 30.2.3.3.
rdzennej i podjete dziatania Poszanowanie praw cztowieka Grupa opisuje m.in.
swojg polityke w zakresie respektowania praw
lokalnych spoteczno$ci w destynacjach, ktére
odwiedzajg klienci Grupy
4131 Zaktady z wdrozonymi Czgsciowo Punkt 30.2.3.1. Zagadnienia spoteczne. Polityka
programami zaangazowania spoteczna obowigzuje we wszystkich Spotkach
lokalnej spotecznosci, Grupy
ocenami wptywu i
programami rozwoju
413-2 Zakiady i dziatania majgce Czesciowo Grupa od 2017 roku dazy do systematycznej analizy
Znaczacy rzeczywisty i oferty pod katem wptywu na spotecznoéci lokalne na
potencjalnie negatywny poszczegolnych destynacjach
wplyw na spotecznosci
lokalne
Zarzad Rainbow Tours S/A
Grzegorz Baszczynski — Pres Tomasz Czapla — Wiceprezes Zarzadu
Remigiusz Talarel-MNiggprezes Zarzadu Piotr Burwicz — Czlonek Zarzadu

£.6dz, dnia 29 kwietnia 2018 r.
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