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1. WSTEP

Niniejsze Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych sporzgdzone zostato na
podstawie art. 55 ust. 2c ustawy z dnia 29 wrzes$nia 1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. z 2019
poz. 351 z pdin. zm.). Sprawozdanie zostato sporzadzone z wykorzystaniem Standardu
Informacji Niefinansowych (SIN) wydanym przez Fundacje Standardéw Raportowania i
obejmuje informacje niefinansowe dotyczgce Grupy Kapitatowej Mercator Medical S.A. za
okres od 1 stycznia 2018 roku do 31 grudnia 2018 roku.

Sprawozdaniem na temat informacji niefinansowej objete zostaty wszystkie, prowadzace
dziatalno$¢ spotki nalezgce do Grupy Kapitatowej (,Grupa”). Podmiotem dominujgcym w
Grupie Kapitatowej Mercator Medical jest Mercator Medical S.A. (,Spétka”, ,Emitent”,
»Jednostka Dominujgca”) z siedzibg w Krakowie, przy ulicy H. Modrzejewskiej 30.

W 2018 roku Jednostka Dominujgca prowadzita dziatalno$¢ rédwniez poprzez oddziat
zlokalizowany na Wegrzech, w zwigzku z tym niniejszym sprawozdaniem objety zostat takze
oddziat.

W roku 2018 w sktad Grupy wchodzity nastepujace jednostki zalezne:
e Mercator Medical (Thailand) Ltd. z siedzibg w Rattaphum, Songkhla w Tajlandii,
e Mercator Opero sp. z 0.0. z siedzibg w Pikutkowie w Polsce,
e Merkator Medikal TOB z siedzibg w Kijowie na Ukrainie,
e Mercator Medical s.r.l. z siedzibg w Cluj-Napoca w Rumunii,
e Mercator Medical Kft z siedzibg w Budapeszcie na Wegrzech,
e Merkator Medikal OO0 z siedzibg w Sankt Petersburgu w Rosji,
e Mercator Medical s.r.o. z siedzibg w Brnie w Czechach,
e Mercator Medical Italia SRL, z siedzibg w Noventa Padovana we Wtoszech?,
e Brestia Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie w Polsce,
e Trinosp. zo.o. zsiedzibg w Krakowie w Polsce,
e Trino 1sp. zo.0. zsiedzibg w Krakowie w Polsce,
e LeaderMed B.V. z siedzibg w Delft w Holandii,

W skfad Grupy Kapitatowej wchodzi takze spotka Mercator Medical LLC z siedzibg w USA,
jednak nie prowadzi ona dziatalnosci i nie zostata objeta sprawozdaniem.

Niniejsze sprawozdanie jest drugim raportem na temat informacji niefinansowych
publikowanym przez Grupe Kapitatowa. Pierwszy raport Grupa opublikowata w poprzednim
roku.

2. ISTOTNI INTERESARIUSZE | ZAGADNIENIA NIEFINANSOWE

W ramach przygotowania do sporzadzenia pierwszego raportu za 2017 rok ustalono istotne
grupy interesariuszy (odbiorcéw sprawozdania na temat informacji niefinansowych) oraz
wyodrebniono istotne obszary niefinansowe, w ktérych Grupa wywiera wptyw na otoczenie
lub odwrotnie.

W celu ustalenia istotnych grup interesariuszy i istotnych zagadnienn niefinansowych
przeprowadzono:

L Spétka z siedzibg we Wtoszech utworzona zostata w dniu 22 czerwca 2018 roku, wpisana do rejestru w dniu 3 lipca 2018

roku.
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e wewnetrzng analize proceséw operacyjnych przebiegajgcych w spétkach nalezgcych
do Grupy Kapitatowej i w tanicuchu dostaw oraz analize cyklu zycia produktu;

e wewnetrzng analize réznych regulacji istotnych dla dziatalnosci spétek w Grupie,
obejmujacg przepisy prawa, kodeksy, dobre praktyki i inne zbiory wytycznych
odnoszacych sie do branzy, w ktdrej dziata Grupa;

e wywiady z wybranymi przedstawicielami kluczowej kadry kierowniczej Grupy;

e badania ankietowe w formie ustnej, skierowane do pracownikéw, dostawcow.

Przed sporzadzeniem pierwszego sprawozdania na temat informacji niefinansowych w
wyniku przeprowadzonej analizy wyodrebniono 5 istotnych grup interesariuszy oraz 10
istotnych zagadnien niefinansowych, ktére zostaty szczegétowo omdwione w dalszej czesci
sprawozdania.

Istotne grupy interesariuszy:
1) Akcjonariusze
2) Pracownicy i ich rodziny
3) Uzytkownicy wyrobow medycznych
4) Kontrahenci
5) Spotecznosc lokalna

Istotne zagadnienia niefinansowe:
Srodowiskowe:
1) Surowce do produkcji
2) Energia i woda
3) Odpady i Scieki
Pracownicze, spoteczne i prawa cztowieka:
4) Zatrudnienie, wynagrodzenia, rownosc¢ i réznorodnos¢
5) Relacje ze strong pracowniczg
6) Bezpieczenstwo i higiena pracy
7) Rozwdj i edukacja
8) Prawa cztowieka
9) Spotecznosci lokalne i zaangazowanie spoteczne
10) Bezpieczenstwo produktéw i ich uzytkownikéw

Zarzad Grupy podjat decyzje, ze na potrzeby raportowania niefinansowego przeprowadzona
analiza istotnosci bedzie poddawana przeglagdowi w regularnych odstepach czasu, tj. co pieé
lat. Skorygowanie okreslonych na potrzeby niniejszego sprawozdania istotnych grup
interesariuszy i istotnych zagadnien niefinansowych moze by¢ dokonywane czesciej - pod
warunkiem, ze wystgpig ku temu przestanki np. istotna zmiana modelu biznesowego lub
istotna zmiana technologii produkcji.

W roku 2018 nie nastgpity istotne przestanki, ktére wptynetyby na koniecznosé
przeprowadzenia ponownej analizy, w zwigzku z powyzszym wyodrebnione w poprzednim
roku istotne grupy aktuariuszy oraz istotne grupy zagadnien niefinansowych pozostajg takie
same jak w roku 2017.
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3. KLUCZOWE NIEFINANSOWE WSKAZNIKI EFEKTYWNOSCI

4.1.

Wskaznik
G.1.2.

Przed sporzadzeniem pierwszego sprawozdania na temat informacji niefinansowych Zarzad
Grupy okreslit liste kluczowych niefinansowych wskaznikéw, ktére beda raportowane w
ramach sprawozdawczosci niefinansowej. Bedg one wykorzystywane przez Zarzad do
podejmowania decyzji strategicznych i operacyjnych. Lista ta pozostaje aktualna réwniez na
rok 2018.

Kluczowe niefinansowe wskazniki efektywnosci:

* Rodzaj i ilos¢ wykorzystanego surowca do produkcji (E.1.1.)

e Zuzycie kluczowego surowca na 1000 jednostek produktu (E.1.2.)

e Zuzycie energii na 1000 jednostek produktu (E.2.3.)

e Zuzycie wody na 1000 jednostek produktu (E.3.3.)

¢ Masa emitowanych do atmosfery gazéw cieplarnianych (E.5.1.)

e Catkowita masa odpadéw w podziale na niebezpieczne i inne niz niebezpieczne
z wyszczegolnieniem istotnych ich kategorii (E.6.1.)

¢ Emisja $ciekdw na 1000 jednostek produktu (E.6.5.)

¢ Liczba pracownikéw w etatach wg typu umowy o prace (wg. wieku i ptci) (S.2.1.)

* Przecietne wynagrodzenie pracownikéw zatrudnionych na umowy o prace (5.2.7.)

e Liczba wypadkow przy pracy wsrdd pracownikow (S.4.1.)

e Srednia liczba godzin szkoleniowych (lub dni szkoleniowych) na pracownika (wg pfci
i kategorii pracownikow) (S.5.1.)

e Liczba przypadkéw naruszenia procedur dotyczgcych bezpieczeristwa produktow i ustug.
(S.11.1.)

e Liczba przypadkdéw niezgodnosci zwigzanych z niewtasciwym oznakowanie produktu.
(s.14.1.)

OBSZAR ZARZADCZY

IMODEL BIZNESOWY | STRATEGIA KIERUNKOW ROZWOJU GRUPY KAPITALOWE!)

Model biznesowy

Spétka Mercator Medical S.A. jest jednostkg dominujacg Grupy Mercator Medical. Spétka
funkcjonuje samodzielnie na rynku wyrobéw medycznych od 1996 roku. Spdtka specjalizuje
sie w dystrybucji krajowe] i zagranicznej jednorazowych wyrobéw medycznych i srodkow
ochrony indywidualnej. Stale poszerza swojg oferte handlowg tak, aby wyjs¢ naprzeciw
oczekiwaniom rynku i finalnych uzytkownikéw. Zorganizowana sie¢ przedstawicieli
regionalnych i handlowych wraz z dziatem sprzedazy eksportowej oraz zagranicznymi
spotkami dystrybucyjnymi pozwalajg sukcesywnie poszerzaé obszar sprzedazy. Klientami
Spotki sg m.in. jednostki stuzby zdrowia: szpitale, kliniki, przychodnie, ambulatoria, gabinety
lekarskie, stomatologiczne i weterynaryjne, pozyskiwane w zaleznosci od rynku, w drodze
postepowan przetargowych jak réwniez poprzez posrednikéw. Dystrybucja oferty odbywa sie
rowniez poprzez sprzedaz hurtowg oraz w znacznie mniejszym stopniu, detaliczna.
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Grupa Mercator Medical jako producent rekawic medycznych i dystrybutor materiatéw
medycznych jednorazowego uzytku dziata na rynku swiatowym - produkty i towary dostepne
sg w blisko 70 krajach, na praktycznie wszystkich kontynentach. Pozycja konkurencyjna Grupy
jest rézna na poszczegdlnych rynkach: w Polsce, Wegrzech, Rumunii oraz na Ukrainie jest to
pozycja w czotowej trdjce a na pozostatych — dalsza.

Rynek na ktérym dziata Grupa jest bardzo konkurencyjny na kazdym poziomie: producentéw,
importeréw oraz dystrybutoréw.

Europejska czes¢ Grupy skupia sie na promocji i sprzedazy jednorazowych wyrobdéw
medycznych, gtdéwnie rekawic, opatrunkéw, odziezy jednorazowego uzytku i obtozenia pola
operacyjnego. Ma zorganizowang dystrybucje w Czechach i na Stowacji, w Rumunii, Rosji,
Wioszech, na Ukrainie i Wegrzech oraz wtasnych przedstawicieli w Wielkiej Brytanii i krajach
Beneluxu. Partnerzy handlowi operujg m.in. na Batkanach, krajach bytego ZSRR oraz RPA.
Zorganizowana dystrybucja w tych krajach polega m.in. na pokryciu terytorium catego kraju
siecig regionalnych menedzeréw handlowych, a sprzedaz prowadzona jest poprzez wtasne
spotki zalezne, sprzedajace w lokalnej walucie i z reguty dysponujace wtasnym magazynem.
Od roku 2017 Grupa rozpoczeta réwniez dziatalnos¢ produkcyjng w zakresie produkcji
wyrobow medycznych z wtékniny w spétce zaleznej Mercator Opero sp. z o.0., fabryka
zlokalizowana jest w centralnej czesci Polski. Model biznesowy przyjety w Europie nie rdézni
sie istotnie w stosunku do konkurentdéw, rdwniez spoteczne i sSrodowiskowe konsekwencje
tego modelu nie rdzinig sie od wiekszosci importeréw i dystrybutoréw artykutéow
konsumpcyjnych. Zmiany, ktére majg miejsce na rynku sg raczej ewolucyjne, z coraz wiekszym
udziatem zastosowan pozamedycznych oraz coraz wiekszym zastosowaniem, w zakresie
rekawic, produktéw syntetycznych, jako mniej alergizujgcych.

Cze$¢ azjatycka koncentruje sie na produkcji i sprzedazy kontenerowej rekawic
diagnostycznych, dedykowanych dla rynku medycznego i niemedycznego. Mercator Medical
(Thailand) Ltd. pozyskuje kontrahentow z catego swiata. Cze$¢ produkcyjna Grupy m.in. ze
wzgledu na dostep do surowca - lateksu kauczuku naturalnego, zlokalizowana jest w Tajlandii.
Decyzja o zakupie fabryki rekawic w Tajlandii zostata podjeta w celu zapewnienia
bezpieczenstwa dostaw kluczowego produktu dla oferty handlowej, tj. rekawic lateksowych.
Aktualnie spétka w Tajlandii dostarcza produkty zaréwno do podmiotéw Grupy, jak rowniez
sprzedaje samodzielnie swoje produkty do wielu krajow zlokalizowanych w réznych czesciach
$wiata. Swiatowe centrum produkcyjne jednorazowych rekawic lateksowych zlokalizowane
jest w krajach Azji Potudniowo-Wschodniej (gtéwnie Malezja, Tajlandia, Indonezja, Wietnam)
oraz w Chinach i Indiach. Model biznesowy przyjety w spotce zaleznej Tajlandii nie rdzni sie
istotnie od modelu stosowanego przez konkurentéow, podobne do nich jest rédwniez
oddziatywanie na otoczenie spoteczne (zwigzane z dos¢ duzym zatrudnieniem, takze
pracownikéw spoza Tajlandii) i przyrodnicze (eksploatacja surowcéw naturalnych oraz emisja
gazéw i Sciekdw). Rynek przechodzi ewolucyjne zmiany, ktére wigzg sie z poprawa
efektywnosci jak réwniez zwiekszaniem udziatu produktéw przeznaczonych na rynek
pozamedyczny oraz syntetycznych — mniej alergizujacych.

Mercator Medical S.A. jest os$rodkiem, w ktérym podejmowane s3 kluczowe decyzje
dotyczace tworzenia i realizacji strategii rozwoju catej Grupy. Spétka podejmuje dziatania
zmierzajgce do optymalizacji kosztdw operacyjnych Grupy, tworzy jednolita polityke
handlowg i marketingowa i petni role koordynatora dziatalnosci Grupy. Nadzoruje i
koordynuje dziatania produkcyjne i dystrybucyjne. Tworzy polityke zakupowa dla catej Grupy
Kapitatowej, w szczegdlnosci importuje do Polski produkty i towary, ktére nastepnie zgodnie
z zapotrzebowaniem Spotki i jej spotek zaleznych sg dalej dystrybuowane do ich klientow
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krajowych i zagranicznych. Mercator Medical S.A. jest odpowiedzialny za dystrybucje
towardw i produktow Grupy w Polsce oraz eksportuje towary do swoich spétek zaleznych w
Europie oraz pozostatych klientéow w celu ich dystrybucji na lokalnych rynkach. Ponadto
Spétka koordynuje polityke inwestycyjng Grupy oraz aranzuje finansowanie rozwoju
poszczegdlnych spotek zaleznych. Walutg rozliczeniowg w imporcie jest USD, eksport Grupy
rowniez rozliczany jest gtdwnie w USD. Zarzagd Mercator Medical S.A., bedacy jednoczesnie
koordynatorem dziatan pozostatych spoétek zaleznych, wraz z najwazniejszymi dziatami
wspierajgcymi obstuge Grupy znajduje sie w Krakowie. Centrum logistyczne i biuro handlowe
Mercator Medical S.A. mieszczg sie w Brzesciu Kujawskim. Pierwsze z nich petni funkcje
magazynu buforowego dla czesci dostaw do dystrybucyjnych spdtek zagranicznych
i jednoczesnie odpowiada za realizacje zamodwien ptyngcych z rynku polskiego i rynkéw
zagranicznych. Biuro handlowe zajmuje sie profesjonalng i kompleksowg obstugg klientdow,
zarowno indywidualnych, jak i instytucjonalnych. Spotka korzysta réwniez z outsourcowanego
dodatkowego magazynu w Gdansku, ktory petni przede wszystkim role bufora, ale rdwniez
jest wykorzystywany do realizacji zaméwien dla klientéw.

tancuch dostaw jest zorganizowany w ten sposdb, ze zdecydowana czes¢ dostaw z zaktadu
produkcyjnego nalezgcego do Mercator Medical (Thailand) Ltd. do klientéw (zaréwno
Mercator Medical S.A. jak i odbiorcéw zewnetrznych) jak réwniez od dostawcow
zewnetrznych (gtdwnie z Azji) do Mercator Medical S.A. odbywa sie z wykorzystaniem
konteneréw, frachtem morskim za posrednictwem renomowanych przewoznikédw. Mercator
Medical (Thailand) Ltd. wykorzystuje w wiekszosci przypadkéw port w Songkhla, a Mercator
Medical S.A. — port w Gdarisku. Dostawy do i z portu/magazynu odbywajg sie
outsourcowanym transportem samochodowym. Dostawy do niektérych klientow
zewnetrznych odbywajg sie w niewielkim stopniu frachtem morskim. Zaktad produkcyjny
nalezgcy do Mercator Opero sp. z 0.0. dostarcza swoje produkty do Mercator Medical S.A.
outsourcowanym transportem samochodowym. Istotnym obszarem na ktérym moze
wystapic ryzyko spoteczne i sSrodowiskowe sg dostawcy azjatyccy oraz przewoznicy. Poniewaz
zakupy odbywajg sie w wiekszosci na bazie konkretnych zamdwien, brak jest uméw ktére
regulowatyby kwestie spoteczne i Srodowiskowe.

Misjg Grupy Mercator Medical jest diugotrwata, dochodowa, innowacyjna praca na rzecz
przeciwdziatania zakazeniom i zanieczyszczeniom. W swoich dziataniach Grupa kompleksowo
godzi interesy i uwzglednia potrzeby uzytkownikéw, spotecznosci regionéw, pracownikéw
i kontrahentéw. W kazdym aspekcie jakos¢ i odpowiedzialno$¢ sg kluczem do podejmowania
decyzji biznesowych. Kompetencja i doswiadczenie pracownikéw w badaniu, produkcji,
promowaniu i dystrybucji wyrobéw medycznych sg decydujgce dla tworzenia indywidualnych
rozwigzan dla klientow.

Mercator Medical S.A. w swojej dziatalnosci uwzglednia lokalne uwarunkowania komercyjne,
ekonomiczne, logistyczne, prawne, spoteczne, polityczne. Zatrudnia miejscowych
specjalistdw i wspiera integracje regionalna.

Grupa dazy do dtugookresowych, satysfakcjonujacych relacji z odbiorcami, partnerami
i dostawcami. Podstawg rozwoju Grupy jest trwatos¢ i wieloletnie zaangazowanie.

W celu budowania strategii rozwoju, prowadzone sg analizy dotyczgce nowych segmentéw
rynku i catych krajow. W tym obszarze poszczegdlne Dziaty odpowiedzialne sg za badanie
trenddw i szukanie nowych kierunkdéw rozwoju, zaréwno produktowych jak i geograficznych.
W badaniu nowego rynku okreslana jest jego wielkos¢, intensywnos$¢ konkurencji, struktura
rynku szpitalnego i pozaszpitalnego, sposoby pozyskiwania zamoéwien, wymogi formalne
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konieczne przy wprowadzaniu produktéw medycznych. Na tej podstawie budowana jest
strategia ekspansji, podejmowana jest rowniez decyzja o formie wejscia na rynek (wtasny
podmiot czy dystrybutor) oraz definiowany jest zakres oferty produktowe]j (dostosowany do
potrzeb lokalnych klientéw). Zarzad Mercator Medical S.A. intensywnie koncentruje sie nad
rozpoczeciem dystrybucji rekawic medycznych na nowych rynkach.

Innym obszarem analiz jest badanie produktéw. Pozwala to na lepsze dostosowanie
produktéw do potrzeb klientdéw, przy wchodzeniu na nowe rynki. W tym celu przeprowadzane
sg testy produktowe. Weryfikatorem w obszarze produktéw medycznych jest blok
operacyjny, gdzie lekarze i pielegniarki oceniajg testowane produkty, w trakcie wykonywania
swojej pracy. Produkty niemedyczne sg weryfikowane we wspétpracy z kluczowymi klientami,
zwykle majgcymi kontakt z klientem ostatecznym. Po wykonaniu testu podejmowane sg
decyzje odnosnie wyboru produktu, badz jego modyfikacji.

Mercator Medical S.A. od 2015 roku jest jednym z cztonkdw wpierajgcych Polskie
Stowarzyszenie Pielegniarek Epidemiologicznych. Dzieki temu, Spétka wspiera realizacje
celéw statutowych tego opiniotwdrczego stowarzyszenia zmierzajacych m.in. do: rozwoju
pielegniarstwa epidemiologicznego, okreslania standardéw ksztatcenia, podejmowania
inicjatyw i promocji skutecznych rozwigzan z zakresie profilaktyki i zwalczania zakazen
szpitalnych, integracji sSrodowiska, czy podejmowania prac badawczych i naukowych z zakresu
higieny i epidemiologii. Kazdego roku przeprowadzane sg badania satysfakgcji klienta.

Grupa nie przyjeta strategii zrownowazonego rozwoju czy tez spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu. Nie okreslita rowniez zasad dziatania w tym obszarze. Za Zarzadzanie kwestiami
spotecznymi i sSrodowiskowymi odpowiada caty Zarzad, ktéry we wszystkich swoich decyzjach
bierze te kwestie pod uwage. Obszary, ktére Zarzad uznaje za najistotniejsze to:

e zaspokajanie potrzeb spoteczenstwa w zakresie dystrybuowanego asortymentu;

e wptyw na srodowisko naturalne;

e wptyw na lokalne spotecznosci;

e odziatywanie na pracownikow i wspétpracownikow oraz ich rodziny.

Strategia rozwoju Grupy Kapitatowej

Strategia rozwoju dla Grupy Kapitatowej na lata 2016-2018 obejmowata cztery obszary:

Obszar 1. Budowa fabryki rekawic nitrylowych w Tajlandii

Uruchomienie drugiego zaktadu w Tajlandii, ktéry zakfadat wzrost mocy o ok. 150 proc.— do
3 mld sztuk rekawic rocznie. Jednoczesnie miat by¢ to obiekt wyspecjalizowany w produkcji
rekawic nitrylowych, ktére stajg sie najszybciej rosngcym segmentem w globalnym rynku
jednorazowych rekawic medycznych. Zapotrzebowanie na rekawice z roku na rok rosnie,
gtéwnie ze wzgledu na narastajgcy problem chordb zakaznych oraz wzrost liczby
wykonywanych procedur medycznych. Jednoczesnie nasilajg sie reakcje alergiczne na
naturalny lateks. Dlatego tez, wedtug oczekiwan Spotki, globalny popyt na rekawice nitrylowe
wzrasta i wzrosnie w najblizszych latach, przy jednoczesnym utrzymaniu na poréwnywalnym
do aktualnego poziomie rynku tradycyjnych rekawic lateksowych.

Budowe fabryki rozpoczeto w styczniu 2017 roku, a w sierpniu 2018 roku uruchomiona zostata
ostatnia z linii produkcyjnych — tym samym inwestycja zostata zakoriczona. Juz w roku 2018
Spétka w Tajlandii wyprodukowata okoto 2,5 mld sztuk rekawic, w zwigzku z powyzszym
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Zarzad Grupy ma podstawy przypuszczac, ze w rok 2019 zatozony wzrost mocy produkcyjnych
zostanie zrealizowany.

Obszar 2. Budowa fabryki wyrobéw z wiékniny w Polsce

Celem Spétki jest uzupetnienie oferty produktéw zewnetrznych producentéw o wyroby
wiasne i w ten sposdb podniesienie uzyskiwanych marz. Mercator Medical bedzie
jednoczesnie w stanie szybciej i elastyczniej reagowac na potrzeby rynku, rdwniez poprzez
mozliwosé zaoferowania krotkoseryjnych zestawdw na indywidualne zaméwienia klientow.
Budowa w Polsce zaktadu produkcji medycznych jednorazowych wyrobéw wiékninowych
zostata zlokalizowana w Pikutkowie k/Brzescia Kujawskiego, gdzie zlokalizowane jest rowniez
centrum logistyczne Spoéfki.

Rozpoczecie budowy zaktadu w Pikutkowie miato miejsce w trzecim kwartale 2016 roku. Od
potowy roku 2017 zostata uruchomiona produkcja testowa, a od grudnia 2017 r — produkcja
komercyjna i sprzedaz. W roku 2018 zaktad produkuje wyroby z wtdkniny wykorzystujgc w
petni moce produkcyjne.

Obszar 3. Ekspansja dystrybucyjna w wybranych krajach Europy Zachodniej

Obecnie Grupa sprzedaje swoje produkty i wyroby innych producentéw do odbiorcéw w ok.
60 krajach na catym Swiecie. Zorganizowang dystrybucje prowadzita jednak tylko na
wybranych rynkach Europy Srodkowej i Wschodniej (Polska, Rosja, Ukraina, Rumunia, Wegry
i Czechy), gdzie Grupa utworzyta spotki celowe i prowadzi sprzedaz z lokalnego magazynu w
lokalnej walucie w oparciu o regionalnych menedzeréw handlowych. Mercator Medical
postanowit rozszerzy¢ ten model dziatalnosci na wybrane kraje Europy Zachodniej. Atutem
Grupy jest doswiadczenie przy wchodzeniu na rynki zagraniczne, szeroka oferta wyrobow, dla
ktdrych Grupa posiada niezbedne dopuszczenia i certyfikaty oraz posiadany status wytwadrcy
i wiasna fabryka w Tajlandii. Do korica roku 2018 Mercator Medical uruchomit zorganizowang
sprzedaz rekawic pod wtasnymi markami w Niemczech, Wtoszech i Wielkiej Brytanii, dzieki
czemu przychody osiggane z dystrybucji w Europie Zachodniej W roku 2018 uruchomiona
zostata spotka zalezna we Wtoszech.

Obszar 4. Osiggniecie pozycji jednego z trzech najwiekszych graczy na rynku rekawic
medycznych na wszystkich rynkach dystrybucyjnych Grupy w Europie Srodkowej i Wschodniej
Ten cel zostat zrealizowany jeszcze nie w petni. Grupa umocnita swojg pozycje na rynkach

Europy Srodkowej i Wschodniej. Aktualnie Grupa jest liderem na rynku polskim oraz jednym
z trzech najwiekszych graczy w Rumunii, na Ukrainie i na Wegrzech. Najwiekszym wyzwaniem
jest rynek rosyjski, gdzie Grupa Mercator Medical w ciggu roku od uruchomienia w 2015 r.
sprzedazy poprzez spétke zalezng osiggneta w 2017 r. ok. 5% udziatu w rynku.

Swoje perspektywy rozwoju w zakresie dystrybucji Grupa ocenia bardzo pozytywnie, gtdwnie
ze wzgledu na rozbieznosci pomiedzy wydatkami na zdrowie w krajach rozwijajacych sie
(bedacych gtdéwnymi rynkami zbytu) w stosunku do krajéw rozwinietych (USA, UE). Wraz ze
wzrostem tych wydatkéw oraz wiekszg swiadomoscig zasad BHP intensywnie rosng¢ bedzie
zuzycie jednorazowych rekawic medycznych, stanowigcych trzon oferty Grupy. Z podobnych



SPRAWOZDANIE NA TEMAT INFORMACII NIEFINANSOWYCH
GRUPY KAPITALOWEJ MERCATOR MEDICAL S.A.

ZA OKRES DWUNASTU MIESIECY ZAKONCZONY 31 GRUDNIA 2018 ROKU

4.2.

Wskaznik
G.2.1.

powoddw rowniez sprzedaz opatrunkéw i wtdkniny, obecnie jedynie uzupetniajgcych oferte
Grupy, powinna istotnie rosnac.

Zarzad rozlicza sie z realizacji strategii przed akcjonariuszami (inwestorami). Funkcjonujgcy
system wynagradzania, w tym system premiowy sprzyja realizacji strategii, ale tylko w
niektdrych obszarach premie sg uzaleznione od realizacji strategii. System premiowy opiera
sie zaréwno na wskaznikach finansowych, jak réwniez niefinansowych.

Grupa nie stosuje strategicznej karty wynikdw i innych tego typu narzedzi do pomiaru
realizacji strategii.

PODEIJSCIE ZARZADCZE DO tADU KORPORACYJNEGO
Struktura Grupy Kapitatowej

W skfad Grupy Kapitatowej w roku 2018 wchodzity nastepujgce jednostki zalezne:

e Mercator Medical (Thailand) Ltd. z siedzibg w Rattaphum, Songkhla w Tajlandii (100%
udziatéw) - spdtka zajmuje sie produkcja i dystrybucjg jednorazowych rekawic

e Mercator Opero sp. z 0.0. z siedzibg w Pikutkowie w Polsce (100% udziatéw) - Spétka
zajmuje sie produkcjg wyrobow medycznych z wtdkniny

o Merkator Medikal TOB z siedzibg w Kijowie na Ukrainie (100% udziatéw) - spdtka
zajmuje sie dystrybucjg jednorazowych rekawic, opatrunkéw oraz produktéw z
widkniny

e Mercator Medical s.r.l. z siedzibg w Cluj-Napoca w Rumunii (100% udziatéw) - spotka
zajmuje sie dystrybucja jednorazowych rekawic, opatrunkéw oraz produktéw z
wtékniny

o Mercator Medical Kft z siedzibg w Budapeszcie na Wegrzech (100% udziatow) - spdtka
zajmuje sie dystrybucja jednorazowych rekawic, opatrunkéw oraz produktéw z
wtékniny

o Merkator Medikal OO0 z siedzibg w Sankt Petersburgu w Rosji (55% udziatéw,
posrednio poprzez spotke LeaderMed B.V. z siedzibg w Delft w Holandii ) — spdtka
zajmuje sie dystrybucjg jednorazowych rekawic, opatrunkéw oraz produktéow z
widkniny

e Mercator Medical s.r.o. z siedzibg w Brnie w Czechach (100% udziatéw) - Spétka
zajmuje sie dystrybucjg jednorazowych rekawic, opatrunkéw oraz produktéw z
widkniny

e Mercator Medical Italia s.r.l. z siedzibg w Noventa Padovana we Wtoszech (100%
udziatow) - Spotka zajmuje sie dystrybucjg jednorazowych rekawic, opatrunkéw oraz
produktéw z wtdkniny

e Brestia Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie w Polsce, (100% udziatéw) - spdtka zajmuje sie
dystrybucjg jednorazowych rekawic, opatrunkdw oraz produktow z wtékniny

e Trinosp. zo.0. zsiedzibg w Krakowie w Polsce (100% udziatow) - Spotka zajmuje sie
dzierzawg wtasnosci intelektualnej i podobnych produktow

e Trino 1sp. z0.0. zsiedzibg w Krakowie w Polsce (100% udziatéw) - Spétka zajmuje
sie pozostatym doradztwem w zakresie prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej i
zarzadzania
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e lLeaderMed B.V. z siedzibg w Delft w Holandii (100% udziatéw) - spdtka zajmuje sie
dziatalnoscig holdingowa

Wszystkie wskazniki w raporcie niefinansowym zostaty obliczone z uwzglednieniem danych
pochodzacych z Jednostki Dominujgcej i wszystkich wymienionych wyzej jednostek zaleznych,
chyba ze opis dotyczacy wyliczen wskaznika wskazuje na inne ujecie danych ze spétek.
W sktad Grupy Kapitatowej wchodzi takze spétka Mercator Medical LLC z siedzibg w USA,
jednak nie prowadzi ona dziatalnosci i nie zostata objeta sprawozdaniem na temat informacji
niefinansowych.

Certyfikowane systemy zarzgdzania i system kontroli wewnetrznej

Nadrzednym, poza finansowym celem Grupy jest ciggte podnoszenie jakosci oferowanych
wyrobdéw oraz poziomu obstugi klientow.

Zapewnienie jakosci polega réwniez na zapewnieniu dostepnosci oraz terminowosci dostaw.

Majgc powyzsze na uwadze w marcu 2005 roku wdrozono i certyfikowano w Mercator
Medical S.A. system zarzgdzania jakoscig oparty na wymaganiach miedzynarodowych norm
ISO 9001, ISO 13485 oraz wymaganiach Dyrektywy Rady 93/42/EWG dotyczacej wyrobdw
medycznych.

Od tego czasu Spédtka regularnie jest audytowana przez jednostke notyfikowang, ktdra
sprawuje nadzér nad systemem zarzadzania w firmie. Od 2005 roku do 2017 roku nadzér nad
systemem zarzadzania jakoscig sprawowata firma DNV GL Business Assurance.

W tabeli przedstawiono wykaz certyfikowanych systeméw zarzgdzania wydanych przez te
jednostke:

Nazwa jednostki certyfikujgcej Standard I1SO Numer certyfikatu
DNV GL - Business Assurance 9001:2008 212479-2017-AQ-POL-FINAS
DNV GL - Business Assurance 13485:2003 212480-2017-AQ-POL-FINAS

Od roku 2018, wraz ze strategig dalszego rozwoju systemu zarzadzania jakoscig oraz
certyfikacjag wyrobéw medycznych wymagajgcych nadzoru jednostki notyfikowane] i
akredytowanej, nadzoér nad systemami zarzgdzania jakoscig oraz nowo wdrazanymi wyrobami
medycznymi sprawuje jednostka notyfikowana TUV Nord, ktéra to posiada akredytacje
Polskiego Centrum Akredytacji oraz autoryzacje Ministra Zdrowia w zakresie certyfikacji
wyrobow medycznych.

W 2018 roku Spotka uzyskata nowe certyfikaty systeméw zarzgdzania jakoscia:

11



SPRAWOZDANIE NA TEMAT INFORMACII NIEFINANSOWYCH
GRUPY KAPITALOWEJ MERCATOR MEDICAL S.A.

ZA OKRES DWUNASTU MIESIECY ZAKONCZONY 31 GRUDNIA 2018 ROKU

Wskaznik
G.2.3.

Nazwa jednostki certyfikujgcej Standard ISO Numer certyfikatu
TUV Nord Polska Sp. z 0.0. 9001:2015 AC090 100/1642/4578/2018
TUV Nord Polska Sp. z 0.0. 13485:2012 AC090 MD/1642/4578/2018

We wrzesniu 2018, miat miejsce audyt systemu ISO 13485 z uwzglednieniem spetnienia przez
Spétke wymagan okreslonych nowg wersjg normy, z 2016 roku. Nowy certyfikat 1SO
13485:2016 obowigzuje od 1 marca 2019 roku.

Standardy ISO 9001 oraz ISO 13485 sg dla spotek Grupy gtdwnymi stosowanymi normami
zarzadzania jakoscia.

Wdrazajac i certyfikujgc systemy zarzadzania jakoscia Grupa zobowigzata sie do
przestrzegania wymagan stawianych przez normy oraz do ciggtego doskonalenia oraz
utrzymywania efektywnosci powyzszego systemu. Zadania stojgce przed spétka Mercator
Medical S.A. w zakresie zarzadzania jakoscig s realizowane przez:

e dbanie o jakos¢ produkowanych wyrobdw;

e biezgca analize aktualnych potrzeb klientdw oraz wdrazanie nowych produktéow;

e zapewnienie wtasciwych warunkdw przechowywania wyrobéw medycznych i srodkow

ochrony osobistej;
e statg poprawe przeptywu informacji wewnatrz i na zewnatrz Spoétki i Grupy.

Dodatkowo w spétce produkcyjnej w Tajlandii wdrozono:
- Standard GMP (ang. Good Manufacturing Practice) Dobra Praktyka Produkcyjna.2

Polityka Jakosci jest znana i realizowana przez pracownikéw oraz podana do wiadomosci
wspotpracujgcym firmom.

Zarealizacje Polityki Jakosci odpowiedzialny jest Petnomocnik ds. Systemu Zarzadzania
Jakoscig przy wspdtpracy i pod nadzorem Zarzadu.

W celu weryfikacji dziatania systemu zarzadzania jakoscig oraz wdrozonych procedur
systemowych, operacyjnych i biznesowych, od 2016 roku istnieje w Jednostce Dominujgcej
funkcja Audytora Wewnetrznego, ktéry pomaga Zarzgdowi i kadrze menedzerskiej w
upewnieniu sie, ze procesy i systemy, za ktére odpowiadajg s3 poprawnie zaprojektowane i
dziatajg zgodnie z ich oczekiwaniami biznesowymi.

Audyty sg przeprowadzane przez caty rok zgodnie z harmonogramem audytéw oraz zgodnie
z obowigzujacy procedurg w oparciu o standardy i wymagania normy PN-EN 1SO 19011:2012
zawierajgcej wytyczne dotyczgce audytowania systemow zarzadzania.

2 Jest to system oparty na procedurach produkcyjnych, kontrolnych, jak izapewnienia jakosci, ktdry gwarantuje, ze
wytworzone produkty spetniajg okreslone wymagania jakosciowe. Dziatanie wedtug standardu GPM ma na celu zapewnienie
powtarzalnosci oraz jednorodnosci wyrobow poprzez scisty nadzér nad procesem produkcji, od etapu zaopatrzenia w surowce,
poprzez ich magazynowanie, produkcje, pakowanie oraz znakowanie, az do momentu sktadowania i dystrybucji gotowych
wyrobow. Umozliwia to eliminowanie sytuacji, w ktérych istnieje prawdopodobieristwo zanieczyszczenia wyrobu obcymi
substancjami, ciatami chemicznymi, fizycznymi lub szkodliwg mikroflorg. Z kolei prowadzenie poprawnej dokumentacji
umozliwia unikniecie bteddw.
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W 2018 roku zostato przeprowadzonych 16 audytéw zaplanowanych zgodnie z rocznym
harmonogramem audytéw. Po kazdym audycie zostat sporzadzany raport, ktdéry zostat
nastepnie przekazany Zarzgdowi oraz wtascicielom audytowanych obszaréw.

W obszarach, gdzie zostaty zidentyfikowane niezgodnosci, osoba odpowiedzialna za dany
obszar zostata zobligowana do wdrozenia dziatan korygujgcych i zapobiegawczych.

Podczas audytow wewnetrznych przeprowadzanych w 2019 roku zostang zweryfikowane
wdrozone dziatania korygujace i zapobiegawcze oraz zostanie oceniona ich skutecznosc.

Zgodnie z lokalnym prawem w spoétce produkcyjnej potozonej w Tajlandii powotani zostali
specjalista ds. zarzadzania srodowiskowego, kontroler ds. sSrodowiska, operator oczyszczania
Sciekow, ktérzy sy odpowiedzialni za monitorowanie dziatalnosci spotki w aspekcie wptywu
na Srodowisko. System zarzadzania srodowiskowego opiera sie na corocznym
przeprowadzaniu inspekcji srodowiskowej w zakresie monitorowania jakosci powietrza,
jakosci wody, natezenia hatasu. Spotka tajska nie wdrozyta formalnego systemu zarzgdzania
Srodowiskiem wedtug normy ISO 14001, ale mozna uzna¢, ze jej podejscie do tematéw
Srodowiskowych jest zgodne ze standardem.

W roku 2018 zostata przeprowadzona szeroka analiza majgca na celu identyfikacje ryzyk
operacyjnych w poszczegdlnych procesach biznesowych, pozaprodukcyjnych. Obecnie trwajg
prace nad wdrazaniem $Srodkéw sterowania ryzykiem majgcym na celu obnizenie ryzyka do
poziomu akceptowalnego zabezpieczajgcego interesy i funkcjonowanie Spoétki.

ZARZADZANIE RYZYKIEM SPOLECZNYM | SRODOWISKOWYM

Zarzad Mercator Medical S.A. monitoruje wszelkie ryzyka w otoczeniu zewnetrznym i
wewnetrznym, ktore mogg wptynaé na Spotke lub na Grupe Kapitatowg oraz na realizacje
wyznaczonych kierunkéw rozwoju. Dotyczy to w szczegdlnosci ryzyk finansowych,
regulacyjnych oraz rynkowych, ktdre zostaty kompleksowo przedstawione zewnetrznym
interesariuszom w prospekcie emisyjnym Spétki oraz sg podsumowywane w rocznych
raportach Grupy, a takze w raportach kwartalnych i pétrocznych. W ramach przeprowadzonej
analizy zidentyfikowano ryzyka zwigzane z obszarami Srodowiskowym i spotecznym. W
efekcie analizy zidentyfikowano nastepujgce ryzyka, ktére zostaty uznane za istotne:

Ryzyka w ujeciu ogélnym:

e Ryzyko ekonomiczne, polityczne i spoteczne zwigzane z mozliwymi konfliktami na tle
politycznym, niepokojami spotecznymi (np.: embargo, zamkniecie granic, strajk) na
obszarach dziatalnosci dostawcow i odbiorcéw z ktérymi Grupa wspétpracuje;

e Ryzyko klesk zywiotowych zwigzane z mozliwym wystgpieniem szczegdlnie w czesci
azjatyckiej trzesieniami ziemi, suszami, powodziami lub huraganami;

e Ryzyko prawne zwigzane szczegdlnie z mozliwg zmiang przepisow w zakresie:
produkcji i dystrybucji wyrobéw medycznych, ograniczen w rozwoju plantacji
kauczuku, zmian w przepisach o zamdwieniach publicznych (np.: centralizacja
zakupow), regulacji rynku kapitatowego oraz z zakresu prawa pracy;

e Ryzyko korupcji zwigzane szczegdlnie z kanatem dystrybucji opartym na
zamoéwieniach publicznych;
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Wskaznik
G.4.1.

e Ryzyko konkurencji zwigzane z dziatalnoscig i powstawaniem konkurencyjnych firm w
branzy produkgcji i dystrybucji wyrobéw medycznych;

e Ryzyko w faincuchu dostaw zwigzane z niewfasciwg logistyka zaopatrzenia dla
segmentu produkcyjnego i dystrybucyjnego (np.: utrata towaru w procesie
logistycznym, zerwanie kontraktdw z dostawcami, brak terminowosci dostaw, brak
mozliwosci terminowe;j realizacji sprzedazy);

e Ryzyko wizerunkowe zwigzane z utratg zaufania do produktéw i do marek produktéw
oferowanych przez Grupe;

e Ryzyko finansowe (rynkowe, w tym kurséw walutowych, cen surowcow i energii oraz
stép procentowych, kredytowe, ptynnosci);

e Ryzyko podatkowe zwigzane z brakiem pewnosci co do konsekwencji podatkowych
zrealizowanych, biezacych lub przysztych operacji gospodarczych, rozumiane jako
ryzyko wystgpienia btedu lub opdznien w rozliczeniach podatkowych.

W dalszej czesci sprawozdania w poszczegdlnych obszarach wymienione zostaty ryzyka w
ujeciu szczegdétowym wraz ze sposobami zarzadzania nimi. Nalezy podkresli¢, ze w stosunku
do niektérych zidentyfikowanych ryzyk Grupa nie opracowata jeszcze kompleksowych metod
zarzadzania nimi, w zwigzku z tym nie wszedzie wskazana jest metoda zarzadzania ryzykiem.

ZARZADZANIE ETYKA

Grupa Mercator Medical wyznaje zasade, ze w dziatalnosci przedsiebiorstw niezbedne jest
przestrzeganie podstawowych zasad etyki, a postepowanie zgodnie z nimi wptywa na
pozytywne postrzeganie Grupy i jest warunkiem niezbednym dla jej rozwoju i sukcesu. Dobra
reputacja Grupy Mercator Medical jest jedng z jej najwiekszych wartosci.

Majgc na uwadze powyzsze, w roku 2018 toczyty sie prace nad sporzgdzeniem Kodeksu
Etycznego, do przestrzegania ktérego zobowigzany bedzie bezwzglednie kazdy pracownik
Grupy. Kodeks Etyki zaczat obowigzywad od marca 2019 roku.

Podstawowe zasady , ktére znalazty sie w Kodeksie to:

e Grupa Mercator Medical stosuje sie we wszystkich aspektach swojej dziatalnosci do
podstawowych zasad etyki, otwartosci i transparentnosci

e Kodeks Etyczny obowigzuje wszystkich Pracownikéw oraz osoby zarzadzajgce Grupy
Mercator Medical, bez wzgledu na miejsce (kraj) i forme zatrudnienia. Kodeks Etyczny
obowigzuje takze osoby zatrudnione na podstawie umow cywilnoprawnych, w tym
przedsiebiorcéw wykonujgcych dla Spoétki czynnosci w ramach prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej. Wszystkie te osoby beda dalej okreslane jako Pracownicy

e Grupa Mercator Medical oczekuje, ze standardy okreslone w Kodeksie Etycznym bedg
spetniaé rowniez jej dostawcy i kontrahenci

e W czasie wykonywania czynnosci zawodowych kazdy Pracownik Grupy Mercator

Medical jest zobowigzany do przestrzegania prawa oraz podstawowych zasad
wspotzycia spotecznego
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e Niestosowanie sie do zasad i wytycznych okreslonych w niniejszym Kodeksie
Etycznym moze by¢ uznane za ciezkie naruszenie podstawowych obowigzkéw
pracowniczych lub naruszenie zobowigzan umownych i moze prowadzi¢ do
pociagniecia do odpowiedzialnosci Pracownika na zasadach okreslonych w kodeksie
pracy lub w umowie

Kodeks etyki normuje w sposéb doktadny, przejrzysty i konkretny wszelkie kwestie etyczne, a
poprzez powstanie dedykowanego adresu mailowego, zapewnia mozliwo$é zgtaszania
wszelkich niezgodnosci i zachowan odbiegajacych od przyjetych norm, przy jednoczesnym
zachowaniu petnej poufnosci, bez uszczerbku dla zobowigzan prawnych.

Réwniez w dotychczasowej dziatalnosci, tj. do czasu powstania oficjalnego dokumentu,
pracownicy Mercator Medical i innych spétek z Grupy kierowali sie ogdlnymi zasadami
etycznymi.

Mimo braku obowigzywania oficjalnego dokumentu dedykowanego normom etycznym
panujgcym w Spodtce, w 2018 roku pracownicy przestrzegali zasad etyki, otwartosci i
transparentnosci, ktére byty zakomunikowane pracownikom do stosowania.

Najwazniejsze z nich to:

Szacunek dla innych
Pracownicy, kontrahenci, partnerzy, interesariusze sg dla nas niezwykle wazni. Dbamy o dobre
relacje i przestrzegamy zasad uczciwej konkurencji. Cenimy prywatnos¢.

Czytelna komunikacja
Komunikacja wewnetrzna i zewnetrzna w Grupie jest czytelna i rzeczowa. Dzielimy sie
informacjami, co przyczynia sie do rozwoju Grupy i poszczegdlnych spétek.

Zarzadzanie uprawnieniami do osiggniecia celu

Delegujemy uprawnienia, kierujac sie doswiadczeniem, umiejetnosciami i wiedzg. Nasze
dziatania nastawione sg na osiggniecie zamierzonego celu. Najwazniejszy jest dla nas rozwo;j.
WSszyscy zwigzani z Grupg ponosza za nig odpowiedzialnosé.

Rynkowe nastawienie na klienta

Wstuchujemy sie w potrzeby. Naszym klientom oferujemy rzetelng, fachowa informacje i
merytoryczne wsparcie. Dzielimy sie wiedzg i doswiadczeniem. Monitorujemy dziatania i
dotrzymujemy zobowigzan.

Zarzad Grupy miat Swiadomos¢ istniejgcego ryzyka wynikajgcego z braku Kodeksu Etyki.
Przede wszystkim ryzyko dotyczyto wystgpienia nieetycznych zachowan i naduzyé, nie tylko
ze strony pracownikéw, ale takze ze strony innych podmiotéw wspoétpracujgcych z spotkami
Grupy. Efektem byto powstanie dokumentu w 2019 roku.

5. OBSZAR SRODOWISKOWY

Problematyka zagrozen $rodowiskowych dotyczy w szczegdlnosci ich konsekwencji dla
zdrowia ludzkiego, ochrony zasobéw wodnych oraz utrzymania réznorodnosci biologicznej i
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5.1.

dobrego stanu srodowiska naturalnego. W ostatnich latach ryzyka srodowiskowe dofaczyty
do grona najpowazniejszych zagrozen, ktére wptywajg réwniez na otoczenie biznesowe.

Grupa nie przyjeta dotychczas formalnej polityki sSrodowiskowej okreslajacej doktadne ramy
dziatania oraz wyznaczajacej cele i zadania sSrodowiskowe. Za zarzadzanie kwestiami
spotecznymi i sSrodowiskowymi odpowiada caty Zarzad, ktéry we wszystkich swoich decyzjach
bierze te kwestie pod uwage.

Grupa Mercator Medical jest Swiadoma ekologicznie, podejmujac dziatania bierze pod uwage
aspekty ochrony otoczenia, dgzy do minimalizacji negatywnego wptywu tych dziatan na ludzi
i Srodowisko. Jest swiadoma zagrozen ptynacych z nieodpowiedzialnego korzystania z
zasobow naturalnych w zakresie swojej dziatalnosci zaréwno produkcyjnej, jak i handlowe;.
Grupa przestrzega wymagan prawnych dotyczacych ochrony srodowiska, w tym réwniez
rozliczen odpadéw opakowaniowych, recyklingu i odzysku, posiadajgc stosowne umowy z
organizacjami odzysku w poszczegdlnych krajach dziatalnosci.

Grupa podejmuje dziatania zmierzajgce do zminimalizowania jej oddziatywanie na otoczenie
i stuzgce ograniczeniu jej wptywu na srodowisko naturalne. Wsrdd podejmowanych dziatan
wyrozni¢ mozna:

e  Wykorzystywanie, w mozliwym do zaakceptowania stopniu, do operacyjnej
dziatalnosci surowcdw pochodzenia naturalnego, niewptywajacych negatywnie na
ekosystem;

e zapewnienie efektywnej i oszczednej gospodarki surowcami i materiatami;

e dazenie do poprawy efektywnosci zuzycia energii;

e dazenie do zmniejszenia emisji zanieczyszczen do kazdego elementu sSrodowiska;

e prowadzenie prac modernizacyjnych w celu oczyszczania wody;

o wykorzystywanie opakowan pochodzgcych z surowcéw podlegajgcych recyklingowi;

e optymalizacje wielkosci opakowan;

e odpowiednig logistyke dostaw.

Grupa stara sie budowaé wrazliwosé i swiadomos¢ ekologiczng wsrédd pracownikow, ich
rodzin, a takze partneréw biznesowych poprzez informowanie o ekologicznych akcjach i
wydarzeniach, wtgczanie sie w nie i kierowanie specjalnej oferty produktowej na ten cel.
Wyroby medyczne bedgce w ofercie Grupy nie majg negatywnego oddziatywania na
srodowisko podczas transportu, magazynowania i uzytkowania. Wymagania zwigzane z
przechowywaniem okreslone sg na opakowaniach bezposrednich lub zbiorczych oraz
etykietach w postaci znormalizowanych piktograméw, a takie w instrukcjach uzytkowania.
Dotyczg one warunkéw temperaturowych, wilgotnosciowych i zabezpieczenia przed
bezposrednim oddziatywaniem $wiatta.

Zarzad Grupy na biezgco analizuje zuzycie surowcow, energii i wody, a takie emisje
zanieczyszczen, aby mie¢ pewnosé, ze normy nie sg przekroczone i ze Grupa nie bedzie
narazona na koszty ewentualnych kar lub koszty dziatan naprawczych, a takze koszty
odszkodowan, co mogtoby wptyngc¢ na utrate zaufania do produktéw oferowanych przez
Grupe.

ODDZIALYWANIE POSREDNIE | BEZPOSREDNIE: SUROWCE | MATERIALY
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Surowce i materiaty w dziatalnosci produkcyjnej

Produkcja rekawic

Mercator Medical (Thailand) Ltd. po uruchomieniu nowych linii produkcyjnych w roku 2018
produkuje dwa rodzaje rekawic. Sg to rekawice z lateksu naturalnego oraz rekawice z lateksu
syntetycznego NBR. Gtdwnym surowcem wykorzystywanym do produkcji pierwszego rodzaju
rekawic jest lateks naturalny3, a dokfadnie mieszanka lateksowa. Gtéwnym sktadnikiem
rekawic drugiego typu jest lateks syntetyczny®. Kazda wyprodukowana rekawica lateksowa
zawiera ok 40 - 60% mieszanki lateksowej, ktéra jest podstawowym i najwazniejszym
surowcem uzywanym do produkcji rekawic lateksowych. Pozostate sktadniki rekawicy
lateksowej to wypetniacze oraz inne substancje chemiczne.

Ponizej wymieniono rodzaj i mase zuzywanych podstawowych surowcow do produkgc;ji
rekawic.

Zuzyty surowiec w tys. kg

Rodzaj surowca w 2018 roku w 2017 roku

Mieszanka lateksowa 8 482 7 500
Lateks NBR 9969 222
Azotan wapnia 478 510
Hydrocal 295 2 625 2420
Octocur 2303 252 182
TCI-20NR - 0,344 413 344

Mieszanka lateksowa zarowno lateksu naturalnego jak i syntetycznego jest kluczowym dla
Grupy surowcem, poniewaz jest to gtowny sktadnik uzywany do produkcji rekawic
lateksowych. W roku 2018 nastgpit wzrost zuzycia surowca, spowodowany gtéwnie wzrostem
ilosci wyprodukowanych rekawic.

llos¢ wyprodukowanych rekawic
w min. szt.
Rodzaj surowca w 2018 roku w 2017 roku
Rekawice z lateksu naturalnego 1233 1064
Rekawice z lateksu syntetycznego 1220 9
Rekawice, razem 2453 1083

Ryzyko dostepnosci gtéwnego surowca do produkcji jest dosc¢ istotne, dlatego Grupa kupuje
gtéwne surowce od kilku dostawcéw. Dzieki rozproszeniu zaopatrzenia spétka Mercator
Medical (Thailand) Ltd. moze realizowac strategie nie uzalezniania sie od jednego Zrddta
surowca. Lateks nalezy zamawiac na kilka tygodni przed terminem dostawy, wynika to z

3 Najbardziej popularny surowiec uzywany do produkcji rekawic. Jest to zywica, mleczny sok wytwarzany przez drzewa
kauczukowe Hevea Brasiliensis, rosngce w naturalnych warunkach w Malezji, Indonezji, Wietnamie, Chinach, krajach
Ameryki Potudniowej. Chemicznie sktada sie z mieszaniny fragmentéw poliizoprenowych otoczonych fosfolipoproteinami
oraz zawiesiny zawierajqcej cukry, ttuszcze, popioty, kwasy nukleinowe i sktadniki mineralne.

4 Lateks syntetyczny otrzymuje sie przez polimeryzacje emulsyjng okreslonych monomerdw i zatezanie powstatego koloidu
zawierajgcego kauczuk butadienowo—styrenowy, chloroprenowy, nitrylowy lub butadienowo-winylopirydynowy.
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procesu technologicznego produkcji mieszanki lateksowej, ktéra wymaga kilku tygodni
maturacji przed dostawg. W tym zakresie réwniez istnieje ryzyko braku dostaw w
wyznaczonym terminie, dlatego tez wazne jest odpowiednie planowanie produkcji i dostaw
surowcow. Jak w przypadku kazdego surowca naturalnego, dostepnosé mieszanki lateksowe;j
ograniczona jest czynnikami ekonomicznymi, naturalnymi (okresy suszy, huragany, powodzie,
szkodniki) i geopolitycznymi. Che¢ nie uzalezniania sie od jednego surowca byta jedng z
przyczyn dla ktérych w roku 2016 Zarzad Grupy zdecydowat o budowie fabryki specjalizujacej
sie w produkcji rekawic z lateksu syntetycznego. Projekt budowy rozpoczat sie na poczatku
2017 roku i juz pod koniec 2017 ruszyty pierwsze dwie linie produkcyjne. W ostatnim kwartale
roku 2018 linie NBR dziataty juz na petnych mocach produkcyjnych.

Innym waznym surowcem uzywanym do produkcji rekawic jest azotan wapnia, ktéry jest
uwazany za materiat niebezpieczny. Pracownicy majacy kontakt z chemikaliami, w tym z
materiatami niebezpiecznymi sg odpowiednio przeszkoleni i respektujg zalecenia dotyczace
postepowania z danym rodzajem chemikaliéw.

Istnieje ryzyko zwigzane z nieprzestrzeganiem przez pracownikdw podstawowych zasad
bezpieczenstwa koniecznych przy kontaktach z chemikaliami. Aby zapobiega¢ wystgpieniu
tego rodzaju zjawisk przeprowadzane sg szkolenia wsrdd pracownikéw i przypominane sg im
zasady bezpieczenstwa pracy.

Odpady surowcéw zawierajgce niebezpieczne chemikalia sg utylizowane przez certyfikowang
firme.

Produkcja wyroboéw z wtdkniny
Ponizej wymieniono rodzaj i mase zuzywanych podstawowych surowcow do produkcji
wyrobdéw witdkninowych produkowanych przez Grupe zaktadzie produkcyjnym

Zuzyty surowiec w tys. kg
Rodzaj surowca w 2018 roku w 2017 roku
laminat PP +PE 66,6 10,2
kartony 14,1 2,0
worki PE "Mayo" 14,3 1,3
witdknina wiskozowa 3,7 0,7

W roku 2018 nastgpit wzrost zuzycia surowca, gtéwng przyczyna jest okres dziatania zaktadu
produkcyjnego w Pikutkowie, ktdry dziata od poftowy roku 2017. Na poczatku zostata
uruchomiona produkcja testowa, a od grudnia 2017 r — produkcja komercyjna i sprzedaz. W
roku 2018 zaktad produkuje wyroby z widkniny przez caty rok.
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Wskaznik
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Wskaznik
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ODDZIALYWANIE POSREDNIE | BEZPOSREDNIE: PALIWA, ENERGIA
Paliwa i energia w dziatalnosci produkcyjnej

Grupa w obszarze produkcyjnym zlokalizowanym gtéwnie w Tajlandii jest zobligowana do
przestrzegania przepisOw o ochronie energii obowigzujagcych w tym kraju. Zgodnie z
przepisami dotyczagcymi ochrony energii w Tajlandii, tamtejsza spdtka monitoruje, rejestruje i
raportuje catkowite zuzycie energii w rocznym raporcie o zuzyciu energii i przekazuje dane do
Departamentu Alternatywnego Rozwoju Energii i Efektywnosci Energetycznej w Tajlandii.

W tym obszarze istnieje ryzyko zwigzane ze wzrostem wykorzystania energii w procesie
produkcyjnym, wzrostem ceny, a takze ryzyko braku energii w kluczowych momentach
produkcji.

Zarzadzanie ryzykiem zwigzanym z energia w obszarze dziatalnosci produkcyjnej Grupy jest
skierowane na optymalizacje zuzycia energii zgodnie z celami biznesowymi. Regularnie
przygotowywane sg raporty ze zuzycia energii w celu monitorowania kosztéw energii na tysigc
jednostek produktu. Catkowite zuzycie energii uzaleznione jest od wielkosci produkcji, atama
tendencje wzrostowa ze wzgledu na maksymalizacje wykorzystania mocy produkcyjnych oraz
ekspansje gospodarcza.

Grupa podporzadkowuje sie polityce rzadu Tajlandii w zakresie oszczedzania energii w celu
kontrolowania wzrostu popytu na energie w zwigzku z uprzemystawianiem Tajlandii.

Energia cieplna

Gtéwnymi Zrdodtami energii cieplnej s3 odpady biomasy, takie jak zrebki drewna
kauczukowego, skorupy jadra palmowego i wtdkno palmowe dla energii cieplnej i energii
elektrycznej. W okolicy dziatalnosci produkcyjnej Grupy w Tajlandii nie ma innych
ekonomicznych i przyjaznych dla srodowiska Zzrodet energii.

Spoétka w Tajlandii wykorzystuje urzadzenia do kontroli optymalizacji kontroli temperatury
pieca. Projekty majgce na celu optymalizacje wykorzystania energii bedg kontynuowane i
rozszerzane w 2019 roku.

Catkowite zuzycie energii w GJ wg gtdwnych zrédet jej pozyskania.

Rok Energia elektryczna | Bio energia Suma Bio energia
(GJ) (GJ) (GJ) (%)

2017 49 489 724 825 774 314 94%

2018 112 377 1485 166 1597543 93%

Zuzycie energii w roku 2018 zdecydowanie wzrosto w poréwnaniu z rokiem 2017.
Zwigzane to jest z uruchomieniem nowych linii produkcyjnych i zwiekszeniem mocy
produkcyjnych o 150%.

Spétka w Tajlandii korzysta w duzym stopniu z energii pochodzacej z odnawialnych Zrédet
energii, jest to energia z biomasy.
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Udziat energii pochodzacej z odnawialnych zrédet energii w roku 2018 wynosi 93% i w
poréwnaniu z rokiem poprzednim utrzymuje sie ona na wzglednie statym poziomie.

Energia elektryczna
Zuzycie energii elektrycznejw kWh na 1000 jednostek produktu (rekawic) przedstawia tabela
ponizej.

Miesigc 2016 rok 2017 rok 2018 rok
styczen 11,6 11,9 10,8
luty 12,0 13,1 11,2
marzec 12,0 13,1 10,5
kwiecien 12,5 12,0 11,0
maj 12,2 12,3 11,1
czerwiec 12,1 11,8 11,2
lipiec 11,4 11,9 11,3
sierpien 12,1 12,7 11,7
wrzesien 11,5 12,1 11,4
pazdziernik 12,1 11,8 11,5
listopad 11,7 11,2 11,4
grudzien 12,3 11,0 11,0
Rok 11,9 12,0 11,2

Zuzycie energii elektrycznejna 1000 jednostek produktu wyniosto w 2018 roku 11,2 kWh, czyli
40,2 MJ5, a w 2017 roku okoto 12 kWh, czyli 43,2 MJ®

Srednie zuzycie energii elektrycznej w 2018 roku spadto nieznacznie w poréwnaniu z rokiem
2016 i 2017. Jest to wynik prowadzonych ciggtych prac w kierunku poprawy efektywnosci
wykorzystania energii elektrycznej. W roku 2019 spétka zamierza przeprowadzi¢ projekt
majacy na celu dywersyfikacje Zrédet energii w celu zmniejszenia kosztéw energii i
zwiekszenia bezpieczenstwa dostaw.

Paliwa i energia w dziatalnosci handlowej i pozostatej operacyjnej

Spotki Grupy do dziatalnos$ci handlowej i pozostatej operacyjnej zuzywajg energie elektryczna
i cieplng w budynkach biurowych i magazynowych oraz zuzywajg paliwa w samochodach
osobowych. Spoétki monitorujg zuzycie paliw i energii, aby mdéc w pore wprowadzi¢ dziatania
naprawcze w przypadku istotnego zwiekszenia ich zuzycia. Dodatkowo wprowadzane sg rézne
formy oszczedzania energii, np. wymiana zarowek na energooszczedne, inicjatywny majgce
na celu obnizenie przebiegu pojazddw oraz sredniego spalania.

> Przeliczenie kWh na MJ:
40,2 MJ = (srednia z sumy miesiecznych odczytow licznikow w kWh od stycznia do grudnia 2018 roku) x 3,6 MJ
6 Przeliczenie kWh na MJ:
43,2 MJ = (srednia z sumy miesiecznych odczytow licznikéw w kWh od stycznia do grudnia 2017 roku) x 3,6 MJ

20



SPRAWOZDANIE NA TEMAT INFORMACII NIEFINANSOWYCH
GRUPY KAPITALOWEJ MERCATOR MEDICAL S.A.

ZA OKRES DWUNASTU MIESIECY ZAKONCZONY 31 GRUDNIA 2018 ROKU

5.3.

Wskaznik
E.3.1.

Wskaznik
E.3.3.

ODDZIALYWANIE POSREDNIE | BEZPOSREDNIE: WODA
Woda w dziatalnosci produkcyjnej

Woda jest bardzo istotna w procesie produkcyjnym w fabryce w Tajlandii. Zuzycie wody do
produkcji jest monitorowane codziennie na liniach produkcyjnych. Catkowite zuzycie wody w
2018 roku w spétce produkcyjnej w Tajlandii wyniosto okoto 1 989 384 m3 i wzrosto w
stosunku do 2017 roku o 216%. Catkowite zuzycie wody w 2017 roku w spdtce produkcyjne;j
w Tajlandii wynosito okoto 920 000 m3. Przyczyna tak znacznego wzrostu zuzycia wody byto
uruchomienie nowych linii produkcyjnych rekawic syntetycznych. Wraz ze wzrostem
konsumpcji instaluje sie systemy do ponownego uzycia i recyklingu wody w fabryce w
Tajlandii. Dziatania w tym zakresie ujete sg w planie inwestycyjnym na rok 2019.

W zwigzku z mozliwym ryzykiem wystgpienia ograniczen w dostepie do wody, wdrozono
projekt oczyszczania wody w celu jej ponownego zuzycia, rozwigzanie jest wykorzystywane
na kolejnych liniach produkcyjnych. Trwa instalacja filtréow wody do recyklingu.

Zuzycie wody w celach produkcyjnych liczone na 1000 jednostek produktu (rekawic) w 2018
roku wyniosto ok. 809 litréw’, w roku 2017 wynosito ok. 700 litréw na 1000 jednostek
produktu.

Zuzycie wody w 2018 roku jest wyzsze niz w roku poprzednim, ale dzieki wdrozeniu nowych
projektéw do ponownego wykorzystania wody, Zarzad oczekuje, ze w przysztosci zuzycie
wody w przeliczeniu na jednostke produktu bedzie nizsze w stosunku do obecnego zuzycia.

Woda w dziatalno$ci handlowej i pozostatej operacyjnej

Spoétki Grupy w swojej dziatalnosci handlowe] i pozostatej operacyjnej zuzywajg wode w
budynkach biurowych i magazynowych, a takze w hostelu pracowniczym w Tajlandii. Spoétki
monitorujg zuzycie wody, aby mdéc w pore wprowadzi¢ dziatania naprawcze w przypadku
istotnego zwiekszenia jej zuzycia.

Spotki przez swojg dziatalnosc nie wptywajg w istotny sposéb na zrédta wody powierzchniowe;j
i podziemnej. Spotki podejmujg dziatania majace na celu ograniczenia zuzycia wody, takie jak:
dbatos¢ o stan infrastruktury wodno-kanalizacyjnej, niezwtoczne eliminowanie usterek
i przeciekdw, akcje uswiadamiajgce dla pracownikéw dotyczace sposobdw oszczedzania
wody.

7Zuzycie wody na 1 000 jednostek produktu w litrach obliczono wedtug wzoru:
suma miesiecznych odczytéw licznikéw zuzycia wody w m3 x 1000 / suma miesiecznej produkcji w tysigcach

sztuk
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5.4. ODDZIALYWANIE POSREDNIE | BEZPOSREDNIE: BIOROZNORODNOSC

Spotki produkcyjne zlokalizowane sg na terenach niezurbanizowanych. Grupa nie przyjeta
sformalizowanej polityki srodowiskowej, okreslajacej doktadne ramy dziatania oraz
wyznaczajacej cele i zadania Srodowiskowe Spotki. Nie stosuje tez systemu zarzadzania
Srodowiskowego zgodnie z ISO 14001, ale w kazdym aspekcie swojej dziatalnosci przestrzega
przepiséw prawa w tym zakresie.

Wskaznik W spotce w Tajlandii wprowadzono system monitorowania jakosci sciekdw i co miesigc

E.4.2. przeprowadzane sg testy jakosci $ciekdw, aby zapobiec zanieczyszczeniu $rodowiska
naturalnego i zminimalizowa¢ negatywny wptyw na faune i flore otoczenia, w ktdérym
prowadzi dziatalnos¢ spoétka.

Wskaznik  Grupa nie zanotowata zadnych strat srodowiskowych bedgcych skutkiem dziatania spétek
E.4.4. nalezgcych do Grupy.

Spétki handlowe s3 zlokalizowane na zurbanizowanych terenach miejskich, nie objetych
zadng forma ochrony przyrody ani nie przylegajacych do terendéw chronionych.

5.5. ODDZzZIALtYWANIE POSREDNIE | BEZPOSREDNIE: EMISJE DO ATMOSFERY
Emisje do atmosfery w dziatalnosci produkcyjnej

Spodtka produkcyjna w Tajlandii jest zobligowana do przestrzegania istniejgcych przepiséw
prawa w zakresie norm w zanieczyszczaniu powietrza wprowadzonego do stosowania przez
wiadze tajskie.

Zarzad zidentyfikowat w tym zakresie ryzyko wystgpienia nadmiernych emisji gazéw do
atmosfery, dlatego tez testy zanieczyszczenia powietrza sy przeprowadzane regularnie
zgodnie z wymogami prawnymi.

Testy sg przeprowadzane dla emisji zanieczyszczen ze spalania biomasy w kottach grzewczych,
dwa razy w roku lub raz na szes¢ miesiecy zgodnie z przepisami dla branzy przemystowe;j.

Osoba przeprowadzajgca badanie musi byé certyfikowanym technikiem, a laboratorium
badawcze posiada¢ odpowiednig akredytacje tajskiego Ministerstwa Przemystu.

Kotty wyposazone sg w system multicyklondw aby zapobiegaé emisji pytdéw oraz w skrubery
w celu ograniczenia emisji opardw chloru do srodowiska.

22



SPRAWOZDANIE NA TEMAT INFORMACII NIEFINANSOWYCH
GRUPY KAPITAtOWEJ MERCATOR MEDICAL S.A.
ZA OKRES DWUNASTU MIESIECY ZAKONCZONY 31 GRUDNIA 2018 ROKU

Ponizej zaprezentowane sg wartosci dopuszczalnych norm emisji gazow / zanieczyszczen dla
kottdw stosowanych w Tajlandii oraz aktualne poziomy emisji zarejestrowane w spodtce
tajlandzkiej w 2018 roku:

Rodzaj Metoda oznaczania Emisja
zanieczyszczenia Norma 2018 Jednostka
Pyt zawieszony | Izokinetyczna, metoda grawimetryczna | <=320 129 | mg/m
Dwutlenek siarki | Metoda absorpcji, Miareczkowanie 2,0
<=60 ppm
nadchloranem baru
Tlenek azotu, Metoda absorpcji, Metoda
dwutlenek azotu | kolometryczna z kwasem <=200 6,7 |ppm
fenylodwusulfonowym
Tlenek wegla Przy uzyciu workéw tedlarowych,
spektroskopia niedyspersyjna w <=690 47,4 | ppm
podczerwieni
Gestosc
emitowanego Skala Ringelmann’a <=10 54 | %
dymu

Wskaznik  Grupa utrzymuje emisje gazéw ponizej wymaganych norm.
E.5.1. Dziatania podjete w celu utrzymania emisji gazdw ponizej norm to:
e regularne czyszczenie kottdéw grzewczych, nie rzadziej niz co 50 dni;
e utrzymywanie wtasciwego udziatu biopaliw;
e sprawdzanie skutecznosci instalacji odpylania spalin (multicyklonéw);
e wizualne monitorowanie dymu kominowego;
e monitoring wszelkich skarg ze strony lokalnych spotecznosci dotyczacych
zanieczyszczen, zagrozen dla zdrowia itp.

Emisje do atmosfery w dziatalnosci handlowej i pozostatej operacyjne;j

W budynkach biurowych i magazynowych spétki handlowe korzystajg z energii cieplnej
dostarczanej przez lokalnych dostawcéw w zwigzku z tym nie emitujg bezposrednio gazéw
cieplarnianych z tytutu ogrzewania. Jedynym Zrdédtem emisji CO, do atmosfery sg samochody
osobowe, ktére Grupa wykorzystuje do dziatalnosci operacyjnej. Grupa serwisuje uzywane
samochody, aby ograniczy¢ ewentualne awarie moggce miedzy innymi zwiekszyé emisje
gazéw do atmosfery. W celu minimalizowania emisji podjeto nastepujace kroki: zwracanie
uwagi na wskazniki spalania przy wyborze floty samochodowej, wdrazanie zasad
zrownowazonego transportu, takich jak: dziatania ograniczajgce spalanie paliwa w
samochodach, przeprowadzanie biezgcych przegladdw i napraw pojazdéw floty; szkolenia
uswiadamiajgce pracownikéw w zakresie, ekonomicznej i przyjaznej dla srodowiska jazdy
samochodem; korzystanie ze Srodkéw komunikacji publicznej w wyjazdach stuzbowych na
duze odlegtosci; zachecanie pracownikéw do dojazdéw do pracy rowerem lub komunikacjg
miejska.
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5.6.

Wskazniki
E.6.1.
E.6.2.

Wskaznik
E.6.3.

ODDZIALYWANIE POSREDNIE | BEZPOSREDNIE: ODPADY I SCIEKI
Odpady i scieki w dziatalnosci produkcyijne;j.

Gospodarka odpadami jest istotna dla Grupy. Spdtki produkcyjne generujg trzy rodzaje
odpadow:

e odpady poprodukcyjne niebezpieczne,

e odpady poprodukcyjne i opakowaniowe inne niz niebezpieczne,

e odpady komunalne.

Masa odpadéw
w tonach
Rodzaj odpadu 2018 rok 2017 rok
odpady poprodukcyjne niebezpieczne 1434,1 1 050,0
odpady poprodukcyjne i opakowaniowe
inne niz niebezpieczne 837,0 162,5

Zarzad Mercator Medical (Thailand) na biezgco zarzadza ryzykiem zwigzanym z
zanieczyszczeniem Srodowiska i ludzi poprzez wytworzone odpady niebezpieczne. Odpady s3
utylizowane przez wyspecjalizowane w tym zakresie firmy, z ktérymi spétka wspétpracuje.

W procesie produkcyjnym wytwarzana jest duza ilos¢ Sciekow. W roku 2018 jest ich wiecej
niz w zesztym roku o 472 435,3 m3.

2018 rok 2017 rok
llo$¢ $ciekéow w m? 1226055,7| 753620,4
llo$¢ $ciekdw w m? liczona na 1000 sztuk rekawic 0,5 0,7

Wzrost produkcji $ciekdw w poréwnaniu z rokiem 2017 jest relatywnie mniejszy w
poréwnaniu do przyrostu mozliwosci produkcyjnych o 150%. llos¢ wytwarzanych sciekow
liczona na 1 000 sztuk wytwarzanych rekawic zmalata, co jest efektem instalowanych
systemow do ponownego uzycia i recyklingu wody uzywanej w procesie produkcyjnym.

Zarzad Mercator Medical (Thailand) na biezgco zarzadza ryzykiem zanieczyszczenia
Srodowiska poprzez wycieki i awarie systemu odprowadzania sciekéw dzieki biezgcemu
kontrolowaniu stanu urzadzen. W spétce w Tajlandii dziata system monitorowania jakosci
Sciekdw i co miesigc przeprowadzane sg testy jakosci $ciekdw, aby zapobiec zanieczyszczeniu
Srodowiska naturalnego.

Testy jakosci wody sg przeprowadzane przez wspodtpracujgce ze spotkg niezaleine
certyfikowane laboratorium, a wyniki sg przekazywane do lokalnej administracji do wydziatu
ochrony sSrodowiska w dystrykcie Rattaphum.

Zarzad zdaje sobie sprawe z tego, ze dziatalnos¢ produkcyjna moze wptywac na jakos¢ wody,
szczegolnie jesli produkcja zlokalizowana jest w poblizu rzek. Istnieje ryzyko zwigzane z
mozliwym wptywem procesu produkcyjnego na zanieczyszczenie wéd w okolicy.

Wdrozono projekt oczyszczania zuzytej wody w celu jej ponownego uzycia. Filtry wody s3
instalowane na kolejnych liniach produkcyjnych. W 2019 roku przedsiebiorstwo planuje
zrealizowaé projekt oczyszczalni, ktéry pozwoli zawraca¢ wode z powrotem do procesu
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Wskaznik
E.6.3.

Wskazniki
E.6.1.
E.6.2.

5.7.

produkcji w celu ponownego jej wykorzystania. Pozwoli to znacznie zmniejszy¢ negatywny
wptyw sciekdw na srodowisko.

Odpady i $cieki dziatalnosci handlowej i pozostatej operacyjnej

Scieki kanalizacyjne sg odprowadzane do kanalizacji miejskiej. W roku 2018 odprowadzono
411 m3 $ciekéw. W roku poprzednim byta to poréwnywalna ilo$é tj. 399 m3 $ciekdw.

Gospodarka odpadami jest istotna dla Grupy. Spétki handlowe generuja dwa rodzaje
odpadéw :

e odpady produktowe

e odpady komunalne.
Spotki nie wytwarzajg odpaddw niebezpiecznych.

Pierwszy rodzaj odpadéw wynika najczesciej z koniecznosci utylizacji produktu niezgodnego z
przyjetymi normami jakosci. Spétki majg wdrozone wewnetrzne procedury postepowania z
tego typu odpadami. Zasady te wskazujg, aby zabezpieczyé produkt niezgodny,
uniemozliwiajgc w ten sposéb wprowadzenie go do obrotu gospodarczego, a nastepnie
zutylizowad. Wyroby medyczne po terminie przydatnosci oraz wyroby medyczne niezgodne z
politykg jakosciowg sg wypakowywane z firmowych opakowan i przekazywane do
wyspecjalizowanej firmy, ktéra zajmuje sie utylizacja.

W roku 2016 w Jednostce Dominujgcej zutylizowano odpady produktowe w ilosci 12,5 tony,
w roku 2017 przygotowano odpady do utylizacji jednak zostaty zutylizowane dopiero w 2018
roku. W 2018 roku zutylizowano 2,3 tony odpaddéw produktowych.

Odpady produktowe do czasu przeprowadzenia utylizacji s3 zabezpieczone w wyznaczonym
do tego miejscu na magazynie.

W pozostatych spétkach Grupy odpady produktowe powstaja w mniejszej ilosci jednak bez
wzgledu na ilos¢ zawsze sg utylizowane przez wyspecjalizowane firmy.

Odpady komunalne sg odbierane przez firmy, z ktérymi spétki Grupy majg podpisane umowy
na ustuge odbioru i zagospodarowania odpaddw. Odpady nie sg segregowane.

W spétkach na biezgco prowadzony jest monitoring ilosci i masy generowanych odpadéw, jak
rowniez wzmacniana jest Swiadomos¢ pracownikbw w zakresie racjonalnego
gospodarowania odpadami.

POZOSTALE ASPEKTY ODDZIALYWANIA POSREDNIEGO | BEZPOSREDNIEGO NA
SRODOWISKO

Nie zidentyfikowano w Grupie innych istotnych obszaréw oddziatywania na srodowisko.
Spétka produkcyjna w Tajlandii nie miata zadnych awarii ze skutkiem $rodowiskowym, nie
naruszyfa zadnych przepiséw ochrony srodowiska w zwigzku z ktérymi zostaty by wszczete

postepowania administracyjne. Spoétka nie poniosta w roku 2018 zadnych kar zwigzanych z
naruszeniem przepiséw ochrony srodowiska.
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5.8.

6.1.

Wskaznik
S.1.1.

R0OZzSZERZONA ODPOWIEDZIALNOSC SRODOWISKOWA ZA PRODUKTY

Grupa stara sie przewidywac¢ ewentualne skutki ekologiczne i dazy¢ do wtasciwego
zarzadzania ryzykiem ekologicznym poprzez informowanie o warunkach przechowania
produktédw i obchodzenia sie z opakowaniem oraz ze zuzytym produktem. Opakowania
produktéw bedacych w ofercie Grupy mogg by¢ potraktowane jako odpad komunalny,
natomiast uzyte i zanieczyszczone produkty — jako odpad medyczny. Grupa podejmuje
dziatania, aby ograniczyé obcigzenie srodowiska, ktére mogtoby by¢ nastepstwem dziatalnosci
Grupy. Spotki Grupy przestrzegajg wymagan prawnych dotyczacych ochrony srodowiska,
starajg sie budowad wrazliwosé i Swiadomos¢ ekologiczng wsrdd pracownikdw, ich rodzin, a
takze partneréw biznesowych poprzez informowanie o ekologicznych akcjach i wydarzeniach,
a takze poprzez wtaczanie sie w takie akcje.

OBSZAR SPOLECZNY | PRACOWNICZY

Grupa nie przyjeta sformalizowanej strategii zréwnowazonego rozwoju, czy tez spofecznej
odpowiedzialnosci biznesu. Nie okreslita réwniez w sposéb wyczerpujacy i uporzgdkowany
zasad dziatania w tym obszarze. Za zarzadzanie kwestiami spotecznymi i pracowniczymi
odpowiada caty Zarzad, ktéry we wszystkich swoich decyzjach bierze te kwestie pod uwage.
Zagadnienia pracownicze i spoteczne sg bardzo istotne dla dziatalnosci Grupy, poniewaz
pracownicy stanowig jedno z najistotniejszych aktywow warunkujgcych dtugotrwaty i
zrownowazony rozwdj Grupy Kapitatowej. Polityka zatrudniania i wynagradzania w Grupie
regulowana jest poprzez odpowiednie regulaminy przyjete do stosowania w tych spdtkach
Grupy, ktére sg do tego zobowigzane wedtug lokalnych przepiséw. Dodatkowo wptyw na
ksztatt zatrudnienia ma zatwierdzany na dany rok budzet, na ktdrego podstawie
kontrolowana jest zaréwno wysokos¢ zarobkdw, jak i wielko$¢ zatrudnienia. Celem dla Grupy
jest osiggniecie takiego stanu, w ktérym cata zatoga reprezentowad bedzie najlepsze wartosci,
takie jak: kompetencje, profesjonalizm, kreatywno$é, inicjatywa oraz bedzie sie
identyfikowaé z interesami Grupy. Docelowy stan zatrudnienia powinien zapewnié¢ Grupie
zdolnosci dostosowawcze do ciggle zmieniajacego sie otoczenia biznesowego i rozwdj w
bardzo konkurencyjnym otoczeniu gospodarczym.

KORZYSTANIE Z POMOCY PUBLICZNEJ | ZLECENIA PUBLICZNE

Strategia przyjeta przez Grupe zaktada korzystanie z dostepnych Zrédet pomocy publicznej.
Grupa korzysta z takiej pomocy w trzech obszarach:

Obszar produkeyjny:

Mercator Medical (Thailand) Ltd ma prawo korzysta¢ ze zwolnienia z podatku dochodowego
oraz cet importowych. Zwolnienia te dotyczg podatku dochodowego od oséb prawnych oraz
cet importowych i sg przyznawane przez agende rzadowg BOI inwestorom na niektdrych
obszarach Tajlandii. Zwolnienia te majg na celu przyspieszenie rozwoju gospodarczego oraz
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Wskaznik
S.1.2.

zwiekszenie zatrudnienia w sektorze przemystowym. W ramach tego wsparcia w 2017 roku
Grupa wykorzystata zwolnienie z podatku w kwocie 3 241 tys. zt. W roku 2018 Grupa nie
wykorzystata zwolnienia ze wzgledu na rozliczanie straty z poprzednich okreséw.

Mercator Opero Sp. z 0.0. od 2018 roku korzysta ze zwolnienia z podatku od nieruchomosci
przyznanego na mocy uchwaty Rady Miejskiej w Brzesciu Kujawskim. Zwolnienie zostato
przyznane na okres szesciu lat. W roku 2018 spétka wykorzystata zwolnienie w podatku od
nieruchomosci w wysokosci 15 tys. zt.

Obszar handlowy i pozostaty

Spétka korzysta z nastepujacych rodzajéw dofinansowan:

e Dofinansowanie do wynagrodzen oséb niepetnosprawnych z Panstwowego
Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych w roku 2018 wyniosto 13 tys. zi.
Kwota dofinansowania z tego tytutu w 2017 roku kwota wynosita 34 tys. zt, a w roku
2016 wynosifta 30 tys. zt. W roku 2018 kwota dofinansowania byta duzo nizsza niz w
poprzednich latach z powodu zmiany wysokosci wskaznika zatrudnienia
niepetnosprawnych w Spodtce.

e Dofinansowanie szkolen dla pracownikow ze S$rodkéw Krajowego Funduszu
Szkoleniowego w roku 2018 wyniosto 15,5 tys. zt, w 2017 roku dofinansowanie
z tego tytutu osiggneto kwote 31 tys. zt. Wysokos¢ dofinansowania jest uzalezniona
od wielu kryteriéw, ktére muszg spetniaé pracownicy wytypowani do szkolen,
a takze od aktualnych potrzeb szkoleniowych w Spétce. Srodki pozyskane na
dofinansowanie szkolen dla Pracownikéw ze srodkéw Krajowego Funduszu
Szkoleniowego dotyczg tylko Mercator Medical S.A. - w pozostatych
jednostkach Grupy nie korzystano z pomocy publicznej w zakresie
dofinansowania szkolen. Dzieki otrzymanym dofinansowaniom, udato sie
wzmocni¢ kompetencje Pracownikdbw w Polsce. Nabyte umiejetnosci
pozwolity Pracownikom zaktualizowa¢ wiedze o przepisach, dziatac¢
kompetentniej i bardziej innowacyjnie.

Spoétki wehodzgce w sktad Grupy uzyskujg przychody pochodzgce z zamoéwien publicznych.
Zamowienia publiczne s3 realizowane w Polsce, w Rumunii i na Wegrzech.

Spoétki pozyskujg zamdwienia publiczne od 1999 roku. S3 to zamdwienia publiczne na
dostawy, ktore realizowane sg we wtasnym zakresie, bez udziatu podwykonawcéw. Gtéwnym

odbiorcg sg placéwki stuzby zdrowia finansowane ze srodkéw publicznych.

Przychody Grupy pochodzace z zamdwien publicznych przedstawia ponizsza tabela:

2018 rok 2017 rok
Przychody z zamdwien publicznych Grupy (w tys. z1) 61470 55 507

% udziat przychoddw z zamdéwien publicznych w stosunku
do ogdlnej wartosci przychoddw ze sprzedazy ustug,
produktéw, towardw i materiatéw uzyskanych przez

Grupe w roku 14,62 18,46
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Ponizsze zestawienie przedstawia wartos¢ przychoddw pochodzacych z zaméwien
publicznych w 2018 roku wraz z poréwnaniem do roku poprzedniego na poszczegdlnych

rynkach :
Przychody z zamdwien publicznych Grupy (w tys. z1) 2018 rok 2017 rok
Polska 59209 52322
Rumunia 1905 1343
Wegry 356 1842

Wysokos¢ uzyskanych przychoddéw z zamdwien publicznych wzrosta w poréwnaniu do roku
poprzedniego o 6887 tys. zt, jednak procentowo w poréwnaniu do ogdlnej wartosci
przychoddéw ze sprzedazy ustug, produktéw, towardw i materiatdéw uzyskanych przez Grupe
w danym roku nastapit spadek.

Spadek wartosci przychoddw z zaméwien publicznych Grupa odnotowata na rynku
wegierskim, wynikat on z braku aktywnej umowy na przetarg centralny w 2018 roku. Umowa
po wczesniejszym przetargu wygasta w dniu 15.09.2017 roku, a z powodu przedtuzajgcej sie
organizacji nowego postepowania, nowa umowa zostata zawarta dopiero 13.11.2018
(realizacja tej umowy rozpoczeta sie dopiero w styczniu 2019 roku). Przez caty rok 2018 dla
szpitali wczesniej zwigzanych umowg przetargowg obowigzywaty wolnorynkowe zasady
zakupow.

6.2. POzIOM ZATRUDNIENIA | POZIOM WYNAGRODZEN

Wskaznik  Zatrudnienie w Grupie Mercator Medical na koniec 2018 wyniosto 1 293,88 etatéw, w roku
S.2.1. 2017 wynosito 947,25 etatow.

Polityka zatrudnienia Grupy Mercator Medical zaktada zatrudnianie pracownikéw gtéwnie na
umowe o prace, jest to podyktowane checig zapewnienia Pracownikom poczucia stabilnosci
i komfortu zatrudnienia.

Umowy na czas oznaczony sg stosowane rzadziej, szczegdlnie w przypadku zastepstw,
okreséw prébnych lub w przypadku gdy realizacja danego projektu jest ograniczona w czasie,
a Pracownik jest zatrudniany do tego projektu.

Zasady organizacji pracy i ptacy okreslajg lokalne regulaminy i wyktadnie lokalnego prawa.

Procesy rekrutacyjne przebiegajg w sposéb transparenty. Grupa daje pracownikom mozliwosé
udziatu w rekrutacjach wewnetrznych, zaréwno w awansie pionowym jak i poziomym.

Zatrudnienie w Grupie w przeliczeniu na petne etaty wedtug typdw umowy oraz wieku i ptci
pracownikéw zaprezentowano w tabelach nizej za dwa lata 2018 i 2017.
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Dane dotyczace 2018 roku:

Stosunek Stosunek
Umowy Umowy . s P .. a
tacznie ilosci umow | ilosci umow
na czas na czas .
. ) A zatrudnienie na czas na czas
nieokreslony | okreslony . . ) 3
. . w Grupie nieokreslony okreslony
W Grupie w Grupie
(w etatach) | dotacznego | dotjcznego
(w etatach) | (w etatach) e e
zatrudnienia | zatrudnienia
kobiety 400,38 306,50 706,88 30,94% 23,69%
do 30 roku zycia 170,00 195,50 365,50 13,14% 15,11%
31-40 lat 134,00 83,00 217,00 10,36% 6,41%
41-50 lat 81,38 20,00 101,38 6,29% 1,55%
powyzej 50 roku zycia 15,00 8,00 23,00 1,16% 0,62%
meiczy#ni 310,00 277,00 587,00 23,96% 21,41%
do 30 roku zycia 104,00 167,00 271,00 8,04% 12,91%
31-40 lat 123,00 92,00 215,00 9,51% 7,11%
41-50 lat 61,00 15,00 76,00 4,71% 1,16%
powyzej 50 roku zycia 22,00 3,00 25,00 1,70% 0,23%
Razem: 710,38 583,50 1 293,88 54,90% 45,10%
Dane dotyczace 2017 roku:
Stosunek Stosunek
Umowy Umowy . ot a Todifl 2
tacznie ilosci umow | ilosci umow
na czas na czas .
. P . zatrudnienie na czas na czas
nieokreslony | okreslony . . ) A
. . w Grupie nieokreslony okreslony
W Grupie W Grupie (w etatach) | dotacznego | dotgcznego
(w etatach) | (w etatach) - . g' g . g.
zatrudnienia | zatrudnienia
kobiety 359,00 98,25 457,25 37,94% 10,38%
do 30 roku zycia 171,00 51,50 222,50 18,07% 5,44%
31-40 lat 116,00 27,75 143,75 12,26% 2,93%
41-50 lat 59,00 14,00 73,00 6,24% 1,48%
powyzej 50 roku zycia 13,00 5,00 18,00 1,37% 0,53%
meiczyini 321,00 168,00 489,00 33,93% 17,75%
do 30 roku zycia 123,00 124,00 247,00 13,00% 13,10%
31-40 lat 127,00 38,00 165,00 13,42% 4,02%
41-50 lat 54,00 4,00 58,00 5,71% 0,42%
powyzej 50 roku zycia 17,00 2,00 19,00 1,80% 0,21%
Razem: 680,00 266,25 946,25 71,87% 28,13%

Grupa Mercator Medical, dbajagc o réwnouprawnienie, zatrudnia kobiety i mezczyzn
w proporcji blisko 50:50. Najwiekszg spdtka Grupy ze wzgledu na zatrudnienie jest Mercator
Medical (Thailand) Ltd., ktérej stan zatrudnienia na koniec 2018 wynidst 1 063 osoby. Stan
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Wskaznik
S.2.2.
S.2.3.

zatrudnienia wzrést w tej spétce w 2018 roku o 324 osoby co stanowi 44% zatrudnienia z 2017
roku tej spotki.

W 2018 roku o okoto 17% wzrosto w Grupie zatrudnienie na czas okre$lony, przyczyna takiego
stanu jest ogdlny wzrost zatrudnienia w Grupie i w zwigzku z tym wiele nowych uméw
zawartych w 2018 roku. Nowe umowy zwyczajowo zawierane sg na okres probny, a nastepnie
na czas okreslony.

Plan zatrudniania w rozumieniu ilosciowym, jak i jakoSciowym koresponduje z planami
rozwojowymi Grupy Kapitatowej. Wraz z rozwojem Grupy zwieksza sie zatrudnienie.

W celu osiggniecia przez personel Grupy zdolnosci do realizowania zréznicowanych
i wymagajacych zadan Grupa przyjeto kryteria naboru nowych pracownikéw,
z uwzglednieniem odpowiednich kwalifikacji zawodowych, profesjonalizmu, kultury,
otwartosci na innowacje i ukierunkowanych na osiggniecie efektéw. Grupa podejmuje rézne
dziatania w celu pozyskania pracownikow, ktdrzy sg niezbedni do realizacji strategii
biznesowej. Grupa zapewnia dobre i bezpieczne warunki pracy, dazy do integracji zatogi
w celu osiggniecia najlepszych wynikéw oraz zbudowania wizerunku silnej i nowoczesnej
organizacji, gotowej do osiggania zamierzonych celéw.

Liczba pracownikéw w etatach, ktérzy podijeli prace oraz pracownikdw, ktorzy odeszli z pracy
w roku 2018 roku wedtug wieku i pfci.

Pracownicy zatrudnieni Pracownicy, ktorzy o:eszll
(w etatach) z pracy (w etatach)
w roku w roku w roku w roku
2018 2017 2018 2017
kobiety 188,00 80,50 88,00 33,00
do 30 roku zycia 104,00 30,50 51,00 12,00
31-40 lat 58,00 29,00 20,00 11,00
41-50 lat 20,00 16,00 13000 6,00
powyzej 50 roku zycia 6,00 5,00 4,00 4,00
meiczyini 186,00 84,00 67,00 25,50
do 30 roku zycia 107,00 32,00 33,00 4,50
31-40 lat 57,00 33,00 20,00 14,00
41-50 lat 16,00 17,00 9,00 3,00
powyzej 50 roku zycia 6,00 2,00 5,00 4,00
Razem: 374,00 164,50 155,00 58,50

W trakcie 2018 Grupa zatrudnita 374 osoby. Jest to liczba o0 59% wyzsza od liczby odejs¢, co
pokazuje dynamiczny rozwdj organizacji skutkujgcy systematycznym zwiekszaniem stanu

zatrudnienia.

30




SPRAWOZDANIE NA TEMAT INFORMACII NIEFINANSOWYCH
GRUPY KAPITALOWEJ MERCATOR MEDICAL S.A.

ZA OKRES DWUNASTU MIESIECY ZAKONCZONY 31 GRUDNIA 2018 ROKU

Wskaznik
S.2.4.

Wskaznik
S.2.5.

Zarzad Grupy zidentyfikowat w tym obszarze ryzyka polegajgce na mozliwosci utraty
kluczowych dla Grupy pracownikéow oraz ryzyko braku mozliwosci pozyskania odpowiednio
wykwalifikowanej kadry odpowiadajacej wymogom zmieniajacego sie otoczenia.

Prowadzona przez Grupe dziatalno$s¢ wymaga zatrudniania pracownikéw posiadajacych
unikalng i specyficzng wiedze i umiejetnosci, dlatego tez utrata specjalistdow moze stanowié
zagrozenie dla stabilnosci prowadzonej dziatalnosci. Grupa zarzadza ryzykiem poprzez
identyfikacje kluczowych stanowisk i zapewnienie odpowiedniej motywacji pracownikom
zatrudnionym na tych stanowiskach. Oprdcz motywacji finansowej opartej na systemie
premiowania za osiggniete wyniki, Grupa stara sie zapewnia¢ pracownikom dostep do szkolen
i konferencji, a takze Swiadczenia pozaptacowe. W celu zapewnienia sobie mozliwosci
zatrudnienia najlepszych specjalistéw Grupa dba o swdj wizerunek i caty czas pracuje nad
ugruntowaniem swojej pozycji na rynku pracy. Jednostka Dominujgca przyjmuje na staze lub
praktyki studentéw lub absolwentdw, z mozliwoscig zatrudnienia ich po okresie stazu.

Umowy cywilnoprawne zawierane sg przez Spoétke Mercator Medical oraz Mercator Opero Sp.
z 0.0. sporadycznie, czesto na wykonanie materiatéw szkoleniowych, reklamowych, na
konkretny projekt lub podczas okresu urlopowego. W pozostatych jednostkach Grupy, nie s3
zatrudniani pracownicy na umowy cywilnoprawne zgodnie z polska definicjg tych umow?.

Dane odnosnie liczby oséb zatrudnionych na podstawie uméw cywilnoprawnych w roku 2018
przedstawione zostaty w ponizszej tabeli:

w 2018 roku w 2017 roku
Mercator Mercator
Medicals.A. | OPer® Razem M“::i::c:lt: i Razem
sp. z0.0. A
Liczba os6b zatrudnionych na umowy
cywilnoprawne na koniec okresu 5 1 6 2 2
sprawozdawczego
Liczba zawartych umoéw cywilno-
prawnych z osobami fizycznymi w 26 4 30 24 24
raportowanym okresie
Liczba zakoriczonych umoéw cywilno-
prawnych z osobami fizycznymi w 26 3 29 24 24
raportowanym okresie

Europejskie spotki Grupy korzystajg z zewnetrznych firm oferujgcych ustugi sprzatania, ochrony
oraz ustugi w zakresie doradztwa biznesowego (outsourcing). Pracownicy zatrudnieni
w Mercator Medical (Thailand) na zasadzie outsourcingu to gtéwnie pracownicy zatrudnieni do
pakowania produktéw oraz kierowcy. taczna liczba pracownikéw w etatach zatrudnionych
w outsourcingu oraz swiadczgcych ustugi dla Grupy w roku 2018 wyniosta 156 oséb. W roku
2017 liczba pracownikéw w etatach zatrudnionych w outsourcingu oraz Swiadczacych ustugi dla
Grupy wyniosta 177 osdb.

8 Do uméw cywilnoprawnych Grupa zalicza umowy zlecenia i umowy o dzieto
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Wskaznik
S.2.6.

Wskaznik
S.2.7.

Wskaznik
S.2.9.

Wskaznik
S.2.8.

Wskaznik
S.2.13.

Liczba pracownikéw niepetnosprawnych w etatach oraz ich procentowy udziat w ogdlnej liczbie
zatrudnionych pracownikéw przedstawia tabela ponizej.

llo$¢ pracownikow Procentowy udziat pracownikow
niepetnosprawnych niepetnosprawnych w ogdlnej
(w etatach) liczbie zatrudnionych
Rok 2018 23 2%
Rok 2017 18 2%

Udziat procentowy pracownikéw niepetnosprawnych zatrudnionych w Grupie w stosunku do
ogolnej liczby pracownikéw zatrudnionych w Grupie utrzymuje sie na statym poziomie 2%.

Przecietne® wynagrodzenie pracownikéw zatrudnionych na umowy o prace w spétkach Grupy
wyniosto w 2018 roku 2 569,80 zt%°, w roku poprzednim wielko$é ta wyniosta 2 247,68 zt. Nalezy
podkresli¢, ze 82% pracownikéw Grupy stanowig pracownicy zatrudnieni w Mercator Medical
(Thailand) Ltd. i ten czynnik wptywa na wysoko$¢ przecietnego wynagrodzenia w Grupie.

Przecietne wynagrodzenie kobiet jest w roku 2018 nizsze od przecietnego wynagrodzenia
mezczyzn zatrudnionych w Grupie. Stosunek przecietnego wynagrodzenia kobiet do
przecietnego wynagrodzenia mezczyzn wynosi 85,03 % i jest zauwazalnie nizszy w poréwnaniu
do roku 2017, w ktédrym wskaznik ten wynosit 102,85%.

W Grupie Kapitatowej W 2018 roku w 2017 roku
przecietne wynagrodzenie kobiet 2 410,26 zt 2 280,38 zt
przecietne wynagrodzenie mezczyzn 2 834,68 zt 2217,18 zt

We wszystkich spdtkach Grupy stawiamy na zatrudnienie lokalnych narodowosci, ale nie
wykluczamy zatrudniania obcokrajowcéw. W spodice tajskiej, ze wzgledu na olbrzymie
zapotrzebowanie na site roboczg oraz lokalne uwarunkowania, zatrudniani sg dodatkowo
pracownicy z innych azjatyckich krajéow. W 2018 roku zlokalizowana w Tajlandii spétka Mercator
Medical (Thailand) Ltd. zatrudniata 499 obcokrajowcdéw - z innych krajéw azjatyckich, w 2017
roku Mercator Medical (Thailand) Ltd. zatrudniata 180 obcokrajowcéw.

Mercator Medical S.A. zatrudnia osoby niepetnosprawne na podstawie umoéw o prace. W roku
2017 i w okresie pierwszego potrocza 2018 roku, liczba zatrudnionych oséb niepetnosprawnych
przekroczyta wskaznik powyzej 6% , zatem w tym okresie Spétka nie dokonywata wptat na
PFRON™.

9 Przecietne wynagrodzenie obliczono w Spétce Dominujqgcej jako: sSrednie wynagrodzenie miesieczne brutto wyptacone w
2018 roku oraz wynagrodzenie za grudzien 2018 roku wyptacone w styczniu 2019.

10 podana wartos¢ jest liczona na podstawie przeliczenia przecietnego wynagrodzenia w danej jednostce organizacyjnej z
lokalnej waluty na PLN na podstawie kursu NBP - Tabela nr 252/A/NBP/2018 z dnia 2018-12-31.

11 pFRON-Paristwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych
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Wskaznik
S.2.14.

Wskaznik
S.2.15.

6.3.

Wskaznik
S$.3.4.

W okresie od lipca do grudnia 2018, wskaznik zatrudnienia oséb niepetnosprawnych spadt
nieznacznie ponizej progu 6%, w zwigzku z powyzszym Spoétka uiszczata w tym okresie nalezne
optaty na rzecz Funduszu.

taczna wysoko$é sktadek na Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb niepetnosprawnych za
2018 rok w Jednostce Dominujgcej wyniosta 3,5 tys. zt.

Zgodnie z art.21 ust.2 Ustawy o Rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych z wptat, o ktérych mowa powyzej zwolnieni sg pracodawcy, u ktérych
wskaznik zatrudnienia osdb niepetnosprawnych wynosi co najmniej 6%.

W 2018 roku zadna z kobiet nie zdecydowata sie na odejscie ze Spoétki Dominujgcej po powrocie
do pracy z urlopu macierzynskiego. W poprzednim roku 2 kobiety zdecydowaty sie na odejscie
z pracy po powrocie z urlopu macierzynskiego.

Grupa Mercator Medical jako swiadomy pracodawca zapewnia pracownikom rézne dodatkowe
pozaptacowe $wiadczenia.

Spotki zlokalizowane w Polsce oferujg swoim pracownikom mozliwos¢ objecia prywatng opieka
medyczng oraz dajg mozliwos¢ przystgpienia do ubezpieczenia grupowego. W Spdtce Mercator
Medical S.A. funkcjonuje Zaktadowy Fundusz Swiadczer Socjalnych (ZFSS), pracownicy moga
z niego korzysta¢ na podstawie ogtoszonego Regulaminu korzystania z ZFSS, w ramach ktérego
mogg skorzystac¢ z dofinansowania: wypoczynku urlopowego; bonéw podarunkowych; zakupu
biletéw i karnetéw uprawniajacych do korzystania z obiektéw i urzadzeh sportowo-
rekreacyjnych; biletéw wstepu na imprezy kulturalne i sportowe, do kina, teatru, muzeum itp.

W spotkach zlokalizowanych w Czechach i Rumunii pracownicy korzystajg z bonéw
zywieniowych, a w spodtce zlokalizowanej na Ukrainie  pracownicy majg zapewnione
ubezpieczenie medyczne.

RELACJE ZE STRONA PRACOWNICZA | WOLNOSC ZRZESZANIA

Do roku 2018, w Grupie nie funkcjonowata formalna procedura zgtaszania skarg
i nieprawidtowosci ze wzgledu na dotychczasowy, bezproblemowy, ponad 20-letni okres
stosowania dobrych praktyk zatrudnienia i zarzadzania.

Pomimo powyzszego, spdtka Mercator Medical SA, wprowadzita w 2018 roku Procedure
Przeciwdziatania Mobbingowi, ktéra ma na celu:

e przeciwdziatanie zdarzeniom niepozgdanym w miejscu pracy lub w zwigzku z praca

e okreslenie sposobu postepowania w przypadku wystgpienia zdarzen niepozgdanych

e wspieranie dziatan majgcych na celu budowanie i umacnianie pozytywnych relacji
interpersonalnych miedzy Pracownikami

Pracodawca, wprowadzajac w zycie te procedure, miat na celu zapewnienie prawidtowego
funkcjonowania zaktadu pracy bez przejawow mobbingu, dyskryminacji, molestowania,
molestowania seksualnego oraz innych zachowan negatywnych. Rdwnoczesnie, tworzgc
opisywang procedure, wtadze spotki daty wyraz zdecydowanego sprzeciwu i nietolerancji
wobec tego typy zjawisk i zachowan.
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Wskaznik
S.3.5.

Wskaznik
S.3.6.

6.4.

W Mercator Medical S.A. dziata przedstawiciel pracownikéw wybrany w drodze wyboréw,
z ktérym konsultuje sie wazne dla pracownikéw decyzje, np. dodatkowe benefity, zmiany
w Regulaminie Pracy i Wynagradzania, wazne kwestie zwigzane z relacjami pracowniczymi.
W Mercator Medical (Thailand) funkcjonuje "Welfare Comitee", ktérego cztonkowie s3
wybierani w wyborach. W pozostatych jednostkach Grupy nie funkcjonujg rady pracownicze
ani zwigzki zawodowe.

Grupa nie prowadzi dialogu z pracownikami w usystematyzowany sposoéb. Grupa prowadzi
biezgcy dialog z pracownikami w sposéb formalny (komunikujgc wazne dla Grupy kwestie)
i nieformalny (wystuchuje opinii na temat waznych dla pracownikéw spraw).

W zwigzku z tym, ze w obszarze pracowniczym istnieje ryzyko niepokojow pracowniczych
Grupa prowadzi polityke otwartych drzwi dziatu personalnego oraz dyrektoréw
zarzadzajgcych dang jednostkg organizacyjng. Struktura organizacyjna poszczegdlnych spotek
Grupy pozwala na bezposredni kontakt z lokalnym Zarzgdem lub Dyrektorem Zarzgdzajgcym.

BEZPIECZENSTWO | HIGIENA PRACY (BHP)

Grupa nie ma wdrozonej sformalizowanej polityki w zakresie bezpieczeistwa i higieny pracy,
ale zapewnienie pracownikom odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa i higieny w miejscu
pracy stanowi dla Grupy Mercator Medical warto$¢ fundamentalng. W swoich dziataniach
Grupa opiera sie na obowigzujgcych lokalnie przepisach prawnych regulujgcych kwestie
bezpieczenstwa pracy.

Wiodacym wymaganiem zarzadzania bezpieczenstwem jest wtasciwa identyfikacja zagrozen
i ocena ryzyka oraz okreSlenie odpowiednich srodkéw kontroli. Ocena ryzyka obejmuje
wszystkie stanowiska pracy wystepujgce w Grupie (stanowiska robotnicze, kierownicze
i administracyjno-biurowe).

W efekcie identyfikacji i oceny ryzyka zawodowego dla pracownikéw pracujgcych w spétkach
dla kazdego stanowiska pracy identyfikowane sg zagrozenia oraz przypisane srodki kontroli
ryzyka eliminujgce lub zmniejszajace jego poziom. S3 to wytyczne stuzace wtasciwej
organizacji pracy oraz zapewnienia bezpieczefAstwa na stanowiskach pracy. Za identyfikacje
i ocene ryzyka zawodowego na stanowiska pracy w spoétkach Grupy, odpowiada powotany do
tego zespdt oraz kadra kierownicza lub tylko Dyrektor Zarzadzajacy, w przypadku matych
spotek. Wyniki oceny ryzyka, wraz z ustalonymi srodkami kontroli brane sg pod uwage przy
ustanawianiu, wdrazaniu i utrzymywaniu zarzadzania bezpieczenstwem. Takie podejscie
gwarantuje pracownikom Grupy wtasciwe rozpoznawanie i kontrolowanie ryzyka oraz
poprawe efektywnosci w obszarze bezpieczenstwa i higieny pracy.

Pracownicy petnigcy zadania stuzby BHP w spdtkach stosujg metody prewencyjne, ktére
pomagajg przeciwdziata¢ wypadkom przy pracy, tj.:
e przeprowadzanie szkolen w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy: wstepnych,
okresowych i tematycznych wedtug okreslonych programoéw;
e tworzenie instrukcji stanowiskowych BHP do maszyn i urzadzen, proceséw pracy,
udzielania pierwszej pomocy, postepowania w sytuacji wystgpienia sytuacji awaryjnej
i zapoznawania z ich trescig pracownikow;
e opracowywanie listy ryzyk zawodowych na stanowiskach pracy;
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Wskaznik
S.4.1.
S.4.3.

e analiza zagrozen zwigzanych z wykonywanymi czynnosciami na rzecz pracodawcy
oraz wskazanie sposobdw ochrony przed tymi zagrozeniami, dziatan profilaktycznych
w celu unikniecia niepozgdanych zdarzen wypadkowych;

e przeprowadzanie kontroli w obszarach organizacyjnych Spétki w zakresie
przestrzegania przepiséw BHP i PPOZ. w tym kontrole regatéw wysokiego
sktadowania na halach magazynowych (tygodniowe, roczne), wskazywanie
nieprawidtowosci oraz wyznaczanie terminéw do wykonania ewentualnych dziatan
naprawczych;

e wydawanie pracownikom odziezy roboczej, butdw ochronnych oraz adekwatnych do
zagrozen S$rodkéw ochrony indywidualnej, zgodnie z obowigzujagcymi normami
przydziatu;

e dokonywanie okresowych przegladdw i konserwacji maszyn i urzgdzen np. wozkéw
podnosnikowych z mechanicznym napedem podnoszenia

e dokonywanie okresowych kontroli podrecznego sprzetu ppoz. (w tym gasnic GP6ABC,
GS5), pomiardw cisnieniowych hydrantdw wewnetrznych i zewnetrznych, systemow
automatycznego alarmowania w przypadku wystgpienia sytuacji awaryjnej.

Ich zadaniem jest takze reagowanie w przypadku wystgpienia zdarzen wypadkowych
dotyczacych pracownikdw oraz ustalenia okolicznosci i przyczyn wypadku przy pracy, a takze
wdrozenie dziatan naprawczych opartych na informacjach zawartych w sporzadzonych
protokotach.

W roku 2018 w Grupie miaty miejsce trzy wypadki przy pracy (zaktad produkcyjny w Tajlandii),
ktére polegaty na:

e upadku z wysokosci, ktorego skutkiem byta Smieré pracownika zajmujgcego sie
obstugg linii produkcyjnej - przyczyng wypadku byta nieostroznos¢ i brawura
pracownika, niewziecie pod uwage zagrozen oraz brak wtasciwej koncentracji,
niestosowanie sie do zasad bezpieczernstwa;

e oparzeniu stopy iskrg elektryczng, przyczyng byto niezastosowanie sie pracownika do
przepiséw i wykonywanie pracy w sposéb niezgodny z przepisami bez zastosowania
Srodkéw ostroznosci

e chemicznym oparzeniu obszaru twarzy i szyi pracownika, przyczyng byt brak
przestrzegania przez pracownika zasad BHP i praca bez odpowiedniego
zabezpieczenia.

W zwigzku z powyzszymi zdarzeniami wypadkowymi, zostaty zastosowane Srodki zaradcze
majace na celu wykluczenie wystepowania takich zdarzen w przysztosci. Zostaty
przeprowadzone ponowne szkolenia dotyczace bezpieczenstwa pracy i obowigzku
korzystania ze srodkéw ochrony indywidualnej. Osoby nadzorujgce prace dostaty zalecenia
o doktadnym sprawdzaniu stopnia zabezpieczenia pracownikow. Wykonano tez prace
utrudniajgce podejmowanie ryzykownych dziatan przez pracownikdw (montaz barierek
utrudniajgcych skracanie drogi).
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Wskaznik
S.4.2.

Wskazniki
S.4.4.

Wskazniki
S$.4.5.

Wskaznik
S$.4.9.

6.5.

Wskaznik
S.5.1.

Wskaznik czestosci wypadkéw pracownikow Grupy w roku 2018 (liczba wypadkéw na 1 000
0s0b zatrudnionych) wyliczony wg ponizszego wzoru w 2018 roku wynidst 2,3.
Wskaznik ten w roku 2017 wynidst 3,2 przy takiej samej liczbie wypadkdéw w ciggu roku.

Liczba wypadkdéw w roku

Wskaznik czestosci wypadkow = x 1000
Liczba pracownikéw

taczna liczba dni niezdolnosci do pracy spowodowanej wypadkami wsréd pracownikéw w
roku 2018 wyniosta 14 dni, w roku poprzednim tgczna liczba dni niezdolnosci do pracy
spowodowanej wypadkami wyniosta 165 dni.

Wskaznik ciezkosci wypadkéw pracownikéw zatrudnionych w spétkach Grupy w roku 2018
(liczba dni niezdolnosci na liczbe wypadkéw) w 2018 roku wynidst 7, w roku 2017 wskaznik
ten wynosit 55.

Do najczestszych przyczyn wypadkdw przy pracy pracownikéw Grupy naleza:

e nieprzestrzeganie przepiséw i zasad pracy,

e wykonywanie przy wigczonej maszynie dziatan, ktére nie powinny by¢ wykonywane,

e |ekcewazenie zagrozenia,

e niedostateczna koncentracja uwagi na wykonywanej czynnosci,

e pospiech w wykonywaniu pracy,

e niewtasciwe tempo pracy.
Spoétki Grupy zapewniajg szkolenia swoim pracownikom zgodnie z wymaganiami i
czestotliwoscig wynikajacymi z przepiséw prawa obowigzujgcych w kraju, gdzie zlokalizowana
jest spotka. Szkolenia odbywaja sie w czasie pracy i na koszt pracodawcy.

Rozw®) 1 EDUKACIA

Inwestowanie w kapitat ludzki jest postrzegane przez Grupe jako bardzo waziny element
polityki personalnej — rozwdj Grupy jest zwierciadtem rozwoju i kondycji pracownikéw. Na
kazdego pracownika w Grupie przypadto w roku 2018 srednio 1,4 dnia szkoleniowego, w roku
poprzednim byto to srednio 2,3 dnia szkoleniowego na pracownika. W roku 2018 wskaznik
ten ulegt zmniejszeniu, co spowodowane jest duzym wzrostem zatrudnienia. Rozwdj Grupy
uzalezniony jest w duzej mierze od edukacji i rozwoju pracownikéw, w zwigzku z tym witadze
spotek starajg sie zapewnic¢ pracownikom odpowiednia ilo$¢ szkolen.

Grupa nie ma przyjetej formalnej polityki w zakresie rozwoju i edukacji, w kazdej ze spotek
wchodzacych w sktad Grupy ta kwestia regulowana jest wewnetrznymi regulaminami i
procedurami, celem ktérych jest stworzenie jasnych i przejrzystych zasad rozwoju
zawodowego pracownikéw, gwarantujgcych profesjonalizm i fachowo$é w funkcjonowaniu
Grupy.

Dla przyktadu w Jednostce Dominujacej istnieje procedura, ktéra okresla zasady kierowania
pracownikéw na szkolenia, wspomagajace ich rozwdj zawodowy.
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6.6.

Wskaznik
S.6.1.

Wskaznik
S.6.2.

Wskaznik
S.6.4.

Pracownicy mogg uczestniczy¢ w réznych rodzajach szkolen, w zaleznosci od potrzeb, s3 to:
Szkolenia zewnetrzne - szkolenia prowadzone przez dostawcéw zewnetrznych (firmy
szkoleniowe, trenerzy): grupowe (dla grupy pracownikéw), indywidulane (dla konkretnego
pracownika).

Szkolenia wewnetrzne - szkolenia prowadzone przez treneréw wewnetrznych.

Szkolenie specjalistyczne - obejmujace waski i kierunkowy zakres tematyczny lub wiedze
ekspercka w definiowalnym zakresie.

Szkolenia produktowe - specjalna grupa szkolerh wewnetrznych, obejmujgca wiedze na temat
asortymentu oferowanego przez Grupe niezbedna do prawidtowego wykonywania
obowigzkéw przez pracownika.

Wsrdd pracownikéow lub wspétpracownikéw Jednostki Dominujgcej zostali wytypowani
trenerzy wewnetrzni, ktdrzy posiadajg specjalistyczng wiedze oraz umiejetnosci do
przeprowadzania szkoler wewnetrznych.

ZARZADZANIE ROZNORODNOSCIA

Do roku 2018, w Grupie nie funkcjonowata formalna procedura antymobbingowa ze wzgledu
na dotychczasowy, bezproblemowy, ponad 20-letni okres funkcjonowania Grupy, w ktérym
nie odnotowano zadnych przypadkow dyskryminacji, mobbingu czy tez molestowania.

Pomimo powyzszego, spdtka Mercator Medical SA, majgc na uwadze dobro pracownikdw,
zdecydowata sie na wprowadzenie w 2018 roku oficjalnej procedury przeciwdziatania
mobbingowi, ktdra ma na celu:

eprzeciwdziatanie zdarzeniom niepozgdanym w miejscu pracy lub w zwigzku z praca
eokreslenie sposobu postepowania w przypadku wystgpienia zdarzen niepozgdanych

eswspieranie dziatan majacych na celu budowanie i umacnianie pozytywnych relacji
interpersonalnych miedzy Pracownikami

Pracodawca, wprowadzajgc w zycie te procedure, miat na celu zapewnienie prawidtowego
funkcjonowania zaktadu pracy bez przejawow mobbingu, dyskryminacji, molestowania,
molestowania seksualnego oraz innych zachowan negatywnych. Rdwnoczesnie, tworzac
opisywang procedure, wtadze spotki daty wyraz zdecydowanego sprzeciwu i nietolerancji
wobec tego typy zjawisk i zachowan.

Kluczowy dla Grupy jest réwny dostep do stanowisk, do awansu, a takze jednolite zasady
wynagradzania niezalezne od ptci, wieku, niepetnosprawnosci, religii, narodowosci, rasy,
przekonan politycznych, wyznania, orientacji seksualnej itd.

Grupa nie zanotowata w 2018 roku zadnego przypadku dyskryminacji, mobbingu,
molestowania seksualnego itp. Podobnie byto w roku poprzednim.

Grupa wybiera dostawcéw o ustalonej dobrej renomie na lokalnym i miedzynarodowym
rynku producenckim. Przed dokonaniem wyboru dostawcy zazwyczaj przeprowadzany jest co
najmniej jeden kompleksowy audyt zaktadu produkcyjnego majgcy na celu potwierdzenie
wiasciwosci wszystkich procedur i ich zgodnosci z obowigzujgcymi standardami, biorgc pod
uwage rowniez potencjalne niezgodnosci z powszechnie przyjetymi standardami zatrudniania
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6.7.

Wskaznik
S.7.3.

Wskaznik
S.7.4.

Wskaznik
S.7.1.

i warunkow pracy (np.: godziny pracy, warunki socjalne itp.) w audytowanych jednostkach.
Oczywistym jest, ze kazdy dostawca Grupy poddawany jest lokalnej kontroli administracyjnej
zgodnej z obowigzujgcym prawem krajowym oraz audytom wiasciwej jednostki
notyfikowane;j.

PRAWA CZLOWIEKA

Grupa nie wdrozyta formalnej polityki w zakresie poszanowania praw cztowieka, ale w swojej
dziatalnosci kieruje sie ogdlnymi zasadami wskazanymi przez prawo krajowe i prawo
miedzynarodowe. Grupa kieruje sie podstawowq zasadg, ze kazdej osobie przystugujg prawa
cztowieka, a ich zrédtem jest godnosé ludzka. Prawa te majg charakter:

e powszechny - obowigzujg na catym swiecie i przystugujg kazdemu cztowiekowi;

e przyrodzony —przystugujg kazdemu od chwili urodzenia;

e niezbywalny — nie mozna sie ich zrzec;

e nienaruszalny — istniejg niezaleznie od wtadzy i nie mogg by¢ przez nig dowolnie

regulowane;
e naturalny — obowigzujg niezaleznie od ich potwierdzenia przez wtadze paristwowa
e niepodzielony — wszystkie stanowig integralna i wspétzalezna catosc.

Umowy z dostawcami zazwyczaj nie zawierajg klauzul odnoszgcych sie do praw cztowieka.
Zawarte umowy z niektérymi dostawcami gwarantujg Spoéfce nieskrepowang mozliwosc
audytéow i kontroli zgodnosci z obowigzujagcym prawem, takie niezapowiedzianych,
dotyczacych wszelkich aspektdw dziatania dostawcy.

Grupa wybiera dostawcéw o ustalonej dobrej renomie na lokalnym i miedzynarodowym
rynku producenckim. Przed dokonaniem wyboru dostawcy zazwyczaj przeprowadzany jest co
najmniej jeden kompleksowy audyt zaktadu produkcyjnego majacy na celu potwierdzenie
wiasciwosci wszystkich procedur i ich zgodnosci z obowigzujgcymi standardami, takze
obecnosci i pracy nieletnich w kontrolowanych jednostkach. Dodatkowo, podczas corocznych
wizyt w fabrykach dostawcéow sprawdzane sg zmiany w warunkach pracy i ucigzliwosc¢
produkcji dla otoczenia. Oczywistym jest, ze kazdy dostawca Grupy poddawany jest lokalnej
kontroli administracyjnej zgodnej z obowigzujgcym prawem krajowym oraz audytom
wtasciwej jednostki notyfikowane;.

W spétkach Grupy nie odnotowano przypadkdw tamania praw cztowieka, a przeprowadzane
audyty u dostawcow nie wskazywaty rdwniez na tego typu dziatania. W tancuchu dostaw dla
Grupy uczestnicza firmy z krajow azjatyckich, gdzie ryzyko braku poszanowania praw
cztowieka istnieje, dlatego tez kwestia ta jest brana pod uwage podczas audytéw
u dostawcow.

Dodatkowo weryfikujemy wszelkie doniesienia na temat ( w tym réwniez i medialne) braku
poszanowania praw cztowieka u dostawcéw z ktérymi wspodtpracujemy. Informacje, ktére
docierajg do naszych pracownikdw odpowiedzialnych za kontakt z dostawcami s3
sprawdzane i wyjasniane na biezgco. W roku 2018 pojawity sie informacje o niewtasciwym
traktowaniu zagranicznych pracownikéw w przypadku dwdch dostawcéw grupy Mercator
Medical (Top Glove Sdn. Bhd Malezja oraz YTY Group Malezja). Doniesienia te zostaty
zweryfikowane jako nieprawdziwe. Zaden z wymienionych dostawcéw nie naruszyt prawa w
zakresie zatrudniania zagranicznych czy tez lokalnych pracownikow.
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6.8.

Wskaznik
S$.8.4.

Wskaznik
S$.8.1.

6.9.

Wskaznik
S$.9.1.

Wskaznik
S5.9.2.

Wskaznik
S5.9.3.

PRACA DZIECI | PRACA PRZYMUSOWA

Grupa nie wdrozyta formalnej polityki w zakresie poszanowania praw cztowieka, w
szczegblnosci w zakresie  przeciwdziatania wyzyskowi ekonomicznemu dzieci oraz nie
korzystania z pracy przymusowej czy obowigzkowej. W swoje]j dziatalnosci Grupa kieruje sie
0gblnymi zasadami wskazanymi przez prawo krajowe i prawo miedzynarodowe w tym
zakresie. Grupa kieruje sie podstawowg zasadg, ze praca dzieci i praca przymusowa s3
w spétkach Grupy niedozwolone. Kazda osoba zatrudniona w Grupie ma prawo do godziwego
wynagrodzenia za swojg prace, a wynagrodzenie nie moze by¢ nizsze niz wynika to
z obowigzujgcych lokalnie przepiséw.

Grupa wybiera dostawcéw o ustalonej dobrej renomie na lokalnym i miedzynarodowym
rynku producenckim. Przed dokonaniem wyboru dostawcy zazwyczaj przeprowadzany jest co
najmniej jeden kompleksowy audyt zaktadu produkcyjnego majgcy na celu potwierdzenie
wiasciwosci wszystkich procedur i ich zgodnos$ci z obowigzujgcymi standardami, takze
obecnosci i pracy nieletnich w kontrolowanych jednostkach. Dodatkowo, podczas corocznych
wizyt w fabrykach dostawcéw sprawdzane s takze zmiany w warunkach pracy i ucigzliwosc
produkgcji dla otoczenia. Oczywistym jest, ze kazdy dostawca Grupy poddawany jest lokalnej
kontroli administracyjnej zgodnej z obowigzujgcym prawem krajowym oraz audytom
wiasciwe]j jednostki notyfikowanej.

W spdtkach Grupy nie odnotowano przypadkéw tamania praw dzieci ani wykorzystywania
pracownikéw do pracy przymusowej, a przeprowadzane audyty u dostawcédw nie wskazywaty
rowniez na tego typu dziatania. W tancuchu dostaw dla Grupy uczestniczg firmy z krajow
azjatyckich, gdzie ryzyko zatrudniania dzieci istnieje dlatego tez kwestia ta jest brana pod
uwage podczas audytow u dostawcow.

SPOLECZNOSCI LOKALNE | ZAANGAZOWANIE SPOLECZNE

Spotki nalezace do Grupy Kapitatowej nie przyczyniajg sie poprzez swojg dziatalnos¢
operacyjng do niezadowolenia i nie przysparzajg jakichkolwiek ucigzliwosci dla lokalnych
spotecznosci.

W roku 2018 w spodtce produkcyjnej w Tajlandii odnotowano jeden przypadek skargi
zgtoszonej przez lokalne spotecznosci, ktory byt zwigzany z kolorem odprowadzanej wody po
procesie produkcyjnym. Problem te zostat zbadany, rozwigzany i nie odnotowano innych
skarg w tym zakresie.

Nie odnotowano innych skarg zgtaszanych przez spotecznosci lokalne, na ktdre oddziatuje
Grupa.

Spoétki Grupy angazujg sie w dziatania prospoteczne, w tym takze na takie, ktére skierowane
sg do lokalnej spotecznosci.

Grupa Mercator Medical odpowiedzialna jest za partnerdw spotecznych, promuje
minimalizacje ryzyka zakazen, wspiera dziatalno$¢ edukacyjng powigzang z jednorazowymi
produktami medycznymi oraz integracje $rodowiska medycznego. Najwazniejszymi
wartosciami sg przy tym uczciwos¢, otwartosé i wzajemny szacunek.
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Jednostka Dominujgca wspiera produktowo instytucje organizujgce kursy pierwszej pomocy
medycznej oraz szkolenia miodych medykéw, ktdérzy doskonalg umiejetnosci szycia
chirurgicznego. Wopierana jest tez dziatalno$¢ edukacyjna szkdét medycznych poprzez
wiaczanie sie w akcje informacyjne dotyczgce wiasciwego stosowania jednorazowych
wyrobow medycznych.

Mercator Medical S.A. od kilku lat jest jednym z cztonkédw wpierajacych Polskie
Stowarzyszenie Pielegniarek Epidemiologicznych. Dzieki temu, Spdtka wspiera realizacje
celéow statutowych tych opiniotwdrczych stowarzyszenn zmierzajgcych m.in. do: rozwoju
pielegniarstwa epidemiologicznego, okreslania standardéw ksztatcenia, podejmowania
inicjatyw i promocji skutecznych rozwigzan z zakresie profilaktyki i zwalczania zakazen
szpitalnych, integracji srodowiska, czy podejmowania prac badawczych i naukowych z zakresu
higieny i epidemiologii

Spotki Grupy sg sponsorem wielu konferencji i targdw z zakresu wiedzy prewencji zakazen
wewnatrzszpitalnych (HAI) przy jednoczesnej redukcji zwigzanych z nimi kosztédw. Pracownicy
prowadzg prelekcje podnoszace kwalifikacje personelu medycznego w zakresie
przeciwdziatania zakazeniom z wykorzystaniem jednorazowych wyrobéw medycznych.
Czynnie uczestnicza w spotkaniach sSrodowiska medycznego, zwitaszcza stuib
epidemiologicznych, dzielgc sie wiedzg merytoryczng zwigzang z jednorazowymi wyrobami
medycznymi. Grupa wpiera produktowo instytucje organizujgce imprezy prozdrowotne,
podczas ktérych promowany jest zdrowy styl zycia.

W Polsce od lat Grupa wspiera produktowo medyczne zabezpieczenie Pol’and’Rock Festival,
pamieta o ludziach starszych, przekazujgc produkty Domom Pomocy Spotecznej, oraz
o chorych dzieciach, wspierajgc przedstawienia teatralne w szpitalach. Od 2014 roku jest
wspotorganizatorem Pikniku na Zdrowie wraz z udziatem lekarzy, pielegniarek, studentéw i
pracownikéw administracyjnych Gdanskiego Uniwersytetu Medycznego, Uniwersyteckiego
Centrum Klinicznego dla wszystkich mieszkaricdw Tréjmiasta. W trakcie Pikniku na Zdrowie
zachecamy mieszkancéw do badan profilaktycznych, aktywnosci fizycznej i zdrowego
odzywiania sie (m.in. istnieje mozliwo$¢ zbadania poziomu cholesterolu i glukozy we krwi,
mozna wykonaé przeglad zebdw, dowiedzie¢ sie jak skutecznie rzuci¢ palenie, nauczy¢ sie
zaopatrywad rany i udziela¢ pierwszej pomocy). Badania profilaktyczne wykonywane s3
bezptatnie przy udziale produktéw z oferty Grupy.

Nawigzujemy wspodtprace z organizacjami pozarzgdowymi i stowarzyszeniami, aby poszerzaé
naszg wiedze i realizowa¢ misje partnera w profilaktyce zakazen wewnatrzszpitalnych
i ochrony srodowiska. Pracownicy Grupy czesto udzielajg specjalistycznej wiedzy mniejszym
podmiotom oraz pracownikom medycznym.

W roku 2018 Spdétka Dominujgca organizowata bezptatne szkolenia online dla personelu
medycznego w Polsce. Tematykg szkolern byty zmiany dotyczace nowych przepiséw dla
Srodkéw Ochrony Indywidualnej (SOI) —informacja o bezptatnych szkoleniach dotarta do 7500
0s0b ze srodowiska medycznego.

Spétka w Polsce od 2017 roku jest zaangazowana w zbidrke makulatury w ramach Kampanii
Stop Kulturze Marnotrawienia. Srodki ze zbiérki makulatury pozyskane w kampanii
przeznaczono na zakup ksigzek dla bibliotek publicznych w 314 powiatach w Polsce.

Jedng z wartosci wyznawanych przez Mercator Medical jest przemyslane bezpieczenstwo
ludzi. Dlatego Zarzad Spétki od 2017 roku zdecydowat sie sponsorowac¢ wybranych

40



SPRAWOZDANIE NA TEMAT INFORMACII NIEFINANSOWYCH
GRUPY KAPITALOWEJ MERCATOR MEDICAL S.A.

ZA OKRES DWUNASTU MIESIECY ZAKONCZONY 31 GRUDNIA 2018 ROKU

6.10.

Wskaznik
S.10.1.

Wskaznik
S.10.2.

obiecujgcych zawodnikéw triala — dyscypliny sportéw motorowych w ramach projektu
Mercator Trial i promowaé te dyscypline w Polsce we wspdtpracy z Automobilklubem
Krakowskim. Wspétpraca trwata przez caty rok 2018 i trwa do dnia dzisiejszego.

Spotka w Tajlandii wspiera miejscowg ludnosé i spoteczno$é poprzez udziat w sprzataniu
miejsc kultu religijnego, przekazywanie datkéw na cele religijne, wsparcie Tajskiego
Czerwonego Krzyza oraz w akcjach oddawania krwi.

PRZECIWDZIALANIE KORUPCIJI

Naduzycia i korupcja stanowig niebezpieczne zjawisko w wielu przedsiebiorstwach, ktére
mogg powodowac straty finansowe i wizerunkowe, a ponadto zaktdcajg prawidtowe dziatanie
zjawiska konkurencji i obnizajg morale pracownikéw.

Rozbudowana struktura Grupy, ktéra prowadzi dziatalno$é¢ w réznych krajach na réznych
kontynentach niesie ryzyko pojawienia sie zdarzen korupcyjnych. Szczegdlnie narazeni sg na
nie pracownicy dziatéw zakupdéw i dziatdéw sprzedazy, poniewaz to oni majg bezposredni
kontakt z przedstawicielami podmiotéw zewnetrznych, mogacych oferowaé korzysci
materialne za umozliwienie wspdtpracy ze spétkami Grupy lub oczekujgcymi takich korzysci.
Zaistnienie tego rodzaju zjawiska mogtoby mie¢ negatywne skutki wizerunkowe dla Grupy,
ktdra jest uczestnikiem przetargéw publicznych, mogtoby réwniez przyniesc skutki w postaci
zawarcia niekorzystnych kontraktdw na warunkach nierynkowych. W zasadzie na kazdym
obszarze dziatalnosci Grupy takie ryzyko wystepuje jednak jest ono ograniczone poprzez
dziatania kontrolne prowadzone w Grupie, a takze przez sformalizowanie i opisanie
w procedurach kolejnych krokéw postepowania w kluczowych procesach realizowanych
W organizacji, np.: w procesie realizacji zamoéwien, w procesie reklamacji, w procesie
dokonywania zaptat za zakupy. Grupa zarzadza tym ryzykiem, poprzez witasciwy dobor
pracownikéw zatrudnionych na kluczowych stanowiskach, jak réwniez poprzez dziatania
monitorujace przestrzeganie procedur wewnetrznych.

Dodatkowo w 2018 roku trwaty prace nad opracowaniem Kodeksu Etycznego, ktéry zaczat
obowigzywac w Grupie od 2019 roku. Sformalizowanie tego typu kodeksu zdaniem Zarzgdu
ograniczy rowniez ryzyko korupcji.

Grupa nie posiada sformalizowanej polityki dotyczacej kwestii przeciwdziatania korupcji,
niemniej jednak z punktu widzenia Grupy niezbedne jest podejmowania dziatan
prewencyjnych i kontrolnych w tym zakresie, gtéwnie ze wzgledu na negatywne skutki jakie
mogtoby wywofa¢ zjawisko korupcji zaréwno ze wzgledu na skutki finansowe jak
i wizerunkowe. Role kontrolng w tym zakresie petnig stuzby kontrolingowe, analizujgce wyniki
spotek. W ramach procesu monitorowania, analizy i oceny biezgcego stanu spoétek, kontroling
prowadzi szereg dziatan majgcych na celu wykrywanie zaktécen i nieprawidtowosci w
przebiegu zdarzen gospodarczych.

W latach 2018 i 2017 spdtki  Grupy nie zanotowaty przypadkéow zachowan noszgcych
znamiona korupcji.
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6.11. BEzPIECZENSTWO PRODUKTOW | KONSUMENTOW

Dziatajac w branzy jednorazowych wyrobéw medycznych, Grupa jako producent i dystrybutor
tych wyrobéw bierze na siebie odpowiedzialnos$¢ za bezpieczerstwo, a nawet za zdrowie
i zycie uzytkownika. W zwigzku z powyzszym wazinym czynnikiem jest dla Grupy jakos¢
produktdéw, ktéra wprost wptywa na bezpieczenstwo koricowego uzytkownika.

Pracownicy spotek w Grupie zwracajg szczegdlng uwage na jakosé na kazdym etapie rozwoju
produktu, jego wytwarzania, magazynowania, dystrybucji i sprzedazy.

Poprzez stosowanie przyjaznych dla uzytkownikéw opakowan i przygotowywanie materiatéw
informacyjnych, Grupa dba o rzetelng i przejrzystg informacje o sprzedawanych towarach.
Stale podnoszony jest standard jako$ciowy oferowanych produktéw.

Informacja o towarze przekazywana jest w postaci sytemu znormalizowanych
i autorskich piktograméw oraz dodatkowej szczegdtowej tekstowej informacji. Opakowania
produktéow tworzg spdjny system i uwzgledniajg zbidr statych informacji przydatnych dla
uzytkownikow.

W ofercie sprzedazowej Grupy sg gtownie wyroby medyczne oraz srodki ochrony
indywidulanej. Obie grupy produktdw s3 regulowane poprzez wymagania okreslone
stosownych aktach prawnych, dyrektywie i rozporzadzeniu;

Srodki Ochrony Indywidulanej

Rozporzadzenie (UE) 2016/425 w sprawie $rodkéw ochrony indywidualnej.

21 kwietnia 2018 roku, weszto w zycie nowe Rozporzadzenie (UE) 2016/425 w sprawie
Srodkow ochrony indywidualnej, ktére uchylito, obowigzujagcg do tego dnia Dyrektywe
89/686/EWG.

Rok 2019 bedzie okresem przejsciowym: Srodki ochrony indywidualnej, ktore spetniajg
wymagania dyrektywy bedg mogty by¢ wprowadzane do obrotu. Certyfikaty badania typu WE
wydane na podstawie dyrektywy zachowajg waznos¢ do dnia 21 kwietnia 2023 r., chyba ze
ich waznos¢ wygasnie przed tg data.

Wyroby medyczne
Dyrektywa 93/42/EWG dotyczaca wyrobdw medycznych (zwana w skrécie dyrektywa MDD).

W wyniku przeprowadzonej przy udziale jednostek notyfikowanych oceny zgodnosci
wytwarzanych wyrobéw medycznych spetniajgcych wymagania Dyrektywy dla wyrobdéw

medycznych 93/42/EEC, Mercator Medical S.A. posiada prawo nadawania im znaku CE.

Obecnie stosowane certyfikaty:

Numer Nazwa jednostki Numer certyfikatu Wyréb medyczny/przedmiot

Jednostki certyfikatu

CE

2460 DNV GL NEMKO PRESAFE AS | 11643-2017-CE-POL-NA-PS Jatowe i niejafowe materiay
opatrunkowe

2460 DNV GL NEMKO PRESAFE AS | 11711-2017-CE-POL-NA-PS Rekawice Chirurgiczne

2274 TUV Nord Polska Sp. z 0.0. TNP/MDD/0212/4578/2017 Obtozenia pola operacyjnego
Jatowe i niejatowe materiaty

2274 TUV Nord Polska Sp. z 0.0. TNP/MDD/0212/4578/2017-001 opatrunkowe

(COTTON)
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Dbajac o bezpieczenstwo oferowanych produktdw, Spdétka sprawuje nadzér nad wyborem
i oceng dostawcédw zgodnie z obowigzujgcy procedurg wewnetrzng, ktdra uwzglednia kryteria
wyboru dostawcdw w oparciu o:

e ocene jakosci produktow,

e ocene dokumentacji warunkujgcej jakos¢ produktéw wytwarzanych przez
potencjalnego dostawce zgodnie z Dyrektywg Rady 93/42/EWG dotyczacg wyrobow
medycznych oraz Dyrektywg 89/686/EWG dotyczacg Srodkéw ochrony
indywidualnej, ocene warunkéw produkcji, ocene ofert handlowych.

Celem Spoéfki jest pozyskiwanie produktéw zgodnie z obowigzujacg procedurg wewnetrzng
poprzez stosowanie najlepszych profesjonalnych praktyk zakupowych oraz opracowywanie
i wdrazanie zintegrowanych strategii sktadania zamodwien, ktére wspierajg firme w
zaspakajaniu potrzeb klientdw oraz zapewniajac ciggtosc sprzedazy.

Spoétki Grupy jako wytworcy i dystrybutorzy wyrobéw medycznych i srodkdw ochrony
indywidualnej sg zobligowane do zbierania informacji zwrotnych z rynku na temat
oferowanych produktéw (nadzér poprodukceyjny/posprzedazowy). Wymag ten przyczynit sie
do opracowania wewnetrznego systemu PMS - Post Market Surveillance.

Celem systemu jest pozyskiwanie i przeglagd doswiadczen z fazy poprodukcyjnej
i posprzedazowej oferowanych produktéw na temat bezpieczedstwa i skutecznosci
wyrobu/éw przy wykorzystaniu nastepujacych procesoéw i narzedzi:
e zarzadzanie reklamacjami,
e nadzor nad dostawcami,
e komunikacja z instytucjami nadzoru,
e wysytanie notatek doradczych zgodnie z postanowieniami wewnetrznej procedury,
e badanie satysfakcji klientow,
e przeglad komunikatéw bezpieczeristwa na stronie internetowej URPL? pod katem
uzyskania informacji dotyczacych wyrobéw medycznych tozsamych lub zblizonych,
wprowadzanych na rynek przez konkurencyjne firmy.

Spotki Grupy monitorujg jakos$¢ wprowadzanych na rynek produktéw i powigzanych z nimi
dziatann marketingowych.

Informacje na temat oferowanych wyrobéw sg zbierane przez Przedstawicieli Handlowych
oraz Managerdéw Produktdéw, ktérych zadaniem jest rowniez edukowanie klientow w zakresie
bezpieczenstwa uzytkowania wyrobdw medycznych i sSrodkéw ochrony indywidulane;j.

Szczegblnym rodzajem informacji zwrotnych sg reklamacje zgtaszane przez Klientéw.

W 2018 roku, suma wszystkich zgtoszonych reklamacji w Polsce wynosita 1 068 w stosunku do
61 033 wysytek. Liczba reklamacji, w miesigcach wrzesien 2018, pazdziernik 2018, grudzien
2018, przekroczyta zatozong granice 2% w stosunku do ilosci wysytek w danym miesiacu.
W zwigzku z tym konieczne byto wdrozenie dziatan doskonalgcych i zapobiegawczych, ktére
przyczynig sie do skutecznego obnizenia poziomu reklamacji od pierwszego kwartatu 2019.
Dla poréwnania w roku poprzednim suma wszystkich zgtoszonych reklamacji w Polsce
wynosita 638 w stosunku do 52 178 wysytek. Liczba reklamacji utrzymywata sie przez caty rok
ponizej zatozonej granicy bezpieczenstwa, czyli 2% w stosunku do ilosci wysytek.

12 Urzqd Rejestracji Produktow Leczniczych, Wyrobéw Medycznych i Produktéw Biobdjczych
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Wskaznik
S.11.1.

W 2018 roku reklamacje sg kwalifikowane do czterech rézinych kategorii: reklamacje
ilosciowe, jakosciowe transportowe oraz inne. Kategoria reklamacji ,inne” zostata
wprowadzona pod koniec trzeciego kwartatu 2018 roku, jako wynik obserwacji réznorodnych
zgtoszen z rynku i checi ich gtebszej analizy.

Ponizsza tabela przedstawia dane dotyczace reklamacji na rynku w Polsce za rok 2018:

Miesiac llos¢ llos¢ llos¢ llos¢ SUMA llos¢ llosci Zatozony
reklama- | reklama- reklama- reklama- zgtoszo- wysytek | reklama bezpieczny
cji cji cji cji nych -cjiw wskaznik
iloscio- jakoscio- | transporto- innych reklama- stosunk ilosci
wych wych wych cji udo reklamacji
ilosci w stosunku
wysytek do ilosci
wysytek
01/2018 26 11 11 - 48 5331 0,90% 2,00%
02/2018 35 4 12 - 51 4691 1,09% 2,00%
03/2018 45 16 22 - 83 4962 1,67% 2,00%
04/2018 26 15 10 - 51 5490 0,93% 2,00%
05/2018 46 26 17 - 89 5050 1,76% 2,00%
06/2018 74 13 24 - 111 5 688 1,95% 2,00%
07/2018 65 22 13 - 100 5020 1,99% 2,00%
08/2018 66 14 18 - 98 4962 1,98% 2,00%
09/2018 82 11 20 8 121 5098 2,37% 2,00%
10/2018 75 15 16 31 137 5759 2,38% 2,00%
11/2018 67 14 11 6 98 5051 1,94% 2,00%
12/2018 63 9 6 3 81 3931 2,06% 2,00%
SUMA 670 170 180 48 1068 61033

% ilos¢ reklamacji versus zatozenia

2,50%
2,00%
1,50%
1,00%
0,50%
0,00%

%
reklamacji zgtoszonych versus wysytki

% zatozona ilos¢ reklamacji

Reklamacje sg analizowane pod katem zgtaszanych probleméw. Tam gdzie jest to mozliwe sg
wdrazane dziatania korygujace i/lub zapobiegawcze.

W latach 2018 i 2017 roku nie zostat zarejestrowany, ani zgtoszony, zaden incydent
medyczny?®, co jest potwierdzeniem prowadzenia skutecznych dziatah majacych na celu
przede wszystkim bezpieczenstwo wyrobow oferowanych przez Mercator Medical.

13 Jako incydent medyczny zgodnie z definicjg z Ustawy o wyrobach medycznych z dnia 20 maja 2010 r. (Dz. U. z 2017, poz.
211 z pbzniejszymi zmianami) uznaje sie:

- wadliwe dziatanie, defekt, pogorszenie wtasciwosci lub dziatania wyrobu, jak réwniez nieprawidtowos¢ w jego
oznakowaniu lub instrukcji uzywania, ktére mogq lub mogty doprowadzic¢ do smierci lub powaznego pogorszenia stanu
zdrowia pacjenta lub uzytkownika wyrobu, a w przypadku wyrobu medycznego do diagnostyki in vitro lub wyposazenia
wyrobu medycznego do diagnostyki in vitro — posrednio takze innej osoby, lub
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Wskaznik
S.11.2.

6.12.

Wsrod 170 zgtoszonych reklamacji jakosciowych w 2018 roku w Polsce nie byto takich, ktére
dotyczytyby produktéw zagrazajacych zyciu lub zdrowiu uzytkownikéw. Najczestszg reakcjg
Spotki na zgtaszane reklamacje jakosciowe jest wymiana towaru gorszej jako$ci na towar
petnowartosciowy. W roku 2018 zmniejszyta sie ilos¢ zgtoszonych reklamacji ilosciowych
w poréwnaniu do zgtoszonych reklamacji w roku poprzednim. W 2017 roku reklamacji
jakosciowych odnotowano 203, przy mniejszej liczbie wysytek zrealizowanych w ciggu roku.

Spétki Grupy nie ponosity w 2018 roku, a ni tez w 2017 roku zadnych kar za niezgodnosc
z prawem i regulacjami w kwestiach zwigzanych z bezpieczernstwem klientéw, nie
prowadzono réwniez wobec Spdétek zadnych postepowan administracyjnych zwigzanych
z bezpieczenistwem oferowanych do sprzedazy produktow.

KOMUNIKACJIA MARKETINGOWA

Grupa prowadzi dziatania marketingowe, celem ktérych jest przekazywanie informacji
o produktach, edukowanie klientow w zakresie bezpiecznego i odpowiedzialnego korzystania
z produktéw.

Grupa nie opracowata dotychczas formalnej polityki w zakresie etyki w komunikacji
marketingowej. W dotychczasowej dziatalnosci spdétek Grupy uksztattowaty sie zasady
odpowiedzialnej komunikacji marketingowej, ktore sg znane odpowiedzialnym za ten obszar
pracownikom. Wszystkie dziatania marketingowe:

e realizowane sg bez uzywania tresci dyskryminujgcych i kontrowersyjnych, mogacych
obraza¢ grupy spoteczne lub naduzywac zaufanie odbiorcéw oraz bez negatywnych
emocji,

e muszg by¢ zgodne z przepisami prawa, przyzwoite, zgodne z prawda i przyjetymi
zasadami uczciwe]j konkurencji i dobrych praktyk handlowych,

e muszg by¢ wyraZnie rozpoznawalne jako komunikat o charakterze marketingowym,

e powinny by¢ przygotowane z nalezytym poczuciem odpowiedzialnosci spotecznej,

e nie mogy by¢ nieetyczne ani w zaden inny sposdb naruszaé ludzkiej godnosci,

e powinny mie¢ na wzgledzie lokalng wrazliwos¢ w odniesieniu do wartosci
kulturowych, ptci, rasy, orientacji seksualnej oraz religii,

e nie mogg wykorzystywacé tematdw, obrazéw, symboli lub postaci, ktére mogg by¢
uznane za sprzeczne z prawem, obrazliwe, uwtaczajgce, ponizajagce lub
dyskredytujace.

Zawierane umowy sponsoringowe s3 czytelne i zrozumiate co do ich charakteru, okreslajg
precyzyjnie wszystkie zainteresowane podmioty oraz zobowigzania sponsorowanego. Spétka
nie angazuje sie w wydarzenia, ktére mogtyby mieé negatywny wptyw na Srodowisko
naturalne. Dziatania marketingowe powigzane z produktami sg etyczne i nie naruszaja
intereséw innych uczestnikow rynku.

- techniczng lub medycznq przyczyne zwiqzanq z wtasciwosciami lub dziataniem wyrobu, ktéra moze lub mogta doprowadzic¢
do Smierci lub powaznego pogorszenia stanu zdrowia pacjenta lub uzytkownika, a w przypadku wyrobu medycznego do
diagnostyki in vitro lub wyposazenia wyrobu.
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Wskaznik
S.12.1.

Wskazniki
S.12.2.

Zarzad Grupy zidentyfikowat ryzyka jakie mogg by¢ zwigzane z prowadzeniem
nieodpowiedzialnej komunikacji marketingowej. Moga to by¢:
e ryzyko utraty reputacji bedgce efektem skarg, proceséw i sporéw z odbiorcami
btednej informacji marketingowej,
e ryzyko finansowe w postaci ewentualnych kar za nieetyczng lub nierzetelng
informacje o produkcie.

W zwigzku z potrzebg wiasciwej i rzetelnie przygotowane] informacji marketingowe;j
przygotowany zostat:

e Przewodnik do stosowania diagnostycznych rekawic nitrylowych w obszarze
medycznym na postawie wybranych procedur - rekomendacje do wfasciwego
uzytkowania rekawic nitrylowych w jednostkach stuzby zdrowia. Jest to materiat
informacyjno-edukacyjny powstaty w wyniku konsultacji z przedstawicielami stuzb
epidemiologicznych.

e Katalog produktéw z wyjasnieniem norm, piktograméow normatywnych i autorskich
stosowanych na opakowaniach rekawic medycznych i ochronnych oraz roboczych.
W materiale przedstawiono réwniez rekomendacje do stosowania w réznych
branzach oraz do réznych prac.

Informacja o produktach przekazywana jest réwniez poprzez:

e Udziat w ogdlnokrajowych i regionalnych konferencjach i seminariach z zakresu
epidemiologii i redukcji zakazern w obszarach medycznych. Na takich spotkaniach
prowadzona jest prezentacja produktéw oraz przekazywane sg rekomendacje na
temat mozliwosci zastosowania produktdw w rdinych obszarach oraz aktywna
edukacja w postaci prelekciji.

e Prowadzenie szkolen dla kluczowych partneréw handlowych oraz uzytkownikéw
koncowych nt. whasciwego uzytkowania produktdw oraz obszaréw zastosowan.

Wskazane powyzej zasady postepowania w dziedzinie komunikacji marketingowe;j
obowigzujg wszystkie spétki handlowe Grupy Kapitatowej, czyli te, ktére z racji charakteru
dziatalnosci kierujg komunikacje swoich produktéw i ustug do szerszych grup spoteczeristwa.
Spéjnos¢ komunikacji marketingowej w catej Grupie jest nadzorowana przez odpowiednie
komérki w Spodtce, ktdore opiniujg kluczowe projekty marketingowe i sponsoringowe.
Wszystkie tresci marketingowe przekazywane do klientdw sg wczesniej weryfikowane
i konsultowane z Managerami Jednostki Dominujacej.

W latach 2018 i 2017 Spotki Grupy nie zanotowaty przypadkéw niezgodnosSci z prawem
i z regulacjami ani z przyjetymi w Spodtce zasadami komunikacji marketingowej (w tym
reklamy, promocji, sponsoringu).

W roku 2018, ani tez w roku poprzednim nie byty prowadzone wobec spétek zadne
postepowania, nie zanotowano tez zadnych natozonych kar finansowych za niezgodnos¢
z prawem i regulacjami w kwestiach zwigzanych z rzetelnoscig i etykg komunikacji
marketingowej.
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6.13.

Wskaznik
S.13.1.

6.14.

Wskaznik
S.14.1.

OCHRONA PRYWATNOSCI

W dzisiejszej rzeczywistosci kwestia bezpieczerdstwa danych i ochrony prywatnosci
pracownikéw i kontrahentéw staty sie bardzo wazne. Nieuprawnione pozyskiwanie
i wykorzystanie danych moze nie$¢ powazne zagrozenia. Spotki Grupy chronig dane osobowe
pracownikéw oraz dane swoich kontrahentéw wykorzystujagc do tego celu bezpieczne
systemy informatyczne.

Spotki stosuja sie do lokalnie obowigzujgcych przepiséw prawa w tym obszarze.

W roku, za ktéry sporzgdzany jest raport oraz w roku poprzednim nie zanotowano w spétkach
Grupy zdarzen dotyczacych wycieku lub nieuprawnionego wykorzystania danych osobowych
(klientéw, pracownikéw).

OzZNAKOWANIE PRODUKTOW

Wzory opakowan wszystkich produktéw tworzone sg zgodnie z obowigzujgcg wewnetrzng
procedurg na temat zarzadzania projektami graficznymi opakowan oraz zgodnie
z ,Kompendium Opakowania”, gdzie prowadzony jest rejestr zmian we wzorach graficznych
opakowan. Oznakowania rekawic jednorazowych oraz jatowych i niejatowych produktéw
widkninowych i opatrunkowych dystrybuowanych przez Grupe sg zgodne z obowigzujgcymi
w Polsce i UE standardami dla wyrobéw medycznych i Srodkdw ochrony osobistej.

Wersje wzoréw uzywanych grafik sg katalogowane i identyfikowalne w postaci informacji
o ostatniej rewizji wzoru.

Opakowania przed drukiem zatwierdzane sg pod wzgledem merytorycznym przez Managera
Produktéw, a pod wzgledem graficznym i formalnym przez Specjaliste ds. opakowan.
Finalne opakowania dodatkowo sg elementem systemu kontroli jakosci razem z kontrolg
jakosci produktow. Ewentualne zte oznaczenia produktu finalnego monitorowane sg
bezposrednio przez dziat kontroli jakosci.

Celem fatwej identyfikacji produktu, jego cech uzytecznych wykorzystywane sg piktogramy
normatywne oraz autorskie oznaczenia. Oznaczenia opisywane sg rowniez w instrukcjach
uzytkowania produktéw. Zaimplementowany zostat réwniez kod kolorystyczny dla
poszczegdlnych rozmiaréw rekawic diagnostycznych, ochronnych i roboczych, tzw. system
KRK (kodowanie rozmiaru kolorem).

Wprowadzono réwniez nowy system AOR (architektura oferty rekawic), ktéry porzadkuje
zarowno architekture marek rekawic, jak rowniez system oznakowania opakowan produktow.

W 2018 roku odnotowano dwie niespdjnosci etykiety jednostkowej produktéw, ktore
ujawniono na etapie kontroli jakosci produktéw z pakowalni podczas ich wprowadzania do
magazynu. Niespdjnosé zostata skorygowana poprzez zmiany etykiety wprowadzone przez
personel centrum logistycznego zgodnie z decyzjg i wytycznymi oséb odpowiedzialnych za
marketing produktowy w Grupie.

Dla poréwnania w roku 2017 zanotowano jedng niezgodnos¢ oznakowania na etykiecie
jednostkowej produktu.

W obydwu latach nie byty to niezgodnosci krytyczne i nie zagrazaty bezpieczenstwu pacjenta
i uzytkownika.
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Wskazniki  \W roku 2018 oraz w roku poprzednim nie byly prowadzone wobec spétek zadne
S.14.2. postepowania, nie zanotowano tez zadnych natozonych kar finansowych za niezgodnos¢
z prawem i regulacjami w kwestiach zwigzanych z niewtasciwym oznakowaniem produktow.

6.15. POzZOSTALE KWESTIE SPOLECZNE | RYNKOWE

Spotki z Grupy starajg sie budowac dobre relacje z dostawcami. Spétki handlowe opieraja
swoje finansowanie na kredycie kupieckim. Mercator Medical S.A., Mercator Medical
(Thailand) Ltd., Merkator Medikal OOO (Rosja) oraz Mercator Opero sp. z 0.0. korzystajq takze
z kredytu bankowego.

Wskazniki W roku 2018 i w roku 2017 nie byly prowadzone wobec spétek zadne postepowania
S.15.5. administracyjne, nie zanotowano tez zadnych natozonych kar finansowych zwigzanych
z zachowaniami antykonkurencyjnymi i antyrynkowymi.

Podpisy Zarzadu Mercator Medical S.A.

Wiestaw Henryk ~ Data: 2019.03.25
Zyznowski 16:29:40 +01'00'

PrezesZarzadu et et e e
Wiestaw Zyznowski

Leszek Jerzy Data: 2019.03.25

Michnowski 16:40:15 +01'00'
WiCeprezes Zarzgdu e s s

Leszek Michnowski

Witold Krzysztof Data: 2019.03.25
Kruszewski 16:44:07 +01'00"

Cztonek Zarzgdu e
Witold Kruszewski

Monika Anna Data: 2019.03.25

Durakiewicz 16:35:17 +01'00"

Cztonek Zarzgdu e s

Monika Zyznowska
Krakéw, 25 marca 2019 roku
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SPECYFIKACJA WSKAZNIKOW WG SIN

Wskaznik | Nazwa obszaru / Opis wskaznika Strona
Opis modelu biznesowego i strategicznych kierunkéw rozwoju

G.1.1. Opis przyjetej strategii rozwoju z uwzglednieniem aspektdéw spotecznych i srodowiskowych 8

G.1.2. Charakterystyka przyjetego modelu biznesowego, wtaczajac w to opis taricucha dostaw, ze 5
szczegdlnym uwzglednieniem opisu oddziatywania spotecznego i Srodowiskowego
tad zarzadczy

G.2.1. Opis struktury zarzadczej, zawierajgcy informacje o tym czy i jak uwzglednione zostato 10
podejscie do zarzadzania aspektami niefinansowymi (spotecznymi, sSrodowiskowymi), jak
wyglada system zarzadzania ryzykiem i audytu wewnetrznego,

G.2.2. Wykaz certyfikowanych systemow zarzgdzania (np. 1ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001, itd.) 11

G.2.3. Opis systemu kontroli wewnetrznej, ze wskazaniem monitorowania spotecznych i 12
Srodowiskowych aspektow dziatalnosci.
Zarzadzanie ryzykiem spotecznym i sSrodowiskowym

G.3.1. Opis podejscia do zarzadzania ryzykiem i uwzglednienia w nim aspektéw spotecznych i 13
Srodowiskowych

G.3.2. Lista zidentyfikowanych ryzyk spotecznych lub srodowiskowych wraz z ich krétka 13
charakterystyka
Zarzadzanie etyka

G.4.1. Wskazanie czy organizacja posiada formalny Kodeks Etyki lub réwnowazny dokument 14
odpowiadajacy na potrzeby organizacji.

G.4.2. Liczba audytow etycznych zrealizowanych u dostawcow, liczba audytéw zakoriczonych *
identyfikacja nieprawidtowosci.

G.4.3. Liczba audytow etycznych zrealizowanych w organizacji na zgdanie jej odbiorcéw, liczba *
audytow zakonczonych identyfikacjg nieprawidtowosci.

G.4.4. Liczba dostawcow, ktérzy podpisali Karte Etyki / zobowigzanie do przestrzegania standardow *
etycznych organizacji.

G.4.5. Liczba zgtaszanych skarg potencjalnych naruszen standardéw etycznych (jesli to mozliwe w *
podziale na zgtoszenia pochodzace z wewnatrz /z zewnatrz organizacji).

G.4.6. Liczba przeprowadzonych szkoleri w obszarze etycznym, liczba oséb w nich uczestniczacych. *

G.4.7. Odsetek (%) umow z kontrahentami, w ktérych znalazta sie klauzula odnoszaca sie do etyki (w *
ujeciu wartosciowym).

G.4.8. Uwzglednienie zasad etyki w polityce kredytowej bankéw [dotyczy sektora finansowego]. *
Oddziatywanie bezposrednie i posrednie: surowce i materiaty

E.1.1. Rodzaj i ilo$¢ (np. wg wagi, objetosci) wykorzystanego surowca/materiatu (z ewentualnym 17
wskazaniem tych ze zrédet odnawialnych / z recyclingu / posiadajgcych certyfikaty
zrébwnowazonego rozwoju).

E.1.2. Zuzycie kluczowego surowca/materiatu na jednostke produktu lub przychodu (dla *
poszczegdlnych kategorii surowcéw/materiatow)
Oddziatywanie bezposrednie i posrednie: paliwa i energia

E.2.1. Catkowite zuzycie energii w GJ wg. gtdwnych zrédet jej pozyskania 19

E.2.2. % energii pochodzacej z odnawialnych Zrédet energii (OZE) (energia wodna, energia z biomasy, 19
energia wiatrowa, fotowoltanika, energia geotermalna)

E.2.3. Zuzycie energii na jednostke produktu lub przychodu. 20
Oddziatywanie bezposrednie i posrednie: woda

E.3.1. Catkowite zuzycie wody w m3 (tam gdzie to zasadne, wg zrédta). 21

E.3.2. Wolumen wody odzyskiwanej i ponownie wykorzystywane;j. *

E.3.3. Zuzycie wody na jednostke produktu lub przychodu. 21
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Oddziatywanie bezposrednie i posrednie: bior6znorodnos¢

E.4.1. Lista i krétka charakterystyka terendw cennych przyrodniczo w sasiedztwie /sferze *
oddziatywania przedsiebiorstwa (ze wskazaniem charakteru oddziatywania przedsiebiorstwa na
te tereny i siedliska cennej fauny i flory)

E.4.2. Wskazanie typu i czestotliwosci prowadzonego monitoringu przyrodniczego. 22

E.4.3. Opis ewentualnych potwierdzonych straty Srodowiskowych bedgcych skutkiem dziatania *
przedsiebiorstwa.

E.4.4. Opis ewentualnych dziatat majgcych na celu monitorowanie stanu srodowiska oraz 22
zapobieganie/ograniczanie/rekompensowanie srodowisku naturalnemu negatywnych skutkow
oddziatywania przedsiebiorstwa
Oddziatywanie bezposrednie i posrednie: emisje do atmosfery

E.5.1. Masa emitowanych do atmosfery gazéw cieplarnianych 23

E.5.2. Masa pozostatych substancji emitowanych do atmosfery wedtug rodzaju (np. SOx, NOx, PM10, *
PM2.5)

E.5.3. Emisja gazow cieplarnianych na jednostke produktu lub przychodu. *

E.5.4. Emisja pozostatych substancji na jednostke produktu lub przychodu *
Oddziatywanie bezposrednie i posrednie: odpady i $cieki

E.6.1. Catkowita masa odpaddéw w podziale na niebezpieczne i inne niz niebezpieczne z 25,26
wyszczegdlnieniem istotnych ich kategorii.

E.6.2. Catkowita masa odpaddw w podziale wg metody zagospodarowania. 25,26

E.6.3. Catkowity wolumen odprowadzanych $ciekéw ze wskazaniem podziatu wg metody 25,26
oczyszczenia.

E.6.4. Emisja odpadow na jednostke produktu lub przychodu. *

E.6.5. Emisja Sciekdw na jednostke produktu lub przychodu *
Pozostate aspekty bezposredniego i posredniego oddziatywania na srodowisko

E.7.1. Opis pozostatych istotnych rodzajow zanieczyszczen srodowiska emitowanych przez dziatalnos¢ *
operacyjng spotki (wraz z mierzalnymi miarami, jesli to mozliwe).

E.7.2. Lista awarii ze skutkiem srodowiskowym i ewentualnych skazen, do ktérych doszto w okresie *
sprawozdawczym (wraz z opisem ich charakteru).

E.7.3. Lista potencjalnych naruszen przepiséw ochrony Srodowiska, w zwigzku z ktérymi wszczete *
zostaty postepowania administracyjne.

E.7.4. Catkowita kwota prawomocnych kar natozonych w zwigzku z naruszeniem przepiséw ochrony *
Srodowiska.

E.7.5. Odsetek (%) umow z kontrahentami, w ktérych znalazta sie klauzula odnoszaca sie do *
poszanowania Srodowiska naturalnego (w ujeciu wartosciowym).

E.7.6. Liczba audytow pod katem przestrzegania przepiséw ochrony srodowiska u podwykonawcéw. *
Rozszerzona odpowiedzialnos¢ Srodowiskowa: produkty i ustugi

E.8.1. Uwzglednienie ochrony srodowiska w polityce kredytowej/pozyczkowej oraz inwestycyjnej *
[dotyczy sektora finansowego].

E.8.2. Przychody z produktéw lub ustug, opracowanych z uwzglednieniem kryteriéw srodowiskowych *
jako % catkowitych przychoddw. [dotyczy sektorédw: przemyst; ustugi].

E.8.3. Wartos$¢ udzielonych kredytéw z wczesniejszg oceng ryzyka srodowiskowego / wartos$¢ portfela *
ubezpieczen z wczesniejszg oceng ryzyka Srodowiskowego [dotyczy sektora: finanse].

Korzystanie z pomocy publicznej i zlecenia publiczne

S.1.1. Warto$¢ pomocy publicznej uzyskanej od panstwa (wsparcie finansowe i ekwiwalenty dotacji). 26

S.1.2. Wartosc¢ przychodéw pochodzacych z zamdwien publicznych i % udziat w catosci przychododw. 27
Poziom zatrudnienia i poziom wynagrodzen

S.2.1. Liczba pracownikéw w etatach wg typu umowy o prace (wg. wieku i ptci) na koniec okresu 28
sprawozdawczego.

S.2.2. Liczba pracownikéw w etatach nowozatrudnionych wg typu umowy o prace (wg. wieku i ptci). 30
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S.2.3. Liczba pracownikow w etatach, ktérzy odeszli z pracy w raportowanym okresie (wg. wieku i 30
pfci).
S.2.4. Liczba osdéb zatrudnionych na umowy cywilnoprawne wg typu umowy o prace (wg. wieku i ptci) 31

na koniec okresu sprawozdawczego, liczba zawartych umoéw cywilno-prawnych z osobami
fizycznymi w raportowanym okresie, liczba zakoriczonych uméw cywilno-prawnych z osobami
fizycznymi w raportowanym okresie.

S.2.5. Liczba pracownikéw zatrudnionych w outsourcingu. 31
S.2.6. Liczba pracownikéw niepetnosprawnych oraz ich % udziat w ogéle zatrudnionych . 32
S.2.7. Przecietne wynagrodzenie pracownikow zatrudnionych na umowy o prace. 32
S.2.8. Liczba oraz przecietne wynagrodzenie obcokrajowcéw swiadczacych prace na rzecz 32

przedsiebiorstwa i pod jego nadzorem (niezaleznie czy sg pracownikami wtasnymi, czy
podmiotow trzecich, ktérym zlecana jest praca), pochodzacych z krajow znajdujacych sie w
gorszej od Polski sytuacji ekonomicznej lub krajow w ktorych uprawdopodobnione jest tamane
praw cztowieka wg kraju pochodzenia (np. Biatorus, Ukraina, Rosja, Butgaria, Rumunia,
Motdawia, Wietnam, Filipiny, Korea P6tnocna, Chiny).

S.2.9. Stosunek przecietnego wynagrodzenia brutto kobiet do przecietnego wynagrodzenia brutto 32
mezczyzn w poszczegdlnych kategoriach zaszeregowania / grupach pracowniczych (np.
dyrektorzy, kierownicy, pozostali pracownicy).

S.2.10. Stosunek przecietnego wynagrodzenia cztonkdéw zarzadu do najnizszego uposazenia w *
przedsiebiorstwie (w przeliczeniu na peten etat).

S.2.11. Przecietne wynagrodzenie oséb wspdtpracujgcych w oparciu o umowy cywilnoprawne i *
Swiadczacych ustugi na terenie przedsiebiorstwa.

S.2.12. Przecietne wynagrodzenie pracownikéw zatrudnionych w outsourcingu i wykonujacych prace *
na terenie przedsiebiorstwa.

S.2.13. taczna wysokos¢ rocznych sktadek na PFRON. 32

S.2.14. Odsetek kobiet, ktére po urodzeniu dziecka i powrocie do pracy, zrezygnowaty z pracy w ciggu 33
12 m-cy od powrotu do pracy.

S.2.15. Informacja na temat dodatkowych $wiadczen pozaptacowych dostepnych dla pracownikéw (np. 33

dodatkowe ubezpieczenie, pakiety medyczne, pracowniczy program emerytalny, akcjonariat
pracowniczy, karty uprawniajace do korzystania z obiektéw sportowych, pozyczki
mieszkaniowe).

Relacje ze strong pracowniczg i wolnos¢ zrzeszania

S.3.1. Liczba dziatajgcych w spotce zwigzkdw zawodowych ogétem (reprezentatywnych i pozostatych) *

S.3.2. Odsetek (%) pracownikéw nalezacych do zwigzkéw zawodowych (tzw. wspdtczynnik *
uzwigzkowienia).

S.3.3. Liczba akcji strajkowych w ostatnim roku oraz szacunkowy wptyw na wyniki przedsiebiorstwa z *

tym zwigzane (w przypadku, w ktérym odnotowano strajki, nalezy opisac ich przyczyne, forme,
czas trwania oraz poczynione ustalenia).

S.3.4. Informacja, czy w zaktadzie funkcjonuje procedura zgtaszania skarg i nieprawidtowosci (,,hot 33
line") i na jakiej podstawie (np. odpowiedniej polityki). Jesli tak, jaka jest liczba skarg
zwigzanych z obszarem praktyk zatrudnienia, ktére zostaty zgtoszone, rozpatrzone i rozwigzane
(ile skarg zostato zaraportowanych, a ile rozstrzygnietych w omawianym okresie).

S.3.5. Informacja, czy w zaktadzie pracy powotano rade pracownikéw —a w przypadku innych 34
przedstawicieli niz rada pracownikéw i zwigzki zawodowe, czy tacy przedstawiciele
pracownikéw zostali powotani w drodze wyboréw, w ktérych mogli uczestniczyé wszyscy
pracownicy.

S.3.6. Informacja o tym, czy, a jesli tak, to w jaki sposéb oraz z jakimi rezultatami, spotka prowadzi 34
udokumentowany dialog, w formie cyklicznych, sformalizowanych spotkan, majgcych na celu
omodwienie wzajemnych oczekiwan oraz charakter najczesciej podnoszonych kwestii i sposobu
ustosunkowania sie do nich przez wtadze spétki

Bezpieczenstwo i higiena pracy (BHP)

S.4.1. Liczba wypadkdéw przy pracy wsrdd pracownikow / wérdd pracownikéw podwykonawcéw 35
pracujacych na terenie zaktadu.

S.4.2. Wskaznik czestosci wypadkdw (wypadki przy pracy na 1000 zatrudnionych). 36

S.4.3. Liczba wypadkéw $miertelnych wsréd pracownikéw / wsréd pracownikéw podwykonawcow 35

pracujacych na terenie zaktadu.

51



SPRAWOZDANIE NA TEMAT INFORMACII NIEFINANSOWYCH
GRUPY KAPITAtOWEJ MERCATOR MEDICAL S.A.
ZA OKRES DWUNASTU MIESIECY ZAKONCZONY 31 GRUDNIA 2018 ROKU

S.4.4. taczna liczba dni niezdolnosci do pracy wsréd pracownikdw spowodowanej wypadkami. 36

S.4.5. Wskaznik ciezkosci wypadkow (ilos¢ dni niezdolnosci/1 wypadek). 36

S.4.6. Liczba stwierdzonych przypadkéw choréb zawodowych. *

S.4.7. Liczba pracownikow pracujgcych w warunkach przekroczenia najwyzszych dopuszczalnych *
stezen (NDS) lub najwyzszych dopuszczalnych natezen (NDN).

S.4.8. Wykaz najczestszych przyczyn wypadkow przy pracy, kategorii pracy / czynnosci wykonywanych *
przez poszkodowanego w chwili wypadku, rodzajéw urazow.

S.4.9. Opis stopnia zaangazowania zwigzkéw zawodowych (jezeli funkcjonujg) w obszarze BHP (np. 36
czy zostat powotany Spoteczny Inspektor Pracy, jak sprawujg kontrole nad przestrzeganiem
przepiséw BHP).

S.4.10. Odsetek (%) umdw z kontrahentami, w ktérych znalazta sie klauzula odnoszaca sie do BHP (w *
ujeciu wartosciowym).

S.4.11. Liczba audytéw pod katem przestrzegania zasad BHP u podwykonawcéw. *
Rozwdj i edukacja

S.5.1. Srednia liczba godzin szkoleniowych (lub dni szkoleniowych) na pracownika (wg pfci i kategorii 36
pracownikéw) — dotyczy szkolen organizowanych przez pracodawce.

S.5.2. Liczba pracownikéw podnoszacych kwalifikacje zawodowe, ktérym przystuguja okreslone *
uprawnienia z tego tytutu w stosunku do pracodawcy (np. urlopy szkoleniowe), ze wskazaniem
liczby pracownikdéw, ktérym pracodawca wspoétfinansuje lub finansuje podnoszenie kwalifikacji
zawodowych
Zarzadzanie réznorodnoscia

S.6.1. Informacja, czy u pracodawcy zostata wdrozona polityka antymobbingowa i polityka 37
antydyskryminacyjna.

S.6.2. Liczba zgtoszonych przypadkdow dyskryminacji, mobbingu, molestowania seksualnego itp. 37

S.6.3. Liczba potwierdzonych przypadkéw dyskryminacji, mobbingu, molestowania seksualnego itp. *

S.6.4. Liczba audytow pod katem przeciwdziatania dyskryminacji u podwykonawcéw. 37
Prawa cztowieka

S.7.1. Liczba zgtoszonych przypadkéw tamania praw cztowieka, w tym u podwykonawcow. 38

S.7.2. Liczba potwierdzonych przypadkdw tamania praw cztowieka, w tym u podwykonawcow. *

S.7.3. Odsetek (%) umow z kontrahentami, w ktdrych znalazta sie klauzula odnoszaca sie do praw 38
cztowieka (w ujeciu wartosciowym).

S.7.4. Liczba audytéw pod katem przestrzegania praw cztowieka u podwykonawcow. 38

S.7.5. Uwzglednienie praw cztowieka w polityce kredytowej bankéw [dotyczy sektora finansowego]. *

S.7.6. Opis zagrozen dla praw cztowieka oraz przypadkéw tamania praw cztowieka poza faricuchem *
dostaw (np. wykorzystywanie produktéw lub ustug swiadczonych przez przedsiebiorstwo przez
osoby lub podmioty w sposéb zagrazajacy naruszeniem praw cztowieka innych oséb).
Praca dzieci i praca przymusowa

S.8.1. Liczba zgtoszonych przypadkéw pracy dzieci lub pracy przymusowej (w tym u 39
podwykonawcéw).

S.8.2. Lliczba potwierdzonych przypadkow pracy dzieci lub pracy przymusowej (w tym u *
podwykonawcdw).

S.8.3. Odsetek (%) umow z kontrahentami, w ktorych znalazta sie klauzula odnoszaca sie do praw *
cztowieka z uwzglednieniem zakazu pracy dzieci lub pracy przymusowej (w ujeciu
wartosciowym).

S.8.4. Liczba audytéw pod katem poszanowania praw cztowieka u podwykonawcédw w zakresie 39
przeciwdziatania pracy dzieci i pracy przymusowe;j.
Spotecznosci lokalne i zaangazowanie spoteczne

S.9.1. Opis ewentualnych uciazliwosci jakie moze odczuwac lokalna spotecznos¢ w zwigzku z 39
prowadzeniem dziatalnosci operacyjnej prze spotke , itp.

S.9.2. Liczba skarg zgtoszonych przez spotecznosé lokalng, ich tematyka oraz dziatania spétki w 39
odpowiedzi na nie.
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S.9.3. Opis polityki i kierunkdw zaangazowania spotecznego spotki oraz zrealizowane dziatania 39
prospoteczne, w tym te na rzecz lokalnej spotecznosci, w ktérej prowadzona jest dziatalnosé.

S.9.4. Catkowita kwota darowizn na cele spoteczne w okresie sprawozdawczym (ze wskazaniem *
najwiekszych obdarowanych).

S.9.5. Catkowita kwota wydatkowana na sponsoring (ze wskazaniem najwiekszych sponsorowanych *
partnerow).

S.9.6. Catkowita liczba godzin przepracowanych przez pracownikdéw-wolontariuszy oraz liczba *

wolontariuszy, w ramach programu wolontariatu (o ile taki istnieje)

Przeciwdziatanie korupcji

S.10.1. Obszary biznesowe potencjalnie narazone na zachowania korupcyjne. 41
S.10.2. Liczba zgtoszonych przypadkéw zachowar noszacych znamiona korupcji. 41
S.10.3. Liczba potwierdzonych przypadkéw korupcji. *

Bezpieczenstwo produktow i konsumentow

S.11.1. Liczba przypadkow naruszenia procedur dotyczacych bezpieczerstwa produktéw i ustug. 44

S.11.2. Postepowania administracyjne prowadzone przeciwko spotce (np. przez UOKiK) oraz wartosé¢ 45
finansowa kar za niezgodnosc¢ z prawem i regulacjami w kwestiach zwigzanych z
bezpieczenstwem klientéw.

Komunikacja marketingowa

S.12.1. Liczba przypadkow niezgodnosci z regulacjami i dobrowolnymi kodeksami dotyczacymi 46
komunikacji marketingowej (w tym reklamy, promocji, sponsoringu).

S.12.2. Postepowania administracyjne prowadzone przeciwko spotce przez UOKiK oraz wartos¢ 46
finansowa kar za niezgodnos¢ z prawem i regulacjami w kwestiach zwigzanych z rzetelnoscig i
etykg komunikacji marketingowej.

Ochrona prywatnosci

S.13.1. Liczba zdarzen dotyczacych wycieku lub nieuprawnionego wykorzystania danych osobowych 47
(klientéw, pracownikow).
S.13.2. Postepowania administracyjne prowadzone przeciwko spétce (np. przez GIODO) oraz wartos¢ *

finansowa kar za niezgodnosc¢ z prawem i regulacjami w kwestiach zwigzanych z ochrong
danych osobowych.

Oznakowanie produktow

S.14.1. Liczba przypadkdéw niezgodnosci zwigzanych z niewtasciwym oznakowanie produktu. 47

S.14.2. Postepowania administracyjne prowadzone przeciwko spotfce, np. przez UOKiK, oraz warto$¢ 48
finansowa kar zwigzanych z niewtasciwym oznakowaniem produktu.

Pozostate kwestie spoteczne i rynkowe

S.15.1. Rzeczywisty okres rotacji zobowigzan. *
S.15.2. Rzeczywisty okres rotacji naleznosci. *
S.15.3. Okres ptatnosci zobowigzan standardowo zapisywany w umowach z dostawcami. *
S.15.4. Odsetek (%) zobowiazan ptaconych w terminie umownym (wartosciowo). *
S.15.5. Postepowania administracyjne prowadzone przeciwko spotce przez UOKiK oraz wartosé 48

finansowa kar zwigzanych zachowaniami antykonkurencyjnymi i antyrynkowymi.

*wskazniki nie raportowane ze wzgledu na brak danych lub niskg istotnosé
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