Szanowni Panistwo,

Przekazuje Parstwu raport roczny Grupy OEX. Rok 2018 okazat
sie okresem bardzo duzych wyzwan, ale réwniez realizacji
ambitnych zamierzen. Osiggniete wyniki potwierdzity, iz kierunki
rozwoju i cele biznesowe, ktére postawilisSmy sobie dywersyfikujac
Grupe okazaty si¢ stuszne. Wazne trendy zwigzane z otoczeniem,
w ktérym dziatamy, takie jak cyfryzacja gospodarki, digitalizacja
procesow sprzedazy i obsiugi klienta czy migracja handlu do
internetu stwarza wiele szans dla firm oferujgcych ustugi
biznesowe. Jednocze$nie, podobnie jak cata branza, musielismy
sprosta¢ wyzwaniom takim jak coraz trudniejszy rynek pracy,
wzrost pfac i zwiekszajgce sie wydatki zwigzane z inwestycjami w
technologie. Grupa OEX, dzieki zdywersyfikowane] strukturze,
opartej o segmenty zapewniajace mocne fundamenty finansowe,
jak i segmenty o wysokim potencjale rozwoju, osiggneta w 2018
roku znaczacy wzrost przychodow zachowujgc przy tym stabilng sytuacje finansowg. Wypracowane
zyski byly nieco nizsze niz w roku ubieglym gidwnie ze wzgledu na wzrost kosztéw zwigzanych z
wynagrodzeniami.

e Skonsolidowane przychody ze sprzedazy wyniosty 608,7 min zt i byly wyzsze o 7,6 procent
od ubiegltorocznych (przy czym wzrost przychod6w skorygowanych o pozycije nie
generujace marzy, w tym zwigzane z wprowadzona w 2018 r. zmiang systemu rozliczen
sprzedazy aparat6éw telefonicznych i likwidacjg ich sprzedazy ratalnej, byt znaczaco wyzszy
— wyniost 22 procent r/r)

e Zysk EBITDA wyniést 36,3 min zt i byt o 1,3 procent nizszy od ubieglorocznego (przy czym
zysk EBITDA skorygowany o efekt wspomnianych wyzej zmian systemu rozliczeri wzrést o
6,7 procent r/r)

e Skonsolidowany zysk brutto wyniost 21,0 min zt i byt wyzszy o 2,1 procent r/r

e Skonsolidowany zysk netto wyniést 16,3 min zt i wzrést o 0,9 procent rir

e Skonsolidowany zysk netto przypadajacy akcjonariuszom podmiotu dominujacego wyniést
15,5 min zit i byt nizszy o 5,2 procent od ubiegltorocznego

W 2018 roku odniesli$my znaczacy sukces w segmencie E-biznes, ktdry zakoriczyt rok ponad 30-
procentowym wzrostem przychodéw oraz ponad 120-procentowym wzrostem zysku EBITDA. Segment
ten wypracowat ok. 20 procent tgcznego skorygowanego zysku EBITDA segmentow Grupy. Co istotne,
w 2018 roku zostaty zrealizowane cele biznesowe, ktére utatwig dalszy rozwoj tego segmentu. Migdzy
innymi uruchomiona zostata platforma marketplace B2B — OEX24.com, ktéra pozwala na zmiane
modelu sprzedazy z wykorzystaniem potencjatu digitalizacji i kanatu eCommerce. Wspiera takze
ekspansjg zagraniczng polskich producentéw i dystrybutoréw, a docelowo klientéw z catego $wiata.
OEX24.com dopetnia naszg dotychczasowg oferte ustug zwigzanych z obstugg eCommerce, takich jak
logistyka, fullfilment czy magazynowanie, ktére $wiadczymy dla klientéw od lat. Planujemy, ze w wyniku
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wzrostu biznesu zwigzanego z marketplace, ktéry bedzie nastgpowat w miare rozwoju platformy,
zwigkszy sie tez wolumen i warto$¢ pozostalych ustug.

Wzrost wynikéw segmentu E-biznes i zwigkszenie ich udziatu w wynikach Grupy stanowi realizacje
diugoterminowych celéw biznesowych Grupy OEX, ktore koncentrujg sie wokét rozwoju ustug
wspierajgcych eCommerce oraz wzmacnianiu pozycji Grupy na rynku dostawcéw technologii i ustug dla
tej branzy.

Ponad 21 procent skorygowanego fgcznego zysku EBITDA segmentéw Grupy wypracowat segment
BPO, ktory odnotowat blisko 20-procentowy wzrost przychodéw, osiggajac jednoczesnie nieco nizszy
wynik niz w roku 2017. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze we wchodzgcej w sktad segmentu spétce ArchiDoc
wzrost przychodéw w 2018 roku byt najwyzszy na przestrzeni ostatnich kilku lat i zostat zrealizowany
migdzy innymi dzigki uruchomieniu catkowicie nowych projektéw, co wymagato skokowego
powigkszenia struktur operacyjnych i zasobéw ludzkich. Spétka poniosta réwniez koszty zwigzane ze
znaczgcym wzrostem skali rekrutacji, a takze przeprowadzonymi w 2018 roku podwyzkami plac i
wdrozeniem nowych polityk ptacowych, majgcych na celu zwiekszenie atrakcyjnosci spotki jako
pracodawcy i zmniejszenie rotacji. Ponadto, w segmencie BPO zrealizowane zostaly inwestycje w nowe
powierzchnie magazynowe, rozwdj struktury i biur contact center, czy technologie zwigzane z
uruchomieniem nowych ustug digitalizacji dokumentacji dla branzy medycznej i sieci szpitali, co
stworzyto solidne fundamenty pod dalszy rozwdj segmentu.

W segmencie Wsparcia sprzedazy kontynuowali$my rozwoj projektéw o wysokiej wartosci dodanej.
OEX Cursor w listopadzie 2018 roku, we wspdipracy z partnerami, udostepnit klientom rozwigzanie,
ktoére wykorzystujgc technologie rozpoznawania obrazu oraz zaawansowang analize danych, utatwi
zwigkszanie sprzedazy w kanale tradycyjnym w 10 tysigcach sklepéw zazwyczaj nie obstugiwanych
przez wiasne sity sprzedazy dostawcéw. Znaczaco wzrosta liczba projektéw, co znalazio odbicie w
blisko 20-procentowym wzroécie przychodéw z podstawowej dziatalnoéci. Jednoczesnie jednak
segment ten, ktdry jest najwiekszym pracodawcg w Grupie OEX, najbardziej odczut wplyw presji
ptacowej, ktora w roku 2018 byta silna w catej gospodarce ze wzgledu na rosnagcy poziom wynagrodzen
we wszystkich sektorach gospodarki i niski poziom bezrobocia. Czynniki te skutkowaty istotnym
wzrostem kosztéw i wptynety na pogorszenie wynikéw w poréwnaniu z rokiem poprzednim, ktéry z kolei
byt jednym z najlepszych w historii tego segmentu. Zysk EBITDA segmentu Wsparcia sprzedazy byt w
2018 roku nizszy o ponad 31 procent niz w roku 2017 (jego udziat w tgcznym skorygowanym zysku
EBITDA segmentéw wyniést 14,5 procent). W odpowiedzi na sytuacje na rynku pracy spotki tego
segmentu sukcesywnie wprowadzajg zmiany w umowach z klientami, majgce na celu dostosowanie cen
do zwigkszonych kosztéw pracy. Zmiany te dziatajg jednak z wiekszym, niz poczatkowo sadzilismy,
opoznieniem w stosunku do przeprowadzonych podwyzek wynagrodzen. Wdrozylismy takze programy
majgce na celu optymalizacje struktur terenowych, co powinno przynie$é poprawe efektywnosci biznesu
juz w biezgcym roku.

Dla segmentu Zarzadzania sieciami punktéw sprzedazy detalicznej rok 2018 byt kolejnym rokiem
bardzo dobrych, stabilnych wynikéw. Najwiekszym sukcesem bylo przejecie w zarzadzanie 48 punktow
sprzedazy od Orange Retail S.A. Umowa dzierzawy zostata podpisana na okres 4 lat, a weszta w zycie
w dniu 1 lipca 2018 roku. W przypadku zamiaru kontynuowania dzierzawy przez Orange Retail, Grupa
OEX bedzie miata pierwszeristwo w zawarciu kolejnej umowy. Na koniec 2018 roku Grupa zarzadzata
tacznie 354 sklepami dla operatoréw sieci komérkowych, co stanowi najwieksza liczbe sklepow w
zarzadzaniu wsréd agentéw sieci komérkowych. Segment Zarzgdzania sieciami punktéw sprzedazy
detalicznej wygenerowat w 2018 roku blisko 44 procent fgcznego skorygowanego zysku EBITDA
segmentdw operacyjnych Grupy OEX.
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Istotnym wydarzeniem i osiggnieciem Grupy OEX w 2018 roku, ktére potwierdzito atrakcyjnosé strategii
i Grupy OEX na rynku, bylo uplasowanie z powodzeniem emisji akcji serii D, w wyniku ktérej
pozyskalismy ponad 18 min ztotych. Akcje nowej emisji stanowig 13,8 procent kapitatu zaktadowego i
11,8 procent gloséw na WZA spétki. Srodki pozyskane z emisji zostaly juz czesciowo wydatkowane -
na inwestycje w segmencie E-biznes.

W roku 2018 OEX S.A. dokonata ostatecznego rozliczenia uméw nabycia akcji i udziatéw spotek
ArchiDoc S.A. i Voice Contact Center Sp. z 0. 0. zawartych w styczniu 2017. Dopfaty do cen wyniosty
tgcznie 34,3 min zt. Srodki na dokonanie tych doptat pochodzity z kredytéw bankowych uruchomionych
na podstawie umowy kredytowej zawartej w grudniu 2017 roku.

Na dzien 31 grudnia 2018 roku wskaznik dtugu netto do EBITDA dla Grupy wyniost 2,19.

Chciatbym podzigkowaé¢ wszystkim Pracownikom i Wspétpracownikom Grupy OEX za zaangazowanie,
podejmowane inicjatywy i identyfikacje z misjg Grupy OEX, jaka jest zmiana biznesu naszych klientow
w oparciu o technologie i innowacje. Chciatbym rowniez podziekowaé¢ Akcjonariuszom, Klientom,
Partnerom i wszystkim pozostatym Interesariuszom, dzieki ktérym 2018 byt kolejnym rokiem realizacji
ambitnych celéw biznesowych.

Z powazaniem,

Jerzy Motz

Prezes Zarzadu
OEX S.A.

e \NWW.OX.

OEXS.A,, ul. Klimczaka 1, 02-797 Warszawa, tel.: +48 22 395 61 33,
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
KRS: 0000222514, REGON: 630822208, NiP: 779-15-80-574
Wysokosc¢ kapitatu zakfadowego: 1 597 996,80 zt
Wysokos¢ kapitatu wptaconego: 1 597 996,80 zt



