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List Zarzadu OEX S.A.

Szanowni Panstwo,

przedstawiamy sprawozdanie na temat informacji niefinansowych Grupy OEX. Obejmuje ono okres od 1 stycznia
2018 do 31 grudnia 2018 roku. W sprawozdaniu zawarte zostaty takze informacje o waznych wydarzeniach
dotyczacych tego obszaru, ktére wydarzyty sie w | kwartale 2019 roku. Niniejsze sprawozdanie jest drugim

sprawozdaniem z danych niefinansowych Grupy OEX, pierwsze obejmowato dane za rok 2017.

Waznym kryterium w zakresie publikowania informacji w tym sprawozdaniu byfa przede wszystkim istotnosc¢
rozumiana jako znaczacy wptyw na zarzadzanie i sytuacje Grupy OEX oraz przydatnos¢ tych informacji dla
interesariuszy. Podsumowujgc nasze dziatania w odniesieniu do zréownowazonego rozwoju i spotecznej
odpowiedzialnosci kierowalismy sie analiza istotnosci i ryzyk w tym obszarze, ktéra zostata przeprowadzona w roku
ubiegtym. Ze wzgledu na model biznesowy naszej Grupy najwazniejszymi obszarami pozostaja dla nas kwestie
pracownicze oraz etyki w biznesie. W 2018 roku kontynuowali$my prace nad usprawnianiem obecnych oraz
tworzeniem i wdrazaniem nowych polityk i procedur, ktére utatwig nam w przysztosci monitorowanie, kontrolowanie
oraz raportowanie rezultatéw wdrazanych dziatan. Chcielibysmy podzigkowac wszystkim naszym Interesariuszom,

a w szczegdlnosci klientom, ktérzy w ramach wspdtpracy przekazujg nam swoje opinie i sugestie dotyczace

usprawniania dziatart w tych obszarach.

Wiele satysfakcji przyniosto nam w 2018 roku 7 miejsce wsréd 100 najwigkszych polskich firm, w rankingu dziennika
Rzeczpospolita , Najlepsi na rynku pracy”. Mamy nadzieje, ze w kolejnych latach bedziemy réwnie atrakcyjnym

pracodawca dla obecnych i przysztych pracownikéw.
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Struktura raportu

Sprawozdanie zostato sporzgdzone zgodnie ze Standardem Informacji Niefinansowych opracowanym przez

Stowarzyszenie Emitentéw Gietdowych.
Wiecej informacji o standardzie: http://seg.org.pl/pl/standard-informacji-niefinansowych-sin

Dla wigkszej przejrzystosci raportu opisane dziatania oznaczylis$my ikonkami:

Odpowiedzialny pracodawca Poszanowanie srodowiska naturalnego

Przeciwdziatanie dyskryminacji Przeciwdziatanie korupgji

N

) ) Dziatania na rzecz spoteczeristwa
Poszanowanie praw cztowieka ] o
i spotecznosci lokalnych

WWW.OEX.PL


https://seg.org.pl/pl/standard-informacji-niefinansowych-sin

Streszczenie

STARAMY SIE
OBSZAR WSKAZNIKI W RAPORCIE ZARZADZANIE REZULTATY DOSKONALIC

MODEL BIZNESOWY,
KIERUNKI ROZWOJU,
ODDZIALYWANIE
SPOLECZNE |
SRODOWISKOWE

LAD ZARZADCZY

PRZECIWDZIALANIE
KORUPCJI

PRZECIWDZIALANIE
DYSKRYMINACJI

ODPOWIEDZIALNOSC
WOBEC PRACOWNIKOW

Wysoka istotnosé
G.1

Wysoka istotno$¢
G.2

Wysoka istotnos¢
G.4,5.10,S.15.5

Wysoka istotno$¢

opis modelu
b|znesowego kierunkow
rozwoju

analiza istotnosci

analiza oddziatywania

Zarzad i podziat
odpowiedzialnosci

Rada Nadzorcza
i Komitet Audytu

opis funkcjonowania
kontroli wewnetrznej
w Grupie OEX

certyfikowane systemy
zarzadzania

raportowanie Dobrych
Praktyk

kodeks etyki Grupy OEX
polityki szczegdtowe

w wybranych obszarach
automatyzacja zakupéw
co utatwia audytowanie
dostawcédw i zwigksza
transparentnos¢ procesow

wytyczne dla spétek
z Grupy OEX dotyczace
polityk rekrutacji

wytyczne dla spotek

z Grupy OEX dotyczace
polityk wynagradzania
polityka antymobbingowa

zachecanie Partneréw
do sygnowania Karty
Dostawcy OEX

wytyczne do polityk
rekrutacji i wynagrodzen

»

obszar pracowniczy

i zarzadzanie etyka jako
istotne obszary zwigzane
ze zrbwnowazonym
rozwojem

brak istotnych naruszen
w spétkach Grupy OEX

brak naruszer i skarg
zgtoszonych przez
pracownikéw oraz firmy i
instytucje

brak skarg zgtoszonych
przez pracownikéw
I interesariuszy

brak istotnych skarg
zgtoszonych przez

analiza uwzglednia
opinie i sugestie, ktére
otrzymujemy od naszych
Interesariuszy, a w
szczegdInosci Klientow

i Pracownikéw

rozwdj funkcji Compliance

audyt wewnetrzny
w porozumieniu
z Komitetem Audytu

nowe polityki wewnetrze

wytyczne dla spétek
Grupy OEX dotyczace
przeciwdziatania
dyskryminacji
wdrozenie i rozwijanie
systemu zgtaszania
naruszen

stworzenie i wdrazanie
w 2019 roku polityki
antykorupcyjnej

dziatania edukacyjne
wspierajgce tolerancje
i poszanowanie
odmiennosci w miejscu
pracy (OEXpress)

w 2019 akcja edukacyjna
w ramach przeciwdziatania
dyskryminacji i
mobbingowi

w 2019 rozwdj programu
Employer Branding

S.1-S5,5.6 s
» wytyczne do polityk HR pracownikow » w2019 rozwéj programéw
» welbmeres i e » dobre opinie wéréd onboarding w wybranych
- kandydatéw bioracych spotkach
j pasji i Sziat k aoh
Tt T udziat w rekrutacjac
] » 7 miejsce, na 100
> beneﬂt)./ ) najwigkszych firm
» szkolenia i wsparcie w Polsce w rankingu
rozwoju pracownikéw dziennika Rzeczpospolita
» dziatania wsEierajqce ~Najlepsi na rynku pracy”
budowanie kultury
organizacyjnej opartej
na jasno sformutowanych
warto$ciach
POSZANOWANIE PRAW * » polityka antymobbingowa » brak naruszen » wdrozenie i rozwijanie
CZLOWIEKA S.7-S.8 » zachecanie Partneréw systemu,zglaszanla
do sygnowania Karty UELCETY
Dostawcy OEX
DZIALANIA NA RZECZ * » pwspdtpraca z fundacjami » rozwdéj zaangazowania » rozwdj wspotpracy
SPOLECZENSTWA 5.9 » akcje spoteczne pracownikow z fundacjami
w lokalnych » dobre relacje ze
spofecznosciach spofecznosciami lokalnymi
WPLYW NA SRODOWISKO * » polityka Srodowiskowa » rozwdj zaangazowania » nowe akcje edukacyjne
E52,E62 w spoétce OEX E-Business pracownikéw i klientéw »  rozwoj programu Dzief
» odpowiedzialne Ziemi
zarzadzanie Flotg
w Grupie OEX
* Przeciwdziatanie tamaniu Praw Cztowieka, mobbingowi i molestowaniu sg w Polsce prawnym obowigzkiem. Podobnie niektére zagadnienia zwigzane z wptywem na srodowisko sg uregulowane

odpowiednimi przepisami prawa. W wyniku przeprowadzonej analizy istotnosci obszary te nie zostaty zidentyfikowane jako istotne ze wzgledu na specyfike dziatalnos¢ Grupy OEX,

w szczegdlnosci wptyw na srodowisko poniewaz spétki z Grupy OEX nie prowadza dziatalnosci produkcyjnej, jako firma odpowiedzialna spotecznie prowadzimy dziatania wspierajgce

WWW.OEX.PL
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Grupa OEX

Ustugi i technologie dla biznesu w obszarze
sprzedazy i obstugi klienta

OEX to grupa kapitatowa specjalizujgca sie w dostarczaniu ustug i technologii w obszarze wsparcia sprzedazy i
obstugi klienta. Do grona klientéw OEX naleza wiodgce polskie i zagraniczne marki z branzy eCommerce, FMCG,
telekomunikacyjnej, finansowej, ubezpieczeniowej, medycznej i energetycznej, dla ktérych spétki z Grupy realizujg
dziatania wsparcia sprzedazy w Internecie i w sklepach stacjonarnych oraz optymalizacje proceséw biznesowych.
Grupe OEX tworzy 13 spotek, ktére zatrudniaja tacznie blisko 2 000 pracownikéw w biurach i centrach operacyjnych

zlokalizowanych w najwigkszych miastach Polski.

Wiecej informacji o Grupie OEX: http://oex.pl/

Spoétka OEX S.A. od 2005 roku jest notowana na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie.

Zgodnie z podziatem sektorowym stosowanym przez GPW nalezy do sektora Handel.



Nagrody i wyréznienia w 2018 roku

“NAJLEPSI NA RYNKU PRACY" to ranking prezentujacy firmy, w ktérych wedtug badan dziennika
‘g Rzeczpospolita, chcg pracowac Polacy. W zestawieniu znalazty sie przede wszystkim podmioty

wiarygodne finansowo i oferujace stabilno$¢ zatrudnienia.

VOICE CONTACT CENTER NAGRODZONY ZtOTA SLUCHAWKA

Projekt , Strefa Beauty”, realizowany przez Voice Contact Center dla znanej marki kosmetycznej,

><J

zdobyt gtéwna nagrode w konkursie Ztota Stuchawka w kategorii ,Razem”. Spétka z Grupy OEX

to jedyne zewnetrzne contact center, ktére otrzymato nagrode w tegorocznej edycji konkursu.

EUROPHONE WYROZNIONY PRZEZ T-MOBILE

Podczas corocznej konferencji dla parteréw T-Mobile Europhone zostat doceniony za dynamike

<J

wzrostu efektywnosci sprzedazy, sprawnos¢ operacyjng i jakos$¢ zarzadzania.

‘g NAGRODY DIVANTE

01. DELOITTE TECHNOLOGY FAST 500 EMEA
Deloitte umiescit Divante na liscie 500 najszybciej rozwijajgcych sie spotek technologicznych
w obszarze EMEA.

02. CLUTCH - 500 Leading B2B Service Providers in Poland and Ukraine 2018
Spotka Divante zostata wymieniona w rankingu wiodgcych dostawcéw ustug B2B opublikowanym
przez Clutch - globalng platforme ratingujgca firmy B2B. Ocena bazuje na opiniach klientéw, jakosci

pracy, oferowanych ustug oraz obecnosci na rynku.

03. PRODUCT HUNT - 2nd product of the day

Vue Storefront, rozwigzanie eCommerce rozwijane przez Divante, zostato docenione przez
uzytkownikéw Product Hunt - serwisu promujacego najlepsze technologie na swiecie. W gtosowaniu
uzytkownikéw Vue Storefront otrzymat druga najwieksza iloéé gtosdéw i tym samym zostat wybrany

produktem dnia.

WWW.OEX.PL



Skala dziatalnosci

OEX W LICZBACH

20 lat

Doswiadczenia na polskim

rynku ustug dla biznesu

354

Punktéw sprzedazy dla
operatoréw telefonéw

komérkowych**

/70 tys.

Miejsc paletowych

w centrum logistycznym

*Liczba pracownikéw na dzien 31 grudnia 2018 roku

30 tys.

Punktow sprzedazy
detalicznej w obstudze

handlowo - merchandisingowe;]

170

Programistow

w software house

150 mln

Dokumentéw procesowanych
rocznie w segmencie BPO

1 min

Przesytek rocznie

w projektach e-logistyki

9 tys.

Wystawionych PIT z umdw

cywilnoprawnych

13 min

Kontaktéw z konsumentami

w skali roku w projektach BPO

2 tys.

Pracownikow

zatrudnionych na etatach

608,7 min

Przychoddw w 2018 roku

10 min

Kontaktow z konsumentami
w projektach promocyjnych
i samplingowych w sklepach

WWW.OEX.PL



Swiadczymy ustugi dla
klientéw w waznych
sektorach gospodarki

Nasza przewaga rynkowa jest dtugoletnie doswiadczenie,

specjalistyczna wiedza i kompleksowos¢ ustug.

E@ E-COMMERCE

Pomagamy rosng¢ polskim i zagranicznym firmom
dziatajgcym w sektorze eCommerce. Tworzymy

i optymalizujemy e-sklepy wiodgcych marek. Realizujemy
obstuge logistyczng i magazynowa, programy

lojalnosciowe i transport w modelu cross-border.

{g FMCG

Jestesmy wiodgcg Grupg w Polsce w zakresie ustug

wsparcia sprzedazy dla producentéw i dystrybutoréw
w handlu nowoczesnym i tradycyjnym. Obstugujemy
najwieksze polskie marki w zakresie merchandisingu

i promogji, budujac lojalnos¢ konsumentdw.

@)

TELEKOMUNIKACJA | MEDIA

Zarzgdzamy najwiekszg liczba sklepow dla trzech
wiodgcych operatoréw telefonii komérkowej w Polsce:

Orange, T-Mobile i Plus.

Q UBEZPIECZENIA | FINANSE

Wspieramy najwieksze polskie firmy w realizacji procesow
back office i obstugi klienta. Wykonujemy kompleksowo
proces obstugi klienta od zgtoszenia szkody do archiwizacji

dokumentow i zarzadzania obiegiem informacji.

0 =
‘Aff ENERGIA, ROPA | GAZ

Prowadzimy jedne z najwigkszych ogdlnopolskich
programéw lojalnosciowych wraz z obstuga logistyczng
materiatéw marketingowych. Realizujemy programy
wsparcia sprzedazy. Oferujemy zarzgdzanie dokumentacja
i obstuge klienta w zakresie umoéw, reklamacji, rezygnacji

i zwrotéw.

%@ SEKTOR PUBLICZNY

Jestesmy doswiadczonym partnerem dla instytugji
panstwowych. Specjalizujemy sie w digitalizagji

i przechowywaniu dokumentacji biezacej, archiwalnej,
technicznej, zbioréw bibliotecznych i muzealnych,

akt spraw urzedowych i sgdowych, akt osobowych.

@ MEDYCYNA | FARMACJA

Oferujemy prowadzenie centralnego archiwum
medycznego. Kompleksowo obstugujemy logistyke
aptek internetowych oraz tradycyjnych, a takze programy
lojalnosciowe i ustugi wsparcia sprzedazy w szeroko

rozumianej branzy farmaceutycznej.

Dzieki dywersyfikacji dziatalnosci dostarczamy klientom i partnerom biznesowym kompleksowg obstuge

sprzedazy w eCommerce oraz sklepach tradycyjnych.

WWW.OEX.PL
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Nasza dziatalnos¢
i model biznesowy

g E-BIZNES

E@ BPO

OBX E-BUSINESS
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ZARZADZANIE SIECIAMI
O\ PUNKTOW SPRZEDAZY
DETALICZNEJ

OBX CURSOR
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* Spoétka powiazana

ssssssssssssssss

ssssssssssssssss

ssssssssssssssss

G.1

G.1.2



E-biznes

Dostarczamy rozwigzania end2end dla eCommerce.

1 min

przesytek rocznie w projektach

e-logistyki

Nasze dziatania obejmujg obszary technologii, logistyki i marketingu.

Marketplace B2B

. OEX24.com - globalna platforma marketplace
B2B, ktéra wspiera producentéw i dystrybutoréw
w digitalizacji kanatow sprzedazy. Umozliwia
i utatwia sprzedaz cross-border, zapewniajgc
dostep do klientéw na wybranych rynkach.
Dostarcza rowniez szeroki zakres ustug
wspierajgcych sprzedaz, miedzy innymi

e-marketing i globalne ustugi logistyczne.

eCommerce

. strategiczne doradztwo w prowadzeniu sprzedazy
internetowej: konstruowanie planéw biznesowych,
projektowanie i tworzenie platform e-sklepéw w
oparciu o najnowsze technologie, e-marketing
i generowanie ruchu oraz optymalizacja

uzytecznosci platform (UX — user experience),

Fulfillment

. obstuga logistyczna e-sprzedazy wraz
z magazynowaniem, kompletowaniem,
pakowaniem, dostarczaniem i fiskalizacjg zamoéwien

oraz obstugg zwrotéw i infolinii.

eDelivery

- optymalizacja kosztéw dostawy z zachowaniem
terminowego doreczenia (transport lotniczy,

morski, kolejowy i ladowy).

eProcurement

.« sourcing, rekomendowanie, usprawnianie
i procesowanie zakupoéw produktéw, materiatow
marketingowych, opakowan, nagréd do

programéw lojalnosciowych dla klientéw B2B.

Loyalty Programs

. obstuga programoéw lojalnosciowych
i konsumenckich — strategia projektéw i ich

realizacja.

POSM Competence Center

«  rozwigzania informatyczne do zamawiania,
zarzadzania oraz optymalizacji materiatéw POSM
(point of sale materials), magazynowanie
i dystrybucja,

.« instalacja ekspozytoréw i mebli w punktach

sprzedazy klienta,

«  obstuga montazowa i logistyczna eventow.

WWW.OEX.PL
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Zarzadzamy nowoczesng infrastrukturg magazynowa o powierzchni blisko 44 000 m2 i pojemnosci 70 000 miejsc
paletowych, w tym antresolg z ponad 10 kilometrami biezgcymi pétek, dedykowang obstudze eCommerce.

Pracujemy w oparciu o WMS (warehouse management system). Powtarzalnosc jakosci operacji jest zapewniana
przez ISO 9001:2008.

NASZE KLUCZOWE ZASOBY

Relacje z klientami Unikalna oferta Marketplace B2B

Centrum logistyczne Systemy IT Zespdt ekspertéw

KOMPLEKSOWY tANCUCH ELASTYCZNOSC

WARTOSCI W eCommerce | SKALOWALNOSC USLUG

WARTOSCI
DLA KLIENTOW

OPEN SOURCE ORAZ UStLUGI
GLOBALNY ZASIEG USLUG

SZYTE NA MIARE

WWW.OEX.PL G.1.2



3 mld

dokumentow

w archiwum papierowym

Business Process
Outsourcing - BPO

Usprawniamy obszar obstugi klienta poprzez transformacje cyfrowa i digitalizacje proceséw. Eliminujemy dokumenty
papierowe, upraszczamy i automatyzujemy obieg informacji oraz danych. Wspieramy codzienna prace dziatéw
sprzedazy, obstugi klienta, operacji, administracji, finanséw i HR. kaczymy dziatania front, middle i back office

w jedno rozwigzanie skupione na kliencie.

Bazujemy na technologii. Wigkszo$¢ z rozwigzan tworzymy sami, w oparciu o potrzeby klientéw i wiedze naszego
zespotu. Nasza innowacyjna platforma INDO pomaga automatyzowac i optymalizowaé procesy oraz gwarantuje

ich bezpieczenstwo.

Posiadamy 5 nowoczesnych centréw operacyjnych i infrastrukture umozliwiajgca realizacje kazdej skali projektéw,
w dowolnej lokalizacji w kraju. Zaufato nam juz ponad 500 klientéw z Polski i z zagranicy. Pracujemy dla najwigkszych
marek z sektora bankowosci, ubezpieczen, telekomunikacji, energetyki, FMCG, eCommerce oraz administracji

publiczne;j.

NASZA OFERTA

. realizacja proceséw biznesowych z obszaru front, middle i back office
«  archiwizacja dokumentow

- RODO i porzgdkowanie dokumentéw

. digitalizacja dokumentéw i e-archiwum

. OCRirobotyzacja procesow

« elektroniczny obieg dokumentéw

«  cyfrowa kancelaria

. wielokanatowa obstuga klientéw (contact center)
- obstuga projektow wielojezycznych

. rejestracja i weryfikacja danych

. badania CATI
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Budujemy rozwiazania dedykowane poszczegdlnym branzom, m.in. wsparcie procesu likwidacji szkéd dla sektora

ubezpieczeniowego oraz obstuge wnioskéw kredytowych dla instytucji finansowych.

NASZE KLUCZOWE ZASOBY

Optymalne kosztowo oraz
efektywne operacje

Konkurencyjna oferta

KOMPLEKSOWY LANCUCH

WARTOSCI W OBStUDZE
KLIENTA

SKALOWALNOSC,
BEZPIECZENSTWO
I MOZLIWOSC
PRZENOSZENIA OPERACJI

Autorska technologia Indo

Nowatorskie
podejscie do projektow

WARTOSCI
DLA KLIENTOW

Wieloletnie relacje
z Klientami

Lojalny, zmotywowany
i kreatywny zespét pracownikéw
oraz wspotpracownikow

PARTNER W DIGITALIZACJI

I CYFRYZACJI PROCESOW

POLSKI WYKONAWCA

USLUG W STRATEGICZNYCH
OBSZARACH

WWW.OEX.PL
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30 tys

punktéw sprzedazy
w cyklicznej obstudze
handlowo-merchandisingowe;j

Wsparcie sprzedazy

Jestesmy partnerem dla wiodgcych polskich i globalnych marek, sieci handlowych, ale tez $rednich i mniejszych

producentéw oraz dystrybutoréw ze wszystkich branz.

Cele sprzedazowe, dystrybucyjne, merchandisingowe i wizerunkowe naszych klientéw realizujemy przejmujac

i optymalizujac ich procesy. Dysponujemy rozbudowanymi wiasnymi strukturami terenowymi, narzedziami pracy,
zapleczem organizacyjnym i kreatywnym oraz zaawansowang technologig IT wykorzystywang w planowaniu,
egzekucji i raportowaniu dziatan. Jako firma specjalistyczna osiagamy, dzieki synergii miedzy projektami, wyzsza

efektywnos¢ jakosciowa i kosztowa.

Nasza oferta obejmuje prace w wielu wariantach, od petnego outsourcingu opartego na KPI do realizacji wybranych

proceséw lub ich sktadowych.

Dziatania w terenie realizowane sg w modelu dedykowanym — zespét OEX pracuje tylko na rzecz zleceniodawcy

oraz wspétdzielonym, kiedy zespét realizuje zlecenia dla kilku lub kilkunastu klientéw réwnoczesnie.

PODSTAWOWE UStUGI

. outsourcing przedstawicieli handlowych

« merchandising

- audyty i badania ekspozycji, dostepnosci towardw i standardéw komunikacji,
. dystrybucja i montaz POSM

. strategia i kreacja, experience marketing

.« ustugi promocji produktow

- samplingi i aktywacja sprzedazy

- doradcy sprzedazy

« ustugi zarzadzania zasobami ludzkimi
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NASZE KLUCZOWE ZASOBY

Struktura terenowa /

Relacje z klientami Unikalna oferta .
skala dziatania

Technologia
i informatyzacja proceséw

Wypracowane procedury

Zespot ekspertow i zarzadzanie pracg

KOMPLEKSOWA PRACA W POLACZENIU

| UNIKALNA OFERTA Z SYSTEMAMI KLIENTA / IT

WARTOSCI
DLA KLIENTOW

SKALA DZIALANIA / OBSLUGA INFORMACJA NIEZBEDNA

OGOLNOPOLSKICH PROJEKTOW DO ZARZADZANIA SPRZEDAZA
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salonoéw w zarzadzaniu

na terenie Polski

Zarzadzanie sieciami
punktéw sprzedazy
detalicznej

Zarzadzamy tacznie najwigkszg liczbg sklepéw dla trzech wiodgcych operatoréw sieci komérkowych w Polsce —
Orange, T-Mobile i Plus.

Naszym celem jest najwyzsza jako$¢ obstugi klienta.

PODSTAWOWE UStUGI

kompleksowe ustugi zwigzane z prowadzeniem sprzedazy produktéw i ustug klienta w sieci punktéw

detalicznych,
tworzenie i zarzadzanie sieciami punktéw sprzedazy detalicznej,
zarzadzanie sprzedaza i sitami sprzedazy.
Specjalizujemy sie w prowadzeniu sieci dystrybucji ustug telefonii komérkowej, przy czym doswiadczenie i unikalne

kompetencje w budowaniu sieci sprzedazy mozliwe sg do wykorzystania w innych branzach dziatajgcych w oparciu

o zblizony model dystrybucji.
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NASZE KLUCZOWE ZASOBY

Systemy i narzedzia
Relacje z klientami do wykonania umowy Sie¢ sprzedazy
Z operatorem

Znajomos¢ rynku /
kompetencje sprzedazowe

Wypracowane procedury

Zespot ekspertow i zarzadzanie praca

EFEKTYWNOSC BEZPIECZENSTWO

WARTOSCI
DLA KLIENTOW

OPTYMALIZACJA ROZWOJ WSPOLPRACY

PROCESOW NA WYMAGAJACYM RYNKU
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Kluczowe wskazniki efektywnosci Grupy OEX

W wyniku analizy istotnosci oraz jej weryfikacji przeprowadzonej w 2018 roku zostaty okreslone nastepujgce kluczowe

wskazniki istotnosci:

WSKAZNIK ODEJSC DOBROWOLNYCH

Wskaznik odejs¢ dobrowolnych (liczba pracownikéw, ktérzy zrezygnowali z zatrudnienia na koniec roku do liczby
pracownikéw zatrudnionych na dziers 31 grudnia 2018) wyniost 38,9% i wzrdst istotnie w poréwnaniu do roku
ubiegtego w 2017 wynidst on 26%. W roku 2017 przyjeto, ze bioragc pod uwage sytuacje na rynku pracy oraz
wskazniki branzowe w firmach zajmujacych sie rekrutacjami w segmencie ustug, warto$¢ wskaznika nie powinna
przekroczy¢ 45%. W biezacym roku, ze wzgledu na sytuacje na rynku pracy i sktonnos$¢ grupy wiekowej 18-

29 do czestych zmian zatrudnienia nalezy uznac, ze rotacja w Grupie OEX nie odbiega od sytuacji w innych

poréwnywalnych firmach.

DYNAMIKA WZROSTU ZATRUDNIENIA PRACOWNIKOW NA ETATACH

Liczba pracownikéw na etatach w Grupie OEX na dzier 31 grudnia 2018 roku wynosita 1955 osoby, co stanowito

wzrost 0 9% w poréwnaniu do roku 2017 (1794 pracownikéw).

W roku 2018 W Grupie OEX zwiekszyta sie ilo$¢ prowadzonych projektéw, szczegdlnie w segmencie BPO. 9% wzrost
zatrudnienia nie jest proporcjonalny do wzrostu projektéw, co pozwala sgdzi¢, ze w Grupie OEX z powodzeniem

wdrazana jest optymalizacja w tym obszarze.

W 2018 w wyniku rewizji analizy istotnosci, wskaznik zwigzany z czasem rekrutacji, ze wzgledu na dynamicznie
zmieniajgce si¢ uwarunkowania na rynku pracy i zaleznos¢ tego czynnika od specyfiki projektow, zostat uznany jako

niemiarodajny do oceny dziatari HR.
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Kierunki rozwoiju i strategia

Celem strategicznym OEX jest budowanie wartosci Grupy dla jej akcjonariuszy.

GRUPA OEX ROZWIJA USkUGI | KOMPETENCJE, KTORE POMAGAJA JEJ KLIENTOM
SPROSTAC TAKIM TRENDOM JAK:

postepujaca migracja handlu do Internetu i dynamiczny rozwdj sektora eCommerce

wzrastajgca rola omnichannel i customer experience w handlu online i offline

rosnaca liczba firm, ktére widza szanse rozwoju w ekspansji zagranicznej

automatyzacja proceséw sprzedazowych oraz digitalizacja handlu i obstugi klienta oraz proceséw zwigzanych
z back office

wzrost zapotrzebowania na digitalizacje i automatyzacje proceséw w zwigzku z regulacjami takimi jak RODO
wzrost outsourcingu jako rezultat coraz wiekszych trudnosci w pozyskaniu pracownikéw oraz koniecznosci
zapewnienia wysokich kompetencji i zasobéw niezbednych do zarzadzania duzymi zespotami

i strukturami terenowymi

Grupa OEX realizuje cele biznesowe, sformutowane przez zarzad na lata 2016-2020 i opublikowane we wrzesniu

2016 roku. Zarzad spotki dokonuje przegladu realizacji celéw corocznie i uwzglednia wyniki tego przegladu

w publikowanych raportach okresowych.

Wiecej o kierunkach rozwoju Grupy OEX: http://oex.pl/content/uploads/2015/05/Kierunki-rozwoju-Grupy-OEX.pdf

POZYCJA
LIDERA

W KAZDYM
SEGMENCIE

WZMOCNIENIE

SPOEKA POTENCJALU GRUPY
DYWIDENDOWA W OPARCIU
| WZROSTOWA KLIENT O INNOWACJE
| TECHNOLOGIE
TECHNOLOGIA
INNOWACJA
PRACOWNICY

KONSOLIDACJA
BUDOWA SILNEJ RYNKU PRZEZ
MARKI NA RYNKU AKWIZYCJE,

NOWOCZESNYCH DYWERSYFIKACJA,
USLUG DLA BIZNESU ROZWOJ SPRZEDAZY
ZAGRANICZNEJ

WWW.OEX.PL G.1.1

20



Misja i wartosci

NASZA MISJA
ZMIENIAMY BIZNES NASZYCH KLIENTOW

Chcemy by¢ partnerem pierwszego wyboru dla firm. Tworzymy innowacyjne rozwigzania i wdrazamy nowoczesne

technologie. Powstajg one dzieki naszym najcenniejszym zasobom, ktorymi sg ludzie i wiedza.

NASZE WARTOSCI

i

8 8

TECHNOLOGIA PRACOWNICY INNOWACJA KLIENT

Analiza istotnosci

Na potrzeby raportowania niefinansowego w 2017 roku zostato przeprowadzone badanie istotnosci, ktérego
celem bylo wskazanie wewnetrznych i zewnetrznych grup interesariuszy Grupy OEX (tzn. grup interesariuszy,

na ktére Grupa OEX wywiera wptyw i tych, ktére wptywajg na Grupe OEX). Zbadano takze w jakich obszarach
niefinansowych Grupa OEX wywiera wptyw na otoczenie oraz jakie obszary otoczenia wywierajg wptyw na Grupe
OEX. W wyniku analizy zidentyfikowano grupe najwazniejszych interesariuszy oraz istotne zagadnienia niefinansowe
oraz zidentyfikowano istotne ryzyka niefinansowe, ktére zostaty przedstawione w dalszej czesci raportu. Narzedzia

zastosowane w badaniu obejmowaty:

ANALIZE ANALIZE POWSZECHNYCH ANALIZE MODELU ANALIZE
DZIALALNOSCI SEGMENTOW PRZEPISOW PRAWA BIZNESOWEGO WYNIKOW DIALOGU
OPERACYJNYCH | MODELU ktorym podlega Grupa oraz metoda Alexandra Z INTERESARIUSZAMI —
WYTWARZANIA USLUG regulacji specyficznych dla Osterwaldera badania satysfakgji,
z uwzglednieniem prowadzenia dziatalnosci spotkania, wywiady
kluczowych zasobow poszczegdlnych spotek

WYWIADY | KONSULTACJE Z KLUCZOWYMI MANAGERAMI DZIALU MARKETINGU, HR
ORAZ ZARZADAMI SPOLEK ZALEZNYCH

WARSZTATY POSWIECONE ANALIZIE | OSTATECZNEJ AKCEPTACJI RAPORTU Z UDZIALEM ZARZADU
| PRZEDSTAWICIELI RADY NADZORCZEJ

W 2019 roku nastgpita weryfikacja kluczowych wskaznikéw efektywnosé, ktére podobnie jak w roku ubiegtym
stanowig wskazniki zwigzane z Zasobami Ludzkimi, jednak przyjeto inne wielkosci charakteryzujace ten obszar jako

powszechniej uzywane do oceny sytuacji spotki w tym obszarze.
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Nasi interesariusze

INTERESARIUSZE

KLIENCI INWESTORZY PRACOWNICY PARTNERZY BIZNESOWI SPOLECZENSTWO
» Czofowi gracze rynkowi » Akcjonariusze » Pracownicy etatowi » Kluczowi dostawcy » Spotecznosci lokalne
» Mate i $rednie » Inwestorzy » Zatrudnieni na umowach » Kluczowi partnerzy » Media
przedsiebiorstwa instytucjonalni cywilnoprawnych w projektach
» Inwestorzy indywidualni » Potencjalni pracownicy » Spotki powigzane
» GPW » Stowarzyszenia
branzowe

Instytucje rynku
kapitatowego

JAK PROWADZIMY DIALOG?

Badania satysfakeji » Proces dialogu wynikajacy » System sygnalizowania » Audyty » Aktywna komunikacja,
z wymogdw regulacyjnych naruszen, organizowanie wywiadow,

i raportowania

Spotkania biznesowe, » Spotkania biznesowe
informacje prasowe,

nowoczesne biuro

raportowanie, » Badania satysfakcji

» Warsztaty biznesowe

konferencje, prelekcje » Otwarta polityka pracownikow o )
informacyina o » Konferencje i prelekcje prasowe
» Audyty Y] » Komunikacja wewnetrzna,
» Regularne spotkania spotkania i wywiady » Spotkania i mozliwos¢
wynikowe » System ocen kontaktu ze

i ) spotecznosciami lokalnymi
» Wspotpraca pracowniczych
ze Stowarzyszeniem » Zaangazowanie

Inwestoréw

» Zwiazki zawodowe

o w dialog pracownikéw
i dialog

Indywidualnych ze spotecznoscig lokalng

» Monitoring sporéw
zbiorowych

ZAGADNIENIA WAZNE DLA INTERESARIUSZY

» Jakosé, rzetelnosc, » Raportowanie zgodne » Wynagrodzenia, benefity » Uczciwe wykonywanie » Kwestie srodowiskowe
terminowosé z prawem pozaptacowe umowy, uczciwe zasady i odpowiedzialny
w dostarczaniu ustug, » Transparentnosé, » Rozwéj - szkolenia wspotpracy pracodawca, prawa
zgodnosc z umowa, kompletnosc¢ i Sciezki kariery » Etyka w biznesie, etyczna cztowieka

innowacja i zrozumiatos$¢ przekazu » Odpowiedzialny komunikacja » Pomoc charytatywna,

Kwestie srodowiskowe

wsparcie spotecznosci

» Rzetelne informowanie pracodawca Kwestie srodowiskowe

i odpowiedzialny Brak mobbingu i odpowiedzialny lokalnych i inicjatyw

i dyskryminadji

» Strategia i rozwoj

pracodawca pracodawca

» Wartos¢ spotki

Wynikiem przeprowadzonej analizy istotnosci byto okreslenie 5 istotnych grup interesariuszy oraz kwestii waznych dla

poszczegdlnych grup.
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Struktura Grupy kapitatowej

Na dzier 31 grudnia 2018 roku w sktad Grupy Kapitatowe] wchodzity nastepujace spdtki:

% POSIADANYCH

NAZWA SPOLKI SIEDZIBA UDZIALOW/AKCJI
TELL Sp. z 0.0. ul. Forteczna 19a, 61-362 Poznan 100
Europhone Sp. z o0.0. ul. Forteczna 19a, 61-362 Poznan 100
PTI Sp. z 0.0. ul. Forteczna 19a, 61-362 Poznan 100
OEX Cursor S.A. ul. Réwnolegta 4A, 02-235 Warszawa 100
MerService Sp. z o.0. ul. Klimczaka 1, 02-797 Warszawa 51,03
Pro People Sp. z 0.0. ul. Réwnolegta 4A, 02-235 Warszawa 100
ArchiDoc S.A. ul. Niedzwiedziniec 10, 41-506 Chorzéw 100
Archidoc Med. Sp. z 0. o. ul. Niedzwiedziniec 10, 41-506 Chorzéw 100
Voice Contact Center Sp. z 0.0. ul. Réwnolegta 4A, 02-235 Warszawa 100
OEX E-Business Sp. z 0.0. (d. E-Logistics Sp. z 0.0) ul. Réwnolegta 4A, 02-235 Warszawa 100
Divante Sp. z 0.0. ul. Dmowskiego 17, 50-203 Wroctaw 100
OEX24 Sp. zo. o. ul. Klimczaka 1, 02-797 Warszawa 100

NextBuy Sp z o. o.

Face and Look S.A.

ul.

ul.

Karola Olszewskiego 19C, 25-663 Kielce

Klimczaka 1, 02-797 Warszawa

20 (nie konsolidowana)

31 (jednostka

stowarzyszona, pOWian na

posrednio przez OEX24)
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W 2018 w zwigzku z rozwojem ustug w Grupie OEX powotano nastepujgce spotki:

ARCHIDOC MED. SP.Z O. O.

ArchiDoc MED oferuje rozwigzania umozliwiajgce efektywne zarzadzanie dokumentacjg medyczng w wersji
elektronicznej i papierowe]. Spdtka wspiera jednostki z sektora ochrony zdrowia na drodze transformacji cyfrowe;.
Usprawnia obieg informacji medycznej i obstuge pacjenta, dzigki skréceniu czasu dostepu do danych. Z rozwigzan

stworzonych przez zespét ArchiDoc MED korzysta ponad 40 szpitali w Polsce.

Oferta:
Elektroniczna dokumentacja medyczna
Obstuga dokumentéw papierowych
Obstuga kontaktu z pacjentem
Kontrola jakosci dokumentac;ji
Digitalizacja dokumentéw medycznych

Rejestracja danych medycznych

100% akcjonariuszem spotki jest ArchiDoc S.A., od ponad 20-lat dostarczajgcy rozwigzania z zakresu archiwizacji,

digitalizacji i rejestracji danych.

OEX24 SP.Z O. O.

Spétka zostata powotana do zarzadzania platformg eCommerce B2B — OEX24.com. Jest wtascicielem narzedzia
informatycznego zbudowanego na jej zaméwienie. Odpowiada za jego rozwdéj technologiczny oraz pozyskanie

i obstuge klientow wykorzystujgcych narzedzie umozliwiajace sprzedaz produktéw i ustug online.

OEX24.com - platforma marketplace B2B, ktéra wspiera producentéw i dystrybutoréw w digitalizacji kanatéw
sprzedazy. Umozliwia i ufatwia sprzedaz cross-border, zapewniajgc dostep do klientéw na wybranych rynkach.
Dostarcza rowniez dostep do szerokiego zakresu ustug wspierajacych sprzedaz, miedzy innymi ustugi logistyczne

oraz marketing.

FACE AND LOOK S.A.
W listopadzie 2018 roku spotka z Grupy OEX nabyta 31% akcji spotki Face and Look S.A.

Face and Look S.A. dziata od 2012 roku. Spétka prowadzi portal internetowy i sklep internetowy oraz wydaje
magazyn drukowany. Przychody generuje ze sprzedazy produktéw kosmetycznych w segmencie B2C/B2B oraz
z dziatan marketingowych w ramach programu lojalnosciowego F&L Club. Face&Look buduje wiasnag baze

konsumencka, do ktérej komunikuje tresci zwigzane z tematyka life-style.
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OEX S.A.

OEX E-Business Sp. z o.0.

OEX24 Sp. z 0.0.

Divante Sp. z o.0.

OEX Cursor S.A.

MerService Sp. z o.0.

Pro People Sp. z 0.0.

ArchiDoc S.A.

Voice Contact Center Sp. z o.0.

TELL Sp. z o.0.

Europhone Sp. z o.0.

PTI Sp. z 0.0.

Face and Look S.A.

NextBuy Sp. z 0.0.

Archidoc Med Sp. z 0.0.
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Sktad Zarzadu

Odpowiedzialnosc za ksztattowanie i realizacje strategii Grupy OEX spoczywa na Zarzadzie.

Podziat odpowiedzialnosci przedstawia ponizszy schemat.

SKrAD ZARZADU NA DZIEN 10 KWIETNIA 2019 ROKU

JERZY MOTZ ROBERT KRASOWSKI ARTUR WOJTASZEK TOMASZ SLOWINSKI RAFAL STEMPNIEWICZ

Cztonek zarzadu
Dyrektor finansowy

! l ! ! !

Prezes zarzadu

Cztonek zarzadu Cztonek zarzadu Cztonek zarzadu

Strategia Finanse: Segment E-Biznes; Transakcje kapitatowe; Segment Zarzadzania
Marketing i PR; o Lo Segment Wsparcie Dziat prawny sieciami punktow
) ) Relacje inwestorskie . ) . . .
Transakcje kapitatowe sprzedazy; HR; IT Compliance sprzedazy detalicznej; HR

ZMIANY W ZARZADZIE W 2018 ROKU

W 2018 roku i do dnia zatwierdzenia sprawozdania do publikacji wystapity nastepujgce zmiany sktadu Zarzadu OEX
S.A:

« wdniu 31 stycznia 2018r. Pan Tomasz Kwiecien — Cztonek Zarzadu OEX S.A. ztozyt rezygnacje z zajmowanego

stanowiska

« zdniem é marca 2018 r., w sktad Zarzadu OEX S.A. zostat powotany Pan Tomasz Stowinski, ktéremu powierzono

funkcje Cztonka Zarzadu

W zarzadzaniu Grupa OEX istotna role petni Senior Management Grupy OEX, ktéry rekrutuje sie z oséb
wchodzacych w sktad zarzgdow spoétek zaleznych. Sktad zespotu Senior Management Grupa publikuje na swojej

stronie internetowej w zaktadce o Grupie.
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Senior management °

GRZEGORZ WRONISZEWSKI
CZLONEK ZARZADU OEX
E-BUSINESS

MALGORZATA RUSIN
CZLONEK ZARZADU DIVANTE

EWA CZARNECKA
CZLONEK ZARZADU VOICE
CONTACT CENTER

MICHAL WEGRZYK
PREZES ZARZADU
MERSERVICE

ADAM KOMOROWSKI
CZLONEK ZARZADU OEX
E-BUSINESS

MARCIN LASKAWSKI
CZLONEK ZARZADU DIVANTE

EWA DEPTA
CZLONEK ZARZADU VOICE
CONTACT CENTER

MAREK SOBCZYNSKI
CZkONEK ZARZADU
MERSERVICE

* Sktad Zespotu Senior Management na dzien 31 grudnia 2018 roku

TOMASZ KARWATKA
PREZES ZARZADU DIVANTE

KONRAD ROCHALSKI
PREZES ZARZADU ARCHIDOC,
PREZES ZARZADU VOICE
CONTACT CENTER

PIOTR HAMAN
PREZES ZARZADU OEX
CURSOR

MICHAL DOLATA
PREZES ZARZADU
EUROPHONE

PIOTR KARWATKA
CZLONEK ZARZADU DIVANTE

BARTOSZ TERLECKI
WICEPREZES ZARZADU
ARCHIDOC

PRZEMYSLAW BOGDANSKI
PREZES ZARZADU PRO
PEOPLE, CZtONEK ZARZADU
OEX CURSOR
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Akcjonariat wg liczby gtoséw

Stan na dzierr 31 grudnia 2018 roku

@ /0.09%

Neo Investment S.A. (posrednio przez podmioty zalezne
Neo Fund 1 Sp. z 0. 0., bezposrednio 30,77% Neo Fund 1
Sp. z 0. 0., posrednio przez Neo BPO S.ar.l. 9,32%)

28.44%

@ 8.55%

Piotr Cholewa posrednio przez podmioty zalezne (Silquern
S.ar.l. bezposrednio 8,55%)

22.92%

Jerzy Motz posrednio przez Precordia Capital Sp. z o. o.

i Real Management S.A.

22.92%

28.44%

Pozostali akcjonariusze

Grupa OEX prowadzi dziatalnos$¢ przy wsparciu strategicznego akcjonariusza Neo Investment S.A.

Rada Nadzorcza i komitet audytu

RADA NADZORCZA

Sktad Rady Nadzorczej OEX S.A. na dzien 10 kwietnia 2019 roku:
Przewodniczacy: Piotr Beaupre Sekretarz; Tomasz Kwiecien; Cztonkowie: Michat Szramowski; Tomasz Mazurczak;

Piotr Cholewa.

W 2018 roku i do dnia zatwierdzenia sprawozdania finansowego do publikacji wystgpity nastepujgce zmiany sktadu
Rady Nadzorczej OEX S.A.:
w dniu 14 lutego 2018r. cztonek Rady Nadzorczej OEX S.A., Pan Tomasz Stowinski, ztozyt rezygnacje z petnionej
funkgji ze skutkiem na dziern 5 marca 2018 r.,
uchwata Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia Spétki dominujgcej z dnia 5 marca 2018 r. w sktad Rady
Nadzorczej powotany zostat, z dniem 5 marca 2018 r., Pan Tomasz Kwiecien, ktéremu powierzono funkcje

Cztonka Rady Nadzorczej Spotki.
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KOMITET AUDYTU

Od dnia 29 wrzeénia 2017 r. w Spoétce funkcjonuje Komitet Audytu dziatajgcy w ramach Rady Nadzorczej Spotki.
Komitet Audytu wypetnia zadania przewidziane w Ustawie z dnia 11 maja 2017 r. o biegtych rewidentach, firmach
audytorskich oraz nadzorze publicznym (Ustawa o biegtych rewidentach). W sktad Komitetu Audytu zostall

powotani: Tomasz Mazurczak jako Przewodniczacy Komitetu Audytu, oraz Michat Szramowski i Tomasz Stowinski jako

cztonkowie.

W zwigzku z rezygnacjg z petionej funkcji ze skutkiem na dzien 5 marca 2018 r. ztozong przez Pana Tomasza
Stowinskiego, Cztonka Rady Nadzorczej, Pan Tomasz Stowinski przestat z dniem 5 marca 2018 r. petni¢ réwniez
funkcje Cztonka Komitetu Audytu. W dniu 5 marca 2018 r. Rada Nadzorcza Spoétki powotata Pana Tomasza Kwietnia
w sktad Komitetu Audytu powierzajac mu funkcje Cztonka Komitetu Audytu.

W zwigzku z powyzszymi zmianami na dziert 10 kwietnia 2018r, sktad Komitetu Audytu przedstawiat sie nastepujaco:
Tomasz Mazurczak Przewodniczacy Komitetu Audytu: Michat Szramowski, Cztonek Komitetu Audytu; Tomasz

Kwiecien, Cztonek Komitetu Audytu.

kad korporacyjny i systemy kontroli

¥AD KORPORACYJNY

Elementem kadu Korporacyjnego jest oswiadczenie spotki dotyczace stosowania Dobrych Praktyk, ktére zostato
opublikowane razem ze skonsolidowanym raportem rocznym za 2018 rok, dostepnym na stronie www.oex.pl

w zakfadce relacje inwestorskie.

SYSTEMY KONTROLI WEWNETRZNEJ

W 2018 roku w Grupie OEX nie wyodrebniono jednostek dedykowanych do zarzgdzania ryzykiem, audytu
wewnetrznego i compliance. W spétkach z Grupy OEX funkcjonowaty systemy kontroli wewnetrznej w obszarach
zwigzanych z ich dziatalnoscig. Systemy funkcjonujg w oparciu o specjalistéw ds. kontroli wewnetrznej w
wyznaczonych obszarach, ktérzy raportujg do zarzadow spotek. Charakterystycznym elementem struktury zarzadczej
w Grupie jest reprezentacja cztonkéw Zarzadu OEX S.A. w wiekszosci zarzaddw i Radach Nadzorczych spétek
zaleznych. Ponadto OEX SA sprawuje nadzér korporacyjny w ramach kompetencji wiascicielskich okreslonych

w odpowiednich przepisach prawa i regulacjach wewnetrznych spétek zaleznych. W zwigzku z tym zarzgd OEX

SA jest bezposrednio zaangazowany w najwazniejsze obszary systemu kontroli i sprawuje biezacg kontrole nad
jego funkcjonowaniem. OEX S.A. prowadzi dziatania kontrolne w zakresie badania zgodnosci z prawem dziatar

podmiotéw z Grupy kapitatowe;j

Najwazniejsze obszary objete systemami kontroli wewnetrznej w spétkach Grupy OEX:
«  Obszar finansow

- obszar bezpieczenstwa informacji

«  Obszar zarzadzania HR i etyka

. oObszar BHP
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Certyfikowane systemy zarzadzania

W spotkach z Grupy OEX na dzien 31 grudnia 2018 roku obowigzywaty nastepujgce certyfikowane systemy zarzadzania:

E-BUSINESS

DIGITAL COMMERCE CONNECTIVITY

ARCHIDOC

BUSINESS SERVICES

Wdrozony i certyfikowany przez zewnetrzna jednostke certyfikacyjng System
Zarzadzania Jakoscig ISO 9001 oraz System Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji
ISO 27001. Spétka spetnia wymagania systemu HACCP (Analiza zagrozen i krytyczne
punkty kontroli) (system nie jest certyfikowany). Spdtka jest zarejestrowana na
platformie EcoVadis (platforma wspierajgca przedsiebiorstwa w ocenie ich dostawcow

pod katem szacunku dla $rodowiska naturalnego i potrzeb spotecznych).

W 2017 roku spétka przeszta audyt recertyfikujgcy Systemu Zarzadzania Jakoscia

w zakresie ,Ustugi archiwistyczne oraz ustugi w zakresie przetwarzania danych oraz
elektronicznego obiegu dokumentéw” na zgodnosé z wymaganiami nowej normy EN
ISO 9001:2015. Zakres wymaganych zmian szeroko wykraczat poza dotychczasowe
podejscie do systemu zarzgdzania jakoscig. Audyt przeprowadzony przez jednostke
certyfikujacg TUV AUSTRIA CERT potwierdzit, iz wdrozony i funkcjonujacy w spétce
system zarzadzania jakoscia spetnia wymagania normy EN ISO 9001:2015, co zostato
udokumentowane uzyskanym certyfikatem. System oparty o zatozenia nowej normy
ktadzie wigkszy nacisk na podejscie procesowe niezbedne do rozwoju, wdrozenia

i poprawy skutecznosci funkcjonowania systemu zarzgdzania jakoscig. Zatozeniem
wdrozonego systemu zarzadzania jakoscia jest uzupetnianie strategii biznesowej

i wspieranie organizacji w realizacji celéw oraz poprawie wynikéw, m.in. poprzez

zwiekszanie zadowolenia klientow i uwzglednianie ryzyka i szans.
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Analiza ryzyka w odniesieniu do obszaréw
niefinansowych

Trudny rynek pracownika spowodowat, ze wyzwaniem jest wysoka rotacja pracownikéw, ale ryzyko to zostato

uwzglednione w naszym modelu dziatalnosci od poczatku funkcjonowania na rynku.

Ze wzgledu na specyfike dziatalnosci w B2B wazny jest dla Grupy pozytywny wizerunek. Spétki z Grupy OEX
posiadaja dobre, diugoletnie relacje z klientami i pozytywng opinie na rynku. Ze wzgledu na nowe regulacje takie
jak RODO oraz odpowiedzialno$¢ w faricuchu dostaw i naszg odpowiedzialno$¢ jako dostawcy istotnych proceséw

waznym elementem funkcjonowania Grupy jest obszar Compliance.

RYZYKO STOPIEN RYZYKA STOPIEN SZANSY W PRZYSZLOSCI

Ryzyko niskiej skutecznosci Srednie Duze Dzieki trudnej sytuacji

rekrutacji na rynku pracy odnotowujemy
wzrost zapotrzebowania
) . B . . . na nasze ustugi.
Ryzyko zwigkszonej rotacji Srednie Duze
Ryzyko zwigzane ze wzrostem Niskie/Wzrastajace Srednie

znaczenia etyki i zapewnienia

praw cztowieka w taricuchu
dostaw Rozwijanie obszaru

Compliance i uporzadkowanie
polityk na poziomie Grupy
pozwoli nam na lepsza
komunikacje tych zagadnien

Ryzyka zwigzane Niskie/Wzrastajace Srednie do klientéw.

ze wzrostem znaczenia

ekologii w taricuchu dostaw

OEX S.A. prowadzi staty nadzér nad dziatalnosciag swoich podmiotéw zaleznych, zaréwno w zakresie
zgodnosci dziatalnosci tych podmiotéw z prawem jak i z ogdlnym kierunkiem dziatalnosci Grupy

Kapitatowej.

Grupa OEX monitoruje w trybie ciggtym wszelkie ryzyka w otoczeniu zewnetrznym i wewnetrznym, ktére

moga wptyngé na spdtke i grupe kapitatowa oraz na realizacje strategii rozwoju.

Dotyczy to w szczegdlnosci ryzyk finansowych, regulacyjnych oraz rynkowych. Po raz pierwszy zostaty
one kompleksowo przedstawione zewnetrznym interesariuszom w prospekcie emisyjnym spotki, ktérego
publikacja towarzyszyta debiutowi na GPW oraz sg one podsumowywane w kazdym raporcie rocznym.
Ponadto, w miare koniecznosci ryzyka te s omawiane takze w raportach kwartalnych i pétrocznych.

W ramach przeprowadzonego w 2017 roku badania istotnosci dokonano kompleksowej identyfikacji
ryzyk zwigzanych z obszarem $rodowiskowym i spotecznym. W efekcie badania zostaty zidentyfikowane

ryzyka oraz szanse wraz z prawdopodobieristwem ich wystgpienia.



Wptyw otoczenia zewnetrznego

WYSOKI

UMIARKOWANY

NISKI

JAK OTOCZENIE

WPLYWA NA NAS?

Trudny rynek pracownika, pokolenie Y,
dostepnos¢ opinii o pracodawcy

w internecie, konieczno$é konkurowania
warunkami pozaptacowymi, rosngca rola
wizerunku i opinii o pracodawcy.

OBSZAR
PRACOWNICZNY

JAK MY WPLYWAMY

NA OTOCZENIE?

Tworzymy nowe miejsca pracy, mozliwosci
ksztatcenia i rozwoju dla mtodych ludzi,
umozliwiamy rozwéj kompetencji. Dla wielu
firm jestesmy dostawca ustug zwigzanych

z rekrutacjg i zarzgdzaniem zespotami
ludzkimi.

Odpowiedzialno$¢ w faricuchu dostaw.

Naszym celem, jako podmiotu dziatajagcego

Przepisy prawa regulujace kwestie naruszen ETYKA na rynku instytucjonalnym i notowanego na
zwigzanych z korupcja, mobbingiem, W BIZNESIE GPW, jest dziatanie zgodne z najlepszymi
dyskryminacja. praktykami w biznesie. Dbamy
o przestrzeganie praw i obowigzkéw wobec
klientéw, dostawcdw oraz pozostatych
partneréw biznesowych.
Znaczenie kwestii srodowiskowych i Staramy sie podejmowac dziatania na rzecz
w tancuchu dostaw. SRODOWISKO zwiekszenia recyklingu i odpowiedzialnego
NATURALNE

gospodarowania odpadami, ktére
wytwarzamy. Wspieramy dziatania
proekologiczne i budujace swiadomosé
w zakresie ochrony srodowiska
naturalnego.
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Istotne zagadnienia niefinansowe

«  Poziom zatrudnienia i poziom
wynagrodzen
- Relacje ze strong pracownicza

« Bezpieczenstwo i higiena pracy W wyniku przeprowadzonej w Grupie OEX
w 2017 roku analizy istotnosci okreslono
nastepujgce istotne zagadnienia niefinansowe,

«  Przeciwdziatanie korupcji ktére w 2018 roku pozostaty niezmienione.

«  Rozwdj i edukacja

« Komunikacja marketingowa

« Ochrona prywatnosci

. Bezpieczenstwo produktow
i konsumentow

«  Zarzadzanie etyka

W wyniku badania zidentyfikowano obszary,
ktére w ocenie Zarzadu nalezy monitorowaé i wdrazaé
. odpowiednie polityki, jako dziatanie promujace wysokie
. Praca dzieci i praca przymusowa standardy ustug,

«  Prawa cztowieka
W wyniku analizy istotnosci waznosé tych obszaréw nie zostata

- Oddziatywanie bezposrednie zaliczona do istotnych jednak chcemy podejmowa¢ dziatania
i posrednie na $rodowisko na rzecz rozwijania transparentnosci w tych obszarach w catym

faricuchu dostaw (wiecej w rozdziale poswieconym wspétpracy
z klientami, dostawcami i partnerami).

Analiza wykazata, ze istotne zagadnienia niefinansowe dotyczg obszaru pracowniczego i zarzagdzania etyka.
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Filary i cele spotecznej odpowiedzialnosci

Dziatalno$¢ Grupy OEX jest zdywersyfikowana i skoncentrowana na wspétpracy w modelu B2B. Z tego powodu,
oproécz pracownikéw, w centrum naszych wartosci stawiamy takze klientow i partneréw biznesowych. W 2017
roku, na podstawie opisanej wczesniej analizy istotnosci, sformutowano najwazniejsze filary strategii spoteczne;j

odpowiedzialnosci, ktérych realizacja byfa kontynuowana w 2018 roku.

OBSZAR SRODOWISKO OBSZAR KLIENCI
PRACOWNICZY NATURALNE SPOLECZNY | PARTNERZY

. Komunikacja wewnetrzna . Zarzadzanie flotg - Wspdtpraca z fundacjami . Kodeks Etyki —

(kwartalnik wydawany dla samochodowa w catej > Wislemierii aktualizacja i nowe

wszystkich pracownikow Grupie . Akcie na zecz polityki

Grupy, spotkania, eventy . Akcje zwigzane S oiecznos’ci lokalnych . Zapewnienie najlepszych

integracyjne) z propagowaniem P standardéw jakosci i
- Kontynuowanie realizacji Swiadomego podejscia bezpieczenstwa

polityki rbwnych szans, do zuzycia wody, energii,

wspieranie kobiet materiatéw biurowych,

i rodzicéw w miejscu w tym papieru

pracy
- Program Employer

Branding

REALIZACJA PLANOW NA 2018 ROK

INTRANET

W 2018 roku zostat rozwiniety system Intranet oraz inne systemy komunikacji wewnetrznej w liniach biznesowych
segmentu Wsparcia sprzedazy. Ze wzgledu na dywersyfikacje biznesu i zbyt duze zréznicowanie obszaréow
zwigzanych z komunikacjg z pracownikami w Grupie, spdtka skupita sig¢ na rozwijaniu systeméw dopasowanych
do potrzeb poszczegdlnych obszaréw, co lepiej odpowiada wspieraniu celéw komunikacji z pracownikami

w poszczegdlnych spdtkach.

SYSTEM SCIEZEK KARIERY W GRUPIE OEX, OCENA | WYNAGRADZANIE

W 2018 roku kontynuowane byly prace zwigzane z wprowadzeniem wytycznych Grupy OEX w zakresie oceny
pracownikéw, wynagradzania oraz $ciezek kariery. Ze wzgledu na dynamiczny rozwéj Grupy i zmiany spowodowane
specyfika dziatalnosci poszczegdlnych spétek oraz koniecznos$é dostosowania zarzgdzania pracg zespotéw do
specyfiki prowadzonych projektéw odstgpiono od wprowadzania jednolitych systemoéw regulacji wyzej wymienionych
kwestii obowigzujgcych wszystkie spdtki w Grupie OEX. Jednoczesnie wskazane zostaty wytyczne kierunkowe w celu

zapewnienia jednolitych i najbardziej efektywnych dla poszczegdinych podmiotéw standardéw.

SFORMUELOWANIE POLITYKI SRODOWISKOWEJ DLA CA¥EJ GRUPY

Obecnie kontynuowane sa prace w zakresie sformutowania wytycznych do Zarzgdzania Flotg oraz polityk

$rodowiskowych dla wszystkich spotek Grupy OEX.
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KWESTIE ETYKI, POSZANOWANIA SRODOWISKA NATURALNEGO | PRZESTRZEGANIA PRAW
CZkOWIEKA W kANCUCHU DOSTAW

W 2018 roku spétki z Grupy OEX rozpoczety dziatania zwigzane z propagowaniem Karty Dostawcy Grupy OEX,
ktory jest czescig Kodeksu Etyki Grupy OEX.

Waznym elementem w tym obszarze jest rowniez rozwdj platformy zakupowej w oparciu o system NextBuy

i zwigzanej z tym polityki zakupéw w Grupie OEX. Kwestie te zostaty omdwione szczegdtowo w rozdziale Klienci,

Dostawcy i Partnerzy.

KODEKS ETYKI

W 2018 roku kontynuowane byty prace zwigzane z rozwijaniem Kodeksu Etyki Grupy.
Obecnie Grupa jest w trakcie wdrazania nowych polityk oraz wytycznych, co zostato szczegdtowo opisane w

rozdziale Etyka.
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Kodeks Etyki Grupy OEX

Kodeks Etyki funkcjonujacy formalnie w OEX Cursor i OEX E-Business od 2016 roku w 2017 roku zostat opracowany

i dostosowany do potrzeb catej Grupy.

W 2018 roku Kodeks Etyki byt aktualizowany. Realizowane byty réwniez prace w celu stworzenia i wdrozenia
nowych polityk, ktére zapewnig jednolite standardy w Grupie w zakresie propagowania, monitorowania, zarzadzania
ewentualnymi incydentami w obszarze etyki. Obecnie Grupa jest na etapie wdrazania nowych polityk we wszystkich

spotkach Grupy OEX. W 2018 roku w Grupie OEX nie przeprowadzono szkolen w zakresie etyki.

POLITYKI, KTORE WDRAZAMY W ROKU 2019

1. Polityka antymobbingowa — dostosowanie procedury z 2017 roku

2. Polityka antydyskryminacyjna

3. Wytyczne dotyczace zarzadzania flotag w Grupie OEX - rozszerzenie w stosunku do 2017
4. Polityka antykorupcyjna

5. Polityka rekrutacji — rozszerzenie wytycznych w stosunku do 2017 roku

6. Procedura zgtaszania naruszen

7. Wytyczne — éciezki kariery, awansu, szkolen i oceny pracowniczej

8. Polityka darowizn

9. Polityka zakupowa

10. Wytyczne do zawierania kontraktow z klientami

KODEKS ETYKI GRUPY OEX JASNO OPISUJE NASTEPUJACE KWESTIE:

zachowania nieetyczne i nieakceptowane w Grupie OEX, miedzy innymi brak przyzwolenia na takie zjawiska jak
dyskryminacja, korupcja, mobbing, molestowanie

poszanowanie majatku firmy

zasady uczciwej konkurencji

zjawiska korupcyjne, sytuacje, ktére moga utatwia¢ zachowania korupcyjne, system zgtaszania naruszen,

jakimi wytycznymi kierujemy sie w relacjach z klientami i dostawcami

poszanowanie Srodowiska naturalnego

zasady bezpieczenstwa z uwzglednieniem poufnosci informacji i zapewnienia bezpieczenstwa danych,
bezpieczenstwo danych osobowych i bezpieczenstwo w Internecie

komunikowanie sig, zakaz uzywania mowy nienawisci, poszanowanie godnosci i praw innych oséb do

odmiennych postaw, opinii i $wiatopogladu
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Zero zgtoszonych skarg i potencjalnych naruszen wykazanych w audytach zewnetrznych.

W 2018 roku spétki z Grupy OEX byty poddawane audytom ze strony klientow, ktére obejmowaty obszary zwigzane
z etyka. Audyty nie wykazaty naruszen, jednak skutkowaty zaleceniami do sformutowania bardziej szczegdtowych

polityk w obszarze pracowniczym, co jest przez spétki realizowane.

Zgtaszanie naruszen etycznych w Grupie OEX

W 2018 roku zostafa stworzona jednolita Polityka zgtaszania naruszert w Grupie OEX, ktéra okresla precyzyjnie
proces rozpatrywania ewentualnych skarg oraz standardy, ktére powinny by¢ stosowane w celu zachowania
anonimowosci oséb zgtaszajacych. Polityka ma na celu wspieranie bezstronnosci, obiektywizmu, a takze
poszanowanie praw i godnosci wszystkich oséb zwigzanych ze zgtoszeniem skargi. Obecnie polityka ta wdrazana

jest we wszystkich spdtkach Grupy OEX.

SYSTEM ZGEOSZENIA NARUSZENIA
zgtoszenie do petnomocnika Zarzgdu do spraw etyki
zgtoszenia do cztonka kadry zarzadzajacej
zgtoszenie do bezposredniego przetozonego

pozostawienie zgtoszenia w skrzynce "#OEXnietamiezasad”, ktéra jest dostepna w kazdym biurze

spotki zaleznej w Grupie OEX

Zero potencjalnych naruszen i jedna skarga pracownika

W 2018 roku odnotowano jednga skarge zgtoszong przez pracownika jednej ze spdtek, ktéra dotyczyta wynagrodzenia
w projekcie czasowym. Skarga zostata rozpatrzona wedtug procedury przyjetej w Grupie OEX pod nadzorem

petnomocnika ds. etyki Grupy OEX.

NARUSZENIA REGULACJI | PRZEPISOW ZEWNETRZNYCH

W 2018 roku nie byly prowadzone postepowania administracyjne przeciwko spétkom z Grupy OEX przez UOKIK.

Na spotki z Grupy nie zostaty natozone kary zwigzane z zachowaniami antykonkurencyjnymi i antyrynkowymi.

W 2018 roku w spotkach Grupy OEX nie wystapity zdarzenia dotyczgce wycieku lub nieuprawnionego wykorzystania
danych osobowych.

W 2018 roku nie prowadzono postepowan administracyjnych przeciwko spétkom z Grupy OEX i nie natozono kar

za niezgodnosc¢ z prawem i regulacjami w kwestiach zwigzanych z ochrong danych osobowych.
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Prawa cztowieka

W Polsce przepisy obowigzujacego prawa zapewniaja poszanowanie praw cztowieka, a w szczegdlnosci prawo do
godziwych warunkéw pracy i wynagrodzenia, zakaz wykorzystywania pracy dzieci oraz pracy przymusowej, a takze

zakaz dyskryminacji. Ponadto popieramy miedzynarodowe regulacje:

«  miedzynarodowg Karte Praw Cztowieka i Powszechng Deklaracje Praw Cztowieka,
«  miedzynarodowy Pakt Praw Obywatelskich i Politycznych,

« deklaracje Miedzynarodowej Organizacji Pracy,

.« inicjatywe ONZ Global Compact.

W Grupie OEX dziatalno$¢, ktéra moze by¢ potencjalnie narazona na naruszenia wyzej wymienionych praw, jest
zwigzana z linig biznesowg eProcurement, w spétce OEX E-Business, ktérej przedmiotem dziatalnosci jest miedzy
innymi dostarczanie na zlecenie klientéw gadzetéw i produktéw marketingowych sprowadzanych z Chin. Dziatania,
ktére sg podejmowane w spoétce w celu zapewnienia transparentnosci w taricuchu dostaw zostaty oméwione

w rozdziale Klienci, Dostawcy i Partnerzy.

W celu uwydatnienia kwestii zwigzanych z prawami cztowieka w sprawozdaniu zostaty one oznaczone ikonka.

Przeciwdziatanie dyskryminac;ji

W Grupie OEX staramy sie przeciwdziata¢ dyskryminacji we wszystkich przejawach dziatalnosci biznesowe;.
Przestrzegamy obowiazujgcego prawa, a szczegdlnosci regulacji zawartych w:

«  Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej

. Kodeksie Pracy

«  Kodeksie Cywilnym W 2018 roku stworzyliSmy, a obecnie wdrazamy
. Kodeksie Karnym w catej Grupie wytyczne dotyczgce wspierania

S e réznorodnosci i przeciwdziatania dyskryminacji.
. Ustawie rownosciowe]

«  Ustawie o promocji zatrudnienia

CELE WYTYCZNYCH DLA GRUPY OEX W OBSZARZE PRZECIWDZIALANIA DYSKRYMINACJI

«  Tworzenie réownych szans zatrudnionym w dostepie do zatrudnienia, awanséw i szkolen

«  Przeciwdziatanie dyskryminacji pracownikéw

«  Zarzadzanie zasobami ludzkimi z uwzglednieniem dywersyfikacji kompetencji, doswiadczenia, wieku, pici

«  Wsparcie postaw i dziatan zorientowanych na szacunek dla réznic wéréd pracownikéw, akceptacje odmiennych
pogladoéw i przekonan

«  Tworzenie atmosfery tolerancji, zaufania i miejsca pracy otwartego na innowacje oraz uczenie sie

W celu podkreslenia tych kwestii w dziataniach, jakie podejmowalismy w 2017 roku, obszary odnoszgce

sie do kwestii przeciwdziatania dyskryminacji zostaty w sprawozdaniu oznaczone ikonka.
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Obszar pracowniczy

W wyniku przeprowadzonego badania istotnosci zidentyfikowano istotne zagadnienia niefinansowe, ktére odnoszg

sie do obszaru pracowniczego. Kluczowe Wskazniki Efektywnosci 2018 zostaty opisane na poczatku raportu:

JAK MONITORUJEMY RYZYKO?

. dziaty HR na biezgco monitorujg sytuacje na rynku pracy, a w szczegdlnosci poziom érednich ptac w branzach,

w ktoérych dziata Grupa i przekazujg spétkom analize sytuadiji

. dziat komunikacji monitoruje konkurencje i wazne wydarzenia na rynku, ktére mogtyby wptynac na sytuacje
Grupy OEX w obszarze pracowniczym. Informacje z rynku przesytane sa codziennie do kadry managerskiej

wszystkich spétek z Grupy OEX
- zarzady spotek z Grupy OEX indywidualnie analizuja kazdy przypadek i oceniajg potencjalne ryzyko

POTENCJALNE OBSZARY RYZYKA DLA SPOLEK Z GRUPY OEX
- ograniczona liczba potencjalnych kandydatéw na rynku pracy
. wydtuzenie czasu rekrutacji

- nieadekwatne oczekiwania potencjalnych kandydatéw dotyczace warunkéw zatrudnienia na proponowanym
stanowisku

. zwiekszenie rotacji pracownikéw spowodowane rozwigzywaniem umow przez zatrudnionych (rotacja zwigzana
z zakoriczonymi umowami i rekrutacjg do nowych projektéw jest charakterystyczna dla Grupy i nie stanowi
ryzyka)

. utrata wizerunku nowoczesnej Grupy oferujacej mozliwosci rozwoju, przyjazne srodowisko pracy i zmotywowane
zespoly

- zmiany przepiséw prawa pracy i pozostatych regulacji dotyczgcych obszaru zatrudnienia zwiekszajgce obcigzenia

pracodawcy zwigzane z zatrudnieniem

Chcemy by¢ odpowiedzialnym pracodawca

Najcenniejszy kapitat OEX stanowig ludzie. Pracownicy i wspdtpracownicy Grupy OEX kazdego dnia wnoszg wkifad
w rozwdj organizacji wykonujac swoja prace z zaangazowaniem, inicjatywa i pasja. Zarzadzanie zasobami ludzkimi
i zagadnienia zwigzane z odpowiedzialnoscig Grupy OEX jako pracodawcy sa w ocenie zarzadu waznym elementem

rozwoju i dziafania Grupy.

W celu zwigkszenia efektywnosci w tym obszarze i koniecznosci $cistej wspdtpracy ze spdtkami zarzadzanie obszarem
pracowniczym w wigkszosci jest scentralizowane, przy czym w segmencie BPO funkcjonowata odrebna jednostka HR
dla spotek z tego segmentu. Wszystkie dziaty HR wspdtpracowaty przy tworzeniu polityk i standardéw zwigzanych

z obszarem pracowniczym. Cele, plan dziatan, wytyczne oraz zasady sg zatwierdzane przez zarzad i realizowane

w podlegtych spotkach.
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KAZDA ZE SPOYEK Z GRUPY OEX KIERUJE SIE NASTEPUJACYMI WYTYCZNYMI W SWOJEJ
POLITYCE HR:

zapewnienie przyjaznego i bezpiecznego miejsca pracy
tworzenie mozliwosci rozwoju pracownikom, poprzez system szkoler i awanséw wewnetrznych

wsparcie rozwoju zawodowego pracownikdéw poza miejscem pracy (dofinansowanie studiow, kursy zawodowe,

kursy jezykowe) w zaleznosci od sytuacji i potrzeb spotki
zapewnienie sprawiedliwej oceny pracy i informacji zwrotnej w relacjach z przetozonym
mozliwo$¢ prezentacji i wdrazania pomystéw racjonalizatorskich i innowacji

zapewnienie mozliwosci dialogu oraz zrozumiatej komunikacji, w tym dotyczgcych wszelkich zmian

organizacyjnych czy personalnych

stosowanie zasady réwnosci szans bez wzgledu na wiek, pte¢, wyksztatcenie, narodowos¢, religie i poglady

polityczne

zapobieganie dyskryminacji ptacowej ze wzgledu na pte¢
rekrutacja najlepszych kandydatow

przestrzeganie przepiséw BHP i bezpieczenstwa

poszanowanie praw cztowieka, szacunek, otwartosc¢ i tolerancja na inne kultury, religie i Swiatopoglad

Ze wzgledu na zdywersyfikowany charakter dziatalnosci Grupy, cele w zakresie zatrudnienia, polityki wynagrodzen,
programéw motywacyjnych oraz procedur zwigzanych z awansami i szkoleniami sg ustalane na poziomie

poszczegodlnych spotek.

ISTOTNE KIERUNKI ROZWOJU W OBSZARZE PRACOWNICZYM
przeciwdziatanie rotacji po okresie prébnym
program Sciezek kariery w catej Grupie OEX
przeciwdziatanie dyskryminacji
wspieranie rozwoju pracownikéw
nastawienie na dialog, otwartg komunikacje i uzyteczno$é rozwigzan

dziatania wspierajace rekrutacje wewnetrzne

W 2018 roku, w wyniku analizy istotnosci czynnik czasu rekrutacji, ze wzgledu na dynamicznie zmieniajace sie
uwarunkowania na rynku pracy i zalezno$¢ tego czynnika od specyfiki projektéw, zostat uznany jako niemiarodajny do

oceny dziatarn HR.

GRUPA OEX NA 7 MIEJSCU RANKINGU 100 NAJLEPSZYCH PRACODAWCOW
RZECZPOSPOLITEJ OPUBLIKOWANYM W GRUDNIU 2018

.Najlepsi na rynku pracy” to ranking prezentujacy firmy, w ktérych wedtug badan dziennika
Rzeczpospolita, chcag pracowac Polacy. W zestawieniu znalazty sie przede wszystkim podmioty

wiarygodne finansowo i oferujace stabilnos¢ zatrudnienia. Grupa OEX zajeta 7 miejsce.
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Kultura korporacyjna

Waznym elementem zwigzanym z obszarem pracowniczym jest kultura korporacyjna, ktérg rozumiemy jako tworzenie

$rodowiska do budowania wartosci i rozwoju naszej organizacji.

CHCEMY BYC ORGANIZACJA:
@ W ktérej pracownicy sg rekrutowani i zatrudniani bez dyskryminacji oraz moga rozwija¢ sie korzystajagc z szans,
jakie daje réznorodnosc¢ biznesu Grupy.

@ Ktéra swiadczy ustugi na $wiatowym poziomie, korzystajac z najlepszych praktyk korporacyjnych z zachowaniem
zasad zrownowazonego rozwoju, etyki w biznesie i poszanowania zasobéw wytworzonych i naturalnych.

Jednoczesnie zachowuje inicjatywe, pasje i elastyczno$¢ mniejszych organizacji, ktére ja tworza.

@ Ktéra stawia na jasne zasady komunikacji, zrozumiate i uzyteczne procedury oraz nastawienie na rozwigzywanie

problemow.

@ Ktéra jest odpowiedzialnym pracodawca dla wszystkich zatrudnionych i wspdtpracownikow.

e

TECHNOLOGIA

NASZE
WARTOSCI
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KLIENT

8

PRACOWNICY
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Liczba pracownikéw w 2018 roku

&
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Siedziby spodtek i biura spétek zaleznych znajduja sie

w 6 lokalizacjach.

Pracownicy w segmencie Zarzadzania sieciami

punktoéw sprzedazy detalicznej pracujg w 354*

sklepach na terenie catej Polski.

Struktury terenowe pracujgce na potrzeby segmentu

Wsparcia sprzedazy operujg na terenie catego kraju.

* liczba sklepéw zarzadzanych przez Grupe OEX na dziert 31 grudnia 2018 roku

W 2018 roku Grupa zatrudniata 31 (w 2017 roku 25) oséb niepetnosprawnych, co stanowito 1,6 % zatrudnionych
(w 2017 roku1,3% zatrudnionych). kaczna kwota sktadek na PFRON wyniosta 1 423 367 zt, (w 2017 roku

1303 367 z).

1 955 liczba zatrudnionych na etatach na dzieri 31 grudnia 2018 roku

1787 $rednia liczba zatrudnionych w etatach w Grupie OEX w 2018 roku

9 1 7 8 umow cywilno prawnych (ilos¢ wystawianych PIT)

1 3 liczba spotek w Grupie OEX

SREDNIA LICZBA ZATRUDNIONYCH W GRUPIE OEX W ETATACH W 2018

01.01.2017 - 31.12.2017

01.01.2018 - 31.12.2018

PRACOWNICY UMYSLOWI 1934 1677

PRACOWNICY FIZYCZNI 36 110

RAZEM 1970 1787
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Pracownicy na etatach w 2018 roku

Liczba pracownikéw na etatach w Grupie OEX na dzier 31 grudnia 2018 roku wynosita 1955 osoby, co stanowito

wzrost o 9% w poréwnaniu do stanu na koniec roku 2017 (1794 pracownikéw).

W Grupie OEX wystepuje bardzo zréznicowana struktura ptac oraz metod ustalania wynagrodzen ze wzgledu na
zréznicowang dziatalno$¢. Realizowanych jest wiele specyficznych projektéw dla réznych branz, gdzie wynagrodzenie

uzaleznione jest od wielu ztozonych czynnikéw.

Srednie ptace nie sa miarodajnym wskaznikiem do oceny sytuacji spétki. Tym samym niemiarodajne jest poréwnanie

Srednich ptac kobiet i mezczyzn, w zwigzku z tym wskazniki te nie sa raportowane podobnie jak w roku ubiegtym.

KOBIETY MEZCZVENI Zdecydowana wigkszo$¢ umédw z pracownikami to

Okres prébny 2018 2017 2018 2017 umowy na czas okreslony. Taka forma zatrudnienia
zwigzana jest z charakterem projektéw, ktére

Wiek 18-29 58 76 49 60 o o )

, spotki z Grupy OEX prowadza dla klientéw. Nie
Wiek 30-39 21 27 16 17
Wiek 40-49 s 8 3 4 wystepuje dyskryminacja pfci w zwigzku z rodzajem
Wiek 50-59 4 2 2 1 umowy. Pracownicy Grupy OEX to w wiekszosci
Wiek 260 0 0 2 0 mtodzi ludzie. Czesto jest to dla nich jedno z
YA F g 7 " pierwszych doswiadczen zawodowych. Do Grupy

OEX kandydatéw przycigga mozliwos¢ zdobycia

praktycanych umiejetnosci zawodomych, np.
Czas okreslony 2018 2017 2018 2017 techniki sprzedazy i obstugi klienta. Atrakcyjnym
Wick 18-29 126 337 260 013 elementem jest tez mozliwos¢ uczestnictwa
Wiek 30-39 186 275 121 157 w projektach dla znanych marek i sieci handlowych*.
Wiek 40-49 A 32 40 W rekrutacjach na stanowiska przedstawiciel
Wiek 50-59 15 20 6 11 ..
handlowy, sprzedawca, promotor akgji terenowych
Wiek 260 2 3 0 1
i merchandiser najczesciej biora udziat kobiety.
SUMA 574 694 419 452
2018 2017
Czas nieokreslony 2018 2017 2018 2017 Procent zatrudnionych kobiet 60,4% 61,3%
. Procent zatrudnionych mezczyzn 39,6% 38,7%
Wiek 18-29 112 38 63 23
Wiek 30-39 295 182 136 84 Procent zat. na umowach na czas nieokreslony 40,9% 25,3%
Wiek 40-49 86 56 63 42 Procent w grupie 18-29 44,4% 43,3%
Wiek 50-59 17 15 16 8 Procent w grupie 30-39 39,6% 41,4%
Wiek =60 5 2 6 3 Procent w grupie 49-50 12,1% 11,6%
Procent w grupie 50-59 3,1% 3,2%
SUMA 515 293 284 160
Procent w grupie 60+ 0,8% 0,5%

W stosunku do 2017 roku istotnemu zwiekszeniu ulegta liczba pracownikéw zatrudnianych na czas
nieokreslony. W 2017 roku udziat tej formy zatrudnienia w strukturze zatrudnienia pracownikow

etatowych wynosit ponad 25%, natomiast w roku 2018 wyniést ponad 40%.

* Dane uzyskane podczas wywiadow rekrutacyjnych przeprowadzonych w wybranych projektach w 2018 roku
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Pracownicy nowozatrudnieni

i zakonczone umowy

Okres prébny 2018 2017 2018 2017
Wiek 18-29 103 89

Wiek 30-39 44 36

Wiek 40-49 13 7

Wiek 50-59 4 2

Wiek =60 0 2

SUMA 164 111 136 101

Czas okreslony 2018 2017 2018 2017
Wiek 18-29 224 177

Wiek 30-39 100 51

Wiek 40-49 21 22

Wiek 50-59 6 2

Wiek =60 2 0

SUMA 353 423 252 367

Czas nieokreslony 2018 2017 2018 2017
Wiek 18-29 27 22

Wiek 30-39 43 19

Wiek 40-49 5 7

Wiek 50-59 0 2

Wiek =60 1 2

SUMA 76 5 52 6

*W tym pracownicy przyjeci na czes¢ etatu.

Liczba pracownikéw przyjetych w 2018 roku *

2018 2017
Razem pracownicy 1033 1013
Procent zatrudnionych kobiet 57,4% 53,2%
Procent zatrudnionych mezczyzn 42,6% 46,8%
Procent zat. na umowach na czas nieokreslony 12,4% 1,1%
Procent w grupie 18-29 62,1%
Procent w grupie 30-39 28,4%
Procent w grupie 49-50 7,3%
Procent w grupie 50-59 1,5%

0,7%

Procent w grupie 60+

W 2018 roku prezentujemy dane dotyczace nowo przyjetych pracownikdéw w podziale na rodzaj umowy i wiek, co ze

wzgledu na niezakoriczong w roku poprzednim integracje systeméw za rok 2017 nie byto prezentowane. W Grupie OEX

w 2018 roku przyjeto ogétem 1033 osoby, co nie odbiega w znaczgcy sposéb od wartosci tego wskaznika w 2017 roku.

Wsréd nowo zatrudnionych dominuje grupa wiekowa 18-29 (ponad 43% wszystkich przyjetych na etat w 2018 roku) oraz
grupa 30-39 (blisko 40% wszystkich przyjetych na etat w 2018 roku). W 2018 roku istotng zmiang jest wzrost zatrudnionych

na czas nieokreslony.

WWW.OEX.PL

S.2.2



Pracownicy zwolnieni i pracownicy, ktérzy odeszli

Liczba oséb zwolnionych i tych, ktére odeszty tacznie

Okres prébny 2018 2017 2018 2017 2018 2017
Wiek 18-29 74 66 . ) .

Razem pracownicy ktérzy odeszli 867 1033
Wiek 30-39 37 29

Udziat kobiet 57,0% 54,0%
Wiek 40-49 9 8
Wiek 50-59 3 ) Udziat mezczyzn 43,0% 46,0%
Wiek =60 0 1 Procent zwolnionych zatrudnionych 10,1% bd

na umowach na czas okreslony
SUMA 123 104 Procent w grupie 18-29 55,9% 0,0%

. Procent w grupie 49-50 9,3% 0,0%

Czas okreslony 2018 2017 2018 2017

Procent w grupie 50-59 2,0% 0,0%
Wiek 18-29 179 147

Procent w grupie 60+ 0,7% 0,0%
Wiek 30-39 110 58
Wiek 40-49 24 22
Wiek 50-59 8 2

kacznie 2018 2017 2018 2017
SUMA 323 229

Wiek 18-29 261 251 224 242
Czas nieokreslony 2018 2017 2018 2017 Wiek 40-49 40 61 4“ 45

Wiek 50-59 14 9 3 10
Wiek 18-29 8 " Wiek 260 3 3 3 3
Wiek 30-39 29 15
Wiek 40-49 7 1 SUMA 494 558 373 475
Wiek 50-59 3 1
Wiek 260 1 2 LACZNIE W 2018 867

LACZNIE W 2017 1033
SUMA 48 40

W 2017 roku dane dotyczace pracownikéw zwigzane ze zwolnieniami i dobrowolnymi odej$ciami zostaty zaprezentowane

zbiorczo. W 2018 roku prezentujemy je w podziale na wiek.

W roku 2018 istotnie zmniejszyta sie liczba osoéb, ktére odeszty i zostaty zwolnione ogétem (867 oséb) w poréwnaniu

do roku ubiegtego (1033 osoby). Wskaznik odej$¢ dobrowolnych (pracownicy, ktérzy zrezygnowali z zatrudnienia na koniec
roku do liczby pracownikéw zatrudnionych na dziert 31 grudnia 2018) wynidst 38,9%, istotnie wzrést w poréwnaniu do

roku ubiegtego (w 2017 wynidst 26%). W roku 2017 przyjeto, ze biorgc pod uwage sytuacje na rynku pracy oraz wskazniki
branzowe w firmach zajmujacych sie rekrutacjami, w segmencie ustug warto$¢ wskaznika nie powinna przekroczy¢ 45%.

W biezgcym roku, ze wzgledu na sytuacje na rynku pracy i sktonno$é grupy wiekowej 18-29 do czestych zmian

zatrudnienia, nalezy uzna¢, ze rotacja w Grupie OEX nie odbiega od sytuacji w innych poréwnywalnych firmach.

Réznorodnosé projektow realizowanych dla klientéw oraz zwigzany z tym system szkolert wdrazajacych pracownikéw
na poczatku ich zatrudnienia, stanowi czesto dodatkowy naturalny etap selekgji, stad w niektédrych liniach biznesowych

wystepuje dos$¢ duza rotacja podczas zatrudnienia w okresie prébnym.

Zatrudnienie pracownikéw przyjetych do pracy przy projektach dtugofalowych jest stabilne. Wykonanie umowy przebiega
we wczesniej okreslonych ramach czasowych. W odniesieniu do nowych i zakoriczonych uméw pracowniczych nie

wystepuje dyskryminacja ze wzgledu na pteé.
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Jak wspieramy rekrutacje

Rekrutacje w Grupie OEX majg bardzo zréznicowany charakter ze wzgledu na dywersyfikacje dziatalnosci. Spotki prowadza
dziatania wspierajgce rekrutacje sprofilowane na okreslone grupy docelowe. Organizowane sg kampanie dedykowane

m.in. skierowane do specjalistéw IT, oséb znajacych jezyki obce, studentéw, absolwentéw szkot srednich, oséb 50+,

rodzicow.

W 2018 roku, podobnie jak w roku ubiegtym, Grupa OEX uczestniczyta w kilku

targach pracy, m.in. Absolvent Talent Days, FUTU Planners, ATP Akademickie

Targi Pracy w kodzi, targi na uczelniach w Lublinie.

W niektérych spoétkach z Grupy OEX prowadzony jest program rekomendacji

Member get Member, promujgcy polecanie pracownikéw. 2018 jest kolejnym

rokiem dziatania tego programu.
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Program OEX Kariera

Waznym elementem zwigzanym z obszarem pracowniczym jest kultura korporacyjna, ktéra rozumiemy jako tworzenie
Srodowiska do budowania wartosci i rozwoju naszej organizacji. W 2017 roku zostat uruchomiony program OEX Kariera,
ktory ma na celu komunikowanie przysztym i obecnym pracownikom wydarzen z zycia spoétek i Grupy OEX. W ramach
programu realizowane sg wieloletnie dziatania takie jak wydawanie kwartalnika dla pracownikéw OEXpress a takze nowe,

takie jak fanpage OEX Kariera na portalu Facebook. W 2018 kontynuowali$my nastepujace dziatania:

KOMUNIKACJA WYNIKI

@ Komunikacja @ Duze zaangazowanie
w organizowane akcje CSR
@ Social media

@ 6910 odston sekcji kariera

@ Magazyn pracownikéw OEXpress
na www.oex.pl (wzrost o 600% r/r/)

@ E-mailing
@ Intranet (w niektérych spétkach)

@ Informacje w lokalizacjach

(plakaty, komunikaty na monitorach)
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Pracownicy zatrudnieni na umowach
cywilnoprawnych

Struktura zatrudnienia w Grupie OEX, ze wzgledu na specyfike prowadzonej dziatalnosci, charakteryzuje sie wysokim
udziatem uméw cywilnoprawnych, zwtaszcza w segmentach Wsparcia sprzedazy oraz BPO. Powodem takiej sytuacji
jest terminowy i projektowy typ $wiadczonych ustug. Umowy zlecenia sa stosowane przy krétkotrwatych akcjach

i projektach, takich jak aktywacje sprzedazowe w sieciach spozywczych, promocyjne akcje terenowe i samplingi.
Akcje te wymagaja czasowego zatrudnienia duzej liczby oséb do obstugi projektéw na terenie catego kraju. Umowy
o dzieto i outsourcing nie stanowig znaczacej formy zatrudnienia w Grupie OEX i w zwigzku z tym dane te zostaty
pominiete ze wzgledu na niska istotnosc.

Liczba zatrudnionych w Grupie OEX na umowach zlecenia na dzier 31 grudnia 2018 roku:

KOBIETY MEZCZYZNI

2018 2017 2018 2017
Wiek <18 11 0 5
Wiek 18-29 1381 1203 1049 955
Wiek 30-39 489 502 470 588
Wiek 40-49 270 349 189 254
Wiek 50-59 13 166 60 77
Wiek =60 864 85 41 47
SUMA 2371 2305 1814 1921
2018 2017
taczna liczba zatrudnionych 4185 4226
taczna liczba wystawionych PIT 9178 8150
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Przeciwdziatanie dyskryminacji

W spotkach z Grupy OEX promowane s3 jasne zasady wynagradzania i komunikacji warunkéw pracy. W odniesieniu
do umoéw zlecenia wynagrodzenie naliczane jest w zaleznosci od specyfiki projektow i stawki godzinowej, co niweluje

problem dyskryminacji.

W odniesieniu do umoéw czasowych w projektach stawki wynagrodzen sg czescig zarzadzania projektem i sa

uzaleznione od kompetencji i osigganych wynikéw.

Spotki posiadajag odrebne regulacje dotyczace wynagrodzer dopasowane do charakteru dziatalnosci, branzy oraz

ich mozliwosci finansowych. Kwestia monitorowania ptac zwigzana z przeciwdziataniem dyskryminacji jest w catej
Grupie bardzo ztozona. W 2018 roku rozpoczety sie prace zwigzane z wdrozeniem odpowiednich polityk w spétkach
z Grupy OEX, ktére pozwolg na miarodajng ocene tego obszaru z uwzglednieniem regionalizacji, kompetencji,
specyfiki projektéw, stazu pracy i innych czynnikdw, wptywajacych na wysokosé ptac. Grupa obecnie nie posiada
wystarczajgcych danych, zeby w czytelny sposéb zaraportowac stosunek sredniego wynagrodzenia kobiet i mezczyzn
w podziale na kategorie zaszeregowania. Elementem tadu Korporacyjnego jest oswiadczenie spétki dotyczgce
stosowania Dobrych Praktyk, ktére zostato opublikowane razem ze skonsolidowanym raportem rocznym za 2018 rok,

dostepnym na stronie www.oex.pl w zaktadce relacje inwestorskie.

WYTYCZNE DO POLITYK REKRUTACJI

Naszym celem jest:
«  zapewnienie réwnych szans w rekrutacji ze wzgledu na pteé, wiek i wyznawane poglady
- zapewnienie rbwnego dostepu do informacji wszystkim potencjalnym kandydatom

«  zapewnienie skutecznej komunikacji, transparentnosci procesu i rzetelnej informacji na kazdym etapie procesu

W stosunku do kobiet, ktére urodzity dziecko i planujg powrét do pracy oraz w stosunku do zatrudnionych na
etat rodzicéw powracajgcych do pracy po urlopach rodzicielskich, spoétki z Grupy OEX stosujg nastepujgce

utatwienia:

- mozliwos¢ skorzystania z elastycznego czasu pracy na mocy ustalen z bezposrednim przetozonym,

w zaleznosci od charakteru wykonywanej pracy oraz sytuacji spotki

- mozliwos$¢ skorzystania z pracy w trybie home office na mocy ustalen z bezposrednim przetozonym,

w zaleznosci od charakteru wykonywanej pracy oraz sytuacji spotki

Odsetek kobiet, ktére po urodzeniu dziecka i powrocie do pracy zrezygnowaty z niej w ciggu 12 miesiecy wynidst w Grupie
OEX 41,6% (w 2017 r wynidst 15,9%).

W 2018 roku podobnie jak w roku ubiegtym liczba oséb zatrudnionych w outsourcingu oraz liczba zatrudnionych

cudzoziemcow nie stanowita istotnej czesci w ogdlnej liczbie zatrudnionych.

WWW.OEX.PL e @ S.2.8 S.2.14 S.6.1 52



Dialog z pracownikami i komunikacja
wewnetrzna

Dialog z pracownikami prowadzony jest srodkami komunikacji wewnetrznej, ktérej zasady obowigzujg wszystkie spotki
w Grupie. Komunikacja wewnetrzna obejmuje kwartalnie wydawany magazyn pracownikéw Grupy OEX, mailingi, kanaty

social media i inne wydawnictwa oraz publikacje wewnetrzne.

Zasady zgtaszania skarg, naruszen i innych wnioskéw zostaty opisane w czesci poswieconej etyce. Wszyscy pracownicy
w momencie rozpoczecia pracy sg informowani o najwazniejszych zasadach komunikacji wewnetrznej, m.in. do jakich osob
moga sie zwrdci¢ w przypadku pytan, przy czym pierwszym kontaktem jest bezposredni przetozony lub pracownik dziatu

kadr.

W roku ubiegtym Grupa OEX planowata wdrozenie intranetu dla wszystkich spétek. Obecnie narzedzie to jest
wykorzystywane przez niektére spdtki w Grupie. W 2018 roku zostat rozwiniety system Intranet oraz inne systemy
komunikacji wewnetrznej w liniach biznesowych segmentu Wsparcia sprzedazy. Ze wzgledu na dywersyfikacje biznesu

i zbyt duze zréznicowanie obszaréw zwigzanych z komunikacjg z pracownikami w Grupie, spodtka skupita sie na rozwijaniu
systeméw dopasowanych do potrzeb poszczegdlnych obszardéw, co lepiej odpowiada wspieraniu celéw komunikacji

z pracownikami w poszczegdlnych spodtkach.

Wazna inicjatywa sg organizowane spotkania kadry kierowniczej OEX Day, ktére obejmujg Zarzad OEX SA, Zarzady spotek
zaleznych oraz dyrektoréw i osoby zarzadzajgce w Grupie obszarami komunikacji, HR, finanséw, prawa i administracji.
Podczas spotkan poruszane sa wazne kwestie zwigzane miedzy innymi z obowigzujgcymi w Grupie zasadami i politykami

w poszczegdlnych obszarach.

W 2018 roku odbyto sie jedno takie spotkanie (w 2017 roku byly dwa spotkania).

CELE KOMUNIKACJI WEWNETRZNEJ

«  budowanie marki, tozsamosci i kultury organizacyjnej Grupy OEX opartej na wspdlnych wartosciach

«  budowanie przyjaznego, atrakcyjnego i wiarygodnego miejsca pracy, gdzie kazdy pracownik ma dostep

do niezbednych informacji dotyczacych:

« wykonywanej dziatalnosci spotki i grupy kapitatowe;

. systemdw wynagradzania i motywowania pracownikéw i wspétpracownikéw
« stosowanych w Grupie OEX polityk

. dostarczanie przejrzystej i zrozumiatej informacji niezbednej do wykonywania obowigzkéw zawodowych

i funkcjonowania w organizacji wszystkich interesariuszy wewnetrznych

«  minimalizowanie ryzyk oraz zapobieganie sytuacjom kryzysowym, ktére moga by¢ skutkiem niewfasciwie

prowadzonej komunikacji wewnetrznej

«  budowanie lojalnosci, identyfikacji z Grupg OEX i jej celami oraz motywowanie i angazowanie

pracownikéw

+  wspieranie zmian i rozwoju organizacji
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W 2018 roku, podobnie jak w roku ubiegtym w spétkach Grupy OEX nie
miaty miejsca akcje strajkowe. Nie zgtoszono istotnych uzasadnionych skarg
dotyczacych warunkéw zatrudnienia lub innych zagadnien zwigzanych z

obszarem pracowniczym.

W spotkach z Grupy OEX s3 powotywane Rady Pracownikéw zgodnie z
przepisami Ustawy z dnia 7 kwietnia 2006 roku o informowaniu pracownikéw

i przeprowadzaniu z nimi konsultacji.

Spotkania z pracownikami i przedstawicielami rad sg organizowane

w przypadkach koniecznosci przekazania istotnych z punktu widzenia

pracownikéw informacji dotyczacych w szczegdlnosci warunkéw zatrudnienia,
kwestii porzgdkowych i organizacyjnych a takze mogacych mie¢ wptyw na

zatrudnienie zdarzen o charakterze reorganizacyjnym.

Bezpieczenstwo - liczba wypadkéw

W Grupie OEX pracownicy nie sg

Z E RO o ) ) ] 20 Wystapito 20 wypadkdow
narazeni na niebezpieczne warunki o ,
) ) ) (pracownikéw zatrudnionych na etat
pracy, nie wystagpity wypadki ) .
o i umowach cywilnoprawnych).
$miertelne.

W 2018 roku wystgpito 18 wypadkdw przy pracy z udziatem pracownikéw zatrudnionych na etat (20 w 2017 roku)

i 2 wypadki z udziatem pracownikéw zatrudnionych na umowe zlecenie (w 2017 nie byto takich wypadkéw). Wypadki
skutkowaty tgcznie 813 dniami niezdolnosci do pracy (374 dni w 2017 roku). Blisko 80% wypadkéw miato miejsce

w spdtce OEX Cursor i byto zwigzanych z przyczynami zewnetrznymi. Wypadki nie wigzaty sie z trwatym kalectwem
lub znacznymi obrazeniami. Wypadki te stanowig przedmiot analizy spotki wraz z klientem, ktérego projekt dotyczyt,
podobnie jak w roku ubiegtym. Badanie wykazato, ze wypadkowos¢ nie odbiega od $rednich wystepujgcych w tym
obszarze wedtug doswiadczen klienta. Spétki z Grupy OEX prowadzg rejestr wypadkéw. Grupa nie odnotowata
naruszen lub sygnalizowania probleméw w tej kwestii ze strony klientéw, dostawcow lub pracownikéw

i podwykonawcéw.

Grupa OEX stosuje klauzule odnoszace si¢ do BHP w umowach z kontrahentami oraz przeprowadza audyty

u dostawcow dotyczace przestrzegania takich zasad, ale nie monitorowata tych danych w 2018 roku w ujeciu
wartosciowym. Polityki w zakresie BHP sg dostosowane do poszczegdlnych obszaréw dziatalnosci. Szczegdlne
regulacje wdrozone sg w magazynach oraz obszarach zwigzanych z pracg z wykorzystaniem maszyn i pojazdéw.

Po wdrozeniu odpowiedniego systemu Grupa planuje raportowanie tego wskaznika w kolejnych latach. Kontrole
nad przestrzeganiem przepisow BHP sprawuja wyznaczone w spétkach osoby. Szkolenia z tego zakresu odbywaja sie

zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa i przyjetymi przez spétki z Grupy OEX politykami.
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Rozwdj i edukacja

Obecnie w Grupie OEX spdfki realizujg wiasne cele w zakresie szkolen i edukacji, dostosowane do ich mozliwosci

i specyfiki.

W trakcie analizy istotnosci przeprowadzonej w 2017 roku zidentyfikowano ten obszar jako wymagajgcy wdrozenia
odpowiedniego systemu, ktéry ufatwiatby analize i dostarczat dane w jednolitym formacie, co jest niezbedne do

zarzadzania obszarem HR.

Na poczatku 2018 roku zostaty zakoriczone prace majace na celu okreslenie ram i standardéw oraz raportowania danych
dotyczacych wdrozenia systemu ocen pracowniczych i rozwoju pracownikéw w catej Grupie OEX. Zaprojektowane dziatania
bazowaty na systemach zastosowanych juz w niektérych spétkach z Grupy OEX, ktére zaowocowaty znaczng poprawa
wskaznikéw fluktuacji pracownikéw w ciggu 6 miesiecy od zatrudnienia oraz wybranych rozwigzaniach w zakresie szkolen

BHP oraz szkolen wstepnych.

Ze wzgledu na dywersyfikacje biznesu oraz konieczno$¢ uwzglednienia specyfiki obszaréw HR w spdtkach Grupy OEX

planowane jest sukcesywne wdrazanie systemu ocen pracowniczych w kolejnych latach.

Nowy system zwigzany z edukacjg i rozwojem pracowniczym bedzie sie koncentrowat na indywidualnym rozwoju
pracownika, identyfikowaniu i szkoleniu specjalistycznym talentéw, wspieraniu realizowania zaplanowanych $ciezek kariery

w catej Grupie.

WYBRANE SZKOLENIA W GRUPIE OEX PROWADZONE W 2018 ROKU
«  szkolenia wstepne

«  szkolenia BHP i przeciwpozarowe

«  szkolenia technologiczne i specjalistyczne (np. SQL, bazy danych, sprzedazowe, excel)
. szkolenia menedzerskie

«  szkolenia z zakresu RODO i ochrony danych osobowych

. szkolenia z umiejetnosci miekkich

. szkolenia jezykowe

Liczba godzin szkoleniowych wynosita srednio w spétkach z Grupy OEX okoto 9 godzin na pracownika

(w obszarach zwigzanych z przysposobieniem do nowych projektow lub wéréd oséb nowo zatrudnionych).

WYBRANE INICJATYWY ROZWOJU PRACOWNICZEGO W GRUPIE OEX
« dofinansowanie ksztatcenia pracownikéw (studia i kursy specjalistyczne)
«  programy szkolen wewnetrznych, majacych na celu podnoszenie okreslonych umiejetnosci projektowych

+  program stazowy
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Wolontariat

Wspieramy pracownikéw nie tylko w realizowaniu ich pasji, ale takze w akcjach spotecznych i inicjatywach pomocy innym.

Wolontariusze z Grupy OEX chetnie angazuja sie w projekty charytatywne, niektérzy przez wiele lat z rzedu. Staramy sie

zachecac¢ do udziatu w takich akcjach jak najwiekszg liczbe oséb. Nasze dziatania komunikujemy na profilu OEX Kariera

na Facebooku, w magazynie dla pracownikéw OEXpress oraz za posrednictwem mailingéw wewnetrznych. W 2018 roku

pracownicy Grupy OEX przepracowali fgcznie ok. 4 000 godzin (w 2017 roku byto to ok 3 000 godzin) w ramach akcji

zwigzanych z wolontariatem.

ZAANGAZOWANIE PRACOWNIKOW Z GRUPY OEX W AKCJE SPOYECZNE
W 2018 ROKU

POMOGLISMY:

zbiera¢ pienigdze dla potrzebujacych

zebrac krew

zebra¢ $rodki na wsparcie dziatalnosci hospicjum Sw. Krzysztofa w Warszawie
dostarczy¢ artykuty codziennego uzytku do Domu Dziecka

kupi¢ wozek inwalidzki dla jednego z cztonkéw zespotu OEX

zasadzi¢ drzewa

zorganizowac spotkania $wigteczne dla dzieci

ZAANGAZOWALISMY:

kilkuset pracownikéw wszystkich spotek Grupy OEX i cztonkéw ich rodzin

posty w mediach spotecznosciowych dotyczace akcji CSR OEX wywotaty ponad 1300 reakgji uzytkownikdw
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OEX Runners Team

W Grupie OEX promowane s3 takie wartosci jak nastawienie na wspdftprace, dazenie do osiggania celu i pokonywanie
wtasnych rekordéw. Jedng z inicjatyw, kontynuowanych od kilku lat jest wspieranie sportowych pasji pracownikéw Grupy.

Druzyna biegowa OEX angazuje sie w wydarzenia czesto pofgczone z akcjami charytatywnymi.

IMPREZY BIEGOWE Z UDZIALEM OEX RUNNERS TEAM W 2018 ROKU:

«  Warszawa Business Run
«  Bieg Firmowy

. Ekiden

. The Color Run

. Sztafeta PZU Maraton Warszawski
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Benefity

W Grupie OEX oprécz wynagrodzenia finansowego oferujemy pracownikom réwniez benefity pozaptacowe. Polityki
w zakresie benefitéw sa dostosowane do mozliwosci spétek Grupy i obejmujg cele zwigzane z motywacjg, tworzeniem
przyjaznego miejsca pracy, uznaniem szczegdlnych osiggnieé czy promowaniem sportu i rbwnowagi pomiedzy zyciem

prywatnym i praca.

WYBRANE BENEFITY, KTORE OFERUJA SPOKKI Z GRUPY OEX

«  Karty Multisport (dla pracownikéw/wspdtpracownikéw, dzieci oraz oséb towarzyszacych) — dostep do sieci placéwek

sportowych na terenie catego kraju (w zaleznosci od wybranej opcji dostep jest limitowany lub bez ograniczen).

«  Ubezpieczenie medyczne w réznych sieciach (dla pracownikéw/ wspdtpracownikéw, dzieci oraz oséb pozostajacych
we wspdlnym gospodarstwie) — dostep do rozbudowanej sieci placéwek medycznych w catej Polsce, diagnostyka,

wizyty lekarskie). Szczegdtowy zakres zalezy od wybranego pakietu ustug.
«  Ubezpieczenia na zycie (dla pracownikéw/ wspdtpracownikéw, matzonkéw oraz petnoletnich dzieci).

«  Dofinansowanie nauki jezykéw obcych, kurséw specjalistycznych i nauki w szkotach wyzszych.

Program stazowy

W 2018 roku OEX przyfaczyt sie do 15. edycji Programu Kariera organizowanego przez Polskg Rade Biznesu. Nasi stazysci
mogli poznac¢ specyfike pracy w dwoch dziatach Grupy OEX: komunikacji korporacyjnej i HR.

Program Kariera umozliwia studentom odbycie stazy wakacyjnych w najwiekszych polskich firmach. W trakcie 2 miesiecy
praktykanci majg szanse zmierzy¢ sie z realnymi wyzwaniami zawodowymi, rozwingé swoje umiejetnosci i zbudowac relacje

biznesowe.
W 2016 i 2018 roku staz w Grupie OEX zostat najwyzej oceniony przez uczestnikéw Programu Kariera.

OEX uczestniczyt w Programie Kariera takze w latach 2016 i 2017. Wszystkie edycje zakonczyly sie statym zatrudnieniem
os6b odbywajacych praktyki w dziale HR.

w1
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Klienci, dostawcy i partnerzy
#OEXdlaBiznesu



Etyka w biznesie

PRZECIWDZIALANIE KORUPCJI

W Grupie OEX, ze wzgledu na specyfike dziatalnosci Business to Business, z obszarem etycznym zwigzane jest przede
wszystkim ryzyko potencjalnych zachowan korupcyjnych dotyczacych pozyskiwania i wyboru dostawcéw oraz realizacji

i zawierania kontraktow.

W roku 2018 i w latach poprzednich w Grupie nie zanotowano incydentéw lub zgtoszonych naruszert moggcych wskazywac

na zaistnienie zachowan o charakterze korupcyjnym.

W umowach zawieranych przez spotki z Grupy OEX znajdujg sie klauzule odnoszace sie do etyki, jednak w 2018 roku takie

umowy nie byty monitorowane w ujeciu warto$ciowym.

Czescig Kodeksu Etyki Grupy OEX jest Karta Dostawcy. Od 2018 roku zachecamy dostawcéow do

przestrzegania standardéw dotyczacych m.in. etyki, poszanowania $rodowiska i praw cztowieka.

Obecnie, oprécz wyzej wymienionych narzedzi przeciwdziatania zachowaniom nieetycznym w spétkach z Grupy OEX

wdrazana jest jednolita Polityka antykorupcyjna.

W 2018 roku spoétki z Grupy OEX nie korzystaty z pomocy publicznej. Przychody z zamoéwien publicznych nie stanowity
istotnego udziatu w przychodach Grupy.
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Jak wybieramy dostawcoéw

DZIAL. ZAKUPOW

Od 2017 roku w Grupie OEX funkcjonuje dziat zakupdw, ktéry ma na celu usprawnienie i optymalizacje proceséw
zakupowych w catej Grupie OEX. W 2018 roku rozpoczetfa sie wspotpraca ze spétkyg stowarzyszong NextBuy, w wyniku
ktérej bedzie stopniowo wdrazana automatyzacja proceséw zakupowych i ocena dostawcéw w obszarach etycznym

i poszanowania $srodowiska oraz przestrzegania praw cztowieka.

Wdrazany w spoétkach Grupy OEX informatyczny system zakupowy NextBuy umozliwia rejestracje i akceptacje
zapotrzebowan, sktadanie na ich podstawie zamdwiert do dostawcow, przejrzysty wyboér dostawcdw za pomocg zapytan
ofertowych, przetargéw i aukcji. System na koniec roku 2018 jest juz wdrozony w spdtce OEX E-Business, trwajg prace
wdrozeniowe w spotfce OEX Cursor, MerService i Pro People oraz OEX SA, w Il kwartale 2019 planowane jest rozpoczecie

prac wdrozeniowych w spdtkach Tell Sp. z o. o., Europhone Sp. z 0. 0. i PTI Sp. z 0. o.

KORZYSCI Z AUTOMATYZACJI PROCESOW KLUCZOWE

ZAKUPOWYCH OBSZARY

. usprawnienie proceséw — kontrola i nadzér nad dziataniami oséb . Flota samochodowa
odpowiedzialnych w spétkach za zakupy i zakup paliw

«  transparentnos¢ procesu — automatyzacja i digitalizacja procesu «  Optymalizacja ustug
umozliwiaja petny wglad do dokumentacji i mozliwos$¢ analizowania telefonicznych

proceséw oraz zgodnosc z procedurami wewnetrznymi i wytycznymi . Zakupy wyposazenia

Grupy OEX do polityk zakupowych biur i magazynéw

. wspieranie proceséw majgcych na celu zwiekszanie . Ubezpieczenia
odpowiedzialnosci w fancuchu dostaw

. optymalizacja kluczowych powtarzalnych ustug — ochrona, kadry,

ksiegowosc

Wiekszos¢ naszych partnerstw i relacji biznesowych ma bardzo dtuga historie. Wybdr czesci dostawcdw, z ktérymi
wspotpracujemy wynika z kolei z warunkéw uméw z klientami. W procesie wyboru dostawcédw stosujemy przejrzyste zasady
i kierujemy sie jasno okreslonymi kryteriami, przy czym ogromna wage przywigzujemy do wiasciwej komunikacji

i rzetelnosci udokumentowania procesu.
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PROCES ZAKUPOWY NEXTBUY

UTWORZENIE
ZAPOTRZEBOWANIA

ZAPOTRZEBOWANIE ZAPOTRZEBOWANIE
NIEKATALOGOWANE KATALOGOWANE

Zapotrzebowanie

PROCES AKCEPTACJI

ZAPOTRZEBOWANIA

Proces akceptacji

WPLYNIECIE
ZAPOTRZEBOWANIA
DO DZIALU ZAKUPOW

UTWORZENIE ZAPYTANIA
LUB/I AUKCJI

UTWORZENIE
ZAMOWIENIA

PROCES AKCEPTACJI

ZAMOWIENIA

Zamowienie

WYSEANIE ZAMOWIENIA
DO DOSTAWCY

POTWIERDZENIE

REALIZACJI DOSTAWY
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Odpowiedzialnosé¢ w tancuchu dostaw

Grupa OEX nie zaraportowata za 2018 rok wskaznikéw dotyczacych audytéw, przeprowadzonych w Grupie przez Klientow,
audytéw przeprowadzonych wéréd dostawcow i partneréw oraz klauzul w umowach z kontrahentami, w ktérych znalazty
sie zapisy dotyczagce etyki i poszanowania praw cztowieka oraz srodowiska naturalnego. Grupa planuje raportowanie tych

wskaznikéw po zakonczeniu wdrozenia automatyzacji proceséw zakupowych.

Obecnie w spdtce OEX E-Business funkcjonuje polityka zakupowa, ktéra reguluje miedzy innymi kwestie etyczne, pracy
przymusowej i zatrudnienia nieletnich oraz poszanowanie praw cztowieka. Aktywnoé¢ zakupowa jest zwigzana

z materiatami wsparcia sprzedazy wykorzystywanymi w dziatalnosci marketingowej oraz produkcyjnej miedzy innymi

w zakresie opakowan, nagréd, gadzetéw biurowych i reklamowych sprowadzanych z catego $wiata, w tym z Chin. W 2018
roku w spotka OEX E-Business pozytywnie przeszta 2 audyty wykone przez Klientéw. Ponadto spétka OEX E-Business
przeprowadzita tacznie 23 audyty nowych, potencjach dostawcéw w Chinach. W wyniku audytéw nie stwierdzono naruszen

norm wymaganych przez klienta a takze nie stwierdzono naruszen praw lokalnych wsréd dostawcow.

Komunikacja z rynkiem

Od 2016 roku w Grupie OEX funkcjonuje polityka sporzadzania materiatéw i przekazéw marketingowych oraz komunikacji.
Szanujemy prawa autorskie i prawa do wizerunku wszystkich oséb, nie publikujemy materiatéw prasowych bez zgody
klienta, etycznie komunikujemy sie w internecie. Na stronie internetowej Grupy OEX w zaktadce biuro prasowe, mozna
znalez¢ aktualne informacje ze wszystkich spétek Grupy OEX publikowane we wszystkich kanatach, w tym social media.

W 2018 roku w Grupie OEX nie odnotowalismy przypadkéw naruszen lub skarg zwigzanych z komunikacjg marketingowsa.

Otwarta polityka komunikacyjna

Spoétka OEX S.A. od 2005 roku jest notowana na warszawskiej Gietdzie Papieréw Wartosciowych. Prowadzimy otwartag
polityke informacyjng. Organizujemy spotkania wynikowe.

W 2018 roku Grupa OEX po raz trzeci prezentowata dziatalnos¢ i wyniki inwestorom indywidualnym podczas konferencji

inwestoréw indywidualnych w Karpaczu.
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Jak dbamy o srodowisko w Grupie OEX

W spétkach Grupy OEX nie jest prowadzona dziatalno$¢ produkeyjna, w zwigzku z tym analiza istotnosci wykazata, ze

wptyw na dziatalno$¢ Grupy i potencjalne ryzyka zwigzane z tym obszarem sg niskie.
Jako organizacja stawiajaca sobie za cel zrbwnowazony rozwdj chcemy dbac o srodowisko naturalne.

Wszelkie dziatania prowadzone przez spotki z Grupy OEX, ktére dotycza srodowiska naturalnego podejmowane sg zgodnie

z obowigzujgcym prawem, a w szczegolnosci:

«  Prawem ochrony srodowiska z dnia 27 kwietnia 2001 roku,

«  Ustawa z dnia 14 grudnia 2012 roku o odpadach,

«  Ustawa z dnia 13 czerwca 2013 roku o gospodarce opakowaniami i odpadami opakowaniowymi,

«  Ustawa z dnia 11 wrzesnia 2015 roku o zuzytym sprzecie elektrycznym i elektronicznym.

W 2018 roku nie funkcjonowata jednolita polityka srodowiskowa wdrozona we wszystkich spdtkach, jednak Grupa promuje

Srodki zmierzajgce do ochrony zasoboéw naturalnych, srodowiska i przyrody wéréd swoich pracownikéw i interesariuszy.

Spotki indywidualnie identyfikujg swéj wptyw na srodowisko i wdrazajg dziatania, ktére majg na celu odpowiedzialne
zarzagdzanie biznesem i poszanowanie srodowiska naturalnego. Dziatalno$¢ spétek z Grupy OEX nie obejmuje produkgiji,
a jedynie ustugi i nie jest prowadzona w sposéb, ktéry wymagatby prowadzenia monitoringu przyrodniczego lub
skutkowatby stratami srodowiskowymi w istotny sposéb. W spoétkach Grupy OEX w 2018 roku nie wystapity potencjalne
naruszenia przepiséw ochrony srodowiska, w zwigzku z ktérymi zostaty wszczete postepowania administracyjne lub

natozone kary administracyjne.

W Grupie OEX nie wystepuje wytwarzanie odpadéw niebezpiecznych. W 2018 roku Grupa nie monitorowata uméw z
kontrahentami pod wzgledem klauzul dotyczacych ochrony srodowiska jak i audytéw pod katem przestrzegania przepiséw
ochrony srodowiska u podwykonawcéw. Dziatania te zostang wdrozone wraz z automatyzacjg zakupdw i procesu wyboru
dostawcow, ktdre zostaty opisane w czesci poswieconej relacjom w biznesie. Podczas przeprowadzonej analizy istotnosci,
uwzgledniajac dywersyfikacje biznesu w Grupie OEX, wyréznione zostaty nastepujace istotne obszary w odniesieniu do

kwestii srodowiska naturalnego:

SEGMENT ZARZADZANIA SIECIAMI PUNKTOW SPRZEDAZY DETALICZNEJ

Spotki dziatajace w segmencie Zarzadzania sieciami punktéw sprzedazy detalicznej zarzadzaty w 2018 r. facznie 354
sklepami dla operatoréw sieci komérkowych (299 w 2017 r.). Punkty sa prowadzone w wynajetych pomieszczeniach

w réznych lokalizacjach, w tym centrach i galeriach handlowych. Ze wzgledu na réznorodny charakter uméw najmu

i rozliczenia mediéw, w tym wody i energii elektrycznej, spétki nie prowadza monitoringu zuzycia tych zasobdéw. Podziat na
sklepy firmowe oraz franszyzy oparte o rozne zasady wspotpracy i najmu lokalu nie pozwala na wypracowanie i wdrozenie

wspolnej i jednolitej polityki energetycznej obowigzujgcej we wszystkich punktach sprzedazy detalicznej.

Wybrane dziatania podjete w celu oszczednosci energii:

« W 2017 roku zostata zmieniona umowa na dostarczanie energii w centrali spétek dziatajgcych w tym segmencie,
ktéra miesci sie w Poznaniu. Moc zamoéwiona jest teraz tylko nieznacznie wyzsza od rzeczywiscie potrzebne;j.

«  Sale sprzedazowe w sieci zarzadzanej przez Tell Sp. z 0. 0. zostaty zmodernizowane pod katem oswietlenia i obecnie

stosowane jest w nich nowoczesne o$wietlenie w technologii LED (nie dotyczy salonéw franczyzowych, gdzie spétki

nie majg wpltywu na zarzadzanie energia).

W kolejnych latach planowana jest wymiana os$wietlenia w centrali segmentu z obecnych modeli na oswietlenie typu LED,

co zostato rekomendowane i uzasadnione ekonomicznie w audycie energetycznym z 2017 roku.
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Do najwazniejszych kwestii zwigzanych z ochrong srodowiska spétki dziatajgce w tym segmencie zaliczajg utylizacje
odpaddw zwigzanych z obstuga sprzedazy w salonach; komputeréw, toneréw oraz innych urzadzen. Odpady te s3
przekazywane zewnetrznej firmie, ktéra zajmuje sie ich utylizacjg. W 2017 roku spotki z segmentu Zarzadzanie sieciami
punktéw sprzedazy detalicznej przekazaty do utylizacji facznie ponad 2 tony tych odpadéw. W 2018 roku byto to tacznie
ponad 7,1 ton odpaddw. Zwiekszona ilos¢ odpaddéw byta spowodowana remontami i zmianami wizualizacji w salonach

sprzedazy co taczyto sie z utylizacjg zuzytych sprzetéw i mebli.

W latach poprzednich w punktach sprzedazy zarzadzanych przez spétki z Grupy OEX klienci kupujac nowy sprzet mogli
zostawi¢ do recyklingu stare telefony i akcesoria. Spdtki prowadzity ewidencje tych dziatan w okresie trzyletnim. Obecnie

nie ma juz takiego obowiazku, w zwigzku z tym spdtki nie monitorowaty dziatar w tym zakresie.

NASZE ZOBOWIAZANIE DO DBAXOSCI O SRODOWISKO NATURALNE W KODEKSIE
ETYCZNYM GRUPY OEX

Podejmujemy dziatania w celu petnego zrozumienia wptywu dziatalnosci firmy na srodowisko i staramy sie
osiggac oszczednosci poprzez mniejsze wykorzystanie zasobow, w szczegdlnosci energii, paliwa, papieru
i wody.

«  Pracownicy Grupy OEX powinni kierowac¢ sie nastepujgcymi zasadami w odniesieniu do srodowiska
naturalnego:
. Dziata¢ zgodnie z wewnetrznymi procedurami zwigzanymi z ochrong srodowiska
«  Aktywnie wspiera¢ promocje i inicjatywy stuzace ochronie srodowiska
« Wykazywac dbatos¢ o Srodowisko w miejscu pracy i poza praca
« Dazy¢ do ograniczenia niepotrzebnego zuzycia zasobdw, takich jak woda, papier, energia elektryczna

« Zachecac do postawy prosrodowiskowej wspotpracownikow i wszystkie osoby w relacjach zewnetrznych

CENTRUM LOGISTYCZNE W rUBNEJ ZARZADZANE PRZEZ SPOKKE OEX E-BUSINESS

Gtéwnymi zatozeniami polityki Srodowiskowej Spétki OEX E-Business (wezesniej jako czesé spotki OEX Cursor S.A.) sa:

«  prowadzenie proekologicznej gospodarki odpadami zapewniajacej odpowiednie segregowanie, powtdrne ich

wykorzystywanie lub unieszkodliwianie zgodne z wymogami prawa ochrony Srodowiska,
«  minimalizowanie negatywnego wptywu na srodowisko zwigzanego z eksploatacjg pojazdéw, maszyn i urzadzen
poprzez regularnie zaplanowane prace konserwacyjne.

Osobg odpowiedzialng za ww. dziatania jest specjalista ds. jakosci raportujgcy do zarzadu spétki oraz stosownych wiadz.

W poréwnaniu z poprzednimi latami spétka zwigkszyta zaréwno ilo$é sktadowanych materiatéw, liczbe konfekcjonowanych

paczek i palet, jak réwniez powierzchnie magazynéw.

Z tego powodu globalna ilos¢ odpadéw ulegta zwiekszeniu, zuzycie gazu réwniez wzrosto, natomiast zuzycie energii

elektrycznej zmalato.

W 2018 roku Centrum Logistyczne przekazato wyspecjalizowanej firmie tacznie do utylizacji 178 ton odpaddw (112 ton
w 2017 roku), z ktérych wiekszos¢ stanowity opakowania z papieru i tektury (102 tony), papier i tektura (23 tony)
opakowania z tworzyw sztucznych oraz inne (14ton). Odpady z tektury i papieru oraz tworzyw sztucznych przekazywane sg

w 100% na recykling.

Spotka zacheca klientéw do wykorzystywania ekologicznych wypetniaczy i materiatéw pakowych.
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W 2018 roku zuzycie energii w halach magazynowych wynosito 1667 MWh z gazu ziemnego wysokometanowego (1569, 1
w 2017) oraz 453,5 MWh z energii elektrycznej (646,9 w 2017 r.). Wydatek energii i gazu zwigzany jest z oswietleniem
i ogrzewaniem hal, tym samym w gtéwnej mierze zalezy od czynnikow zewnetrznych. Dzieki wdrozonym w 2016 roku
systemom oszczedzania $wiatta udato sie ograniczy¢ wydatkowanie energii elektrycznej, pomimo zwiekszenia powierzchni

magazynowych.

OBIEKTY MAGAZYNOWE W CHORZOWIE | MLEOCHOWIE — ARCHIDOC S.A.

Dziatania spotki ArchiDoc ukierunkowane sg na dostarczanie klientom nowoczesnych ustug, umozliwiajgcych

wyeliminowanie lub ograniczenie ilosci dokumentéw papierowych.

Spoétka ArchiDoc jako wytwérca odpadéw zostata wpisana przez Marszatka Wojewddztwa Slaskiego do utworzonej w roku

ubiegtym Bazy danych o produktach i opakowaniach oraz o gospodarce odpadami.

Urzadzenia klimatyzacyjne oraz stacjonarny system ochrony przeciwpozarowej wykorzystywane przez Spotke w serwerowni
zarejestrowane sg (posiadajg karty urzadzen) w Centralnym Rejestrze Operatoréw Urzadzen i Systeméw Ochrony
Przeciwpozarowe]. Wszelkie czynnosci zwigzane z serwisowaniem w.w. urzgdzen potwierdzanie sg wpisem w karcie

urzadzenia w systemie CRO.

W dziatalnosci spotki powstajg gtéwnie odpady (surowce wtdrne) makulatury, folii oraz w niewielkiej ilosci zuzyty sprzet
elektroniczny, ktére przekazujemy (odsprzedajemy) uprawnionym odbiorcom w celu poddania ich recyklingowi lub

procesowi odzysku.

ArchiDoc dbajgc o srodowisko naturalne zmodernizowat w swoim magazynie w Chorzowie oswietlenie zastepujac
tradycyjne $wietldwki lampami z LED’owym Zrédtem $wiatta. Zuzycie energii magazynu w Chorzowie (energia elektryczna
+ gaz ziemny) wyniosto w roku 2018 1573,14 MWh.

Spdtki z Grupy OEX prowadza réwniez dziatalno$¢ ustugowa i w zwiagzku z tym generujg odpady zwigzane z normalnym

funkcjonowaniem biur. Liczba i rodzaj tych odpaddw nie byty monitorowane w 2018 roku.

W 2018 roku, podobnie jak w roku ubiegtym, Grupa OEX
zaangazowata sie w obchody Miedzynarodowego Dnia
Ziemi. W ramach tegorocznej akcji klienci, dostawcy

i partnerzy biznesowi otrzymali upominek zachecajacy

do samodzielnego hodowania roélin i wsparcia fundacji
Fabryka Tlenu, ktéra dziata na rzecz zalesiania Polski.
Grupa OEX wsparta dziatania Fundacji darowizna na rzecz

sadzenia nowych szkétek lesnych.
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Program OEX Bezpieczna Flota

ZARZADZANIE FLOTA W GRUPIE OEX

W OEX Cursor stworzono nowe procedury i polityke flotowg w celu uszczelnienia proceséw zwigzanych z uzytkowaniem

pojazdow, ktérych wdrozenie planowane jest na koniec 2019 roku. Dziatalnos¢ OEX Cursor to ustugi wsparcia sprzedazy

prowadzone w cafej Polsce przez sie¢ terenowg. OEX Cursor zarzadza flota samochodowa, ktéra stanowi ponad 60%

pojazdéw w Grupie OEX.

W 2017 roku zainicjowano dziatania majace na celu wdrozenie Programu OEX Flota w catej Grupie OEX. Podstawowe

zatozenia programu:

kontrola i obnizenie emisji spalin

utrzymanie floty speftniajacej aktualne normy dopuszczalnej emisji spalin w nowych pojazdach sprzedawanych na
terenie Unii Europejskiej. Standardy te zostaty opracowane w serii Dyrektyw Europejskich — obecnie jest to norma
EUROé6

kontrolowana utylizacja elektrosémieci

poprawa bezpieczenstwa

edukacja i zwigkszenie $wiadomosci kierowcow

W 2018 roku emisja CO2 wyniosta 1 537,95 ton, przy
uzytkowaniu 470 pojazdéw (w 2017 roku emisja wyniosta
1 583,44 ton CO?).

W 2019 roku, w ramach programu OEX Bezpieczna Flota,
opracowywane sg wskazniki efektywnosci, ktére w bardziej
miarodajny sposéb beda wskazywaé na wptyw tego obszaru

na $rodowisko.
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CELE PROGRAMU ZARZADZANIA FLOTA W GRUPIE OEX NA LATA 2018-2019

« Wdrozenie nowych procedur i polityki flotowej w celu uszczelnienia proceséw zwigzanych z uzytkowaniem pojazdéw.

. Zakonczenie kontraktéw i wymiana najstarszych pojazdéw we flocie na nowe, spetniajgce aktualne normy emisji spalin.

«  Regularne wysyfanie newsletteréw do uzytkownikéw pojazdow z zakresu bezpieczenstwa i whasciwego uzytkowania
pojazdow.

« Wdrozenie szkolen bezpiecznej jazdy i doskonalenia technik jazdy na autodromie

« Wdrozenie monitoringu ponadnormatywnych kosztéw eksploatacyjnych, bedacych konsekwencjg nieekonomicznej i

nieekologicznej jazdy.

«  Organizacja trzech konkurséw dla uzytkownikéw pojazdéw flotowych.

DZIALANIA ZREALIZOWANE W 2018 ROKU

« Opracowano nowe procedury w zakresie polityki flotowej w OEX Cursor SA, ktére bedg wdrazane pod
koniec 2019 roku.

« W 2018 roku wymieniono ponad 70 samochoddw na nowe, z czego ponad potowa jest zasilana LPG, co
pozytywnie wplywa na zmniejszenie emisji spalin do $rodowiska.

«  Regularne wysytanie newsletteréw do uzytkownikéw pojazdéw z zakresu bezpieczenstwa i wtasciwego
uzytkowania pojazddéw. W 2018 poruszaliSmy m.in. tematy: wtasciwej pozycji za kierownicg, zachowania
wiasciwej odlegtosci pomiedzy samochodem poprzedzajgcym, tworzenia korytarza zycia, nowych oznaczen

na dystrybutorach. Informowali$my w oparciu o system RSO o zagrozeniach na drogach.
- Wdrozylismy projekt , Wzorowy Kierowca OEX Cursor”.

- WdrozyliSmy Flotowego HandBook’a w ktérym kierowcy otrzymuja najwazniejsze informacje o uzytkowaniu
samochodu, zachowaniu w razie wypadku, numery kontaktowe do dziatu itp., kazdy nowy pracownik

otrzymuje go przy wydaniu samochodu.

. edukujemy i zwiekszamy swiadomos¢ kierowcodw

JAK ZWIEKSZAMY
BEZPIECZENSTWO

. angazujemy kierowcow w poprawe bezpieczenstwa na drogach

. monitorujemy szkodowo$¢, wykroczenia drogowe oraz stan pojazddw

. dazymy do uzytkowania floty spetniajacej najbardziej aktualne normy dopuszczalne;

DOBRE RELACJE emisji spalin, zgodnie ze standardami Unii Europejskiej

Z DOSTAWCAMI
- 75% floty (w 2017 roku 80%) stanowig samochody w wieku ponizej 2 lat

. 59% floty (w 2017 roku 40% ) stanowig pojazdy zasilane LPG, co znacznie obniza emisje

spalin
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Budujemy biura bez papieru

ARCHIDOC

BUSINESS SERVICES

Spdtka ArchiDoc od ponad 20 lat wspiera polskie firmy w usprawnianiu obiegu informacji i procesach obstugi klienta.

Pomagamy optymalizowac koszty. Wspieramy klientow w budowie i realizacji strategii biura bez papieru i zastepowaniu
tradycyjnych dokumentéw elektronicznymi. Dokumenty i dane znajdujace sie na roznych nosnikach, ktére trafiajg do
naszych centréw operacyjnych i kancelarii, digitalizujemy i przechowujemy w archiwach oraz na serwerach. Informacje
w nich zawarte przetwarzamy i umieszczamy na platformie INDO lub w systemach naszych klientéw. Dane mozemy

rejestrowac w elektronicznym systemie obiegu dokumentéw - workflow.

taczny koszt druku, kopiowania, DIGITALIZACJA | ELEKTRONICZNY OBIEG
przechowywania i przesytania DOKUMENTOW:

dokumentéw papierowych jest
« eliminuje konieczno$¢ drukowania, skanowania i przesytania

10x WYZSZY oryginatow

od kosztu papieru. - redukuje zuzycie papieru, materiatéw, energii

. oszczedza miejsce

Zrédto: szacunki wasne ArchiDoc S.A

. przynosi wymierne korzysci finansowe
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Spoteczenstwo
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Angazujemy sie spotecznie

Spotki z Grupy OEX od wielu lat prowadzg dziatania wspierajace lokalne spotecznosci. Angazujemy sie w akcje pomocy

dzieciom i mfodziezy w trudnej sytuacji, a takze stuzgce propagowaniu ochrony érodowiska i zdrowego stylu zycia.

Nasze dziatania majg charakter diugoterminowy i sg rozwijane od momentu powstania spdtek Grupy OEX. Staramy sie,

aby nasza pomoc przynosita wymierne rezultaty, a organizacje z ktérymi wspotpracujemy miaty w nas rzetelnego partnera.

W spdtkach Grupy OEX prowadzimy dziatania majgce na celu podnoszenie $wiadomosci istotnych spotecznych problemoéw
oraz angazowanie wszystkich pracownikéw w realizacje projektéw z obszaru spotecznej odpowiedzialnosci. Wazne miejsce
w tych dziataniach zajmuje wolontariat pracowniczy, w ramach ktérego wspieramy cztonkéw naszego zespotu, ktérzy

angazuja sie w réznego rodzaju inicjatywy charytatywne.

Grupa OEX nie posiada sformalizowanej polityki spotecznego oddziatywania. Spétki z Grupy OEX indywidualnie prowadza

dziatania na rzecz lokalnych spotecznosci, ktére czesto propagowane sg wéréd pracownikéw w catej Grupie OEX.

W 2018 roku spétki z Grupy OEX wspétpracowaty miedzy innymi z fundacjami: Legii, Mam Marzenie, Przyjacidtka. W 2018
roku Grupa OEX przekazata tacznie w formie darowizn ponad 30 tys. zt, w tym wiekszos¢ z tej kwoty wsparta Fundacje

Legia na cel pomocy Hospicjum im $w Krzysztofa dla oséb terminalnie chorych.

W ramach dziatan zwigzanych ze spoteczng odpowiedzialnoscia staramy sie dziata¢ w obszarach zwigzanych z naszym
biznesem i angazowac¢ w te akcje pracownikéw Grupy OEX. (wolontariat zostat opisany w czesci raportu po$wieconej

pracownikom). W 2018 roku nie wystapity skargi wniesione do spétek z Grupy OEX przez spotecznosci lokalne.

1% - WIELKA SPRAWA

W 2018 roku kontynuowalismy dziatania zwigzane z wspieraniem bliskich pracownikéw i wspoétpracownikéow Grupy OEX.

Na poczatku roku kalendarzowego promowana jest akcja przekazywania 1% podatku na rzecz potrzebujacych.

woxr (€Y @) 59 | s91 | s93.595 KB



Akcje charytatywne

Najwazniejsze akcje w 2018:

WSZYSCY DO WIOSEL
W 2018 roku Grupa OEX juz po raz drugi wsparta charytatywna inicjatywe

Fundacji Legii, tym razem jako partner gtéwny. Srodki zebrane podczas akcji
trafity do hospicjum onkologicznego im. Swietego Krzysztofa w Warszawie.
Grupa OEX zostata takze jednym ze sponsoréw Dnia Dziecka organizowanego

przez fundacje Legii.

QURIER SWIETEGO MIKOXAJA

Grupa OEX od 5 lat wspiera akcje Fundacji Przyjaciétka, pomagajacej spetniac
marzenia dzieci z zapomnianych zakatkéw Polski. W 2018 roku pracownicy
spotek z Grupy OEX przygotowali ponad 120 upominkéw $wigtecznych

dla podopiecznych 3 $wietlic Srodowiskowych: w Brzydowie, Pozarach i

Mingajnach.

ZBIORKA KRWI

Grupa OEX we wspotpracy z Regionalnym Centrum Krwiodawstwa w
Warszawie zorganizowata zbidrke krwi w jednej ze swoich lokalizacji. W akcje
wigczyto sie blisko 40 oséb. Do udziatu w inicjatywie zaproszeni zostali takze

najemcy z okolicznych budynkdw biurowych.

WOSP
W 2018 roku Grupa OEX przekazata odziez firmowa na aukcje charytatywng,
z ktérej dochdd zostat przekazany na rzecz Wielkiej Orkiestry Swigtecznej

Pomocy.

SZLACHETNA PACZKA
Spotki Grupy OEX co roku angazuja sie w przygotowywanie paczek
Swigtecznych dla oséb w trudnej sytuacji materialnej w ramach akcji Szlachetna

Paczka.
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Dzielimy sie wiedza

Eksperci Grupy OEX biorg udziat w zewnetrznych konferencjach i warsztatach, organizujemy takze wtasne eventy

edukacyjne. W naszym zespole jest 7 aktywnych wyktadowcédw akademickich, ktérzy przekazujg wiedze studentom m.in.

renomowanych polskich uczelni.

PROJEKTY EDUKACYJNE ZREALIZOWANE W 2018 ROKU:

eCommerce Day

Wro Open Source

Warsztaty z zakresu outsourcingu w branzy bankowej
Warsztaty Analiza i planowanie w contact center
Coders Camp — otwarty kurs programowania

Vue.js Wro Meetup

Publikacja raportow:

« Trendy na rynku eCommerce

+ 40 najlepszych programéw lojalnosciowych

Pomagamy dzieciom z placéwek
opiekunczo-wychowawczych

Spotki z Grupy OEX od 2016 roku wspierajag Centrum Administracyjne Placéwek Opiekunczo-Wychowawczych
w Pecherach pod Warszawa.

W RAMACH WSPOLPRACY W 2018 ROKU ZOSTALY ZORGANIZOWANE
M.IN. NASTEPUJACE INICJATYWY:

organizacja wycieczki z okazji Dnia Dziecka dla podopiecznych placowki,
pomoc w zakupie $rodkéw higieny,

przygotowanie $wigtecznych upominkéw dla dzieci.
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L.P. OBSZARY | WSKAZNIKI STRONA RAPORTU UWAGI
G.1 Opis modelu biznesowego i strategicznych kierunkéw rozwoju 6,8,9
G.1.1 Opis przyjetej strategii rozwoju z uwzglednieniem aspektéw spotecznych i sSrodowiskowych 9,20,21
G.1.2 Charakterystyka przyjetego modelu biznesowego, wigczajac w to opis tancucha dostaw, ze szczegdlnym 8-18
uwzglednieniem opisu oddziatywania spofecznego i srodowiskowego
G.2 kad zarzadczy
G.2.1 Opis struktury zarzgdczej, zawierajacy informacje o tym czy i jak uwzglednione zostato podejscie do zarzadzania | 24,30
aspektami niefinansowymi (spotecznymi, srodowiskowymi), jak wyglada system zarzadzania ryzykiem i audytu
wewnetrznego,
G.2.2 Wykaz certyfikowanych systeméw zarzadzania (np. 1ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001, itd.) 31
G.2.3 Opis systemu kontroli wewnetrznej, ze wskazaniem monitorowania spotecznych i sSrodowiskowych aspektéw 30
dziatalnosci.
G.3 Zarzadzanie ryzykiem spotecznym i sSrodowiskowym
G.31 Opis podejscia do zarzadzania ryzykiem i uwzglednienia w nim aspektow spotecznych i srodowiskowych 21,22,32,42
G.3.2 Lista zidentyfikowanych ryzyk spotecznych lub srodowiskowych wraz z ich krotkg charakterystyka 19,33
G.4 Zarzadzanie etyka 35-36,38,60
G.4.1 Wskazanie czy organizacja posiada formalny Kodeks Etyki lub réwnowazny dokument odpowiadajacy na 38
potrzeby organizacji.
G.4.2 Liczba audytéw etycznych zrealizowanych u dostawcdw, liczba audytow zakonczonych identyfikacja 39
nieprawidtowosci.
G.4.3 Liczba audytéw etycznych zrealizowanych w organizacji na zgdanie jej odbiorcéw, liczba audytéw zakonczonych | 63
identyfikacja nieprawidtowosci.
G.4.4 Liczba dostawcédw, ktdrzy podpisali Karte Etyki / zobowigzanie do przestrzegania standardéw etycznych 60
organizacji.
G.4.5 Liczba zgtaszanych skarg potencjalnych naruszen standardow etycznych (jesli to mozliwe w podziale na 38, 60
zgtoszenia pochodzgce z wewnatrz /z zewnatrz organizacji).
G.4.6 Liczba przeprowadzonych szkolen w obszarze etycznym, liczba oséb w nich uczestniczacych. 38, 60
G.47 Odsetek (%) umow z kontrahentami, w ktérych znalazta sie klauzula odnoszaca sie do etyki (w ujeciu 63
wartosciowym).
G.4.8 Uwzglednienie zasad etyki w polityce kredytowej bankéw [dotyczy sektora finansowego]. nie dotyczy
ENI Oddziatywanie bezposrednie i posrednie: surowce i materiaty 69 w obszarach, ktére
zidentyfikowano
jako wywierajace
oddziatywanie
E11 Rodzaj i ilo$¢ (np. wg wagi, objetosci) wykorzystanego surowca/materiatu (z ewentualnym wskazaniem tych ze 69 w obszarach, ktére
zrédet odnawialnych / z recyclingu / posiadajacych certyfikaty zréwnowazonego rozwoju). zidentyfikowano
jako wywierajace
oddziatywanie
E1.2 Zuzycie kluczowego surowca/materiatu na jednostke produktu lub przychodu przychodu (dla poszczegélnych - niska istotnosc¢
kategorii surowcéw/materiatow)
E.2 Oddziatywanie bezposrednie i posrednie: paliwa i energia - niska istotnos¢
Catkowite zuzycie energii w GJ wg. gtéwnych zrodet jej pozyskania - niska istotno$¢
% energii pochodzacej z odnawialnych zrodet energii (OZE) (energia wodna, energia z biomasy, energia - niska istotnos¢
wiatrowa, fotowoltanika, energia geotermalna)
Zuzycie energii na jednostke produktu lub przychodu. - niska istotnos¢
E.3. Oddziatywanie bezposrednie i posrednie: woda - niska istotno$é
E3.1. Catkowite zuzycie wody w m3 (tam gdzie to zasadne, wg zrodta). - niska istotnos¢
E.3.2. Wolumen wody odzyskiwanej i ponownie wykorzystywane;j. - niska istotnosc¢
E.3.3. Zuzycie wody na jednostke produktu lub przychodu. - niska istotno$¢
E.4. Oddziatywanie bezposrednie i posrednie: bioréznorodnosé - niska istotnos¢
E.4.1. Lista i krétka charakterystyka terenéw cennych przyrodniczo w sasiedztwie /sferze oddziatywania - niska istotnos¢
przedsiebiorstwa (ze wskazaniem charakteru oddziatywania przedsiebiorstwa na te tereny i siedliska cennej
fauny i flory)
E.4.2. Wskazanie typu i czestotliwosci prowadzonego monitoringu przyrodniczego. - niska istotnos¢
E.4.3. Opis ewentualnych potwierdzonych straty sSrodowiskowych bedacych skutkiem dziatania przedsiebiorstwa. - niska istotno$c¢
E.4.4. Opis ewentualnych dziatan majgcych na celu monitorowanie stanu srodowiska oraz zapobieganie/ograniczanie/ | - niska istotnos¢
rekompensowanie srodowisku naturalnemu negatywnych skutkéw oddziatywania przedsigbiorstwa
E.5. Oddziatywanie bezposrednie i posrednie: emisje do atmosfery 65-70 w obszarach, ktére
zidentyfikowano
jako wywierajace
oddziatywanie
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E.5.1. Masa emitowanych do atmosfery gazéw cieplarnianych - niska istotnos¢
E.5.2. Masa pozostatych substancji emitowanych do atmosfery wedtug rodzaju (np. SOx, NOx, PM10, PM2.5) - niska istotnos¢
E.5.3. Emisja gazéw cieplarnianych na jednostke produktu lub przychodu. - niska istotno$¢
E.5.4. Emisja pozostatych substancji na jednostke produktu lub przychodu - niska istotno$¢
E.6. Oddziatywanie bezposrednie i posrednie: odpady i $cieki
E.6.1. Catkowita masa odpadéw w podziale na niebezpieczne i inne niz niebezpieczne z wyszczegdlnieniem istotnych | 65-70 w obszarach, ktére

ich kategorii. zidentyfikowano
jako wywierajace
oddziatywanie

E.6.2. Catkowita masa odpaddw w podziale wg metody zagospodarowania. 65-70 w obszarach, ktére

zidentyfikowano
jako wywierajace
oddziatywanie

E.6.3. Catkowity wolumen odprowadzanych $ciekéw ze wskazaniem podziatu wg metody oczyszczenia. - niska istotnos¢

E.6.4. Emisja odpaddw na jednostke produktu lub przychodu. - niska istotno$¢

E.6.5. Emisja $ciekow na jednostke produktu lub przychodu - niska istotno$¢

E.7. Pozostate aspekty bezposredniego i posredniego oddziatywania na $srodowisko

E7.1. Opis pozostatych istotnych rodzajéw zanieczyszczen srodowiska emitowanych przez dziatalno$é operacyjna - niska istotnos¢
spotki (wraz z mierzalnymi miarami, jesli to mozliwe).

E.7.2. Lista awarii ze skutkiem Srodowiskowym i ewentualnych skazen, do ktérych doszto w okresie sprawozdawczym - niska istotno$¢
(wraz z opisem ich charakteru).

E.7.3. Lista potencjalnych naruszen przepiséw ochrony srodowiska, w zwigzku z ktérymi wszczete zostaty - niska istotno$¢
postepowania administracyjne.

E.7.4. Catkowita kwota prawomocnych kar natozonych w zwigzku z naruszeniem przepiséw ochrony srodowiska. 65

E.7.5. Odsetek (%) umoéw z kontrahentami, w ktérych znalazta sie klauzula odnoszaca sie do poszanowania srodowiska | 65
naturalnego (w ujeciu wartosciowym).

E.7.6. Liczba audytéow pod katem przestrzegania przepiséw ochrony $rodowiska u podwykonawcéw. -

E.8. Rozszerzona odpowiedzialnos$¢ srodowiskowa: produkty i ustugi

E.8.1. Uwzglednienie ochrony srodowiska w polityce kredytowej/pozyczkowej oraz inwestycyjnej [dotyczy sektora nie dotyczy
finansowego].

E.8.2. Przychody z produktéw lub ustug, opracowanych z uwzglednieniem kryteriéw $rodowiskowych jako % nie dotyczy
catkowitych przychodéw. [dotyczy sektoréw: przemyst; ustugil.

E.8.3. Wartos¢ udzielonych kredytéw z wezedniejsza ocena ryzyka srodowiskowego / wartosé portfela ubezpieczen z nie dotyczy
wezesniejszg oceng ryzyka srodowiskowego [dotyczy sektora: finanse].

S.1. Korzystanie z pomocy publicznej i zlecenia publiczne

ST Warto$¢ pomocy publicznej uzyskanej od panstwa (wsparcie finansowe i ekwiwalenty dotacji). 60

S.1.2. Warto$¢ przychoddw pochodzacych z zaméwien publicznych i % udziat w catosci przychodow. 60

St Poziom zatrudnienia i poziom wynagrodzen

S.2.1. Liczba pracownikéw w etatach wg typu umowy o prace (wg. wieku i ptci) na koniec okresu sprawozdawczego. 45-46

S.2.2. Liczba pracownikéw w etatach nowozatrudnionych wg typu umowy o prace (wg. wieku i pfci). 47

S.2.3. Liczba pracownikéw w etatach, ktérzy odeszli z pracy w raportowanym okresie (wg. wieku i pfci). 48

S.24. Liczba 0séb zatrudnionych na umowy cywilnoprawne wg typu umowy o prace (wg. wieku i ptci) na koniec 51
okresu sprawozdawczego, liczba zawartych uméw cywilno-prawnych z osobami fizycznymi w raportowanym
okresie, liczba zakonczonych uméw cywilno-prawnych z osobami fizycznymi w raportowanym okresie.

S.2.5. Liczba pracownikéw zatrudnionych w outsourcingu. 51

S.2.6. Liczba pracownikéw niepetnosprawnych oraz ich % udziat w ogéle zatrudnionych . 45

S.2.7. Przecietne wynagrodzenie pracownikéw zatrudnionych na umowy o prace. wartosc nie raportowana

ze wzgledu na
niemiarodajnos¢
wskaznika

S.2.8. Liczba oraz przecietne wynagrodzenie obcokrajowcédw $wiadczacych prace na rzecz przedsigbiorstwa i pod 52
jego nadzorem (niezaleznie czy sg pracownikami wtasnymi, czy podmiotéw trzecich, ktorym zlecana jest
praca), pochodzacych z krajow znajdujacych sie w gorszej od Polski sytuacji ekonomicznej lub krajéw w ktérych
uprawdopodobnione jest tamane praw cztowieka wg kraju pochodzenia (np. Biatorus, Ukraina, Rosja, Butgaria,

Rumunia, Motdawia, Wietnam, Filipiny, Korea Pétnhocna, Chiny).

S.2.9. Stosunek przecigtnego wynagrodzenia brutto kobiet do przecigtnego wynagrodzenia brutto mezczyzn w wartos¢ nie raportowana
poszczegolnych kategoriach zaszeregowania / grupach pracowniczych (np. dyrektorzy, kierownicy, pozostali ze wzgledu na
pracownicy). niemiarodajnosé

wskaznika
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S.2.10. Stosunek przecigtnego wynagrodzenia cztonkdw zarzadu do najnizszego uposazenia w przedsigbiorstwie (w warto$¢ nie raportowana
przeliczeniu na pefen etat). ze wzgledu na
niemiarodajnos¢
wskaznika
S.2.11. Przecietne wynagrodzenie oséb wspétpracujacych w oparciu o umowy cywilnoprawne i $wiadczacych uslugi na warto$¢ nie raportowana
terenie przedsiebiorstwa. ze wzgledu na
niemiarodajnos¢
wskaznika
S.2.12. Przecietne wynagrodzenie pracownikéw zatrudnionych w outsourcingu i wykonujgcych prace na terenie niska istotnos¢
przedsiebiorstwa.
S.2.13. taczna wysoko$é rocznych sktadek na PFRON. 45
S.2.14. Odsetek kobiet, ktére po urodzeniu dziecka i powrocie do pracy, zrezygnowaty z pracy w ciggu 12 m-cy od 52
powrotu do pracy.
S.2.15. Informacja na temat dodatkowych $wiadczen pozaptacowych dostepnych dla pracownikéw (np. dodatkowe 55,58
ubezpieczenie, pakiety medyczne, pracowniczy program emerytalny, akcjonariat pracowniczy, karty
uprawniajace do korzystania z obiektéw sportowych, pozyczki mieszkaniowe).
S.3. Relacje ze strong pracownicza i wolnos¢ zrzeszania
S.3.1. Liczba dziatajgcych w spdtce zwigzkéw zawodowych ogdtem (reprezentatywnych i pozostatych) -
S.3.2. Odsetek (%) pracownikéw nalezacych do zwigzkdéw zawodowych (tzw. wspdtczynnik uzwigzkowienia). -
S.3.3. Liczba akcji strajkowych w ostatnim roku oraz szacunkowy wptyw na wyniki przedsiebiorstwa z tym zwigzane -
(w przypadku, w ktérym odnotowano strajki, nalezy opisac ich przyczyne, forme, czas trwania oraz poczynione
ustalenia).
S.34. Informacja, czy w zaktadzie funkcjonuje procedura zgtaszania skarg i nieprawidtowosci (,,hot line") i na 39
jakie] podstawie (np. odpowiedniej polityki). Jesli tak, jaka jest liczba skarg zwigzanych z obszarem praktyk
zatrudnienia, ktére zostaty zgtoszone, rozpatrzone i rozwigzane (ile skarg zostato zaraportowanych, a ile
rozstrzygnietych w omawianym okresie).
S.3.5. Informacja, czy w zaktadzie pracy powotano rade pracownikéw — a w przypadku innych przedstawicieli niz rada | 53
pracownikéw i zwigzki zawodowe, czy tacy przedstawiciele pracownikéw zostali powotani w drodze wyborow, w
ktérych mogli uczestniczy¢ wszyscy pracownicy.
S.3.6. Informacja o tym, czy, a jesli tak, to w jaki sposéb oraz z jakimi rezultatami, spétka prowadzi udokumentowany 53
dialog, w formie cyklicznych, sformalizowanych spotkan, majacych na celu oméwienie wzajemnych oczekiwan
oraz charakter najczesciej podnoszonych kwestii i sposobu ustosunkowania sie do nich przez wtadze sp&tki
S.4. Bezpieczenstwo i higiena pracy (BHP)
S.4.1. Liczba wypadkoéw przy pracy wéréd pracownikéw / wéréd pracownikdw podwykonawcdw pracujgcych na 54
terenie zaktadu.
S.4.2. Wskaznik czestosci wypadkéw (wypadki przy pracy na 1000 zatrudnionych). 54
S.4.3. Liczba wypadkdéw $miertelnych wsréd pracownikow / wéréd pracownikow podwykonawcdw pracujacych na 54
terenie zakfadu.
S.4.4. taczna liczba dni niezdolnosci do pracy wérdd pracownikéw spowodowanej wypadkami. 54
S.4.5. Wskaznik ciezkosci wypadkow (iloéé dni niezdolnosci/1 wypadek). 54
S.4.6. Liczba stwierdzonych przypadkéw choréb zawodowych. 54
S47. Liczba pracownikéw pracujacych w warunkach przekroczenia najwyzszych dopuszczalnych stezen (NDS) lub 54
najwyzszych dopuszczalnych natezen (NDN).
S.4.8. Wykaz najczestszych przyczyn wypadkéw przy pracy, kategorii pracy / czynnosci wykonywanych przez 54
poszkodowanego w chwili wypadku, rodzajéw urazéw.
S.4.9. Opis stopnia zaangazowania zwigzkdéw zawodowych (jezeli funkcjonuja) w obszarze BHP (np. czy zostat 54
powotany Spoteczny Inspektor Pracy, jak sprawujg kontrole nad przestrzeganiem przepiséw BHP).
S.4.10. Odsetek (%) umoéw z kontrahentami, w ktérych znalazta sie klauzula odnoszaca sie do BHP (w ujeciu 54
wartosciowym).
S.4.11. Liczba audytéw pod katem przestrzegania zasad BHP u podwykonawcéw. 54
S:5% Rozwdj i edukacja
S.5.1. Srednia liczba godzin szkoleniowych (lub dni szkoleniowych) na pracownika (wg ptci i kategorii pracownikéw) — | 55
dotyczy szkolen organizowanych przez pracodawce.
S.5.2. Liczba pracownikéw podnoszacych kwalifikacje zawodowe, ktérym przystuguja okreslone uprawnienia z 55,
tego tytutu w stosunku do pracodawcy (np. urlopy szkoleniowe), ze wskazaniem liczby pracownikéw, ktérym czesciowo
pracodawca wspotfinansuje lub finansuje podnoszenie kwalifikacji zawodowych raportowane
ST68 Zarzadzanie réznorodnoscia 40
S.6.1. Informacja, czy u pracodawcy zostata wdrozona polityka antymobbingowa i polityka antydyskryminacyjna. 43,52
S.6.2. Liczba zgtoszonych przypadkéw dyskryminacji, mobbingu, molestowania seksualnego itp. 39
S.6.3. Liczba potwierdzonych przypadkéw dyskryminacji, mobbingu, molestowania seksualnego itp. 39
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S.6.4. Liczba audytow pod katem przeciwdziatania dyskryminacji u podwykonawcédw. 63
SY78 Prawa czlowieka 40
S.7.1. Liczba zgtoszonych przypadkdéw tamania praw cztowieka, w tym u podwykonawcdw. 64
S.7.2. Liczba potwierdzonych przypadkéw tamania praw cztowieka, w tym u podwykonawcow. 63
S.7.3. Odsetek (%) umoéw z kontrahentami, w ktérych znalazta sie klauzula odnoszaca sie do praw cztowieka (w ujeciu | 63
wartosciowym).
S.7.4. Liczba audytéw pod katem przestrzegania praw cztowieka u podwykonawcow. 63
S.7.5. Uwzglednienie praw cztowieka w polityce kredytowej bankéw [dotyczy sektora finansowego]. nie dotyczy
S.7.6. Opis zagrozen dla praw cztowieka oraz przypadkéw tamania praw cztowieka poza tancuchem dostaw (np. 63
wykorzystywanie produktéw lub ustug $wiadczonych przez przedsigbiorstwo przez osoby lub podmioty w
sposob zagrazajacy naruszeniem praw cztowieka innych oséb).
S.8. Praca dzieci i praca przymusowa 40
S.8.1. Liczba zgtoszonych przypadkéw pracy dzieci lub pracy przymusowej (w tym u podwykonawcow). 63
S.8.2. Lliczba potwierdzonych przypadkdéw pracy dzieci lub pracy przymusowej (w tym u podwykonawcow). 63
S.8.3. Odsetek (%) umoéw z kontrahentami, w ktérych znalazta sie klauzula odnoszaca sie do praw cztowieka z 63
uwzglednieniem zakazu pracy dzieci lub pracy przymusowej (w ujeciu warto$ciowym).
S.8.4. Liczba audytow pod katem poszanowania praw cztowieka u podwykonawcdw w zakresie przeciwdziatania pracy | 63
dzieci i pracy przymusowe;j.
S.9. Spotecznosci lokalne i zaangazowanie spoteczne 72-74
S.9.1. Opis ewentualnych uciazliwos$ci jakie moze odczuwac lokalna spoteczno$é w zwigzku z prowadzeniem 72
dziatalnosci operacyjnej prze spotke |, itp.
S.9.2. Liczba skarg zgtoszonych przez spotecznosé lokalna, ich tematyka oraz dziatania spétki w odpowiedzi na nie.
S$.9.3. Opis polityki i kierunkéw zaangazowania spotecznego spétki oraz zrealizowane dziatania prospoteczne, w tym 72
te na rzecz lokalnej spofecznosci, w ktérej prowadzona jest dziatalno$é.
S.9.4. Catkowita kwota darowizn na cele spoteczne w okresie sprawozdawczym (ze wskazaniem najwiekszych 72
obdarowanych).
S.9.5. Catkowita kwota wydatkowana na sponsoring (ze wskazaniem najwigkszych sponsorowanych partneréw). 72
S.9.6. Catkowita liczba godzin przepracowanych przez pracownikéw-wolontariuszy oraz liczba wolontariuszy, w 56-57
ramach programu wolontariatu (o ile taki istnieje)
S.10. Przeciwdziatanie korupgji 60-63
S.10.1. Obszary biznesowe potencjalnie narazone na zachowania korupcyjne. 60-63
S.10.2. Liczba zgtoszonych przypadkéw zachowan noszacych znamiona korupcji. 63
S.10.3. Liczba potwierdzonych przypadkéw korupcji. 63
S.11. Bezpieczenistwo produktéw i konsumentéw
ST Liczba przypadkéw naruszenia procedur dotyczacych bezpieczenstwa produktéw i ustug. 39
S.11.2. Postepowania administracyjne prowadzone przeciwko spétce (np. przez UOKIK) oraz wartos¢ finansowa kar za 39
niezgodnos¢ z prawem i regulacjami w kwestiach zwigzanych z bezpieczenstwem klientow.
S.12. Komunikacja marketingowa
S.12.1. Liczba przypadkéw niezgodnosci z regulacjami i dobrowolnymi kodeksami dotyczacymi komunikacji 63
marketingowej (w tym reklamy, promocji, sponsoringu).
S.12.2. Postepowania administracyjne prowadzone przeciwko spétce przez UOKIK oraz wartosé finansowa kar za 63
niezgodnos¢ z prawem i regulacjami w kwestiach zwigzanych z rzetelnoscig i etyka komunikacji marketingowej.
S.13. Ochrona prywatnosci
S.13.1. Liczba zdarzen dotyczacych wycieku lub nieuprawnionego wykorzystania danych osobowych (klientéw, 39
pracownikow).
S.13.2. Postepowania administracyjne prowadzone przeciwko spodtce (np. przez GIODO) oraz wartosc finansowa kar za | 39
niezgodnosc¢ z prawem i regulacjami w kwestiach zwigzanych z ochrong danych osobowych.
S.14. Oznakowanie produktéw
S.14.1. Liczba przypadkéw niezgodnosci zwigzanych z niewtasciwym oznakowanie produktu. nie dotyczy
S.14.2. Postepowania administracyjne prowadzone przeciwko spétce, np. przez UOKIK, oraz wartosc¢ finansowa kar nie dotyczy
zwigzanych z niewtasciwym oznakowaniem produktu.
S.15. Pozostate kwestie spoteczne i rynkowe
S.15.1. Rzeczywisty okres rotacji zobowigzan. warto$¢ nie raportowana
ze wzgledu na
niemiarodajnos¢
wskaznika
S.15.2. Rzeczywisty okres rotacji naleznosci. warto$¢ nie raportowana
ze wzgledu na
niemiarodajnos¢
wskaznika
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S.15.3.

Okres ptatnosci zobowigzan standardowo zapisywany w umowach z dostawcami.

warto$c nie raportowana
ze wzgledu na
niemiarodajnos¢

wskaznika

S.15.4.

Odsetek (%) zobowiazan ptaconych w terminie umownym (warto$ciowo).

warto$¢ nie raportowana
ze wzgledu na
niemiarodajnos¢

wskaznika

S.15.5.

Postepowania administracyjne prowadzone przeciwko spétce przez UOKIK oraz wartosé finansowa kar
zwigzanych zachowaniami antykonkurencyjnymi i antyrynkowymi.

39
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