LIST PREZESA ZARZADU

Szanowni Panstwo, Drodzy Akcjonariusze,

W 2018 roku Grupa koncentrowata swoje wysitki zarowno
na zwiekszeniu sprzedazy, jak i na zwiekszeniu marzowosci ustug,
w szczegolnosci tych, kierowanych do sektora B2B. Przychody
spotki w ubiegtym roku wyniosty 371,7 min ztotych, co stanowito
wzrost w stosunku do 2017 roku o 15%. Osiggniete przychody
(21% wazrostu sprzedazy abonamentowej i 15% wzrostu
sprzedazy komercyjnej) pozwolity w wiekszym stopniu
wykorzysta¢ posiadang przez Spétke infrastrukture medyczna.
Rezultatem tego byl wyrazny wzrost marzowosci w drugiej
potowie 2018 roku. Na osiagniety wzrost marzy wptyw miaty
réwniez podjete renegocjacje umoéw abonamentowych. Spotka
przewiduje, ze w Srednim okresie wzrost stawek przyczyni sie
do wzrostu rentownosci, moze miec jednak wptyw na okresowe
obnizenie dynamiki wzrostu przychodéw.

Dbanie o dobre wyniki to réwniez skupienie uwagi w dziataniach operacyjnych,
na optymalizacji w zakresie procesdw kontaktu z pacjentem. Nalezy tu wspomniec¢ o aplikagji
mobilnej, z ktérej korzysta juz ponad 110 tys. naszych pacjentéw, a dzieki ktérej ponad 25%
wizyt umawianych jest bez udziatu call-center i recepcji. Miniony rok, to réwniez przetom
w zakresie e-ustug. Spotka stawia na nowe technologie, rozwdj telemedycyny,
w szczegdlnosci dotyczy to tzw. telewizyt, ktdrych udziat stanowi juz 4%. Na takiej wizycie,
pacjent moze uzyskac¢ e-recepte, ktorg zrealizuje w wiekszosci aptek w catym kraju oraz
e-zwolnienie, ktére w chwili wystawienia trafia do pracodawcy. Ponadto Spétka planuje
rozwoj systemow teleinformatycznych firmy majacych na celu dalsze usprawnienie obstugi
klienta m.in. aplikacji mobilnej, systemu medycznego czy portalu dla kontrahentéw.

Po 2017 roku, w ktérym spotka otworzyta 9 nowych placéwek (w tym dokonata akwizycji
czterech spoétek) rok 2018 byt rokiem przygotowania inwestycji na rok 2019 (Krakéw,
Warszawa). W obliczu dynamicznego wzrostu rynku, Spétka nadal zamierza prowadzic
polityke intensywnego inwestowania w infrastrukture medycznga. Obszarem zainteresowania
Spotki sa duze aglomeracje — gtéwne rynki dla sprzedazy abonamentéw medycznych.

Spoétka utrzymuje wysoki poziom satysfakcji pacjentéw i jest liderem jakosci na rynku ustug
medycznych, wedtug aktualnie przeprowadzonych ankiet srednia ocena satysfakcji w skali
1-6 to 5,49. Dodatkowo w marcu 2018 Spétka zostata uhonorowana trzeci raz z rzedu
Gwiazda Jakosci Obstugi Klienta 2018.



Spotka tradycyjnie przywiagzuje olbrzymia uwage do rozwoju stomatologii. Sukcesywnie
zwieksza ilos¢ zatrudnionych lekarzy, aby zagwarantowac jakos¢ i dostepnos¢ do ustug
wysokospecjalistycznych takich jak ortodoncja, protetyka, implantologia. W 2018 roku
z ustug stomatologicznych skorzystato blisko 200 tys. pacjentéw, wykonano 70 tys.
wypetnien, ponad 40 tys. ustug profilaktycznych i przegladéw, ponad 6000 procedur
implantologicznych i protetycznych. Spétka jest liderem na rynku stomatologicznym, swoje
ustugi swiadczy w 70 gabinetach na terenie catego kraju. W Spoétce pracuje tacznie ponad
200 lekarzy stomatologow oraz ponad 100 asystentek i higienistek stomatologicznych.

W 2018 roku Spoétka stworzyta nowag marke Enel-Senior dedykowang opiece
dtugoterminowej nad osobami starszymi. W ramach marki oferuje pobyty krétko
i dlugoterminowe, turnusy rehabilitacyjne w osrodku opiekunczo-rehabilitacyjnym Willa
tucja oraz szereg ustug realizowanych réwniez poza osrodkiem, w domach pacjentow.
Spotka bada mozliwosci dalszego rozwoju tego obszaru, majac na uwadze sytuacje
demograficzng naszego kraju.

Spotka w najblizszym czasie nie zamierza inwestowac¢ w nowe szpitale, ktore w kontekscie
zmiany zasad kontraktacji, stracity na atrakcyjnosci ekonomicznej.

Jako Prezes Zarzadu i Akcjonariusz Spotki Centrum Medyczne ENEL-MED S.A. chciatbym
serdecznie podziekowac wszystkim Panstwu, ktorzy dotaczyli do grona Akcjonariuszy Spotki.

W imieniu Zarzadu dziekuje za zaufanie, ktérym nas Panstwo obdarzajg. Zapewniamy,
ze bedziemy dazy¢ do zwiekszenia wartosci Grupy ENEL-MED dla obecnych i przysztych
Akcjonariuszy.
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