INTER
CARS

Szanowni Panstwo,

Inter Cars jest jedng z najwiekszych europejskich firm dystrybucji czesci motoryzacyjnych —
wielkos$¢ firmy i skala jej dziatalnosci to dla nas powdd nie tylko do biznesowej satysfakgcji, ale
rowniez podtoze ogromnej odpowiedzialnosci. Chcemy i bedziemy sie rozwijac¢, ale wiemy, ze
potrafimy to robi¢ w sposdb zréwnowazony. Mamy bezposredni i posredni wptyw na
dobrostan spotecznosci i Srodowiska naturalnego w wielu krajach Europy. Doktadamy staran,
zeby proaktywnie zarzadza¢ naszym wptywem, poszukiwac szans biznesowych zwigzanych ze
zrbwnowazonym rozwojem oraz tam gdzie to mozliwe wzmacniaé nasz pozytywny wptyw na
otoczenie. Nasze inwestycje w sie¢ logistyczng oraz IT przeprowadzone w ciggu ostatnich lat
przygotowujg nas na dalszy rozwdj.

W 2018 roku przychody Inter Cars byly wyisze niz rok wczesniej. Wzrosty o 15,0 proc.
i wyniosty 7.943.253 tys. zt. Zysk netto za rok 2018 to 223.085 tys. zt — byt wyzszy w
porownaniu do poprzedniego roku o 3,1 proc. Zwiekszyta sie rowniez sie¢ dystrybucyjna Inter
Cars — 41 nowych filii oznacza, ze pod koniec 2018 roku mielismy 548 punktéw sprzedazy w
16 krajach.

Nasze otoczenie rynkowe zmienia sie nieustannie. Samochody, ktére jeszcze kilka lat temu
uwazane byty za nowoczesne, dzi$ wydajg sie juz ,zwykte” albo wrecz ,przestarzate”. To
samo dotyczy silnikéw oraz pozostatych systeméw montowanych w autach. W Inter Cars
Sledzimy Swiatowe trendy i potrafimy elastycznie sie do nich dostosowac. Wszystkie te
zmiany spowodujg, ze rynek czesci zamiennych bedzie jeszcze bardziej skomplikowany. Dzieki
naszej sieci logistycznej, narzedziom informatycznym oraz wyspecjalizowanej kadrze jestesSmy
gotowi Swiadczy¢ ustugi na najwyzszym poziomie dla naszych klientéw. Naszg ambicjg od
zawsze jest by¢ dystrybutorem, ktdry swiadczy najlepszy poziom ustug. Po szczegdty naszych
dziatan odsytam Panistwa do raportu.

Wierze, ze rozwdj Inter Cars jest mozliwy tylko wtedy, gdy towarzyszy mu rozwdj jego
pracownikéw. Zaangazowanie naszego zespotu - to obecnie 3.391 oséb - tgczymy z ciggtym
poszerzaniem jego kompetencji. StworzyliSmy przyjazne srodowisko dla dzielenia sie wiedzg
oraz wdrazania innowacyjnych rozwigzan biznesowych przy udziale pracownikéw
i interesariuszy zewnetrznych. Doceniamy wyzwania, jakie stawia przed naszymi
sprzedawcami zmieniajacy sie rynek motoryzacyjny.

Pomagamy réwniez rozwijac sie naszym klientom. Doskonatym przyktadem jest tu stworzona
przez nas platforma Master Mechanik, na ktdrej wtasciciele serwiséw mechanicznych moga
znalez¢ szkolenie dopasowane do potrzeb swojej firmy. Oferujemy szkolenia stacjonarne, ale
coraz wiekszym powodzeniem cieszg sie rowniez przygotowane przez nas szkolenia on-line.
Sukces tego przedsiewziecia udowadnia, ze Inter Cars udato sie przez lata odejsé¢ od relacji
klient-firma, na rzecz partnerskiego uktadu, w ktérym wszystkie strony rozumiejg swoje
potrzeby i korzystajg ze wspotpracy. Rozwijamy platforme Motointegrator.com dzieki ktérej
pomagamy indywidualnym kierowcom znalez¢é i umoéwic¢ wizyte w najlepszym z ich punktu
widzenia warsztacie. Wielokrotnie powtarzamy naszym klientom, dostawcom, partnerom
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biznesowym oraz pracownikom, ze caty Inter Cars jest zbudowany na zasadzie partnerstwa.
Stuchamy gtosu naszych klientow i ciggle sie zmieniamy, aby Swiadczyé najlepszy poziom
serwisu.

Ponadto przed Panstwem nasz drugi raport odpowiedzialnego biznesu. W kompleksowy
sposéb prezentujemy w nim nasze podescie i wyniki zarzadzania wptywem w kluczowych
obszarach dziatalnosci Inter Cars. Z dumg pragne poinformowac, ze utrzymaliSmy naszg
pozycje w gietdowym indeksie RESPECT tym samym potwierdzajgc najwyzszg jakos¢ naszych
standardéw raportowania, poziomu zarzgdzania relacjami z inwestorami, fadu korporacyjny,
tadu informacyjnego a takze czynnikdéw wptywu na Srodowisko naturalne, spoteczenstwo
i gospodarke.

Dbamy o najwyisze standardy ochrony Srodowiska naturalnego nie tylko w naszych
zaktadach, ale réwniez wsrdd naszych partneréw. Ustuga BIO SERVICE to unikalna inicjatywa
promujgca zachowania ekologiczne i odpowiednig gospodarke odpadami w warsztatach. Do
oferty wprowadzilismy rowniez akcesoria do pojazdéw elektrycznych.

Szanowni Panstwa, w 2017 roku zatwierdziliémy Strategie Odpowiedzialnego Biznesu Grupy
Kapitatowe]j Inter Cars. Zostata ona szczegétowo opisana w poprzednim raporcie. W tym
miejscu pozwole sobie jednak na podziekowania dla wszystkich naszych pracownikéw, bo
dzieki ich wysitkom i codziennej pracy zapisy Strategii takze w 2018 roku nie pozostaty
jedynie pustym dokumentem, ale w co wierze, na zawsze zostaly wpisane w codziennos$¢
naszej firmy.

Zapraszam Panstwa do lektury i jednoczesnie zachecam do dzielenia sie z nami swoimi
uwagami. Kazda uwaga bedzie dla nas cenng wskazéwka.

W imieniu Inter Cars dziekuje naszym klientom za wspdtprace i wsparcie, a naszym
udziatowcom dziekuje za zaufanie.
Z wyrazami szacunku,

Maciej Oleksowicz
Prezes Zarzadu Inter Cars S.A.
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