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1. O Grupie mBanku
1.1. Krétkie podsumowanie dziatalnosci Grupy mBanku

Grupa mBanku jest czwartg pod wzgledem wartosci aktywdéw instytucjg finansowg w Polsce, oferujaca
bankowos$¢ detaliczng, korporacyjna i inwestycyjng oraz inne ustugi finansowe, takie jak leasing, faktoring,
ubezpieczenia, finansowanie nieruchomosci komercyjnych, dziatalno$¢ maklerska, wealth management,
corporate finance i doradztwo w zakresie rynkéw kapitatowych. mBank jest jedynym polskim bankiem,
ktéry z powodzeniem powielit swéj rozwiniety w kraju model biznesowy na rynkach zagranicznych,
rozpoczynajac w 2007 roku dziatalnos¢ detaliczng w Czechach i na Stowacji.

W pierwszym poétroczu 2019 roku polska gospodarka w dalszym ciggu wykazywata znaczng odpornos¢ na
czynniki zewnetrzne. PKB Polski wzrost o ok. 4,6-4,7% rok do roku, co oznacza jedynie nieznaczne
spowolnienie w stosunku do koncéwki poprzedniego roku (4,9% rok do roku w IV kwartale 2018 roku).
Gtownym motorem wzrostu w I potroczu 2019 roku pozostawata konsumpcja prywatna, ktéra wzrosta o
ok. 4% rok do roku. W tym samym okresie dynamicznie rosta tez inflacja - roczna dynamika cen i ustug
konsumpcyjnych wzrosta z 0,7% rok do roku w styczniu do 2,6% rok do roku w czerwcu. Niemniej, wedtug
aktualnych deklaracji prezesa NBP, stopy procentowe majg jednak zosta¢ bez zmian do konca kadencji
obecnej Rady Polityki Pienieznej, tj. do konca 2021.

W sektorze bankowym pierwsze pétrocze uptyneto pod znakiem kontynuacji spadkéw wskaznika kredytéw
do depozytow - pomimo pewnego przyspieszenia akcji kredytowej, tempo wzrostu bazy depozytowej w
dalszym ciggu gérowato nad wzrostem kredytdw.

W I pdtroczu 2019 roku Grupa mBanku odnotowata wzrost biznesu we wszystkich segmentach dziatalnosci.
Dochody osiagnety rekordowy poziom, wsparty przez stabilny wzrost wolumenoéw, coraz lepsza strukture
aktywdéw oraz rosnacg baze i transakcyjnos¢ klientow. Zysk netto byt nizszy od osiggnietego w
poréwnywalnym okresie poprzedniego roku ze wzgledu na zanotowany w 2018 roku zysk z transakcji
sprzedazy zorganizowanej czesci przedsiebiorstwa mFinanse oraz z wyzszej sktadki na Bankowy Fundusz
Gwarancyjny w 2019 roku.

Do najwazniejszych wydarzen I potrocza 2019 roku nalezq:

B Wzrost dochodow z dziatalnosci podstawowej o 8,9% w poréwnaniu do I pétrocza 2018 roku,
dzieki dynamicznemu wzrostowi wyniku z tytutu odsetek;

B Wzrost kosztéw dzialalnosci (facznie z amortyzacja) o 12,9% w poréwnaniu do I pétrocza 2018
roku spowodowany gtownie wyzszg sktadkg na Bankowy Fundusz Gwarancyjny, przy utrzymaniu
efektywnosci mierzonej wskaznikiem kosztow do dochodéw (znormalizowany wskaznik kosztéow do
dochoddw na poziomie 45,0% w I pdétroczu 2019 w poréwnaniu do 44,8% w I potowie 2018 roku);

B Wazrost odpisow z tytulu utraty wartosci kredytow i pozyczek oraz zmiany wartosci godziwej
kredytow i pozyczek o 9,1% spowodowany wyzszymi rezerwami w segmencie detalicznym.

B Przyrost wolumendw:

B Wzrost kredytow i pozyczek netto o 6,0% w pordwnaniu do konca 2018 roku, dzieki
intensywnym dziataniom sprzedazowym zaréwno w segmencie Bankowosci Detalicznej, jak
i Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej.

B Wazrost zobowiazan wobec klientow o 8,2% w poréwnaniu do konca 2018 roku, gtdwnie
za sprawg naptywu srodkdéw na rachunki biezace klientéow indywidualnych.

B Ekspansja na rynku kredytéw detalicznych znalazta odzwierciedlenie w rekordowej sprzedazy
kredytéw niehipotecznych, ktéra wyniosta 5 195,8 min zt (w Polsce, Czechach i na Stowacji), co
stanowi wzrost sprzedazy 0 19,9% w stosunku do I potrocza 2018 roku. Odnotowano tez zdecydowany
wzrost sprzedazy kredytow hipotecznych - w I poétroczu 2019 roku sprzedano ich
3 710,7 min zt, co oznacza wzrost 0 72,8% w stosunku do ubiegtego roku.

B W efekcie przyrostu kredytow i depozytéw, wskaznik kredytow do depozytéw osiagnat poziom
91,0% w porownaniu do 90,7% na koniec 2018 roku.

B Wysoka jakos¢ bazy kapitatowej - wskazniki kapitatowe przekraczajgce wymogi regulacyjne:
wspotczynnik CET I na poziomie 16,7%, faczny wspodtczynnik kapitatowy w wysokosci 19,7%.
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1.2. Wiadze mBanku

W I pétroczu 2019 roku nie nastapity zadne zmiany w skfadzie Zarzadu i Rady Nadzorczej i na dzien
30 czerwca 2019 roku przedstawiat sie on nastepujaco:

Rada Nadzorcza mBanku

Maciej Lesny - Przewodniczacy Rady Nadzorczej

Stephan Engels - Zastepca Przewodniczgacego Rady Nadzorczej
Tomasz Bieske - Cztonek Rady Nadzorczej

Andre Carls — Cztonek Rady Nadzorczej

Marcus Chromik — Cztonek Rady Nadzorczej

Janusz Fiszer — Cztonek Rady Nadzorczej

Mirostaw Godlewski - Cztonek Rady Nadzorczej

Jorg Hessenmuiiller - Czionek Rady Nadzorczej

© ©® N U A W N =

Gurjinder Singh Johal - Cztonek Rady Nadzorczej

H
©

Michael Mandel - Cztonek Rady Nadzorczej
11. Teresa Mokrysz - Czionek Rady Nadzorczej
12. Agnieszka Stomka-Gotebiowska — Cztonek Rady Nadzorczej.

W Radzie Nadzorczej jest czterech cztonkdw niezaleznych: Tomasz Bieske, Janusz Fiszer, Mirostaw
Godlewski oraz Agnieszka Stomka-Gotebiowska.

Zarzad mBanku

Cezary Styputkowski - Prezes Zarzadu, Dyrektor Generalny Banku

Frank Bock - Wiceprezes Zarzadu ds. Rynkéw Finansowych

Andreas Boger - Wiceprezes Zarzadu ds. Finanséw

Krzysztof Dabrowski - Wiceprezes Zarzadu ds. Operacji i Informatyki
Lidia Jabtonowska-Luba - Wiceprezes Zarzadu ds. Zarzadzania Ryzykiem

Cezary Kocik - Wiceprezes Zarzadu ds. Bankowosci Detalicznej

No u s wDN e

Adam Pers - Wiceprezes Zarzadu ds. Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej.

Szerzej z kompetencjami i zyciorysami poszczegdlnych cztonkéw Rady Nadzorczej i Zarzgdu mozna sie
zapoznad na stronie internetowej https://www.mbank.pl/o-nas/wladze/.
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1.3. Skiad Grupy mBanku i gtléwne obszary dzialalnosci

Spoétki Grupy mBanku wspdlnie oferujg kompleksowg obstuge klientéw i pozwalajg na optymalizacje
procesOw oraz osigganie zroznicowanych celdw biznesowych. Struktura Grupy mBanku z punktu widzenia
segmentdéw i obszardow biznesowych zostata przedstawiona na ponizszym schemacie:

Segment

Bank

Spotki konsolidowane

Bankowos$é Detaliczna

B Obstuga klientéw
detalicznych, klientow
bankowosci prywatnej,
i mikroprzedsigbiorstw

B Obstuga klientéw zamoznych
(Private Banking i Wealth
Management)

B Czes¢ detaliczna
mLeasing Sp. z 0.0.

B Czes¢ detaliczna
Asekum Sp. z 0.0.}

B Cze$¢ detaliczna mBanku
Hipotecznego S.A.

B mFinanse S.A.

Korporacje i Rynki Finansowe

Bankowos¢ Korporacyjna
i Inwestycyjna

Obstuga korporacji i niebankowych
instytucji finansowych (K1)

Obstuga duzych przedsiebiorstw
(K2)

Obstuga matych i $rednich
przedsigbiorstw (K3)

Czes$c¢ korporacyjna
mLeasing Sp. z o0.0.

Czes$c¢ korporacyjna
Asekum Sp. z 0.0.}

Czes¢ korporacyjna mBanku
Hipotecznego S.A.

mFaktoring S.A.
LeaseLink Sp. z 0.0.?
Garbary Sp. z o0.0.

Tele-Tech Investment Sp. z o0.0.

Rynki Finansowe

B Obstuga bankow

B Obstuga klientow
korporacyjnych w zakresie
tradingu i sprzedazy

B Ryzyko i zarzadzanie
ptynnoscig

B mFinance France S.A.

B mLleasing Sp. z 0.0.- w
zakresie zwigzanym z
pozyskiwaniem
finansowania

B mBank Hipoteczny S.A. -
w zakresie zwigzanym z
pozyskiwaniem
finansowania

Inne spotki

EmCentrum Operacji Sp. z 0.0. w likwidacji
mBDH Development Sp. z 0.0. (zarzadzanie nieruchomosciami)
EFuture Tech FIZ

!mBank posiada 100% udziatéw w Asekum Sp. z 0.0. oraz w LeaseLink Sp. z 0.0. posrednio poprzez mLeasing Sp. z o.0.

Do najwazniejszych zmian dotyczacych struktury Grupy mBanku S.A. w pierwszym potroczu 2019 roku
nalezy nabycie przez mLeasing 100 proc. udziatdw w LeaselLink. Transakcja zawarta 8 marca 2019 roku
uzupetnia kompetencje Grupy o dziatalno$¢ w sektorze Fintech. LeaselLink specjalizuje sie w finansowaniu
zakupdw przedsiebiorcow dokonywanych w e-sklepach i punktach stacjonarnych, co umacnia pozycje
mLeasingu w finansowaniu matych i srednich przedsiebiorstw.

Sktad Grupy mBanku (uwzgledniajacy spotki konsolidowane) na dzien 30 czerwca 2019 roku przedstawiat
sie jak na ponizszym schemacie.

mBank Hipoteczny S.A.

mFaktoring S.A.

BDH Development Sp. z 0.0.

Garbary Sp. z 0.0.

mFinance France S.A.

mFinanse S.A.

mCentrum Operacji Sp. z 0.0.
w likwidacii

Future Tech FIZ

Tele-Tech InvestmentSp. z o0.0.

mleasing Sp. z 0.0.

100% 100%
Asekum Leaselink
Sp. Z 0.0. Sp. Z 0.0.




Grupa mBanku S.A.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy mBanku S.A. w I pétroczu 2019 roku

1.4. Spotki z Grupy mBanku

Kluczowe spétki Grupy mBanku z perspektywy oferty dla klientow

[ Bank Hipoteczny

Ll Leasing

L4l Faktoring

[} Finanse

najdtuzsza historia emisji listow zastawnych na polskim rynku kapitatowym

zapewniane stabilnego, diugoterminowego i bezpiecznego finansowania
Grupy z wykorzystaniem modelu poolingowego w ramach wspodtpracy z
mBankiem

dywersyfikacja zrédet finansowania Grupy za pomoca emisji listow
zastawnych w PLN i walutach obcych (obecnie EUR)

oferta analizy rynku i ustug doradczych adresowana do inwestordw i
podmiotdw branzy nieruchomosci komercyjnych

rating agencji Moody’s Investor Services: Aa3 - najwyzsza mozliwa do
uzyskania ocena ratingowa dla instrumentéw finansowych emitowanych z
Polski; rating wyzszy o 2 stopnie od ratingu Polski oraz o 5 stopni wyzszy od
dtugoterminowego ratingu emitenta, ktéry agencja nadata na poziomie Baa2

trzecie miejsce na rynku leasingu nieruchomosci oraz czwarte na rynku
leasingu w 2018 roku (ostatnie dostepne dane)

oferta leasingu, pozyczek oraz ustugi z zakresu wynajmu i zarzadzania flota,
samochodowa, zaréwno dla klientéw korporacyjnych, jak i detalicznych

réznorodne produkty leasingowe w segmencie korporacyjnym, w tym leasing
pojazddéw prywatnych, komercyjnych i ciezkiego sprzetu, zarzadzanie flotg
samochodowg, leasing maszyn i urzadzen oraz dzierzawa nieruchomosci

w segmencie detalicznym spétka prowadzi program ,Leasing w Detalu”, ktéry
przeznaczony jest dla mikro, matych i $rednich przedsiebiorstw, ktére mogg
zawrze¢ umowe leasingu z wykorzystaniem specjalnych proceséw
leasingowych

pigta pozycja w Polsce wséréd firm zrzeszonych przez Polski Zwigzek Faktorow
- wzrost 0 1 miejsce wobec 2018 roku

finansowanie biezacej dziatalnosci przedsiebiorstw, zarzadzanie
naleznosciami, przejecie ryzyka wyptacalnosci, prowadzenie kont
rozliczeniowych odbiorcéw i egzekwowanie naleznosci; ustugi faktoringu
krajowego i eksportowego z regresem, z przejeciem ryzyka niewyptacalnosci
odbiorcy oraz gwarancje importowe

faktoring dla przedsiebiorcow prowadzacych jednoosobowg dziatalnosé
gospodarcza dostepny nawet w 5 minut z decyzjq on-line

oferta dostepna we wszystkich oddziatach mBanku obstugujacych klientow z
sektora matych i $rednich przedsiebiorstw i korporacje na terenie Polski

miano lidera w stosowaniu rozwigzan informatycznych wsrod firm
faktoringowych; do obstuga klientéw za posrednictwem Internetowego
Serwisu Zarzadzania Umowa Faktoringu - Client Manager

cztonkostwo w najwiekszej miedzynarodowej sieci faktoréw Factors Chain
International

dziatalno$¢ na rynku posrednictwa jako otwarta platforma sprzedazy
produktéw podmiotéw finansowych, z uwzglednieniem produktéw mBanku

oferta obejmuje kredyty i pozyczki, rachunki, ubezpieczenia, leasing,
zaréwno dla oséb fizycznych, jak i firm

oferta produktéw 13 podmiotow finansowych, za posrednictwem 198
punktow sprzedazy w catej Polsce
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1.5. Ratingi mBanku i mBanku Hipotecznego

mBank posiada ratingi Fitch Ratings (Fitch) oraz S&P Global Ratings (S&P) nadane na zlecenie mBanku.
Sa to oceny oparte na podstawie informacji udostepnionych agencjom zgodnie z ich wymogami i
rozmowami analitykdow agencji z przedstawicielami mBanku. Co wiecej, agencje Moody’s Investors Service
(Moody’s) i Capital Intelligence Ratings (CI) przyznajq oceny dla mBanku na podstawie publicznie
dostepnych informacji (rating niezamawiany przez bank).

Ponadto, mBank Hipoteczny posiada oceny ratingowe oraz wyemitowane przez niego hipoteczne listy
zastawne. Sa to ratingi zamdwione przez mBank Hipoteczny. Szczegdty przedstawione sg ponizej.

Rating mBanku i mBanku Hipotecznego przyznany przez Fitch Ratings

W I potroczu 2019 roku agencja Fitch nie dokonata zmian w ratingach mBanku i mBanku Hipotecznego.
Wszystkie ratingi i perspektywa ratingu diugoterminowego mBanku i mBanku Hipotecznego zostaty
potwierdzone w dniu 30 listopada 2018 roku.

W dniu 28 maja 2019 roku mBank Hipoteczny wypowiedziat zawarta z agencjq Fitch umowe dotyczaca
ratingu listéw zastawnych. W komunikacie z dnia 16 lipca 2019 roku agencja Fitch Ratings zapowiedziata
wycofanie ratingu listow zastawnych mBanku Hipotecznego (,A”) w terminie okoto 30 dni od daty
komunikatu.

Oceny Oceny mBanku

Fitch Rati
itch Ratings EL Hipotecznego

Dtugoterminowy rating emitenta (long-term IDR; dla

walut obcych) BBB (perspektywa stabilna) | BBB (perspektywa stabilna)

Krotkoterminowy rating emitenta (short-term IDR; dla

walut obcych) F2 F2
Viability rating bbb-

Rating wsparcia 2 2
Rating dla emisji dlugu niezabezpieczonego w ramach BBB )

Programu Emisji Euroobligacji (EMTN)

Ratingi hipotecznych listdw zastawnych

wyemitowanych przez mBank Hipoteczny ) A (perspektywa stabilna)

Rating mBanku przyznany przez S&P Global Ratings

W I potroczu 2019 roku ratingi S&P nie ulegty zmianie. Dnia 17 czerwca 2019 roku agencja S&P
potwierdzita dtugoterminowy rating kredytowy emitenta dla mBanku na poziomie ,BBB+" i
krétkoterminowy rating kredytowy emitenta na poziomie ,A-2". Perspektywa diugoterminowego ratingu
emitenta pozostaje negatywna, podobnie jak perspektywa ratingu dla jednostki dominujacej -
Commerzbanku AG.

Diugookresowy rating kredytowy emitenta (dla walut obcych) BBB+ (perspektywa negatywna)
Krotkoterminowy rating kredytowy emitenta (dla walut obcych) A-2

Ocena samodzielna (SACP) bbb

Rating dla emisji dtugu niezabezpieczonego w ramach Programu Emisji BBB+
Euroobligacji (EMTN)

Dtugoterminowy rating kontrahenta w przypadku procesu przymusowej A-
restrukturyzacji (long-term RCR)

Krétkoterminowy rating kontrahenta w przypadku procesu przymusowej A-2

restrukturyzacji (short-term RCR)

N
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Rating mBanku i mBanku Hipotecznego przyznany przez Moody’s Investors Service

W dniu 24 maja 2019 roku agencja ratingowa Moody’s podwyzszyta dtugoterminowy rating depozytowy
mBanku z ,Baal” do ,A3"” i zmienita perspektywe tego ratingu z pozytywnej na stabilng. Podwyzszenie
diugoterminowego ratingu depozytowego wynikato z poprawy oceny indywidualnej Banku - baseline credit
assessment (BCA) z ,bal” do ,baa3”. W opinii agencji zmiana oceny indywidualnej odzwierciedla solidne
wyniki finansowe banku i poprawe profilu ryzyka. W konsekwencji, skorygowana ocena indywidualna
mBanku (adjusted BCA) zostata podwyzszona z ,baa3” do ,baa2”.

Ponadto, agencja Moody’s podwyzszyta dtugoterminowy rating ryzyka kontrahenta dla mBanku z ,A3"” do
~A2" i krotkoterminowy rating ryzyka kontrahenta z ,,Prime-2" do ,,Pirme-1".

Dnia 27 maja 2019 roku agencja Moody’s nadata listom zastawnym wyemitowanym przez mBank
Hipoteczny rating na poziomie ,Aa3". Jest to najwyzsza mozliwa do uzyskania ocena ratingowa dla
instrumentéw finansowych emitowanych z Polski (local and foreign currency bond ceilings for Poland).
Poziom ,Aa3” (odpowiadajqcy ocenie ,,AA-" w skali stosowane]j przez Fitch i S&P) jest o 2 stopnie wyzszy
od ratingu Polski wedtug Moody’s.

Diugoterminowy oraz krétkoterminowy rating emitenta dla mBanku Hipotecznego ustalony zostat na
poziomie odpowiednio: ,Baa2” i ,Prime-2". Perspektywa ratingu dtugoterminowego jest stabilna.

Jednoczesnie agencja nadata dla mBanku Hipotecznego rating ryzyka kontrahenta (CRR) dtugoterminowy
i krétkoterminowy na poziomie odpowiednio ,A3" i ,Prime-2".

Oceny mBanku * Oceny mBanku

Hipotecznego

Moody’s Investors Service

Ditugoterminowy rating depozytow (dla walut obcych) A3 (perspektywa stabilna) -
Krotkoterminowy rating depozytéw (dla walut obcych) Prime-2 -
Dtugoterminowy rating emitenta - Baa2
Krotkoterminowy rating emitenta - Prime-2
Dtugoterminowy rating ryzyka kontrahenta (long-term
. . A2 A3
counerparty risk rating - CRR)
Krotkoterminowy rating ryzyka kontrahenta (short- Prime-1 Prime-2
term CRR)
Ocena indywidualna (baseline credit assessment -
bal -
BCA)
Skorygowana ocena indywidualna (adjusted BCA) baa3 -
Ratingi hipotecznych listow zastawnych
g . - Aa3
wyemitowanych przez mBank Hipoteczny

* rating oparty wytqcznie na publicznie dostepnych informacjach
Rating mBanku przyznany przez Capital Intelligence Ratings

Rating mBanku nadany przez CI Ratings oparty jest na publicznie dostepnych informacjach. W dniu 28
czerwca 2019 roku agencja podwyzszyta rating dtugoterminowy mBanku z ,BBB+” do ,A-" oraz
potwierdzita rating krétkoterminowy na poziomie ,A2”. Perspektywa ratingu diugoterminowego jest
stabilna. Ponadto, agencja CI Ratings przyznata dla mBanku rating indywidualny (BSR) na poziomie ,bbb+"
oraz okreslita podstawowa_ site finansowg (CFR) rowniez na poziomie ,bbb+".

W opinii agencji, podwyzszenie ratingu dtugoterminowego odzwierciedla silng baze kapitatowga mBanku
(wskazniki kapitatowe wsréd najwyzszych w sektorze), a tym samym wysokg zdolnos$¢ do absorpcji strat,
jak rowniez stosunkowo niski wskaznik kredytéow niepracujgcych (NPL) w poréwnaniu do grupy
réwiesniczej.
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Capital Intelligence Ratings Oceny mBanku*

Rating dtugoterminowy podmiotu (dla walut obcych) A- (perspektywa stabilna)

Rating krétkoterminowy (dla walut obcych) ‘ A2
Rating indywidualny (Bank Standalone Rating - BSR) ‘ bbb+
Podstawowa sita finansowa (Core Financial Strength - CFS) ‘ bbb+

* rating oparty wytgcznie na publicznie dostepnych informacjach.

Ponizsze zestawienie pokazuje porownanie ratingdw dtugoterminowych (dla waluty obcej) dla mBanku,
Commerzbanku i Polski wedtug stanu na 30 czerwca 2019 roku.

Fitch Ratings A- (stab.) BBB (stab.) BBB+ (stab.)
S&P Global Ratings A- (stab.) BBB+ (neg.) A- (neg.)
Moody’s Investors Service A2 (stab.) A3! (stab.) Al (stab.)

1 Dtugookresowy rating depozytéw.
W nawiasach podana perspektywa ratingu: stab.- stabilna, neg.- negatywna.

1.6. Akcjonariat i notowania akcji mBanku na GPW
Informacja o akcjach i akcjonariacie mBanku
Akcje mBanku sg notowane na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie od 1992 roku.

Wedtug stanu na 30 czerwca 2019 roku zrejestrowany kapitat akcyjny wynosit 169 347 928 zt i dzielit sie
na 42 336 982 akgcji, w tym 42 324 982 akcji zwyktych na okaziciela oraz 12 000 akcji zwyktych imiennych,
o wartosci nominalnej 4 zt kazda. Kazda akcja daje prawo do jednego gtosu na walnym zgromadzeniu. W
I potroczu 2019 roku liczba akcji mBanku nie ulegta zmianie.

Akcje Banku sg sktadowg indekséw GPW: WIG, WIG-Poland, WIG20, WIG30, WIG 20TR , WIG 30TR, WIG-
Banki i Respect Index.

Dominujacym akcjonariuszem mBanku jest Commerzbank AG, ktéry posiada pakiet akcji stanowigcy
69,33% kapitatu akcyjnego i gtoséw na walnym zgromadzeniu. W wolnym obrocie (ang. free float) znajduje
sie 30,67% akcji. Dominujg tu inwestorzy finansowi, gtdwnie polskie fundusze emerytalne oraz polskie
i zagraniczne fundusze inwestycyjne. Najwiekszy udziat ma Nationale-Nederlanden Otwarty Fundusz
Emerytalny. Na XXXII ZWZ mBanku w dniu 28 marca 2019 roku, Nationale-Nederlanden Otwarty Fundusz
Emerytalny zarejestrowat akcje stanowiace 4,72% kapitatu akcyjnego mBanku.

Notowania akcji mBanku na GPW

Sytuacja na GPW jest w znacznym stopniu pochodng koniunktury na gietdach zagranicznych i nastawienia
inwestordow zagranicznych do koszyka rynkéw wschodzacych.

Ksztattowanie sie gtéwnych indekséw Swiatowych (takich jak: S&P 500, Nasdag-100, Dow Jones Industrial,
Nikkei 225, Dax, FTSE 100, CAC 40) wskazuje na to, ze I pdtrocze 2019 roku byto dobrym okresem dla
inwestoréw gietdowych, przy czym lepszg koniunkture odnotowano na rynkach rozwinietych niz
rozwijajacych sie.

Akcje drozaty jednak gtéwnie w pierwszym kwartale 2019 roku, podczas gdy drugi kwartat przynidst
wieksza zmiennos¢ i konsolidacje notowan. Nerwowos$¢ i wieksza zmiennos$¢ notowan na rynku
amerykanskim w II kwartale wynikaty z obaw o nadchodzacej bessie po dtugim okresie wzrostéw oraz z
eskalacji napiecia pomiedzy Stanami Zjednoczonymi a Chinami i wprowadzaniem przez administracje
amerykanska kolejnych cet na chinskie towary. W Europie Zachodniej na koniunkture na gietdach wptywaty
m.in.: nierozwigzany problemu Brexitu, spowolnienie gospodarcze, spdér budzetowy Wtoch z Unig
Europejska oraz wyniki wyborow do Parlamentu Europejskiego w kontekscie wzrostu znaczenia ugrupowan
skrajnie prawicowych i populistycznych.
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Na warszawskim parkiecie gtdwne indeksy gietdowe zakonczyly poétrocze niewielkim wzrostem, a okresy
dobrej koniunktury przeplatane byty znacznymi spadkami. Nie pojawity sie silniejsze impulsy popytowe ani
po stronie inwestoréw zagranicznych, ani krajowych inwestordw instytucjonalnych. Ustalenie ostatecznego
ksztattu reformy OFE nie miato wiekszego wptywu na GPW. W krétkim okresie przyjete rozwigzania nie
wywotajg koniecznosci sprzedazy akcji przez fundusze emerytalne. Czynnikiem ryzyka pozostaje jedynie
kwestia liczby oséb, ktére beda sktonne wybra¢ ZUS, by uniknaé 15% optaty przeksztatceniowej. W
dtuzszym okresie wptyw na koniunkture gietdowg bedzie miat m.in. start Pracowniczych Planow
Kapitatowych - nowego programu systematycznego oszczedzania na przyszte emerytury.

W maju na notowania spotek na warszawskim parkiecie negatywnie wptynety zmiany w indeksach MSCI
Emerging Markets, ktore skutkowaty odptywem kapitatu zagranicznego z GPW. Kwestia ta dotyczyta 19
polskich spétek zaliczanych do MSCI Poland (gtdéwnie firmy z WIG20) i kilkunastu spotek zaliczanych do
MSCI Poland Small Cap. W ramach majowej reklasyfikacji potowa akcji spotek z Arabii Saudyjskiej zostata
dotaczona do MSCI Emerging Markets, podniesiona zostata waga chinskich spétek klasy A oraz do indeksu
zostaty wiaczone akcje spoétek argentynskich. W konsekwencji, spowodowato to spadek udziatu polskiego
rynku w indeksach MSCI Emerging Markets.

W czerwcu odnotowano wyrazne odbicie notowan akcji, ale gtéwne indeksy gietdowe WIG i WIG20 nie
wrocity jeszcze do poziomow notowanych pod koniec kwietnia 2019 roku.

Relatywne zmiany notowan mBanku i indekséw gietdowych
w I pétroczu 2019 roku
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W I poétroczu 2019 roku indeksy WIG20 i indeks szerokiego rynku WIG wzrosty odpowiednio o 2,2%, i o
4,3%.

Kurs zamkniecia akcji mBanku na ostatniej sesji gietdowej w I potroczu 2019 roku (tj. 28 czerwca) wynidst
430,00 zt, co oznacza, ze byt wyzszy o 1,4% w poréwnaniu z kursem w ostatnim dniu roboczym 2018 roku
(tj. 28 grudnia). W tym samym okresie odnotowano wzrost indeksu WIG-Banki 0 6,1%. Dla poréwnania
EURO STOXX Banks Index wzrést w I pétroczu 2019 roku o 1,3%.

Kapitalizacja mBanku wedtug stanu na 30 czerwca 2019 roku wyniosta 18,2 mld zt (4,3 mld euro) wobec
18,0 mld zt (4,2 mld euro) na koniec 2018 roku i 16,9 mld zt (3,9 mld euro) przed rokiem.

Wskaznik P/BV (cena/wartos¢ ksiegowa) dla Grupy mBanku na 30 czerwca 2019 roku wynidst 1,2, czyli
osiagnat taki poziom jak przed rokiem. Wskaznik P/E (cena akcji/zysk na akcje) po I potroczu 2019 roku
wyniost 18,4 wobec 12,1 po I pétroczu 2018 roku.

Aktualny konsensus dotyczacy przewidywanych wynikéw Grupy mBanku znajduje sie na stronie mBanku:
http://www.mbank.pl/relacje-inwestorskie/akcje-mbank/konsensus.html.
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2. Dzialalno$¢ operacyjna i najwazniejsze osiagniecia
2.1. Najwazniejsze projekty w Grupie mBanku w I pétroczu 2019 roku
Nowosci w serwisie mBanku

W mBanku stale dbamy o to, aby zaréwno nasz serwis transakcyjny jak i aplikacja mobilna stawaty sie
coraz bardziej intuicyjne, przyjazne i wygodne w obstudze. Przy obecnie szybko rosngcym poziomie jakosci
bankowosci mobilnej, staramy sie regularnie udoskonala¢ funkcje naszej aplikacji mobilnej, z ktorej na
koniec czerwca 2019 roku, korzystato w sumie 1,7 min uzytkownikéw. W I potroczu 2019 roku nie tylko
koncentrowaliSmy sie na poszerzaniu naszej oferty produktowej, lecz takze w duzej mierze staraliSmy sie
doskonali¢ juz istniejgce funkcjonalnosci. Na koniec I podtrocza 2019 roku az 36% naszych klientow
korzystato z rozwigzan mobilnych mBanku, w tym ponad 640 tys. klientéw ,bankowato” tylko mobilnie
(mobile only).W odpowiedzi na potrzeby naszych klientéw, w pierwszej potowie 2019 roku wdrozyliSmy
m.in. nastepujace funkcje:

Ustuga wielowalutowa dla posiadaczy karty Mastercard

Jedng z nowosci jest poszerzenie dostepnosci naszej ustugi wielowalutowej. Na poczatku dziatata ona jako
dodatek do kart Visa. Od tego roku moga z niej korzysta¢ takze klienci posiadajacy karte debetowg
Mastercard. Ustuga umozliwia bezprowizyjne ptacenie za granica. Po jej witaczeniu karta automatycznie
«przetacza sie” na odpowiednig walute i Sciaga pieniqdze z wtasciwego subkonta. Bank dysponuje obecnie
wyjatkowo szerokg ofertg walutowg na rynku, z ktérej mozna korzysta¢ bezptatnie na smartfonie. W sumie,
wprowadzili$my siedem nowych kont walutowych, powiekszajac ich liczbe do 11. Rachunki dostepne sg w:
dolarach, euro, forintach, funtach, frankach, jenach, koronach czeskich, dunskich, norweskich i szwedzkich
oraz kunach.

Klienci mogg w petni cieszy¢ sie zaletami ustugi wielowalutowej i konta walutowego, bezptatnie zasilajac
je w walute za posrednictwem naszego mKantoru. Dziata on 24 h na dobe, w serwisie transakcyjnym i
aplikacji mobilnej banku.

Ponadto, mBank posiada réwniez w ofercie specjalng karte wielowalutowa - Visa Intensive Swiat. Daje ona
dostep posiadaczom pakietu mKonto Intensive do 150 walut oraz umozliwia im bezprowizyjne wyptaty z
bankomatow na catym s$wiecie. Produkt jest dopetnieniem szerokiego wyboru, jaki mBank gwarantuje
swoim klientom podczas wyjazddéw zagranicznych.

Ulepszona oferta dla mtodych klientow

W pierwszym poétroczu 2019 roku, zadbaliSmy réwniez o naszych klientow indywidualnych. mBank
wprowadzit dla nich uproszczong oferte, obejmujacg nowe eKonto oraz rachunek dla mtodych. Oba sa
bezptatne, z darmowag ustugg wyptat ze wszystkich bankomatéw w kraju.

Wprowadzilismy wyjatkowo proste do spetnienia warunki cenowe, m.in. bezptatne otwarcie i prowadzenie
rachunku, brak optat za karte przy minimalnym poziomie aktywnosci, oraz udogodnienia w przypadku
wyptat z bankomatéw w kraju i na swiecie. W przypadku mtodych klientéw mBanku, zaproponowana przez
nas oferta obejmuje jeszcze korzystniejsze ustugi, jak bezwarunkowo bezptatna karta ptatnicza.

Nowosci w aplikacji mobilnej mBanku

Aplikacja mobilna, ktéra zadebiutowata w lutym 2014 roku, w ciggu zaledwie kilku lat przeszta wiele zmian
i innowacji, zaréowno w wygladzie, jak réwniez zostata wzbogacona o nowe funkcje dzieki, ktérym ponad
potowa aktywnych klientéw stale korzysta z naszych mobilnych rozwigzan. Nalezg do nich m.in.:

B Dodawanie odbiorcy do ksiazki adresowej - podczas wykonywania kolejnego przelewu do
nowego odbiorcy, klientowi wyswietla sie opcja oznaczenia go jako ,zaufany”. Dzieki potwierdzeniu
tej operacji PIN-em transakcje naszych klientéw sg zawsze bezpieczne;

B Zmiana PIN na karcie - mozliwos¢ zmiany PIN-u na karcie w prosty i szybki sposéb za
posrednictwem aplikacji mobilnej;

B Odblokowanie dostepu do serwisu transakcyjnego w aplikacji - uzyskanie ponownego
dostepu do serwisu transakcyjnego w ciggu zaledwie kilku minut za pomocqg naszej aplikacji;
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H Ponawianie przelewéw do ZUS i US - udostepnienie opcji ,pondéw”, dzieki ktérej mozliwe jest
zachowanie oraz modyfikacja danych do przelewu;

B Opcja czesciowej wyplaty z celu oszczednosciowego - ta funkcja pozwala na szybkg wyptate
$rodkdw z konta oszczednosciowego w dowolnym momencie;

B Wiasny kod QR - klienci mBanku mogg samodzielnie utworzy¢ kod QR z poziomu aplikacji,
funkcja ta jest i przydatna w przypadku gdy nie chcemy wysyta¢ catego numeru rachunku np. do
kilku oséb;

B Przelewy walutowe SEPA - wygodna i szybka funkcja pozwalajgca na wykonywanie przelewow
walutowych za granice (na terenie UE oraz krajow EOG) z poziomu aplikacji mobilnej;

B Bezpieczne dane osobiste - umozliwiliSmy opcje zastrzezenia dowodu osobistego oraz zmiany
danych osobowych w aplikacji mobilnej. Dzieki temu nasi klienci mogg w prosty i skuteczny sposéb
zablokowac wazny dla siebie dokument, bez potrzeby kontaktu z bankiem.

Rozszerzona oferta ubezpieczeniowa w aplikacji mobilnej

W I pétroczu 2019 roku poszerzyliSmy palete ubezpieczen dostarczanych we wspétpracy z AXA. Oprocz
atrakcyjnej oferty umozliwiamy wygodny zakup ubezpieczenia, czego potwierdzeniem jest udostepnienie
nowych produktéw w aplikacji mobilnej. Za pomoca jednego wniosku nasi klienci moga dokonac¢ zakupu
ubezpieczenia na zycie, ubezpieczenia na wypadek nowotworu oraz ubezpieczenia nastepstw
nieszczesliwych wypadkow. Ubezpieczenie NNW dostepne jest réwniez dla partneréw i dzieci klientow
mBanku. Umozliwilismy réwniez zakup ubezpieczenia na nieruchomosci poprzez aplikacje mobilna.

mBank ogranicza finansowanie wegla i stawia na OZE

mBank jako organizacja odpowiedzialna spotecznie uwzglednia w swojej dziatalnosci wiasny wptyw na
otoczenie. Nasza organizacja postanowita ograniczy¢ finansowanie energetyki weglowej i kopalni. W
zwigzku z tym, w marcu biezacego roku podjeli$my wazng decyzje o zmianie zasad kredytowania branzy
gorniczej oraz energetyki weglowej. Od 1 kwietnia 2019 roku mBank nie finansuje nowych kopalni wegla
i blokédw energetycznych opalanych weglem. Nie bedzie tez nawigzywac relacji z firmami, w ktérych udziat
energii elektrycznej z tego surowca (liczony na podstawie pomiaru mocy wytwdrczej) wynosi ponad 50%.
Jednoczesnie chcemy promowac rozwigzania zwigzane z ochrong $rodowiska naturalnego, w szczegdlnosci
poprzez finansowanie projektow zmniejszajacych emisje CO2 i zuzycie wegla.

Dazac do aktywnego wspierania inicjatyw proekologicznych, rozwijamy polityke kredytowania farm
wiatrowych i fotowoltaiki, przyjeta w 2018 roku. Co wazne, cze$¢ projektow chcemy realizowaé we
wspotpracy z naszym gtéwnym akcjonariuszem - Commerzbankiem, ktory posiada duze doswiadczenie w
tym zakresie w Europie.

mBank jest eko

W marcu 2019 roku podjeliSmy inicjatywe dotyczacq zaprzestania kupowania wody mineralnej w
plastikowych butelkach i przeszliSmy na tzw. ,krandéwke”. Dodatkowo, mBank zrezygnowat z
wykorzystywania jednorazowych sztuccow i naczyn. Jak policzono, co roku z tego tytutu trafiato do kosza
ok. 4 ton plastiku. Warto rowniez doda¢, ze zredukowaliSmy zuzycie papieru, m.in. dzieki systemowi
monitoringu wydrukdw, ktéry pozwolit zaoszczedzi¢ kilka milionéw stron papieru. W oddziatach klienci
mogq potwierdzaé transakcje za pomoca aplikacji mobilnej, zamiast podpisywac sie na papierowych
wydrukach. Zachecamy naszych pracowniké4w do poruszania sie po miesScie rowerem - wiosng
organizujemy darmowe przeglady rowerowe, a przez caly sezon udostepniamy miejsca parkingowe dla
cyklistéw - pracownicy Przystanku mBank w todzi mogg korzysta¢ z najwiekszego w miescie parkingu
rowerowego.

Uruchomienie Sandbox - testowej ,,piaskownicy” dla deweloperéow

Zgodnie z zapisami unijnej dyrektywy PSD2 mBank udostepnit sandbox - testowe s$rodowisko API
(Application Programming Interface, czyli Interfejs Programowania Aplikacji), dzieki ktéremu potencjalni
partnerzy banku moga przetestowaé potgczenie z jego systemami informatycznymi. Tzw. , piaskownica”
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jest specjalnym systemem informatycznym przeznaczonym dla deweloperéw podmiotdéw trzecich, czyli TPP
(Third-Party-Provider). mBank uzyskat zgode Komisji Nadzoru Finansowego na dziatanie jako TPP w lipcu
2019 roku.

TPP, zwigzane z rynkiem finansowym, w przyszitosci bedq mogty wykorzystywac systemy bankdéw, aby za
ich posrednictwem s$wiadczy¢ alternatywne ustugi, np. inicjowac ptatnosci lub agregowac informacje o
transakcjach klienta. W ramach ,piaskownicy” firmy te mogg sprawdzi¢ funkcjonalno$¢ API mBanku, aby
przygotowac sie do produkcyjnego wdrozenia tych ustug. Ze srodowiska korzysta¢ moga nie tylko podmioty
certyfikowane, lecz réwniez takie, ktore ztozenie wniosku maja przed soba, ale z perspektywy banku
prowadzg ciekawg i innowacyjng dziatalno$¢. ZaobserwowaliSmy duze zainteresowanie podmiotdow
zewnetrznych testowaniem naszego API, dzieki czemu jesteSmy w stanie stale je doskonali¢ na podstawie
zebranych uwag i opinii. Deweloperéw i osoby zainteresowane technicznym obliczem PSD2 zapraszamy do
odwiedzenia strony poswieconej mBank API, gdzie prosta rejestracja umozliwia testowe dziatania w
bezpiecznym $rodowisku: https://developer.api.mbank.pl/

Operatorem sandboksa mBanku, opartego na standardzie Polish API, jest spotka z grupy kapitatowej -
mElements, podmiot specjalizujacy sie w rozwigzaniach e-commerce i API banking.

Wszystkie istotne informacje dla naszych klientéw indywidualnych, firmowych, MSP i korporacyjnych w
obszarze PSD2 udostepniliSmy na stronie internetowej www.mbank.pl/psd2. Oprécz zwieztego opisu, czym
jest PSD2, czytelnicy mogg dowiedzie¢ sie o terminach i zakresie zmian wynikajgcych z dostosowania
mBanku do dyrektywy, miedzy innymi o skroceniu czasu rozpatrywania reklamacji czy sposobach
autoryzacji transakcji.

mLeasing w posiadaniu spotki LeaseLink

W marcu 2019 roku mlLeasing sfinalizowat transakcje zakupu 100% udziatdw w LeaselLink - spofki
zatozonej w 2015 roku, specjalizujacej sie w obszarze fintech w sektorach leasingu oraz e-commerce. W
ciggu ostatnich czterech lat LeaselLink zbudowat pozycje lidera leasingu on-line w segmencie transakcji o
niskich nominatach. Ustugi fintechu oferowane sa przez blisko dwa tysiace sklepéw internetowych, w tym
te najwieksze, takie jak: Allegro, MediaMarkt, RTV Euro AGD oraz sklepy stacjonarne, m.in. Centrum IKEA
dla firm i FotoJoker. LeaseLink oferuje swéj produkt przede wszystkim w sieci - firma stworzyta specjalng,
aplikacje, dzieki ktérej jako jedyni na Swiecie realizujg ustuge pfatnosci leasingiem, tak jak ptatnosé
przelewem (pay-by-link). Ptacac w ten sposéb, klienci moga btyskawicznie sfinansowaé zakup aktywdw
niezaleznie od czasu i miejsca transakcji oraz bez papierowych dokumentoéw.

mLeasing jest jedynym wtascicielem LeaseLink, a wartos¢ transakcji zakupu spotki wyniosta 31,6 min zi.
Catkowity wykup udziatéw przynidst mLeasingowi znaczne umocnienie pozycji w zakresie finansowania
matych i Srednich przedsiebiorstw.

mAccelerator - fundusz mBanku do inwestycji w startupy

mAccelerator to pierwszy fundusz w regionie Europy Srodkowo-Wschodniej, ktérego celem jest rozwdj i
komercjalizacja najnowoczesniejszych technologii. Jego budzet wynosi 50 min EUR, czyli ponad 200 miIn
zt. Fundusz inwestuje w miode firmy, ktoére z czasem stang sie partnerami dla instytucji finansowych na
catym sSwiecie, obecnie skupiajgc sie na cyberbezpieczenstwie, biometrii, technologii RPA, sztucznej
inteligencji i cyfrowym marketingu z naciskiem na chatboty i komunikatory. Fundusz systematycznie
rozszerza portfel swoich inwestycji. Jako pierwsze, jeszcze w 2017 roku, znalazty sie w nim spétki: Digital
Fingerprints, CyberRescue oraz Digital Teammates. W 2018 roku portfel mAcceleratora powiekszyt sie o
dwie nowe spétki: ChatForce oraz Samito (wczesniej SaveCart). W lipcu 2019 roku do funduszu dotgczyt
HCM Deck. W portfelu funduszu znajduje sie obecnie 6 spotek:

B Digital Fingerprints — rozwigzania w zakresie cyberbezpieczenstwa oparte na biometrii pasywnej;

B CyberRescue - ustugi wsparcia w zakresie bezpieczenstwa w sieci dla klientéw indywidualnych;

B Digital Teammates - specjalizacja w technologii RPA, ang. Robotic Process Automation;

B ChatForce (Bot4Business) - platforma pozwalajaca na automatyczny kontakt z klientami z poziomu
mobilnych platform komunikacyjnych;

B Samito (wczesniej SaveCart) — narzedzia do automatyzacji marketingu dla sklepdw online;
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B HCM Deck - technologiczna platforma HR, ktéra wspiera dziaty HR i L&D w zarzadzaniu, automatyzacji
i analizie proceséw zwigzanych z rozwojem pracownika w wiekszych organizacjach.

Digital Fingerprints udostepnia system pozwalajacy analizowac¢ sposéb, w jaki uzytkownik korzysta z
klawiatury komputera, myszki czy touchpada. Dane te majgq pozwoli¢ na weryfikacje tozsamosci
uzytkownika bankowosci elektronicznej i zapobiegac transakcjom fraudowym, np. ztodziejskim przelewom.

CyberRescue zajmuje sie pomocg klientom, ktérzy doswiadczajg jakichkolwiek problemoéow z
bezpieczenstwem sieci i sprzetu komputerowego. Wsparcie mozna uzyska¢ zaréwno telefonicznie, e-
mailowo jak i przez SMS czy Messenger.

Digital Teammates jest dostawcg RPA (Robotic Process Automation) w unikalnym modelu Wynajmu
Robotow. Dzieki wtasnej technologii i wyspecjalizowanemu zespotowi pracownicy spétki sq w stanie ocenic
potencjat robotyczny, wyprodukowac roboty i uruchomi¢ je u klienta w ciggu kilku tygodni.

ChatForce to platforma pozwalajgca na automatyczne kontaktowanie sie z klientami z poziomu mobilnych
komunikatoréw - takich jak Messenger czy WhatsApp. ChatForce dziata we wspotpracy z komunikatorami,
uczac sie na podstawie danych z poprzednich konwersacji uzytkownika.

Samito stworzyt narzedzie, ktoére obserwuje aktywnos¢ klientéow, bada ich preferencje i tworzy profile
behawioralne. Na tej podstawie wyswietla im w czasie rzeczywistym dostosowane reklamy, wysyta
komunikaty i rekomendacje zakupowe.

HCM Deck dba o rozwdj pracownikdéw dzieki nowoczesnej platformie HR. Wspomaga ona dziaty HR i L&D
(Learning & Development) w planowaniu rozwoju kompetencji zespotu, tworzeniu
wyspecjalizowanych éciezek  edukacyjnych, wspieraniu  indywidualnego  rozwoju  pracownika,
organizowaniu oraz przeprowadzaniu szkolen stacjonarnych i online.

Program Emisji Euroobligacji (EMTN)

Program Emisji Euroobligacji (Euro Medium Term Note Programme - EMTN), majacy na celu umozliwienie
emisji papierow diuznych w wielu transzach i walutach, o réznej strukturze odsetkowej do kwoty 2 mid
euro, rozpoczat sie w kwietniu 2012 roku. Emitentem obligacji zostata spdtka prawa francuskiego z siedzibg
w Paryzu - mFinance France, a gwarantem mBank. W latach 2012-2017 mFinance France dokonato 6
emisji euroobligacji we frankach szwajcarskich, euro oraz koronach czeskich.

W dniu 11 kwietnia 2018 roku Zarzad mBanku podjat uchwate, w ktdérej wyrazit zgode na ustanowienie
nowego programu emisji papieréw dtuznych bezposrednio przez mBank, w wielu transzach i walutach, o
roznej strukturze odsetkowej i zapadalnosci, o maksymalnej wartosci kwoty gtéwnej 3 mld euro (,Nowy
Program EMTN”). Nowy Program EMTN zostat ustanowiony przez aktualizacje istniejacego programu emisji
papierow dtuznych przez mFinance France.

Papiery diuzne, emitowane w ramach Nowego Programu EMTN moga by¢ dopuszczone do notowan na
gietdzie papierdw wartosciowych w Luksemburgu i w innym panstwie europejskim, jak roéwniez
dopuszczalne jest réwnolegte notowanie papierow wartosciowych na kilku gietdach.

W 2018 roku miaty miejsce dwie emisje w ramach programu. W dniu 7 czerwca 2018 roku mBank dokonat
emisji 4-letnich obligacji o wartosci nominalnej 180 min frankdéw szwajcarskich z kuponem 0,565%. W
dniu 5 wrzesnia 2018 roku nastgpita emisja 4-letnich obligacji o wartosci nominalnej 500 min EUR i kuponie
1,058%.

1 kwietnia 2019 roku zostata sptacona transza obligacji o wartosci 500 min EUR. Zaledwie kilka dni pdzniej,
5 kwietnia 2019 roku, mBank wyemitowat 5,5-letnie obligacje niezabezpieczone o wartosci 125 min
frankdéw szwajcarskich z kuponem 1,0183%. Obligacje podlegajg prawu angielskiemu i sg przedmiotem
obrotu na szwajcarskiej gietdzie SIX Swiss Exchange Ltd.
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Ponizsza tabela prezentuje podsumowanie transz pozostatych do sptaty wyemitowanych zaréwno poprzez
mFinance France, jak i mBank:

Emitent Data emisji nzv;::\:f:a Data wykupu
mFinance France 26.11.2014 500 min EUR 26.11.2021 2,000%
mFinance France 26.09.2016 500 min EUR 26.09.2020 1,398%
mFinance France 28.03.2017 200 min CHF 28.03.2023 1,005%
mBank 07.06.2018 180 min CHF 07.06.2022 0,565%
mBank 05.09.2018 500 mIn EUR 05.09.2022 1,058%
mBank 05.04.2019 125 min CHF 04.10.2024 1,0183%

2.2. Nagrody i wyréznienia

W pierwszym potroczu 2019 roku Grupa mBanku zyskata uznanie, zdobywajac szereg nagréd i wyrdznien,
spos$rod ktdrych najwazniejsze to:

Mobile Trends Awards 2018

I kwartat przyniost mBankowi dwie nagrody w ramach Mobile Trends Awards 2018, corocznej gali, podczas
ktorej wyrdzniane sg firmy i instytucje, najlepiej wykorzystujgce mobilne technologie w swoich projektach.
ZajeliSmy I miejsce w kategorii ,Bankowos¢ i Finanse” oraz II miejsce w gtosowaniu internautéow. Od
poczatku konkursu Mobile Trends Awards, zdobyliSmy tgcznie 11 nagréd, w tym 8 razy byliSmy na samym
szczycie. Obok nagrdéd za aplikacje, doceniono nas za wdrozenie mobilnej autoryzacji oraz ustuge
mTransfer mobilny.

Nagroda w konkursie ,Gwiazda Jako$ci Obstugi”

ZyskaliSmy miano najbardziej przyjaznej firmy w opinii konsumentéw, zdobywajac statuetke w konkursie
~Gwiazda Jakosci Obstugi”, organizowanym przez Polski Program Jakosci Obstugi. Jego misjg jest
podwyzszanie standardu relacji z klientami poprzez nieustanne monitorowanie ich poziomu zadowolenia i
satysfakgcji.

«Bankowa Innowacja Roku 2019”

Magazyn ,Forbes” docenit mBank w stynnym rankingu ,Bankowa Innowacja Roku 2019”, podczas ktérego
wyrdzniony zostat nasz pionierski program pilotazowy biometrii behawioralnej. To innowacyjne narzedzie
z dziedziny bezpieczenstwa, stworzone wspdlnie z firma Digital Fingerprints, ma na celu precyzyjng analize
interakcji uzytkownika z komputerem i urzgdzeniem mobilnym. Na II miejscu podium znalazia sie ustuga
firmo-otwieracza, pozwalajaca otworzy¢ firme zdalnie za posrednictwem banku, bez wizyty w urzedzie. W
~top 10” eksperci umiescili rowniez ustuge credit API, stworzong przez mElements S.A. Z kolei w plebiscycie
Bankowiec Roku 2019 prezes mBanku, Cezary Styputkowski, zajat III miejsce.

mBank w plebiscycie ,Ztoty Bankier 2019”

Otrzymalismy dwa cenne wyrdéznienia w tegorocznym rankingu ,Ztoty Bankier 2019”. Pierwsze, w kategorii
.~Bezpieczny bank - najlepsze praktyki” za najlepsze bankowe praktyki bezpieczenstwa. W ocenie
ekspertow z Obserwatorium.biz i SecurRing, mBankowi przyznano jedng z trzech gtéwnych nagréd za
wysokiej jakosci zabezpieczenia, stosowane w naszej bankowosci mobilnej i internetowej. Ponadto, kolejne
wyroznienie w kategorii ,Innowacja fin-tech” trafito do mBanku i Digital Fingerprints za przetomowaq
biometrie behawioralna.

mBank jako ,Marka Godna Zaufania 2019”

mBank odebrat podwdjne wyrdznienie w badaniu ,Marka Godna Zaufania 2019”. ZostaliSmy docenieni w
kategorii ,Bank oferujacy kredyty i pozyczki dla firm” oraz ,Bank oferujacy konto firmowe”. Celem badania
opublikowanego przez biznesowy miesiecznik ,My Company Polska” byto okreslenie poziomu zaufania
polskich przedsiebiorcéw do marek produktéw i ustug skierowanych do biznesu.
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mBank laureatem konkursu ,Gwiazdy Bankowosci”

W rankingu "Gwiazdy Bankowosci" organizowanym przez Dziennik Gazeta Prawna oraz PwC Polska
zajeliSmy II miejsce w kategorii gtdwnej - "Catoksztait dziatalnosci". mBank zdobyt réwniez I miejsce w
kategorii "Gwiazda Innowacji", oraz III miejsce za "Relacje z klientem". Nagrody, podczas trwajacego
European Financial Congress, odebrat prezes banku, Cezary Styputkowski.

Lider Komunikacji Online

Zdobylismy nagrode Lidera Komunikacji Online w konkursie Ztota Strona Emitenta, zorganizowanym przez
Stowarzyszenie Emitentow Gietdowych juz po raz dwunasty. mBank uzyskat pierwsze miejsce w kategorii
Spoétek Duzych. W naszej kategorii jury ocenito wszystkie spotki z indeksu WIG20 i mWIG40. W konkursie
oceniana byfa w nim m.in. komunikacja mailowa, komunikacja za pomocg mediéow spotecznosciowych, czy
prezentacje inwestorskie. Jury brato tez pod uwage opinie inwestoréw instytucjonalnych i indywidualnych
oraz dziennikarzy.

«Kongres Forum Technologii Bankowych 2019”

Prezes mBanku, Cezary Styputkowski, otrzymat prestizowy tytut Globalnego Lidera Sektora Bankowego
podczas Kongresu Forum Technologii Bankowych. Wyrdznienie dla mBanku przyznano m.in. za wdrozenie
nowoczesnegdo interfejsu uzytkownika i petnej bankowosci internetowej wedtug najnowszego modelu, ktéry
wytyczyt kierunki na rodzimym i europejskim rynku finansowym.

Employer Branding Excellence Awards 2019

Zostalismy uhonorowani w konkursie Employer Branding Excellence Awards 2019. W kategorii ,Kampania
internetowa” mBank zdobyt wyrdznienie za projekt ,,Misja Modelowanie”, ktéry skierowaliSmy do studentéw
zainteresowanych rozwojem w kierunku bankowosci analitycznej na stanowisku modelarza w obszarze
ryzyka.

XXIV Ranking Bankéw Miesiecznika Finansowego BANK 2019

Podczas spotkania Horyzonty Bankowosci 2019 mBank zostat dwukrotnie odznaczony pierwsza nagroda:
w kategorii ,Innowacyjnos¢” oraz ,Bank dla mtodych”. Druga z wymienionych nagrdd, bliska tozsamosci
mBanku jako instytucji aktywnie odpowiadajacej na potrzeby klientéw miodego pokolenia, zostata
przyznana na podstawie ankiet z udziatem klientow bankéw w wieku do 26 lat, ktorzy wystawili oceny
m.in. oferowanych ustug i jakosci obstugi. Piotr Cyburt, prezes mBanku Hipotecznego, zostat uhonorowany
tytutem ,Wizjonera rynku” za swojg wieloletnig dziatalnos$¢ na rzecz popularyzacji listow zastawnych w
strukturze finansowania bankow.

Plebiscyt ,Portfel” tygodnia ,Wprost”

”

W piatej edycji rankingu ,Wprost” mBank zdobyt pierwsze miejsce w kategorii ,Wygoda i szeroki dostep
za najlepszg aplikacje mobilng. Wyrdznienie naszej aplikacji mobilnej ma dla nas szczegdlnie istotne
znaczenie w konteks$cie utrzymywania pozycji lidera nowoczesnych rozwigzan wygodnych dla klienta na
coraz bardziej innowacyjnym rynku finansowym.

Wiecej informacji o nagrodach i wyréznieniach znajduje sie na stronie internetowej banku w sekcji Biuro
prasowe: www.media.mbank.pl
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2.3. Bankowos¢ Detaliczna

Segment Bankowosci Detalicznej mBanku obstuguje 5552 tys. klientow
indywidualnych i mikroprzedsiebiorstw w Polsce, Czechach i Stowacji w oparciu o m
Internet, bezposrednig obstuge za posrednictwem call center, bankowo$¢ mobilng

i inne nowoczesne rozwigzania technologiczne, a takze sie¢ 176 oddziatéw*. Bank oferuje szeroki zakres
produktow i ustug, w tym rachunki biezace i oszczednosciowe, rachunki dla mikroprzedsiebiorstw,

produkty kredytowe, produkty depozytowe, karty pfatnicze, produkty inwestycyjne, produkty
ubezpieczeniowe, ustugi maklerskie oraz leasing dla mikroprzedsiebiorstw.

Kluczowe dane finansowe (na koniec I pétrocza 2019 roku):

65,2% $ 462,5minzt | ¥ 1562,5minzt | ¥

Najwazniejsze osiagniecia

B Wzrost wyniku z tytutu odsetek o 18,9% rok do roku.

B Sprzedaz kredytéw niehipotecznych wyzsza o 19,9% w pordéwnaniu do I potrocza 2018 roku,
na poziomie 5,2 mid zt.

B Sprzedaz kredytow hipotecznych wyzsza o 72,8% w poréwnaniu do analogicznego okresu roku
ubiegtego, na poziomie 3,7 mid zt.

B  Wzrost liczby klientéw do 5 552 tys.

B Najbardziej mobilny bank w Polsce: najwyzszy udziat klientéw mobilnych w bazie klientow; juz
1,7 min uzytkownikéw aplikacji mobilnej mBanku

B Wzrost wolumenu depozytéw detalicznych o 17,3% rok do roku, gtéwnie s$rodkdéw na
rachunkach biezacych (+17,1% rok do roku).

B Wzrost wartosci zakupdw kartami ptatniczymi mBanku o 22,5% rok do roku; wzrost liczby
transakcji 0 23,6% rok do roku.

* W tym 143 w Polsce i 33 w Czechach i na Stowacji; z wytagczeniem sieci mFinanse (42) i mKioskéw (153).
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Wyniki finansowe

W I potowie 2019 roku segment Bankowoséci Detalicznej odnotowat zysk brutto w wysokosci 462,5 min z4,
co oznacza spadek o0 228,2 min zt, tj. 33,0% w porownaniu do analogicznego okresu poprzedniego roku.

[

min zi I potrocze I potrocze Zmianaw | Zmiana w
2018 2019 min zi %

Wynik z tytutu odsetek 1101,4 1309,1 207,7 18,9%
Wynik z tytutu optat i prowizji 291,4 212,1 -79,2 -27,2%
Wynik na dziatalnosci handlowej 61,3 65,5 4,2 6,8%
Saldo pozostatych przychoddéw / kosztéw operacyjnych 201,3 -24,2 -225,5 +/-
Dochody tacznie 1 655,4 1 562,5 -92,8 -5,6%
Utrata ,\Nal_‘tOS(_:I i zmiana wyceny wartosci godziwej -214,0 -245,6 31,5 14,7%
kredytow i pozyczek

0Ogodlne koszty administracyjne wraz z amortyzacjq, -650,3 -740,9 -90,6 13,9%
Podatek od pozycji bilansowych Grupy -100,4 -113,6 -13,2 13,2%

Zysk brutto Bankowosci Detalicznej

Na ksztattowanie sie wyniku brutto segmentu Bankowosci Detalicznej w I potowie 2019 roku wptyw miaty
nastepujace czynniki:

Spadek dochodéw w porownaniu do I potowy 2018 roku o 92,8 min z, tj. 5,6%, do poziomu
1 562,5 min zt. Odnotowano wzrost dochodéw podstawowych o 9,2%: wynik z tytutu odsetek wzrdst
0 207,7 min zt (efekt zmiany struktury portfela kredytow, w ktérym rosnie udziat produktow z wyzszg
marzq), a wynik z tytutu optat i prowizji o zmniejszyt sie 0 79,2 min zt (gtdwnie nizsze prowizje z tytutu
posrednictwa w sprzedazy produktdéw ubezpieczeniowych zewnetrznych podmiotéw finansowych ze
wzgledu na sprzedaz czesci spo6tki mFinanse, petnigcej role agenta w zakresie ubezpieczen grupowych,
w I kwartale 2018 roku). W I potroczu 2018 roku na wynik segmentu znaczacy wptyw miaty pozostate
dochody operacyjne netto (saldo pozostatych przychoddw i kosztéow operacyjnych), ktorych wzrost byt
efektem zaksiegowania w I kwartale 2018 roku zysku ze sprzedazy zorganizowanej czesci
przedsiebiorstwa spotki mFinanse.

Wzrost utraty wartosci i zmiany wartosci godziwej kredytéw i pozyczek w poréwnaniu do
analogicznego okresu ubiegtego roku o 31,5 min zt w zwigzku ze wzrostem wolumenu kredytéw oraz
zmiang struktury portfela kredytédw detalicznych, z rosnacym udziatem kredytéw niezabezpieczonych.

Wzrost kosztow dziatania i amortyzacji w porownaniu do analogicznego okresu poprzedniego roku
0 90,6 min zt, na co wptyw miata gtdwnie wyzsza sktadka na Bankowy Fundusz Gwarancyjny.

Podatek od wartosci bilansowych Grupy w wysokosci 113,6 min zi.
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Kluczowe dane biznesowe (tylko mBank i mBank Hipoteczny)

]

30.06.2018 | 31.12.2018 | 30.06.2019 AL CALIELE

pétroczna roczna
Liczba klientéw detalicznych? 5 508,4 5 685,0 5552,4 -2,3% 0,8%
Polska 4 592,2 4 760,6 4 614,6 -3,1% 0,5%
Oddziaty zagraniczne 916,2 924,3 937,9 1,5% 2,4%
C 638,3 642,2 651,6 1,5% 2,1%

zechy

Stowacja 277,9 282,1 286,2 1,5% 3,0%

Kredyty klientow detalicznych, w tym: 50 513,5 52 510,7 55 751,2 6,2% 10,4%
Polska 45 901,8 47 801,8 50 968,9 6,6% 11,0%
Kredyty hipoteczne 32 518,2 33 245,5 34 882,1 4,9% 7,3%
Kredyty niehipoteczne 13 383,7 14 556,3 16 086,7 10,5% 20,2%
Oddzialy zagraniczne 4611,6 4 708,9 4782,3 1,6% 3,7%
Czechy 3713,1 3768,8 3 749,5 -0,5% 1,0%
Stowacja 898,5 940,2 1032,8 9,9% 14,9%
R"ﬂ::’zyt" klientow detalicznych, w 59 970,7 65 852,8 70 120,8 6,5% 16,9%
Polska 50 140,0 55 733,9 59 639,3 7,0% 18,9%
Oddzialy zagraniczne 9 830,6 10119,0 10 481,6 3,6% 6,6%
Czechy 6 999,6 7 163,2 7 317,8 2,2% 4,5%
Stowacja 2 831,0 2 955,7 3163,8 7,0% 11,8%

U d“:‘:"is;:ail'r‘“",”f:x;‘gzﬁuk'ie“téw 15 234,4 13119,6 14 038,7 7,0% -7,8%

tys.

Karty kredytowe 375,0 381,9 391,3 2,5% 4,3%
Polska 335,4 341,2 349,7 2,5% 4,3%
Oddziaty zagraniczne 39,6 40,7 41,6 2,1% 5,0%

Karty debetowe 3774,3 3 909,0 3817,5 -2,3% 1,1%
Polska 3194,9 3319,9 3220,8 -3,0% 0,8%
Oddziaty zagraniczne 579,4 589,1 596,7 1,3% 3,0%

1 Spadek liczby klientéw wynika z zakoriczenia dziatalnosci Kompakt Finanse i zamkniecia nieaktywnych rachunkdw technicznych do

obstugi kredytéw.
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Bankowos¢ detaliczna w Polsce

Jako lider bankowosci internetowej i mobilnej, mBank skupia sie na innowacjach technologicznych
sprawiajacych, ze procesy mBanku sg jeszcze bardziej wydajne. Rozwijamy swojg oferte w taki sposodb,
aby jak najlepiej spetniata oczekiwania klientow, przede wszystkim tych miodych, co odzwierciedla
struktura akwizycji klientow. Dzieki naszym dziataniom, mBank stat sie bankiem pierwszego wyboru dla
klientéw w wieku 16-20 lat, wg badania IQS Tracking mtodych. Ponadto, Miesiecznik Finansowy ,Bank”
przyznat mBankowi nagrode gtdwng w kategorii ,Bank dla Mtodych” oraz ,Innowacyjnosc¢”.

mBank jest w gronie bankéw z najwieksza liczbg mobilnych klientéw. W raporcie ,Najbardziej mobilne
banki w Polsce” opublikowanym 27 marca 2019 roku przez platforme cashless.pl, mogliSmy zaobserwowac,
ktére banki na polskim rynku szczycg sie najwiekszg zdolnoscig do migracji obstugi kanatdw bardziej
tradycyjnych do tych obecnie najnowoczesniejszych. Zaprezentowane wyniki oparte byty na wyliczonym
wskazniku mobilnosci klientéw. W przypadku mBanku wskaznik wynidst az 53,5 proc. stawiajac nas na I
miejscu rankingowego podium. Oznacza to, ze wiecej niz potowa naszych klientow regularnie loguje sie na
konta ze smartfonow.

Klienci bankéw sg coraz bardziej wymagajacy, dlatego, zamiast dodawania wielu kolejnych funkcji,
pracujemy gtéwnie nad usprawnieniem tych juz istniejacych. Jedng z takich zmian w aplikacji mobilnej
mBanku jest usprawnienie dziatania mKantoru. Po dodaniu kilku nowych walut do tej ustugi,
postanowiliSmy przebudowac sposdb zarzadzania parami walutowymi i usprawnic¢ proces kupna i sprzedazy
walut, aby korzystanie z serwisu byto bardziej wygodne i intuicyjne.

Poza zmianami w istniejacych rozwigzaniach, do naszej aplikacji mobilnej dodaliSmy kilka nowych
funkcjonalnosci, m.in. opcje dodawania odbiorcow do ksigzki adresowej, zmiany PIN na karcie, wykonania
przelewu walutowego w systemie SEPA, zastrzezenia dowodu osobistego czy utworzenia specjalnego celu
oszczednos$ciowego na rzecz Fundacji Wielkiej Orkiestry Swigtecznej Pomocy.

Obecnie, z aplikacji mobilnej mBanku korzysta juz 1 673,8 tys. klientow w Polsce, co stanowi ok. 36%
naszej bazy klientow. Ponad 640 tys. klientow ,bankuje” tylko mobilnie (mobile only). Wiecej informacji o
nowych rozwigzaniach mobilnych znajduje sie w rozdziale 2.1. Najwazniejsze projekty w Grupie mBanku
w I potroczu 2019 roku.

W serwisie internetowym w I pétroczu 2019 roku pojawita sie ustuga szybkiego zasilenia, ktéra umozliwia
klientom mBanku natychmiastowe zasilenie konta z rachunku prowadzonego w innym banku. Ustuga ta
jest oferowana przede wszystkim nowym klientem banku, ktérzy od razu chcg korzysta¢ z nowego
rachunku w tym celu potrzebuja go szybko zasili¢c nowymi srodkami. Dzieki wspotpracy z Przelewami24
$rodki znajda sie na rachunku klienta nie p6zniej niz do 15 minut.

UprosciliSmy réwniez proces ustanawiania polecenia zaptaty. Teraz, aby skorzystac z tej ustugi wystarczy,
ze klient wyrazi zgode bezposrednio u ustugodawcy np. operatora sieci komoérkowej, bez koniecznosci
przekazywania zgody do banku.

Przygotowujemy sie do obstugi alternatywnych ustug finansowych dla klientéw w oparciu o funkcjonalnos¢
API, co zostato szerzej opisane w rozdziale 2.1. ,Najwazniejsze projekty w Grupie mBanku w I potroczu
2019 roku”. Wiecej informacji o znaczeniu PSD2 dla klientéw indywidualnych mozna znalez¢ na stronie
https://www.mbank.pl/psd2/informacje-dla-klientow/. W I pétroczu 2019 kontynuowalismy réwniez prace
nad silnym uwierzytelnianiem klientéw, zgodnie z wymogami dyrektywy PSD 2.

W styczniu 2019 roku po raz drugi obstugiwaliémy finat Wielkiej Orkiestry Swiatecznej Pomocy. Byt on
wspierany akcjg ,100 tys. zt codziennie od mBanku za 100 dowolnych wptat klientdw” oraz duzym udziatem
wptat przez terminale w dniu finatu. mBank udostepnit mozliwo$¢ wspierania fundacji przez caty rok za
pomocg specjalnego przycisku w aplikacji mobilnej.
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Oferta bankowo$ci detalicznej dla 0séb fizycznych

Kredyty

Wartos$¢ nowej sprzedazy kredytow niezabezpieczonych dla oséb fizycznych w Polsce w I potowie 2019
roku wyniosta 4 828,2 min zt, co oznacza wzrost 0 21,7% rok do roku. W omawianym okresie niezmiennie
kontynuowalismy dziatania skupiajace sie na wykorzystaniu cyfrowych kanatéw sprzedazy. Jako ikona
mobilnosci, dzieki rozwojowi technologicznemu i komunikacji marketingowej, zwiekszyliSmy sprzedaz w
kanatach elektronicznych, odnotowujac wzrost uruchomionego wolumenu kredytéw niehipotecznych za
posrednictwem aplikacji mobilnej o 186,8%.

Sprzedaz kredytow hipotecznych dla oséb fizycznych i mikroprzedsiebiorstw wzrosta o 84,7% rok do roku
i wyniosta 3 338,4 min zt. Na koniec I pdtrocza 2019 roku warto$¢ kredytédw hipotecznych klientow
indywidualnych w Polsce wyniosta 34 882,1 min zt, w poréwnaniu do 32 518,2 mIn zt na koniec czerwca
2018 roku (tj. +7,3% rok do roku).

Na koniec I potrocza 2019 roku wartos$¢ kredytow niehipotecznych klientow detalicznych w Polsce wyniosta
16 086,7 min zt, w poréwnaniu do 13 383,7 miIn zt na koniec czerwca 2018 roku (tj. +20,2% rok do roku).

Struktura portfela kredytowego Bankowosci Detalicznej w Polsce (z uwzglednieniem mBanku
Hipotecznego) na koniec I pdétrocza 2019 roku przedstawiata sie nastepujgco:

Struktura produktowa portfela kredytéw detalicznych w Polsce

Karty kredytowe; 4,2% Pozostate; 2,0%

Linie kredytowe; 6,5%

Kredyty gotowkowe;
14,3%

Ztotowe kredyty
hipoteczne; 35,9%

Walutowe kredyty
hipoteczne; 37,1%

Wskaznik NPL dla portfela kredytdéw hipotecznych dla oséb fizycznych w Polsce systematycznie spada i na
koniec czerwca 2019 roku wynidst 2,4% (2,9% rok wczesniej).

Depozyty i fundusze inwestycyjne

W I potowie 2019 roku mBank odnotowat zdecydowany przyrost srodkéw na rachunkach biezacych i
terminowych klientéw. Poza sytuacjg rynkowq, przyczynity sie do tego dziatania sprzedazowe, majace na
celu utrzymanie zapadajacych depozytoéw terminowych, a takze wdrozenie promocji Lokaty na nowe srodki
oraz promocji ,Moje cele”.

Na koniec I potrocza 2019 roku warto$¢ depozytéw bankowosci detalicznej w Polsce wyniosta 59 639,3
mlin zt, w poréwnaniu do 50 140,0 min zt na koniec czerwca 2018 roku (tj. +18,9% rok do roku).

Wzrostowi bazy depozytowej klientéw detalicznych towarzyszyt spadek $rodkéw ulokowanych w
produktach inwestycyjnych. Wptyw na to miaty takie czynniki, jak staba sytuacja na GPW, problemy
krajowego rynku obligacji korporacyjnych oraz spadek zaufania do krajowych instytucji wspdlnego
inwestowania.
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Karty i konta

W I pétroczu 2019 roku wprowadziliSmy uproszczong oferte kont dla klientéw indywidualnych. Znalazto sie
w niej nowe eKonto oraz rachunek dla mtodych. Oba sg bezwarunkowo bezptatne, z darmowymi wyptatami
ze wszystkich bankomatdéw w kraju. Klienci mtodzi moga liczy¢ na jeszcze lepsze warunki, z bezwarunkowo
bezptatng karta do konta.

W naszej ofercie pojawity sie nowe rachunki walutowe, a ustuga wielowalutowa stata sie jeszcze bardziej
dostepna. Obecnie klienci mogg otworzy¢ darmowe rachunki juz w 11 walutach, a wprowadzona w
ubiegtym roku ustuga wielowalutowa dla kart Visa zostata rozszerzona o karty debetowe Mastercard.
Ustuga umozliwia bezprowizyjne ptacenie za granica. Po jej wiaczeniu karta automatycznie ,przeftgcza sie”
na odpowiednig walute i $cigga pienigdze z wtasciwego subkonta. Bank za transakcje nie pobiera zadnej
prowizji, a ustuge mozna szybko aktywowac w aplikacji mobilnej. Rachunki walutowe mozna szybko i
bezptatnie zasili¢ w walute w mKantorze.

Jako partner festiwalu Pol’and’Rock, mBank przygotowat promocyjng oferte rachunku z premig 140 zt, a
takze specjalng karte w limitowanej edycji. Limit kart ze specjalnych wizerunkiem, nawigzujacym do
festiwalu, wynosi 10 tys. Karta jest dostepna zaréwno dla obecnych, jak i nowych klientow banku.

W I potowie 2019 roku warto$¢ zakupdéw kartami ptatniczymi klientéw bankowosci detalicznej mBanku
w Polsce wyniosta 21,6 mld zt, co stanowi wzrost o 22,5% rok do roku. Wzrost liczby transakcji klientéw
mBanku wynidst natomiast 23,6% rok do roku. Karty kredytowe mBanku charakteryzujg sie takze bardzo
wysoka srednig transakcyjnoscig. Udziat transakcji kartami mBanku w rynku wynidst 12,7% na koniec
marca 2019 roku.

Oferta dla klientéw zamoznych

W pierwszej potowie 2019 roku kontynuowalismy akwizycje klientdw zamoznych na mKonto Intensive.
Klienci posiadajacy ten rachunek moga skorzysta¢ miedzy innymi z bezptatnych wyptat z bankomatéw na
catym $wiecie, 3 bezptatnych przelewdéw ekspresowych w miesigcu, czy priorytetowej obstugi na infolinii.
Dodatkowo, wyfacznie do rachunku mKonto Intensive wydawana jest karta wielowalutowa Visa Swiat
Intensive oraz karta kredytowa World Mastercard Intensive. Obie karty pozwalajg na bezprowizyjne
przewalutowanie transakcji, dzieki czemu klienci mogg unikna¢ dodatkowych kosztéw, ptacac za granicg
lub robiac zakupy online w obcej walucie.

Pozyskujemy klientéw, oferujac atrakcyjne oferty dla nowych klientéw, a takze zapewniajac czasowe
promocje na wybrane produkty obecnym klientom. W I pétroczu 2019 roku udostepnilismy klientom
zamoznym specjalng promocje kredytu hipotecznego z obnizong prowizjg i marzg dla posiadaczy mKonta
Intensive. WprowadziliSmy rdéwniez promocyjng oferte oszczednosciowg z preferencyjnym
oprocentowaniem, majac na uwadze szczegdlne potrzeby tej grupy klientow. Jednoczesnie bank prowadzi
szereg dziatan marketingowych promujacych oferte Intensive i budujacych swiadomos¢ oferty dla klientéw
zamoznych w mBanku. State poszerzanie wachlarza produktéw dla klientéw zamoznych oraz dynamiczna
akwizycja nowych klientdw z rynku przynosi efekty w postaci podwojenia liczby klientéw korzystajacych z
oferty Intensive.

Oferta dla matych i Srednich przedsiebiorstw

Pierwsze pofrocze byto okresem intensywnych kampanii marketingowych zwigzanych m.in. z wprowadzona,
w ubiegtym roku ustugg otwarcia firmy z mBankiem (,Firmootwieracz”), a takze ofertg konta bez optat
przez 24 miesigce.

Firmootwieracz zostat wdrozony w I kwartale 2018 roku. Jest to przygotowany przez mBank zintegrowany
proces otwierania firmy online, umozliwiajacy klientowi zatozenie firmy w 10 minut, przez internet, infolinie
lub w placdéwce. Projekt otwierania firmy z bankiem to kolejny przyktad jak przy wspotpracy administracji
publicznej mozna tworzy¢ rozwigzania przyjazne klientowi. To rozwiniecie idei jednego okienka przy
jednoczesnym catkowitym przeniesieniu go w Swiat elektroniczny. Do konca czerwca 2019 roku z ustugi
tej skorzystato 23 612 klientow.
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I pbtrocze 2019 roku w obszarze finansowania matych i sSrednich przedsiebiorstw zakonczyto sie przyrostem
sprzedazy produktow niehipotecznych o 16,3% w pordownaniu do I potowy 2018 roku. W ramach rozwoju
oferty wdrozyliSmy w petni internetowg ustuge faktoringu. Decyzja o przyznaniu limitu do 50 tys. zt jest
wydawana online w ciggu 5 minut. Tyle samo czasu zajmuje decyzja o finansowaniu faktur. Ustuga jest
powigzana z rachunkiem biezgcym, dzieki czemu klient ma mozliwos¢ samodzielnej sptaty lub skorzystania
z automatycznego pobrania naleznej kwoty.

W obszarze dtugoterminowych produktéw zabezpieczonych hipotecznie odnotowalismy 45,8% wzrost
sprzedazy w poréwnaniu do analogicznego okresu roku poprzedniego. Ponad 40% sprzedazy produktéow
finansujacych majatek trwaty korzysta z gwarancji BGK de minimis.

W I poétroczu zaoferowaliSmy klientom firmowym karte walutowg Visa Business w euro i dolarze
amerykanskim, ktora daje im mozliwos¢ bezptatnych wyptat z bankomatdéw i wygodnego ptacenia za
firmowe wydatki za granicq bez przewalutowania.

Ciggfa rozbudowa oferty dla firm o nowe produkty i udoskonalanie juz istniejgcych zostaty docenione przez
rynek i klientéw. W I potroczu mBank po raz trzeci odebrat nagrode ,Marki Godnej Zaufania” i zostat
laureatem w dwoch kategoriach: ,Bank oferujacy konto firmowe” i ,Bank oferujacy kredyty/pozyczki dla
firm”.

Wspdtpraca z Grupg AXA

W I potowie 2019 roku mBank kontynuowat rozwdj wspotpracy w zakresie bancassurance ze swoim
partnerem strategicznym, AXA.

Wspétpraca ta obejmuje sprzedaz ubezpieczen klientom mBanku i koncentruje sie w szczegdlnosci na
segmencie produktéw tzw. standalone, w tym ubezpieczen komunikacyjnych, turystycznych,
nieruchomosci oraz zyciowych, oraz na segmencie produktow powigzanych z produktami bankowymi, np.
z produktami kredytowymi. Bank po zmianach w ofercie w 2018 roku jest skoncentrowany na oferowaniu
ubezpieczen o charakterze indywidualnym.

W I potowie 2019 roku mBank kontynuowat rozwdéj oferty produktéw standalone w celu podazania za
klientami cyfrowymi, intensywnie wykorzystujgcymi kanaty zdalne do realizacji swoich potrzeb oraz
kontaktu z bankiem. W maju 2019 roku udostepnilismy klientom mozliwos¢ zakupu ubezpieczenia
nieruchomosci w aplikacji mobilnej mBanku.

Aby kompleksowo odpowiada¢ na potrzeby naszych klientow, a ochrona zycia i zdrowia to jedna z
podstawowych potrzeb swiadomych konsumentéw, w czerwcu 2019 roku udostepniliSmy pakiet ochronny
o szerokim zakresie ochrony dla klientow oraz ich najblizszych - partnerdw i dzieci. Te szeroka ochrone
ubraliSmy w prosty i intuicyjny proces, dostepny dla klientow we wszystkich kanatach sprzedazy, tzn.
zarowno w aplikacji mobilnej i platformie internetowej mBanku, jak i w call center i placowkach. W jednym
procesie klient moze naby¢ ochrone dla siebie w zakresie ochrony zycia, powaznego zachorowania na raka,
czy nastepstw nieszczesliwych wypadkdw, oraz zapewnié ochrone od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw
dla swoich najblizszych. Produkt ten powstat w Scistej wspdtpracy z naszym partnerem AXA, marka
ubezpieczeniowg numer 1 na $wiecie, na bazie szczegdtowych analiz potrzeb klientéw mBanku.

Bankowos$¢ Detaliczna mBanku w Republice Czeskiej i na Stowacji

W I pétroczu 2019 roku dziatalno$¢ mBanku w Czechach i na Stowacji koncentrowata sie przede wszystkim
na aktywnym pozyskiwaniu klientéw. Wprowadzono nowe rozwigzania, poszerzajac i ulepszajac oferte
produktowa.

W lutym wprowadziliémy w Czechach nowy przetomowy produkt - kare ptatnicza Visa Swiat (mKarta Svét),
cieszacq sie duzg popularnoscig wsrdd klientdw, ktérzy podrdzujg i dokonujg ptatnosci za granicg. Karta
ta stata sie nowag domysing debetowa kartg ptatnicza powiazang z rachunkiem mKonto. ,mKarta Svét” nie
tylko oferuje najlepsze kursy walut wsréd bankowych kart debetowych na rynku oraz ptatnosci bez
prowizji, lecz rdwniez zapewnia klientom petng wygode lokalnego banku. Oferta w Czechach i na Stowacji
zostata tez wzbogacona o stworzony w oparciu o analize zachowan klientéow, zautomatyzowany produkt
oszczednosciowy mSaver (Moje cele).
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W pierwszym potroczu 2019 roku mBank w dalszym ciggu umacniat swojg pozycje lidera bankowosci
mobilnej. Oddziaty zagraniczne kontynuowaty rozwodj aplikacji mobilnej poprzez dodanie nowych
funkcjonalnosci, jak np. tworzenie i edycja zlecen statych, zmiana kodu PIN do karty, generowanie kodu
QR, czy ptatnosci SEPA.

W I potroczu 2019 roku rozszerzyliSmy oferte o nowe, dotychczas nieobecne na rynku rozwigzania, ktérych
oczekujg nasi klienci. Jako jedni z pierwszych na rynku, wprowadziliSmy w Czechach i na Stowacji ustuge
Apple Pay. Z kolei na Stowacji mBank pozostaje jedynym bankiem na rynku, ktéry oferuje ustuge Google
Pay zintegrowang bezposrednio z kontem klienta, cho¢ ustuga ta zostata wprowadzona na tym rynku w
lutym 2018 roku.

Dodatkowo, w ramach strategicznego partnerstwa z Broker Consulting, niezalezng czeskg agencjq ustug
finansowych, otwarto kolejne placowki (tzw. punkty OK) specjalizujgce sie w ustugach bankowych,
dziatajace pod szyldem obu marek. Na koniec czerwca 2019 roku liczba punktéw OK wyniosta 44. W
ramach wspotpracy uruchomiono réwniez 41 wptatomatéw. Rozwdj sieci punktow OK i wptatomatdw bedzie
kontynuowany w drugiej potowie roku ze wzgledu na duze zainteresowanie ze strony klientow.

Dzieki wprowadzanym innowacjom i usprawnieniom, dziatalnos¢ mBanku w Czechach i na Stowacji w I
potowie 2019 roku zostata wyrdzniona kilkoma prestizowymi nagrodami. W czeskim konkursie ,Ztota
Korona” (Zlata koruna), mBank zdobyt cztery nagrody, w tym dwie gtdwne - w kategoriach ,Wybdr
Klientow Indywidualnych” oraz ,Wybdr przedsiebiorcy”. W konkursie ,Finparada” bank zdobyt pierwsza
nagrode za cztery produkty: ,mKonto” zostato wyrdznione jako najlepszy rachunek biezacy na rynku,
~mKarta Svet” jako najlepsza karta stuzaca do transakcji zagranicznych, mHypoteka jako najlepszy kredyt
hipoteczny oraz ,mPujcka Plus” jako najlepszy kredyt konsumencki. Konkurs opiera sie na
przeprowadzonej przez firme Scott & Ross analizie rocznych danych rynkowych. Warto wspomniec¢, ze
mBank na Stowacji zyskat uznanie od Mastercard jako najbardziej stabilny bank roku oraz otrzymat
nagrode za mobilne rozwigzania ptatnicze. Czwarty raz z rzedu, czeski oddziat mBanku zdobyt nagrode
~Superbrands”, podczas gdy oddziatowi na Stowacji przyznano nagrode ,Superbrands” po raz trzeci.
Nagrody podkreslajg znaczace miejsce mBanku w gronie najsilniejszych marek w obu krajach.

Pozyczki i depozyty

Wedtug stanu na koniec czerwca 2019 roku portfel kredytowy klientéw mBanku w Czechach i na Stowacji
wynidst 4 782,3 min zt, co stanowi wzrost o 3,7% rok do roku. Wartos¢ portfela kredytdéw hipotecznych na
koniec czerwca 2019 roku wyniosta 3 774,4 min zt, tj. +1,9% w poréwnaniu do analogicznego okresu roku
ubiegtego. W tym samym okresie portfel kredytéw niehipotecznych wzrést o 11,3% i wynidst
1 008,0 min zi.

Zanotowalismy znaczacy wzrost sprzedazy kredytéow hipotecznych na Stowacji - sprzedaz wyniosta 140,7
min zt, co stanowi wzrost 0 111,4 % w poréwnaniu z wynikiem I potrocza 2018 roku. Miato to pozytywny
wptyw na saldo kredytdédw hipotecznych na Stowacji, ktore w poréwnaniu z koncem czerwca 2018 roku
wzrosto 0 15,0% do poziomu 770,5 min zt. W zwigzku z wprowadzeniem nowych regulacji na rynku (m.in.
zwigzane z wysokoscig i terminem zapadalnosci kredytu) w I kwartale 2019 roku rynek czeski stangt w
obliczu dramatycznego spadku produkcji kredytéw hipotecznych. Spadek sprzedazy kredytéow
hipotecznych zaobserwowalismy rowniez w mBanku - w I pétroczu 2019 roku wyniosta ona 231,6 min zi,
co stanowi spadek o 15,4% w poréwnaniu z I potowg 2018 roku. Wolumen portfela kredytéw hipotecznych
spadt o 1,0% w pordéwnaniu do czerwca 2018 roku i wyniost 3 003,9 min zt. Oddziat w Czechach
koncentruje sie obecnie na utrzymaniu swojego udziatu w rynku i przygotowaniu szeroko zakrojonych
usprawnien procesowych w celu zwiekszenia mocy przerobowych i atrakcyjnosci oferty. Bank spodziewa
sie realizacji nowego, ulepszonego procesu w pierwszej potowie 2020 roku.

Nasze skupienie na automatyzacji proceséw i optymalizacji w obszarze kredytéw niehipotecznych,
pozwolito wzmocni¢ portfel kredytédw niehipotecznych, ktéry na koniec czerwca 2019 roku wyniost 745,6
min zt, tj. +10,0% rok do roku w Czechach i 262,4 min z, tj. +14,9% na Stowacji.

W I pétroczu 2019 roku wolumen depozytéow nadal rést i wedtug stanu na koniec czerwca 2019 roku
osiggnat poziom 10 481,6 min zt (wzrost 0 6,6% w poréwnaniu czerwca 2018 roku).

W wielu kampaniach reklamowych mBank wspierat korzystanie z kart ptatniczych, co skutkowato
zwiekszong liczbg transakcji: 0 13,4% w Czechach i 15,7% na Stowacji w poréwnaniu do I pétrocza 2018
roku.
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2.4. Korporacje i Rynki Finansowe

Segment Korporacje i Rynki Finansowe obstuguje 25 002 klientéw korporacyjnych, w

tym duze przedsiebiorstwa (K1 - roczne obroty w wysokosci powyzej 1 mid zt Em
i niebankowe instytucje finansowe), $rednie przedsiebiorstwa (K2 - roczne obroty w

wysokosci 50 min zt - 1 mld zt) i mate przedsiebiorstwa (K3 - roczne obroty w wysokosci ponizej 50 min
zt i petna ksiegowosc¢) poprzez sie¢ 46 wyspecjalizowanych placowek. Oferta produktow i ustug Grupy
mBanku dla klientéw korporacyjnych koncentruje sie na bankowosci tradycyjnej (rachunki firmowe,
przelewy krajowe i zagraniczne, karty ptatnicze, ustugi gotéwkowe i produkty zarzadzania ptynnoscia),
finansowaniu przedsiebiorstw, instrumentach zabezpieczajacych, ustugach zwigzanych z rynkami
instrumentéw kapitatowych (ECM), instrumentéow dtuznych (DCM) oraz z fuzjami i przejeciami (M&A),
a takze leasingu i faktoringu. Segment dzieli sie na 2 obszary: Bankowos$¢ Korporacyjna i Inwestycyjna
oraz Rynki Finansowe.

Kluczowe dane finansowe (na koniec I potrocza 2019 roku):

Udziat w zysku brutto Dochody

43,1% 3 305,3minzt | 4 1036,9minzt | 4

Najwazniejsze osiagniecia

B Wzrost dochodow podstawowych o 12,9% w pordéwnaniu do I potrocza 2018 roku.

B Wzrost wolumenu kredytéow klientéw korporacyjnych o 15,4% wobec konca czerwca 2018
roku.

B  Wzrost wolumenu depozytow korporacyjnych o 7,0% w pordwnaniu do konca czerwca 2018
roku.

B Pozyskanie 2,1 tys. nowych klientdw korporacyjnych w poréwnaniu do konca czerwca 2018
roku.

B Wzrost udziatow rynkowych mBanku na rynku depozytéw korporacyjnych do 10,5% (9,0% na
koniec 2018 roku), a na rynku kredytéw korporacyjnych do 7,1% (6,6% na koniec 2018 roku).

B Faktoring dla MSP: udostepnienie klientom produktu faktoringu 2z mozliwoscig
natychmiastowego podpisania umowy w oparciu o predefiniowany limit na podstawie historii
obrotéw na rachunku.

B Wzrost udziatu w rynku krétkoterminowych papieréow dtuznych do 12,3% na koniec czerwca
2019 roku w poréwnaniu do 9,4% na koniec pierwszej potowy 2018 roku oraz w rynku obligacji
przedsiebiorstw do 12,9% z 12,5% przed rokiem.

B Wprowadzenie ustugi inteligentnego wptatomatu kasjerskiego, pozwalajacej na bezpieczne
wptacenie i automatycznie ksiegowanie srodkéw w siedzibie klienta.
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Bankowos$¢ Korporacyjna i Inwestycyjna

Wyniki finansowe

W I pétroczu 2019 roku segment Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej wypracowat zysk brutto
w wysokosci 237,8 min zt. W poréwnaniu z analogicznym okresem roku ubiegtego zysk brutto byt wyzszy
07,6 min z, tj. 3,3%.

[

min zt I potrocze I potrocze Zmiana Zmiana
2018 2019 w min zt w %

Wynik z tytutu odsetek 440,1 502,4 62,3 14,2%

Wynik z tytutu optat i prowizji 231,5 256,0 24,5 10,6%

Wynik na dziatalnosci handlowej 125,5 128,7 3,3 2,6%

Wynik na aktywach oraz zobowigzaniach finansowych

niewycenianych w wartosci godziwej przez wynik o

finansowy oraz inwestycjach w jednostki zalezne oraz 0.2 0.4 0,2 134,1%

stowarzyszone

Saldo pgzosta’rych przychoddéw / kosztéw 245 10,4 -14,0 -57,4%

operacyjnych

Dochody tacznie 821,7 898,0 76,3 9,3%

Utrata ,wal"tosq i zmiana wyceny wartosci godziwej -124,4 -123,5 0,9 -0,7%

kredytow i pozyczek

Ogdlne koszty administracyjne wraz z amortyzacjg -391,8 -452,5 -60,7 15,5%

Podatek od pozycji bilansowych Grupy -75,3 -84,2 -8,9 11,8%

Zysk brutto Bankowosci Korporacyjnej i
Inwestycyjnej

L 1

Na ksztattowanie sie wyniku brutto segmentu Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej w omawianym
okresie miaty wptyw nastepujace czynniki:

B  Wyzsze dochody w poréwnaniu do analogicznego okresu roku ubiegtego o 76,3 min z, tj. 9,3%.
Dochody podstawowe wzrosty 0 12,9% w poréwnaniu do analogicznego okresu 2018 roku, a wynik na
dziatalnosci handlowej umocnit sie 0 2,6%.

m Stabilna utrata wartosci i wycena wartosci godziwej kredytow i pozyczek w poréwnaniu z I
potroczem 2018 roku.

m  Wyzsze koszty dzialania i amortyzacji w omawianym okresie, zwigzane gtdwnie z wyzszg sktadka
na Bankowy Fundusz Gwarancyjny.

m  Podatek od pozycji bilansowych Grupy w wysokosci 84,2 min zt.
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Kluczowe dane biznesowe (Bank)

30.06.2018  31.12.2018 | 30.06.2019 pﬁ;‘:;ac:ia Zr:‘c':::
Liczba klientow korporacyjnych 22934 23 706 25 002 5,5% 9,0%
K1 2 148 2193 2277 3,8% 6,0%
K2 7 551 7 520 7777 3,4% 3,0%
K3 13 235 13 993 14 948 6,8% 12,9%

Kredyty klientow

korporacyjnych, w tym: 23 911,6 25 575,3 27 586,7
K1 6 150,9 7 036,9 7 210,2 2,5% 17,2%
K2 15 308,4 15 745,6 17 212,9 9,3% 12,4%
K3 2 311,0 2519,1 2 889,9 14,7% 25,1%
'tl)';zzrllsakcje reverse repo/buy sell 29,0 200,3 195,9 2,2% 574,9%
Pozostate 112,4 73,4 77,9 6,0% -30,7%
Eff::r"atgy']‘:;c“;"’xv" tym: 34 048,5 32 987,4 36 748,0

K1 15 311,1 12 765,2 15 311,2 19,9% 0,0%
K2 11 758,9 13 048,9 13 866,3 6,3% 17,9%
K3 5329,0 5993,2 6 010,7 0,3% 12,8%
Transakcje repo 1137,5 713,1 1217,8 70,8% 7,1%
Pozostate 511,9 467,1 342,1 -26,7% -33,2%

W pierwszej potowie 2019 roku wzrost gospodarczy ponownie przekroczyt 4,5% rok do roku, napedzany
przez konsumpcje prywatng i — po raz pierwszy od kilku lat - inwestycje przedsiebiorstw prywatnych,
pomimo utrzymujacej sie niepewnosci w globalnej koniunkturze. Wzrostowi pesymizmu przedsiebiorstw,
widocznemu w badaniach koniunktury, towarzyszyt rekordowy optymizm konsumentéw, przektadajacy sie
m.in. na wysokg aktywnos$¢ rynku nieruchomosci. Relatywnie dobra sytuacja gospodarcza tagodzita zatem
niekorzystne otoczenie dziatalnosci sektora bankowego (rekordowo niskie stopy procentowe, optaty na
rzecz BFG, podatek od niektdrych instytucji finansowych oraz niepewnos¢ co do wielkosci potencjalnych
obcigzen zwigzanych z kredytami we frankach szwajcarskich).

W pierwszym pétroczu kontynuowano intensywne dziatania ukierunkowane na pozyskanie nowych klientow
korporacyjnych. Przetozyto sie to na wysoka akwizycje nowych firm - baza klientdw korporacyjnych
zwiekszyta sie 0 2 068 firm w poréwnaniu do czerwca 2018 roku i wyniosta 25 002 podmiotéw. Tym samym
dynamika akwizycji osiggneta poziom 9,0% rok do roku. Akwizycja wptyneta pozytywnie na wartos$c
$rodkdw zgromadzonych na rachunkach biezacych w mBanku - na koniec czerwca 2019 roku osiggneta
poziom 16,0 mid zt, co oznacza 20,4% wzrost rok do roku. Wysoki wolumen depozytéw biezacych jest
zwigzany rowniez z dalszym rozwojem bankowosci transakcyjnej, majacej szczegdlne znaczenie dla Banku
z uwagi na potencjat wzrostu oraz zaciesnianie wspétpracy z klientami.

W I potowie 2019 roku w segmencie matych i $érednich przedsiebiorstw (MSP - K3) z mBankiem nawigzato
wspotprace ponad 2 tys. nowych klientéw, czyli o ponad 25% wiecej niz w analogicznym okresie 2018
roku. Warta odnotowania jest rowniez dynamika wzrostu liczby korzystajacych z faktoringu, ktéra wyniosta
ok. 37% w odniesieniu do I potowy ubiegtego roku. W pierwszym poétroczu mBank przygotowat kampanie
dla segmentu matych i srednich przedsiebiorstw, ktéra byta realizowana pod hastem ,Z dobrych rzeczy sie
nie wyrasta” i miata na celu promocje rachunku dla MSP. Akcja dodatkowo wsparta Wielka Orkiestra
Swiatecznej Pomocy. Przedsiebiorcy, ktérzy zdecydowali sie otworzy¢ rachunek w mBanku, tym samym
wsparli WOSP, gdyz wszystkie optaty za prowadzenie rachunku i przelewy w okresie od stycznia do czerwca
2019 zasilg konto fundacji.
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Bankowos$¢ korporacyjna mBanku zostata doceniona przez miedzynarodowy magazyn Global Finance w
rankingu najlepszych bankdéw i dostawcoéw ustug zarzadzania srodkami finansowymi przedsiebiorstwa.
mBank ponownie zostat najlepszym bankiem w Polsce w kategorii World’s Best Treasury & Cash
Management Banks and Providers 2019. W I podtroczu 2019 mBank zostat rowniez laureatem Nagrody
Polskiego Stowarzyszenia Inwestorow Kapitatowych w kategorii Bank Finansujacy Roku. Nagroda
przyznawana jest przez PSIK za osiggniecia na polskim rynku private equity / venture capital. W kategorii
Bank Finansujacy Roku, mBank zostat doceniony réwniez nagrodg Diamenty Inwestycji, przyznawanej dla
najbardziej profesjonalnego banku w zakresie wspierania inwestycji.

Nadrzednym celem Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej bedzie dalszy dynamiczny rozwdj
w segmencie K3 oraz utrzymanie silnej pozycji w segmencie K2. Ponadto, chcemy ktas¢ nacisk na jeszcze
wieksze usprawnienie i uproszczenie procesu kredytowego, dokumentacji, otwierania rachunkéw oraz na
wprowadzenie nowych pakietow transakcyjnych i szeregu usprawnien poprawiajacych codzienny komfort
pracy klienta.

Oferowane produkty i ustugi

Rynek kredytéw dla przedsiebiorstw wzrdst o 4,9% rok do roku, natomiast rynek depozytow dla
przedsiebiorstw wykazat wyzsza dynamike roczng w wysokosci 5,8%. Na tle rynku mBank prezentowat
wyzsza dynamike wolumendéw kredytowych, ktéra wyniosta 14,9%, jak rowniez wolumendw
depozytowych, ktére zwiekszyly sie o 16,7% rok do roku (w kategoriach poréwnywalnych z agregacjq
NBP). Na koniec I potrocza 2019 roku udziaty mBanku na rynku kredytéw i depozytdw dla przedsiebiorstw
wyniosty odpowiednio 7,1% oraz 10,5%.

Kredyty klientéw korporacyjnych

Wartosc¢ kredytéw udzielonych klientom korporacyjnym mBanku (z wytaczeniem transakcji reverse repo)
na koniec czerwca 2019 roku osiggneta poziom 27 390,8 min zt i byta o 14,7% wyzsza w poréwnaniu
z poziomem z konca czerwca 2018 roku (23 882,6 min zi).

Zmiana

30.06.2018

31.12.2018

30.06.2019

roczna

Kredyty korporacyjne? 23 883 25 375 27 391 14,7%
Kredyty dla przedsiebiorstw? 23 547 24 616 27 044 14,9%
Kredyty jednostek samorzadu 468 360 288 -38,3%
terytorialnego

Rynek kredytéw dla przedsiebiorstw 363 519 374 438 381 513 4,9%
Udziat mBanku w rynku kredytow dla 6,5% 6,6% 7.1%
przedsiebiorstw

1 Bank, z wytgczeniem transakcji reverse repo.

2 Kategoria NBP, umozliwiajgca poréwnanie do wynikéw sektora bankowego.

Depozyty klientéw korporacyjnych

Wartos$¢ zgromadzonych w mBanku depozytow klientow korporacyjnych (z wytaczeniem transakcji repo)
na koniec czerwca 2019 roku wyniosta 35 530,2 min zt i byta o 8,0% wyzsza w porownaniu z poziomem
z konca czerwca 2018 roku (32 910,9 min zt).

min zt 30.06.2018 31.12.2018 30.06.2019 Al
roczna
Depozyty korporacyjne! 32911 32 274 35 530 8,0%
Depozyty dla przedsiebiorstw? 26 304 27 099 30 695 16,7%
Depozyty jednostek samorzadu 1732 267 1 400 -19,2%
terytorialnego
Rynek depozytéw dla przedsiebiorstw 276 006 301 026 292 101 5,8%
Udziat _mB_anku w rynku depozytow dla 9,5% 9,0% 10,5%
przedsiebiorstw

1 Bank, z wytaczeniem transakcji repo.

2 Kategoria NBP, umozliwiajgca poréwnanie do wynikéw sektora bankowego.
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Gwarancje de minimis

Bank kontynuowat realizacje umowy portfelowej linii gwarancyjnej de minimis (PLD), w ramach rzadowego
programu ,Wspieranie przedsiebiorczosci z wykorzystaniem poreczen i gwarancji BGK”. Na dzien 30
czerwca 2019 roku wartos$¢ wykorzystanego limitu wyniosta 2 488,4 min zt.

W dniu 25 czerwca 2018 roku mBank podpisat kolejng portfelowg umowe linii gwarancyjnej de minimis
(PLD-KFG), ktéra jest kontynuacjg poprzedniej umowy (PLD). Przyznany mBankowi limit gwarancji de
minimis, na mocy umowy PLD-KFG, wynosi 1 200 min zt. Na dzien 30 czerwca 2019 roku wartosé
wykorzystanego limitu wyniosta 670,4 min zt.

COSME

mBank kontynuowat realizacje portfelowej linii gwarancyjnej z regwarancja Europejskiego Banku
Inwestycyjnego w ramach programu COSME (program Unii Europejskiej na rzecz konkurencyjnosci
przedsiebiorstw w latach 2014-2020). Udzielony przez BGK limit gwarancji dla mBanku wynosi 680 min
zt. Na dzien 30 czerwca 2019 roku wartos¢ wykorzystanego limitu wyniosta 535,2 min zt.

Emisja papierow dfuznych dla klientéw korporacyjnych

Udziat mBanku w rynku nieskarbowych papieréow dtuznych na koniec maja 2019 roku przedstawiat sie
nastepujgco:

Krétkoterminowe Obligacje Papiery diuzne
papiery dituzne przedsiebiorstw bankow

mBank (min zi) 1 860 9021 13 535
Rynek (min zt) 15 181 70 107 59 328
Udziat w rynku 12,3% 12,9% 23,4%
Pozycja rynkowa #3 #3 #1

Najwiekszg transakcjg w I potowie 2019 roku byto plasowanie obligacji w kwocie 2 mid zt dla Banku
Gospodarstwa Krajowego. Pozostate emisje bankowe, aranzowane przez mBank, to 58 miIn zt dla banku
Credit Agricole oraz emisja listow zastawnych na kwote 100 min zt dla mBanku Hipotecznego.

Na rynku obligacji przedsiebiorstw mBank zrealizowat szereg nowych emisji o znacznej wartosci, miedzy
innymi Dino S.A. (170 min zt), EFL S.A. (164 min zt), Kruk S.A. (165 mln zt), Echo Investment S.A.
(100 min zt), Elemental Holding S.A. (61,8 min zt), Archicom S.A. (60 min zt) oraz LC Corp S.A.
(60 min zt).

Rozwdj oferty Bankowosci Korporacyjnej

Bankowos¢ transakcyjna

Cash management jest obszarem dziatalnosci Bankowosci Korporacyjnej, ktéry oferuje nowoczesne
rozwigzania utatwiajgce planowanie, monitorowanie i zarzadzanie $rodkami finansowymi o najwyzszej
ptynnosci, procesowanie gotdwki oraz bankowos$¢ elektroniczng. Rozwigzania te utatwiaja wykonywanie
codziennych operacji finansowych, zwiekszajg efektywnos¢ zarzadzania przeptywami srodkow pienieznych
i stuzg optymalizacji kosztéw i dochodéw odsetkowych.

Rozbudowana i stale rozwijana oferta mBanku w zakresie cash management, wspierajaca dtugotrwate
relacje z klientami, znalazta odzwierciedlenie w ponizszych dynamikach rok do roku:

Liczba przelewéw zagranicznych wychodzacych +10,5%
Liczba przelewéw zagranicznych przychodzacych +7,4%
Liczba kart pfatniczych korporacyjnych +13,7%
Liczba korporacyjnych kart przedptaconych +9,5%
Liczba klientéw mCompanyNet +6,0%
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mBank CompanyNet

Bank w pierwszej potowie 2019 wprowadzit kolejne funkcjonalnosci dla klientow korzystajacych z
bankowosci elektronicznej. Obecnie, w Wirtualnym oddziale, kazdy zainteresowany ma mozliwos¢
samodzielnego ztozenia wniosku online o nowg karte ptatniczg, zmiane danych firmy (nazwy, adresu
siedziby, adresu korespondencyjnego), opinie audytora, czy tez zwrot ptatnosci w przypadku, gdy pomyli
sie przy realizacji transakcji.

Kolejnym udogodnieniem jest udostepnienie w mBank CompanyNet cyfrowej wersji protokotéw rdznic dla
wptat zamknietych. Nowa funkcjonalnos¢ jest wygodna i tatwa w obstudze.

Obstuga transakcyjna i gotéwkowa finatu Wielkiej Orkiestry Swigtecznej Pomocy

mBank byt odpowiedzialny za obstuge transakcyjng i gotéwkowa 27. finatu Wielkiej Orkiestry Swigtecznej
Pomocy. Wparcie banku polegato m.in. na obstudze wpfat gotéwkowych realizowanych przez sztaby WOSP,
obstudze terminali POS wykorzystywanych przez wolontariuszy WOSP, zapewnieniu identyfikacji
przelewdw przychodzacych oraz ustug integracyjnych mBank Connect, dzieki ktérym fundacja miata
efektywny dostep do wptacanych $rodkéw. Poza tym bank przyjat i obstuzyt inne kosztownosci (np.
bizuterie), ktére darczyncy wrzucali do puszek. W ramach akcji zostaty udostepnione sztabom liczarki do
banknotow i bilonu. Wszystkie ustugi byty realizowane przy zapewnieniu najwyzszych standardow
bezpieczenstwa. Obstuga transakcyjna i gotdwkowa 27. finatu Wielkiej Orkiestry Swiatecznej Pomocy byta
ogromnym przedsiewzieciem. W ramach akcji w catej Polsce pracowato 1700 sztabow i ponad
120 000 wolontariuszy, a ich obstuga wymagata od bankowosci transakcyjnej mBanku zapewnienia m.in.:

e 20 duzych sorteréw do gotowki,

e ponad 400 liczarek do bilonu,

e ponad 350 konwojow przewozacych gotowke,

e terminali ptatniczych dla ponad 430 wolontariuszy i ponad 300 terminali w Oddziatach mBanku.

PSD2 - uruchomienie mBank API

Zgodnie z wymaganiami dyrektywy PSD2 mBank udostepnit mozliwos¢ skorzystania z otwartego API dla
wszystkich zarejestrowanych podmiotéw trzecich (TPP - Third Party Providers), co zostato szerzej opisane
w rozdziale 2.1. ,Najwazniejsze projekty w Grupie mBanku w I pdtroczu 2019 roku”. Szczegotowe
informacje o ustugach wprowadzanych w mBanku w zwigzku z PSD2 w odniesieniu do klientéw
korporacyjnych dostepne sg na stronie www.mbank.pl/psd2/msp-korporacje.

Wptatomaty dla przedsiebiorcy w jego siedzibie

mBank wprowadzit i rozwija kolejng ustuge, wychodzaca naprzeciw potrzebom przedsiebiorcow i rynku -
inteligentny wptatomat kasjerski. Dzieki mozliwosci zintegrowania z systemami wewnetrznymi
przedsiebiorstw i systemem bankowosci internetowej mBanku, rozwigzanie to umozliwia wpfate i
automatyczne ksiegowanie w czasie rzeczywistym gotéwki bez wychodzenia z firmy. mBank bierze petng
odpowiedzialno$¢ za wptacone $rodki od razu po ich zdeponowaniu, a urzadzenie automatycznie
komunikuje sie z firma konwojowa, gdy zbliza sie moment jego catkowitego zapetnienia. Inteligentny
wptatomat kasjerski to pierwsze takie rozwigzanie na polskim rynku. Powstato w oparciu o wieloletnie
doswiadczenia mBanku we wspdtpracy z klientami biznesowymi. Jednoczes$nie kazdy produkt jest
dostosowany do potrzeb i charakteru dziatalnosci danej firmy. Skala wspodtpracy ustalana jest w oparciu o
takie informacje jak: wolumen gotéwki w konkretnych punktach, sezonowos¢ oferty czy ustug, zmiennos¢
obrotow, specyfikacja banknotéw i bilonu uzywanych w danym obrocie czy dostep do Internetu. Klient
moze wybra¢ zaréwno typ urzadzenia, jak i model obstugi oraz sposéb finansowania.
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Rynki Finansowe

Wyniki finansowe

Segment Rynkow Finansowych w I pdtroczu 2019 roku wypracowat zysk brutto w wysokosci 67,5 min zt
w poréwnaniu do 34,5 min zt rok wczesniej (tj. +97,0%).

I potrocze

I potrocze Zmiana w

Zmiana w %

2018 2019 min zt
Wynik z tytutu odsetek 125,2 113,8 -11,4 -9,1%
Wynik z tytutu optat i prowizji -4,4 -5,9 -1,6 35,6%
Wynik na dziatalnosci handlowej -16,2 15,0 31,2 -/+
Wynik na aktywach oraz zobowigzaniach
flnansowy'ch plewycenlanych w wartqsu godziwej 6,0 18,8 12,8 213,1%
przez wynik finansowy oraz inwestycjach w
jednostki zalezne oraz stowarzyszone
Saldo pc_)zosta’rych przychoddéw / kosztéw -1,0 2,7 1,7 175,3%
operacyjnych
Dochody tacznie 109,6 138,9 29,3 26,7%
Utrata ’Wal"tOSFI i zmiana wyceny wartosci godziwej 0,2 0,5 0,6 -+
kredytow i pozyczek
0Ogodlne koszty administracyjne wraz z amortyzacjq, -57,1 -54,9 2,2 -3,9%
Podatek od pozycji bilansowych Grupy -18,0 -16,9 1,1 -6,4%

Zysk brutto segmentu Rynkéw Finansowych

Na wynik brutto segmentu Rynkéw Finansowych w omawianym okresie miaty wptyw nastepujace czynniki:

m  Wyzsze dochody w poréwnaniu do I potowy 2018 roku na poziomie 138,9 min zt (tj. +26,7% rok do
roku). Poprawa dochodow nastgpita gtownie dzieki wzrostowi wyniku na dziatalnosci handlowej
0 31,2 min zt, co byto konsekwencjg wyzszego wyniku z pozycji wymiany i zyskéw z rachunkowosci
zabezpieczen.

m Niewielki spadek kosztow dziatania i amortyzacji do poziomu 54,9 min z.

m Niewielki spadek podatku od pozycji bilansowych Grupy do poziomu 16,9 min zt.

Dziatalno$¢ segmentu Rynkéw Finansowych

Poczawszy od stycznia 2019 roku dziatania segmentu sprzedazy produktow rynku finansowego
skoncentrowane byty na zakonczeniu procesu centralizacji zespotéw dealerskich, ktére w sposob efektywny
obstuguja wcigz rosnacg liczbe klientéw produktéw rynkoéow finansowych.

Dodatkowo, Departament Sprzedazy Rynkéw Finansowych przeprowadzit dziatania majace na celu
zwiekszenie liczby zrealizowanych transakcji oraz dochodu wygenerowanego w ramach wspétpracy banku
z klientami, m.in.:

B Mimo niskiej zmiennosci na rynkach, wieksza aktywnosc telefoniczna oraz cross-sell produktéw rynkéw
finansowych majace na celu zwiekszenie aktywnosci obstugiwanych klientdw oraz pozyskiwanie
nowych klientdw przyczynity sie do wzrostu marzy na transakcjach z klientami korporacyjnymi o 5,2%
w poréwnaniu do analogicznego okresu roku ubiegtego.

B Kontynuacja procesu konwersji klientdw z obstugi telefonicznej na platforme mCompanyNet

spowodowata wzrost marzy realizowanej poprzez platforme o 11,3% w stosunku do I potowy 2018
roku. Jednoczesnie marze na transakcjach realizowanych przez telefon wzrosty o 1,2%.
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B I potowa 2019 roku to znaczne umocnienie pozycji mBanku w Polsce jako lidera rozwigzan z zakresu
transakcji zabezpieczajacych ryzyko cen surowcdw i zaistnienie w Swiadomosci klientéw w skali
europejskiej. Wydziat Sprzedazy Transakcji Surowcowych wspdlnie z Londynska Gietdg Metali (LME)
zorganizowat jedyny tego typu event branzowy dla klientdw korporacyjnych w Polsce i regionie.
Pogtebiona wspotpraca z partnerami bankowymi i transfer know-how pozwolity na wprowadzenie
innowacyjnych produktéw w tej czesci Europy. W $lad za rozwojem oferty podaza réwniez wzrost,
zaréwno w liczbie aktywnych klientéw (+28,3% w ujeciu rocznym) jak i realizowanych marzach na
sprzedazy transakcji surowcowych (réwniez +27,9% rok do roku).

B Zespot ds. Projektéw Finansowania Strukturalnego zawart w I potroczu transakcje zabezpieczajace w
45 projektach, realizujgc tym samym 90% zaplanowanych transakcji na rok 2019. Ponad potowa
zawartych transakcji zabezpieczata projekty zwigzane z finansowaniem nieruchomosci komercyjnych
(projekty CRE).

B W ramach Wydziatu Sprzedazy ds. Klienta Detalicznego zostato powotane nowe stanowisko do obstugi
klienta z segmentu masowego, celem zwiekszenia akwizycji i marz ma transakcjach FX w segmencie
klienta zamoznego.

B Intensywne dziatania akwizycyjne w segmencie klienta detalicznego przyczynity sie do 13,8% wzrostu
marz i 63,2% wzrostu obrotdw w segmencie przedsiebiorstw oraz 39,0% wzrostu marz i 81,9%
wzrostu obrotow w segmencie klienta bankowosci prywatnej w poréwnaniu do analogicznego okresu
roku ubiegtego.

Udziaty rynkowe mBanku na poszczegdlnych rynkach instrumentéw finansowych na dzien 31 maja 2019
roku zostaty przedstawione w ponizszej tabeli:

_ Bony i obligacje skarbowe IRS/FRA

mBank 11,8% 13,6%

Instytucje Finansowe

Do obszaru Rynkéw Finansowych zaliczana jest wspotpraca z instytucjami finansowymi, koncentrujaca sie
m.in. na pozyskiwaniu finansowania z innych bankdéw oraz lokowaniu w nich nadwyzek srodkdow.

Wedtug stanu na koniec czerwca 2019 roku mBank posiadat 7 czynnych kredytow otrzymanych na
rownowartos$¢ 3 483 min zit, przy czym zadtuzenie z ich tytutu wyniosto 3 527 min zt. W I pdtroczu sptacono
4 kredyty w EUR na taczna kwote 1 828 min zt. Z uwzglednieniem dokonanych sptat, poziom zadtuzenia z
tytutu kredytéw zaciagnietych byt o 4 014min zt nizszy niz na koniec I pétrocza 2018 roku.

Na koniec czerwca 2019 roku zaangazowanie mBanku z tytutu kredytdéw udzielonych innym bankom
wyniosto tacznie rownowartos¢ 131,9 min zt (na koniec czerwca 2018 roku kwota ta wyniosta 167,3 min
zt). Wynikato ono z krétko- i srednioterminowych kredytow udzielonych instytucjom finansowym z Polski
oraz zagranicy.

W I pétroczu 2019 roku Departament Instytucji Finansowych, wzorem lat ubiegtych, aktywnie wspierat
transakcje handlowe, zawierane przez polskich eksporteréw poprzez oferowanie finansowania
krotkoterminowego instytucjom finansowym, a takze udzielat finansowania w ramach kredytéow
konsorcjalnych. Jednoczesnie udzielano oraz kontynuowano obstuge i oferowanie bankom z krajow
Wspolnoty Niepodlegtych Panstw (WNP) kredytéw srednioterminowych zabezpieczonych polisg KUKE.
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Ustugi powiernicze w mBanku

mBank $wiadczy ustugi polegajace m.in. na rozliczaniu transakcji na papierach wartosciowych
ewidencjonowanych na rynkach krajowych i zagranicznych, przechowywaniu aktywdéw klientow,
prowadzeniu rachunkdéw papierow wartosciowych oraz rejestrow papierdw w obrocie niepublicznym,
prowadzeniu rejestréw aktywow funduszy emerytalnych i inwestycyjnych oraz kontroli wyceny ich
aktywow, a takze obstudze pozytkdw z papierow wartosciowych. Klientami mBanku w obszarze ustug
powierniczych sq przede wszystkim instytucje finansowe, w tym w szczegdlnosci fundusze inwestycyjne
i emerytalne, krajowe i zagraniczne instytucje finansowe, banki oferujgce ustugi powiernicze
i inwestycyjne, towarzystwa ubezpieczeniowe, instytucje zarzadzajace aktywami oraz instytucje
niefinansowe.

Na dzien 30 czerwca 2019 roku liczba obstugiwanych funduszy inwestycyjnych ulegta zmniejszeniu
w stosunku do tego samego okresu z roku 2018 o 8,9%. Spadek liczby obstugiwanych funduszy zwigzany
jest z kontynuacja zmiany struktury portfela klientéw znajdujacych sie w obstudze Departamentu Ustug
Powierniczych. Zmniejszeniu ulegta liczba funduszy typu aktywdéw niepublicznych.
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2.5. Dziatalnos$¢ kluczowych spotek Grupy mBanku
Podsumowanie wynikow finansowych spétek Grupy mBanku

taczne wyniki spotek Grupy mBanku w I poétroczu 2019 roku w wysokosci 114,2 min zt podlegaty
normalizacji wzgledem poziomu odnotowanego w pierwszej potowie 2018 roku, kiedy to miata miejsce
finalizacja transakcji sprzedazy zorganizowanej czesci przedsiebiorstwa spotki mFinanse.

Ponizsza tabela ilustruje poziom zysku brutto poszczegdinych spdtek w I pdotroczu 2019 roku w poréwnaniu
do analogicznego okresu roku ubiegtego.

min zt I péirocze 2018 I péirocze 2019

mFinanse! 305,0 28,5 -90,7%
mBank Hipoteczny 23,4 26,8 14,7%
mLeasing 19,4 49,4 154,5%
mFaktoring 11,8 15,1 27,8%
Pozostate? 18,9 -5,7 +/-
Razem 378,5 114,2 -69,8%

1 Wynik brutto I pétrocza 2018 roku z uwzglednieniem wptywu transakcji sprzedazy zorganizowanej czesci mFinanse.

2 Uwzglednia: mFinance France, mCentrum Operacji w likwidacji, BDH Development, Garbary, Tele-Tech Investment i Future Tech. Wynik
uwzglednia sprzedaz nieruchomosci bedacej wtasnoscig spétki Garbary Sp. z o.0. oraz efekt wydzielenia zorganizowanych czesci
przedsiebiorstwa mCentrum Operacji i integracje czesci dziatalnosci operacyjnej spotki z bankiem.

Dziatalnos¢ biznesowa wybranych spétek
L] Finanse

mFinanse odnotowato w I pétroczu 2019 roku o 69,9% wyzszg sprzedaz kredytéw hipotecznych wzgledem
I potrocza 2018 roku (1 828,8 min zt w I potroczu 2019 roku w poréwnaniu do 1 076,1 min zt w I pdtroczu
2018 roku). Wzrost wolumendw kredytéw hipotecznych to efekt prowadzonej polityki strategicznego
partnera mFinanse, tj. mBanku. Promocje cenowe kredytdéw hipotecznych oferowanych przez mBank
wptynety na zwiekszenie liczby wnioskdw, co przektada sie na wzrost liczby udzielonych kredytéw. W
analizowanym okresie odnotowali$my takze wzrost sprzedazy kredytéw gotdowkowych, ktéra uksztattowata
sie na poziomie 462,3 min z, tj.+41,7% wzgledem pierwszego pdtrocza 2018 roku (462,3 min zt w I
potroczu 2019 roku wobec 326,2 min zt w analogicznym okresie roku poprzedniego).

W omawianym okresie wynik zrealizowany w obszarze sprzedazy kredytdw samochodowych
przeznaczonych dla salonéw dealerskich byt wyzszy w odniesieniu do pierwszego potrocza 2018
(224,5 min zt w I p6troczu 2019 roku w poréwnaniu do 163,2 min zt rok wczesniej). W omawianym okresie
zaobserwowano spadek wynikéw sprzedazy w obszarze leasingu samochodowego (35,8 min zt w I p6troczu
2019 roku w poréwnaniu do 41,7 min zt rok wczesniej).

W I pétroczu 2019 roku spdétka odnotowata zysk brutto w wysokosci 28,5 min zt w poréwnaniu z
305,0 min zt w I pétroczu 2018 roku. W wyniku brutto spoétki na koniec I pétrocza 2018 roku uwzgledniony
byt wptyw jednorazowej transakcji sprzedazy zorganizowanej czesci przedsiebiorstwa w obszarze
ubezpieczen grupowych.

[l Leasing

taczna warto$¢ umow zawartych w I pdtroczu 2019 roku wyniosta 2 616,5 min zt w poréwnaniu do
2 952,5 min zt w I pétroczu 2018 roku (tj. -11,4%).
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Wartos¢ nowych aktywdéw ruchomych zakupionych przez spétke w I pétroczu 2019 roku wyniosta
2 480,2 mIn zt, co oznacza 13,9% spadek w porownaniu do I pétrocza 2018. Spotka w I potroczu 2019
roku sfinansowata nieruchomosci o wartosci 136,4 min zt, co oznacza wzrost o 92,1% w pordéwnaniu
z analogicznym okresem roku ubiegtego.

Skonsolidowany wynik brutto spotki w I pétroczu 2019 roku wyniost 49,4 min zt, co oznacza 154,5% wzrost
w poréwnaniu z wynikiem brutto spdtki w I pdtroczu 2018 roku. Silny wzrost osiggnietego wyniku w
odniesieniu do okresu referencyjnego poprzedniego roku wynika czesciowo z konsolidacji wyniku spdtek
Asekum i LeaselLink.

L1l Bank Hipoteczny

mBank Hipoteczny (mBH) jest najdtuzej dziatajgcym bankiem hipotecznym na polskim rynku kapitatowym.
Poczawszy od 2000 roku mBH jest regularnym emitentem polskich listow zastawnych korzystajacym
dotychczas z polskiego programu emisji. W I pdtroczu 2019 roku mBank Hipoteczny wyemitowat listy
zastawne o wartosci nominalnej 100 min zi, z blisko 10-cio letnim terminem zapadalnosci. Jest to aktualnie
najdtuzsza seria hipotecznych listéw zastanych w PLN pozostajacych w obrocie na polskiej gietdzie. Wedtug
stanu na koniec I pdtrocza 2019 roku taczna warto$¢ wyemitowanych przez mBank Hipoteczny i
pozostajacych w obrocie hipotecznych listdbw zastawnych wyniosta 7 155,8 min zt (wedtug kursu EUR
opublikowanego przez NBP 28 czerwca 2019 roku: 4,2520).

Szczegoty emisji wykonanej w I pdtroczu 2019 roku zawiera ponizsza tabela.

Wolumen Waluta Data emisji Zapadalnosé Tenor (lata) Kupon

100 min PLN 22.02.2019 20.12.2028 10 WIBOR3M+80bps

Cata emisja zostata objeta przez polskich inwestorow. Po alokacji podmiotowa struktura transakcji
przedstawia sie nastepujaco:

Alokacja wedlug typu inwestora

Fundusze emerytalne i
. . . 0 T
ubezpieczeniowe; 12%

Banki; 28%

Zarzadzajacy
aktywami; 60%

mBH kontynuuje réwniez emisje obligacji niezabezpieczonych. W I pdtroczu 2019 roku mBank Hipoteczny
wyemitowat obligacje o wartosci nominalnej 100 oraz 200 min zt. Na koniec I poétrocza 2019 roku posiadat
6 wyemitowanych serii obligacji na fgczng kwote 715 min zt. Oferta mBH obejmuje obligacje zerokuponowe
oraz kuponowe denominowane w polskim ztotym z terminami wykupu od 2 miesiecy do 1 roku.

27 maja 2019 roku agencja ratingowa Moody’s Investors Service Ltd. nadata hipotecznym listom
zastawnym emitowanym przez mBank Hipoteczny rating na poziomie Aa3. Jest to najwyzsza mozliwa do
uzyskania ocena ratingowa dla instrumentéw finansowych emitowanych z Polski (putap dla polskich
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obligacji w walucie krajowej i zagranicznej). Jest to rating wyzszy o 2 stopnie od ratingu Polski oraz 5
stopni wyzszy od dtugoterminowego ratingu emitenta, ktéry agencja nadata na poziomie Baa2.

Agencja Moody’s Investors Service nadata rowniez krétkoterminowy rating emitenta przyznany dla
mBanku Hipotecznego na poziomie Prime-2. Jednoczenie agencja nadata rating oceny ryzyka kontrahenta
(Counterparty Risk Assessment) diugoterminowy i kréotkoterminowy na poziomie odpowiednio A3(cr) i
Prime-2(cr) i Counterparty Risk Rating dtugoterminowy i krétkoterminowy na poziomie odpowiednio A3(cr)
i Prime-2(cr). Perspektywa dtugoterminowych ratingdw mBanku Hipotecznego jest stabilna.

Od stycznia 2019 roku w mBanku Hipotecznym obowigzuje nowy model biznesowy. W kolejnych latach
mBH planuje rozwdj portfela detalicznych kredytow hipotecznych oraz kredytéw CRE poprzez model
poolingowy w formule $cistej wspdtpracy z mBankiem, tj. przy zatozeniu realizacji sprzedazy przez sity
mBanku zaréwno w obszarze detalicznym, jak i komercyjnym.

Portfel kredytowy brutto mBanku Hipotecznego (mBH) w I pdtroczu 2019 roku wyniost 12,3 mld zt wobec
11,2 mld zt na koniec I poétrocza 2018 roku (tj. +9,8%). Wzrost portfela to efekt sprzedazy kredytow
komercyjnych w drugim pétroczu 2018 roku, na taczng kwote 174,6 min zt, oraz przeprowadzonych
transakcji poolingowych w portfelu detalicznym. W pierwszym pdtroczu 2019 roku kwota przeniesionego
kapitatu wyniosta 1 313,5 min zt.

Wynik brutto spotki byt wyzszy o 14,6% w odniesieniu do analogicznego okresu roku ubiegtego i wynidst
26,8 min zt (23,4 min zt w I pétroczu 2018 roku). Wyzszy zysk w I potroczu 2019 roku wynika przede
wszystkim z wyzszego wyniku odsetkowego, co jest efektem gtéwnie przyrostu portfela detalicznego.
Pozytywnie na wynik wptynety réwniez nizsze koszty z tytutu utworzenia korekty wyceny do wartosci
godziwej (MSSF9).

L] Faktoring

W I potroczu 2019 roku obroty spoétki, czyli warto$¢ skupionych faktur, osiggnety poziom 10,7 mid zi.
To wzrost 0 26,1% w stosunku do analogicznego okresu roku ubiegtego. Wysoka dynamika obrotow
pozwolita spdtce utrzymacd pigtg pozycje na rynku faktoringu w Polsce, odpowiadajacg 8,1% udziatowi w
rynku (dane na podstawie Polskiego Zwigzku Faktorow).

mFaktoring w I pdtroczu 2019 roku pozyskat 107 nowych klientéw i obecnie posiada ponad 725 klientéw.
Wszystkie Oddziaty Korporacyjne aktywnie uczestniczyty w budowaniu portfela faktoringowego, co
przetozyto sie na sume nowych limitéw faktoringowych w wysokosci 700 min zt.

Struktura pozyskanych klientéw wedtug segmentéw wyniosta odpowiednio:

B K1 - 353 min zt (7 klientéw)
B K2 -270 min zt (35 klientow)
B K3 -77 min zt (65 klientéw)

mFaktoring stale rozwija swojg oferte z myslg o réznych grupach klientéw. W kwietniu 2019 roku mBank
udostepnit faktoring dla klientéw prowadzacych jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarcza. Decyzja o
przyznaniu limitu do 50 tys. ztotych, a takze o finansowaniu faktur jest wydawana on-line w ciggu 5 minut.
Nowa ustuga jest dostepna w serwisie bankowosci elektronicznej przez cata dobe. Oznacza to, ze
przedsiebiorca prowadzacy jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg, posiadajacy konto firmowe w mBanku,
moze w ciggu zaledwie kilku minut otrzymac decyzje oraz limit faktoringowy do dyspozycji. Bank nie
pobiera prowizji za jego przyznanie. Ustuga jest powigzana z rachunkiem biezacym, dzieki czemu klient
ma mozliwo$¢ samodzielnej sptaty lub skorzystania z automatycznego pobrania naleznej kwoty. Osobny
panel z ustugg faktoringu w serwisie bankowosci elektronicznej mBanku umozliwia dodawanie faktur i
zarzadzanie tymi, ktére juz w systemie sie znalazty. Klienci moga wyszukiwac i filtrowac liste dokumentéw
oraz monitorowac ich ptatnos¢.

W konsekwencji dynamiki obrotdw, a takze w wyniku zachowania dyscypliny kosztowej, spétka zanotowata
wysoki, dodatni wynik finansowy. Zysk brutto w I pdtroczu 2019 roku wynioést 15,1 min zt, co stanowi
wzrost 0 27,8% w stosunku do I potrocza 2018 roku.

36



Grupa mBanku S.A.
Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy mBanku S.A. w I pétroczu 2019 roku

3. Wyniki finansowe i otoczenie gospodarcze
3.1. Gospodarka i sektor bankowy w I péiroczu 2019 roku

tagodne hamowanie polskiej gospodarki

W pierwszej potowie roku PKB Polski wzrdst o ok. 4,6-4,7% rok do roku (w momencie pisania niniejszego
komentarza Bank dysponuje jedynie wtasnymi szacunkami wzrostu PKB w II kwartale), co oznacza jedynie
nieznaczne spowolnienie w stosunku do koncowki poprzedniego roku (4,9% rok do roku w IV kwartale
2018 roku). Polska gospodarka w dalszym ciggu wykazywata znaczng odpornos¢ na czynniki zewnetrzne i
w wynikach gospodarczych nie jest tatwo znalez¢ skutki trwajacego od poczatku 2018 roku spowolnienia
w strefie euro.
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Gtownym motorem wzrostu w I poétroczu pozostawata konsumpcja prywatna, ktéra wzrosta o ok. 4% rok
do roku. Przyczyny wzrostu konsumpcji nie zmienity sie od wielu kwartatdw - szybki wzrost popytu
konsumpcyjnego jest napedzany przez wysoki wzrost dochodéw konsumentéw, efekty drugiego rzedu
ozywienia na rynku nieruchomosci i dobrg sytuacje na rynku pracy (rekordowo niska stopa bezrobocia).
Ponadto, nastroje konsumentéw, po przejsciowym spadku na przetomie roku, w ostatnich miesigcach
ponownie wzrosty i wedtug niektdrych wskaznikdw sg najwyzsze w historii. W drugiej potowie roku z petng
mocg ujawnig sie skutki nowego pakietu stymulacyjnego, obejmujgacego m.in. obnizki podatkéw od
dochodéw osobistych oraz zwiekszone s$wiadczenia spoteczne. Dodatkowo, nalezy w tym miejscu
wspomnieé, ze w I potowie roku relatywnie wysokim wktadem do wzrostu PKB charakteryzowato sie
spozycie publiczne, co nalezy wigza¢ m.in. z podwyzkami wynagrodzen w sferze budzetowej.

Pierwsza potowa roku byta okresem wzrostu popytu inwestycyjnego - facznie naktady brutto na s$rodki
trwate wzrosty o ponad 10% i byt to najlepszy dla inwestycji okres od 2015 roku. Analiza struktury
naktadéw inwestycyjnych, zaréwno od strony sektorowej, jak i rodzajowej, wskazuje w sposob
jednoznaczny, ze czynnikiem decydujacym o zaskakujacym przyspieszeniu inwestycji byta aktywnosé
przedsiebiorstw prywatnych, w szczegdlnosci przedsiebiorstw z przewaga kapitatu zagranicznego. W
pozostatych segmentach kontynuowane byty dotychczasowe trendy — niewielkiego, ale dodatniego wkiadu
inwestycji prywatnych przedsiebiorstw krajowych oraz spowolnienia w inwestycjach publicznych. Ten drugi
czynnik nalezy wigza¢ z dojrzewaniem cyklu inwestycji unijnych i wygasaniem czynnikéw podbijajacych
inwestycje w poprzednim roku (wybory samorzadowe). W tle pozostaje wysoka aktywnos$¢ na rynku
nieruchomosci mieszkaniowych.

Pozytywnym zaskoczeniem ostatnich miesiecy okazato sie zachowanie polskiego eksportu. Pomimo
wyraznego spowolnienia gospodarki $wiatowej i najgorszej koniunktury w europejskim przemysle od 2012
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roku, eksport dobr i ustug wzrdst w pierwszych pieciu miesigcach roku o 8,8% rok do roku. Przyczyn
takiego wyniku nalezy upatrywaé¢ w konkurencyjnosci kosztowej polskich débr i ustug, zmianach
strukturalnych (znaczacy wzrost roli ustug), solidnej dywersyfikacji geograficznej oraz (by¢ moze jest to
czynnik najwazniejszy) relatywnie duzej roli débr konsumpcyjnych w polskim eksporcie - spowolnienie w
gospodarce $wiatowej dotkneto bowiem w najmniejszym stopniu wtasnie popytu konsumpcyjnego. Przy
spadku dynamiki importu we wspomnianym okresie do 6,1% rok do roku oznacza to, ze eksport netto w
I potroczu charakteryzowat sie dodatnim wktadem do wzrostu gospodarczego.

Inflacja wraca do celu

Pierwsza potowa roku byta okresem dynamicznego wzrostu inflacji, cho¢ jego skala nie do konca
odzwierciedla uwage, jaka rosngcym cenom poswiecity media. Roczna dynamika cen towardw i ustug
konsumpcyjnych wzrosta z 0,7% rok do roku w styczniu do 2,6% rok do roku w czerwcu i — za wyjatkiem
stycznia i maja - w kazdym miesigcu zaskakiwata pozytywnie.
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W omawianym okresie CPI znajdowat sie pod wptywem kilku czynnikdw. Po pierwsze, z poczatkiem roku
w zycie weszta ustawa mrozaca ceny energii elektrycznej dla gospodarstw domowych, co (z uwagi na ciecie
akcyzy na energie elektryczng i optaty przejsciowej oraz brak decyzji URE co do ceny samej energii)
przetozyto sie na spadek cen energii elektrycznej o ok. 9% w styczniu. Pozostate nosniki energii (paliwa
ptynne) zdrozaty umiarkowanie w pierwszych miesigcach roku, odzwierciedlajgc wczeséniejsze przyrosty
cen ropy. Po drugie, gwattownie wzrosty ceny zywnosci (w samym czerwcu dynamika przekroczyta 6% rok
do roku), a zwitaszcza warzyw, mies oraz maki i pieczywa. Splot czynnikdw pogodowych (susza),
zewnetrznych (epidemia ASF w Chinach) i kosztowych (koszty pracy w przypadku zywnosci przetworzonej)
przyczynit sie do tego. Po trzecie, pierwsza potowa roku byta okresem wyraznego i systematycznego
wzrostu inflacji bazowej. Napedzaty jg gtdwnie drozejace ustugi, a inflacja bazowa znalazta sie na
najwyzszym poziomie od 2012 roku. Warto podkresli¢, ze gdyby nie wspomniany zabieg zwigzany z cenami
energii elektrycznej, inflacja przekroczytaby 3%.

W obliczu wzrostu inflacji, Rada Polityki Pienieznej ponownie okazata sie niewzruszona. Przyczyny
przyspieszenia proceséw inflacyjnych zostaty okreslone jako zewnetrzne i niezalezne od dziatan banku
centralnego, a same wzrosty - jako przejsciowe i stosunkowo niewielkie. Taka postawe RPP wspieraty
projekcje Narodowego Banku Polskiego, niezmiennie pokazujace nizszy wzrost gospodarczy w przysztosci
i powrét inflacji do celu w horyzoncie dwéch lat, bez interwencji RPP. W efekcie, obecna polityka stabilizacji
stép procentowych zostata ugruntowana. Wedtug aktualnych deklaracji prezesa NBP stopy procentowe
majg zostac bez zmian do konca kadencji obecnej Rady, tj. do konca 2021.

Rynki finansowe - pod znakiem czynnikéw globalnych

Pierwsza potowa roku uptyneta pod znakiem umocnienia ztotego i spadkdw rynkowych stép procentowych,
ale w opinii banku byt to wynik oddziatywania czynnikéw globalnych. Dominujgacymi trendami na rynku
walutowym i na rynkach stopy procentowej na S$wiecie byly: wzrost pesymizmu co do perspektyw
gospodarki $wiatowej i budowanie oczekiwan stymulacji monetarnej ze strony gtéwnych bankdéw
centralnych. Sprzegto sie to z pogorszeniem danych makroekonomicznych z gospodarki $wiatowej oraz z
takimi wydarzeniami, jak zatamanie rozméw handlowych USA-Chiny, grozba natozenia cet na caty import
z Meksyku do USA, przetozenie w ostatniej chwili daty Brexitu, wzrost napiecia na Bliskim Wschodzie oraz
wybory do Parlamentu Europejskiego. W omawianym okresie ztoty umocnit sie w stosunku do euro z 4,30
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do 4,24 (po6troczny zakres wahan to 4,24-4,34), w odniesieniu do dolara za$ pozostawat stabilny w okolicy
3,80 (wahania miedzy 3,71 a 3,86). Sygnalizuje to jednoczesnie niska zmiennos$¢ kursu walutowego, ktéra
z kolei odzwierciedla wysokie zréwnowazenie polskiej gospodarki.
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W omawianym okresie rentownosci polskich SPW spadty i dotkneto to przede wszystkim $rednio- i
dtugoterminowych obligacji. W przypadku papieréow wartosciowych o 10-letnim terminie zapadalnosci
spadek ten wyniost przeszto 50 p.b. Obserwowane w pierwszej potowie roku ptaszczenie krzywej
dochodowosci wigzato sie ze wzrostem pesymizmu uczestnikdw rynku i oczekiwaniami spadku stép
procentowych na swiecie. Czynniki krajowe daty o sobie pozna¢ jedynie krotkotrwale, po ogtoszeniu planéw
stymulacji fiskalnej.

Solidne wzrosty akcji kredytowej

Pierwsze poétrocze uptyneto pod znakiem kontynuacji spadkdéw wskaznika kredyty / depozyty w sektorze
bankowym - pomimo pewnego przyspieszenia akcji kredytowej, tempo wzrostu bazy depozytowej w
dalszym ciggu gérowato nad wzrostem kredytdéw.
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W segmencie detalicznym najwazniejszym wydarzeniem byta kontynuacja dynamicznych wzrostow
depozytow gospodarstw domowych (w maju 2019 roku dynamika wyniosta ok. 12% i byta najwyzsza od
2012 roku) i utrzymanie wysokich wartosci nowo wyptacanych kredytéw na nieruchomosci. Pierwszy z tych
czynnikow nalezy wigzaé z wysokim wzrostem dochoddw gospodarstw domowych oraz z utrzymywaniem
sie odptywow od alternatywnych form lokowania kapitatu (fundusze inwestycyjne i rynki aktywodw
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finansowych). Drugi jest pochodng ozywienia na rynku nieruchomosci mieszkaniowych i nie zaszkodzito
mu hamowanie sprzedazy na rynku pierwotnym (zrekompensowat to réwnoczesny wzrost na rynku

wtornym).

W segmencie korporacyjnym nieznacznemu spowolnieniu w kredytach korporacyjnych towarzyszyt wzrost

wartosci depozytow.
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Perspektywy dla rozwoju gospodarki w 2019 roku

Kluczowe wskazniki makroekonomiczne

= Kredyty przedsiebiorstw w bankach

2017 2018 2019F
Wzrost PKB (r/r) 4,8% 5,1% 4,9%
Popyt krajowy (r/r) 4,9% 5,5% 4,5%
Konsumpcja prywatna (r/r) 4,5% 4,5% 4,4%
Inwestycje (r/r) 4,0% 8,7% 9,4%
Inflacja (eop) 2,1% 1,1% 3,1%
Stopa bazowa NBP (eop) 1,50 1,50 1,50
CHF/PLN (eop) 3,57 3,82 3,70
EUR/PLN (eop) 4,17 4,30 4,15
Sektor bankowy - agregaty monetarne (rok do roku)
2017 2018 2019F
Kredyty przedsiebiorstw 5,9% 7,5% 11,1%
Kredyty gosp. domowych 1,9% 6,8% 4,6%
Kredyty hipoteczne -0,1% 6,8% 3,5%
Kredyty nie-hipoteczne 5,3% 6,8% 6,4%
Depozyty przedsiebiorstw 2,4% 4,3% 13,0%
Depozyty gosp. domowych 4,2% 10,1% 12,0%

Zrédio: Szacunki mBanku wg stanu na 01.07.2019
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Perspektywy dla Grupy mBanku oraz opis potencjalnych ryzyk w przysztosci

Wptyw réznorodnych czynnikéw oddziatujgcych na Grupe mBanku zostat podsumowany w ponizszej tabeli.
Uwzglednia ona zaréwno zjawiska o charakterze pozytywnym, jak i negatywnym, co pozwala na rzetelne
przedstawienie oczekiwanej sytuacji Grupy mBanku w nadchodzacych okresach.

Wynik odsetkowy i marza (lekko pozytywny)

B Dalszy stopniowy wzrost marzy odsetkowej wynikajgcy ze zmieniajacej sie struktury portfela
kredytowego

B Ograniczona przestrzen do dalszej redukcji kosztéw finansowania

Wynik prowizyjny (neutralny)

B Stale rosnaca transakcyjno$¢ klientdw i silna akwizycja w segmencie detalicznym i
korporacyjnym

Zmiany w tabeli optat i prowizji na wybranych produktach

Dalsza presja zwigzana z rynkiem produktow inwestycyjnych

Koszty ogotem (lekko negatywny)

B Koszty dziatania zalezne od zarzadu banku bedg utrzymywane pod kontrolg

B Wzrost amortyzacji z powodu kontynuacji inwestycji w IT

B Zwiekszone skfadki na Bankowy Fundusz Gwarancyjny

Odpisy na kredyty (lekko negatywny)

B Wptyw zmiany kompozycji udzielanych kredytow

B Wysoka jako$¢ aktywdw wspierana przez dobrg sytuacje gospodarcza i niskie bezrobocie

Waznym czynnikiem ksztattujacych prowadzenie dziatalnosci w nadchodzacych okresach jest otoczenie
gospodarcze, ktérego rozwoj w I pdtroczu 2019 i perspektywy na peten rok kalendarzowy zostaty opisane
w sekcji 3.1. ,Gospodarka i sektor bankowy w I pdtroczu 2019 roku”.

Zmieniajace sie otoczenie regulacyjne réwniez nie pozostaje bez wptywu na przysztos¢ Grupy. Wybrane
zmiany w tym zakresie zostaty opisane w dalszej czesci rozdziatu. Wigzg sie one z koniecznoscig
kosztownych dostosowan po stronie IT (np. rozporzadzenie CRR 2 i dyrektywa CRD 5) oraz w procedurach
(Rekomendacja B dotyczgca ograniczania inwestycji bankéw, Ustawa o wzmocnieniu nadzoru nad rynkiem
finansowym i ochrong inwestoréw). Reforma wskaznikow referencyjnych stanowi wazng zmiane dla
wspotpracy miedzy podmiotami sektora finansowego oraz z klientami. Aktywne uczestnictwo bankéow w
ustalaniu najlepszych praktyk oraz dialog z regulatorem dajg wiarygodng szanse na mozliwie ptynne
dostosowanie do modyfikowanych ram prawno-operacyjnych dziatalnosci.

Istotne informacje dotyczace czynnikdw mogacych wptyna¢ na Grupe mBanku w przysziosci zostaty
dodatkowo opisane w wybranych notach Skréconego Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy
mBanku S.A. wedtug Miedzynarodowych Standardéw Sprawozdawczosci Finansowej za I potrocze 2019
roku:

B 26. Postepowania toczace sie przed sadem, organem wtasciwym dla postepowania arbitrazowego
lub organem administracji publicznej;
31. Czynniki, ktére beda miaty wptyw na osiggniete wyniki w perspektywie kolejnego kwartatu;

32. Pozostate informacje.
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Wybrane zmiany w regulacjach dotyczacych bankéw

Rekomendacja B dotyczaca ograniczania inwestycji bankdw

26 marca 2019 roku Komisja Nadzoru Finansowego wydata nowelizacje Rekomendacji w zakresie
zarzadzania przez banki ryzykiem inwestycji. Zapisy rekomendacji dotycza oczekiwan nadzorczych
i dobrych praktyk w obszarze inwestycji dokonywanych przez banki na witasny rachunek, w tym
instrumentow finansowych czy udziatdw w spoétkach, nie dotyczg jednak zaangazowan w instrumenty
pochodne. W rekomendacji wskazano miedzy innymi oczekiwania odnosnie strategii i polityki
inwestycyjnej, jak i wykwalifikowania pracownikédw oraz ustanowienia procedur wewnetrznych, z
uwzglednieniem zasady proporcjonalnosci.

Ustawa z dnia 17 stycznia 2019 r. o zmianie ustawy o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, systemie
gwarantowania depozytdw oraz przymusowej restrukturyzacji oraz niektérych innych ustaw (Ustawa o

BFG)

7 marca 2019 roku weszia w zycie nowelizacja Ustawy o BFG, precyzujaca zapisy dotyczace zasad
procedury przymusowej restrukturyzacji bankéow. Wprowadzone zmiany stuzg usprawnieniu przymusowej
restrukturyzacji oraz umocnieniu systemu gwarantowania depozytow. Dotycza one miedzy innymi dodania
w Prawie upadtosciowym nowej kategorii naleznosci podlegajacych zaspokojeniu z funduszéw masy
upadtosci banku (pomiedzy obecng kategorig piatg i szdstg), w celu zwiekszenia efektywnosci instrumentu
umorzenia lub konwersji zobowigzan (bail-in). Dodatkowo, zwiekszajg kompetencje KNF w zakresie decyzji
o przejeciu jednego banku przez drugi w przypadku zaistnienia przestanek okreslonych w przepisach (na
przyktad obnizenia funduszy wtasnych ponizej wymaganego poziomu) oraz umocowanie BFG dla udzielania
wsparcia w tego rodzaju procesie przy jednoczesnym zwolnieniu bankdéw hipotecznych z niektérych
regulacji ustawy czy ograniczeniu obowigzku zamieszczania w warunkach emisji czy umowie instrumentow
finansowych klauzuli bail-in.

W kwietniu 2019 roku KNF wydata zezwolenie na utworzenie przez BFG, jako jedynego wtasciciela,
pierwszego w Polsce banku pomostowego (,Pierwszy Bank BFG"). Zgodnie z przepisami ustawy o BFG
bank pomostowy, jako jedno z narzedzi restrukturyzacji i uporzadkowanej likwidacji, bedzie stuzy¢ miedzy
innymi kontynuacji petnienia funkcji krytycznych i ochronie stabilnosci finansowej sektora w przypadku
wszczecia procesu resolution wobec banku.

Regulacje CRR 2 i CRD 5

7 czerwca 2019 roku w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej opublikowany zostat pakiet przepisow w
ramach regulacji CRR 2 i CRD 5. Regulacje dotyczg takich obszaréw jak ptynnos$¢ diugoterminowa
(wprowadzenie wskaznika NSFR), ryzyko rynkowe w ksiedze handlowej, wskaznik dzwigni, ryzyko stopy
procentowej w ksiedze bankowej, zasady proporcjonalnoéci czy szczegdlne podejscie do MSP i projektow
infrastrukturalnych w dziatalnosci kredytowej bankdw. Szerokie spektrum zmian wigze sie z koniecznoscia
prac dostosowawczych po stronie bankdéw, miedzy innymi w zakresie pomiaru kapitatochtonnosci
produktow czy stress testéw, przy czym przepisy przejsciowe zapewniajg czas na stopniowe dostosowanie
bankéw do nowych wymagan. Jednoczesnie trwaja dyskusje nad innymi obszarami pakietu Bazylei 1V,
nieuwzglednionymi w pakiecie CRR 2 / CRD 5, w tym przede wszystkim nad reforma metody standardowej
i IRB dla ryzyka kredytowego. Banki aktywnie uczestniczg w analizie proponowanych rozwigzan.

MSSF 16

Poczawszy of 1 stycznia 2019 roku instytucje stosujgce miedzynarodowe standardy sprawozdawczosci
finansowej sa zobowigzane do stosowania przepisow standardu nr 16, dotyczacego transakcji
leasingowych. Koniecznos$¢ uwzgledniania miedzy innymi umoéw leasingowych, najmu i dzierzawy na
bilansie, w przeciwienstwie do wczesniejszego ujecia pozabilansowego, nie pozostaje bez wptywu na
wskazniki finansowe i dotyczy przedsiebiorstw z réznych branz, nie tylko sektora bankowego.

Rozporzadzenie wykonawcze Komisji (UE) 2019/482 z dnia 22 marca 2019 r. zmieniajgce rozporzadzenie
wykonawcze Komisji (UE) 2016/1368 ustanawiajgce wykaz kluczowych wskaznikow referencyjnych
stosowanych na rynkach finansowych na podstawie rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)

2016/1011

26 marca 2019 roku weszto w zycie Rozporzadzenie Komisji (UE) 2019/482, na podstawie ktérego Warsaw
Interbank Offered Rate (WIBOR) zostat uznany przez Komisje Europejska za kluczowy wskaznik
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referencyjny. Decyzja zostata podjeta w ramach szerzej zakrojonej reformy wskaznikow referencyjnych,
stanowigcych podstawe istotnej czesci instrumentow i uméw finansowych. Uznanie WOBOR za kluczowy
wskaznik referencyjny wydluza okres na dostosowanie wskaznika do wymogdéw europejskiego
rozporzadzenia w sprawie wskaznikow referencyjnych (Rozporzadzenie 2016/1011 z dnia 8 czerwca 2016
r., BMR) o 2 lata. W konsekwencji, GPW Benchmark S.A., administrator WIBOR, ma czas na do konca
2021 roku na wdrozenie niezbednych zmian. Organy regulacyjne na catym $wiecie dostrzegaja ryzyko
zwigzane z powolnym dostosowywaniem rynkoéw finansowych w przechodzeniu na dostosowane wskazniki
referencyjne, dlatego zachecajq do mozliwie szybkiego wprowadzania niezbednych zmian, m.in. w
umowach produktowych.

Ustawa o pracowniczych planach kapitatowych

1 stycznia 2019 roku weszta w zycie Ustawa o pracowniczych planach kapitatowych (PPK), tworzaca ramy
prawne dla funkcjonowania powszechnego i dobrowolnego systemu oszczedzania na emeryture. W ramach
rzadowej Strategii na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju, PPK moze wptyngé zaréwno na poziom
indywidualnego zabezpieczenia emerytalnego pracownikow, jak rowniez zwiekszy¢ poziom oszczednosci
na poziomie krajowym oraz pozytywnie wptyna¢ na rozwdj rynku kapitatowego. Jako pierwsi, 1 lipca 2019
roku, do programu przystepuja pracownicy zatrudnieni w najwigekszych firmach.

Ustawa o wzmochieniu nadzoru nad rynkiem finansowym i ochrong inwestoréw

W pierwszym potroczu 2019 roku emitenci przygotowywali sie do zaostrzonych przepiséw dotyczacych
emisji obligacji i zwigzanych z tym obowigzkéw informacyjnych, ktére wchodzg w zycie 1 lipca 2019 roku
(wprowadzone ustawq z 9 listopada 2018 r. o zmianie niektérych ustaw w zwigzku ze wzmocnieniem
nadzoru nad rynkiem finansowym oraz ochrony inwestorédw na tym rynku). Przepisy, ktore stuzg
zwiekszeniu przejrzystosci emisji obligacji i zapewnieniu bezpieczenstwa emisji, obejmujg miedzy innymi
obowigzkowg dematerializacje papieréw wartosciowych i wymaog ich rejestracji w depozycie papierdow
wartosciowych oraz obowigzek zaangazowania w proces wyspecjalizowanego podmiotu: agenta emisji,
ktdrego zadaniem jest weryfikacja, czy emisja jest zgodna z prawem.
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3.2. Sytuacja finansowa Grupy mBanku w I poiroczu 2019 roku

Wszystkie dynamiki zawarte w analizie wynikdw finansowych byly wyliczane na podstawie

Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego za I pdtrocze 2019 roku (w tys. zt).

Rachunek zyskow i strat

Grupa mBanku zakonczyta I poétrocze 2019 roku zyskiem brutto w wysokosci 709,2 min zt, wobec
953,3 min zt zysku wypracowanego w I pdtroczu 2018 roku (-244,1 min zt, tj. 25,6%). Zysk netto
przypadajacy na akcjonariuszy mBanku wynidst 495,6 min zt wobec 705,9 min zt przed rokiem

(-210,2 min zt, tj. 29,8%).

min zt

I potrocze

[ ]

I potrocze

rAnIELERY

Zmiana

2018 2019 min zt w %
Przychody z tytutu odsetek 2 156,2 2 464,4 308,2 14,3%
Koszty z tytutu odsetek -485,4 -536,4 -51,0 10,5%
Wynik z tytutu odsetek 1 670,8 1 928,0 257,3 15,4%
Przychody z tytutu optat i prowizji 829,2 813,1 -16,1 -1,9%
Koszty z tytutu optat i prowizji -311,4 -358,4 -47,1 15,1%
Wynik z tytutu optat i prowizji 517,9 454,7 -63,2 -12,2%
Dochody z dziatalnosci podstawowej 2 188,6 2 382,7 194,1 8,9%
Przychody z tytutu dywidend 3,1 3,7 7 0,5 17,7%
Wynik na dziatalnosci handlowej 169,2 206,4 37,2 22,0%
Inne dochody 15,0 45,5 30,5 203,7%
Pozostate przychody operacyjne 321,8 75,3 -246,5 -76,6%
Pozostate koszty operacyjne -100,0 -123,0 -23,0 23,0%
Dochody tacznie 7
Utrata wartosci oraz zmiana wartosci godziwej kredytow i -338,6 -369,6 -30,9 9,1%
pozyczek
0Ogodlne koszty administracyjne wraz z amortyzacjq -1109,6 -1252,9 -143,3 12,9%
Podatek od pozycji bilansowych Grupy -196,8 -258,8 -62,1 31,6%
Udziat w zyslfa_ch (stratach) jednostek wycenianych metoda 0.6 _ 06 _
praw wtasnosci ! !

709,2

Zysk brutto 953,3 -244,1 -25,6%
Podatek dochodowy

Zysk netto 705,9} 495,67 -210,3 -29,8%
- przypadajacy na akcjonariuszy mBanku S.A. 705,9 w 495,6 7 -210,2 -29,8%
- przypadajacy na udziaty niekontrolujace 0,0 0,0 0,0 95,7%
ROA netto 1,1% 0,7%

ROE brutto 13,8% 9,4%

ROE netto 10,2% 6,6%

Wskaznik Koszty / Dochody 42,7% 48,4%

Marza odsetkowa 2,6% 2,7%

Wspdtczynnik kapitatu podstawowego 17,1% 16,7%

taczny wspoétczynnik kapitatowy 20,1% 19,7%
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Dochody z dziatalnosci podstawowej - suma wyniku z tytutu odsetek i wyniku z tytutu optat i prowizji.

Inne dochody -wynik na aktywach oraz zobowigzaniach finansowych niewycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy oraz
inwestycjach w jednostki zalezne oraz stowarzyszone oraz zyski lub straty z tytutu aktywow finansowych nieprzeznaczonych do obrotu
obowigzkowo wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy dotyczace instrumentéw kapitatowych i diuznych papierow
wartosciowych (bez kredytéow i pozyczek).

Dochody tacznie - suma wyniku z tytutu odsetek, wyniku z tytutu optat i prowizji, przychoddéw z tytutu dywidend, wyniku na dziatalnosci
handlowej, innych dochodéw, pozostatych przychodéw operacyjnych i pozostatych kosztéw operacyjnych.

0Ogolne koszty administracyjne z amortyzacja - suma ogolnych kosztéw administracyjnych i amortyzacji.

Utrata wartosci oraz zmiana wartosci godziwej kredytow i pozyczek - suma utraty wartosci lub odwrécenie utraty wartosci z
tytutu aktywow finansowych niewycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy oraz zyskdéw lub strat z tytutu kredytéw i
pozyczek nieprzeznaczonych do obrotu obowiazkowo wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy.

ROA netto - zysk netto przypadajacy na akcjonariuszy mBanku podzielony przez $redni stan aktywdw. Sredni stan aktywdw liczony jest
na podstawie sald na koniec kazdego miesigca. Zysk netto przypadajacy na akcjonariuszy Banku jest annualizowany w oparciu o liczbe
dni w analizowanym okresie (wspdtczynnik annualizacji wyliczany jako iloraz liczby dni w roku i liczby dni w analizowanym okresie).
ROE brutto - zysk brutto podzielony przez $redni stan kapitatu wtasnego (z wylaczeniem zysku roku biezacego). Sredni stan kapitatu
wiasnego liczony jest na podstawie sald na koniec kazdego miesigca. Zysk brutto jest annualizowany w oparciu o liczbg dni w
analizowanym okresie (wspotczynnik annualizacji wyliczany jako iloraz liczby dni w roku i liczby dni w analizowanym okresie).

ROE netto - zysk netto przypadajacy na akcjonariuszy mBanku podzielony przez $redni stan kapitatu (wtasnego z wytaczeniem zysku
roku biezacego). Sredni stan kapitalu wtasnego liczony jest na podstawie sald na koniec kazdego miesiaca. Zysk netto przypadajacy na
akcjonariuszy Banku jest annualizowany w oparciu o liczbe dni w analizowanym okresie (wspdétczynnik annualizacji wyliczany jako iloraz
liczby dni w roku i liczby dni w analizowanym okresie).

Wskaznik Koszty/Dochody - ogdlne koszty administracyjne wraz z amortyzacjq podzielone przez dochody facznie (z wytaczeniem
podatku od pozycji bilansowych Grupy).

Marza odsetkowa - wynik z tytutu odsetek podzielony przez sredni stan aktywow odsetkowych. Na aktywa odsetkowe skfadajq sie:
kasa i operacje z bankiem centralnym, naleznosci od bankoéw, papiery wartosciowe (obejmujace wszystkie metody wyceny) oraz kredyty
i pozyczki udzielone klientom (w ujeciu netto, obejmujace wszystkie metody wyceny). Sredni stan aktywdw odsetkowych liczony jest na
podstawie sald na koniec kazdego miesigca. Wynik z tytutu odsetek jest annualizowany w oparciu o liczbe dni w analizowanym okresie
(wspotczynnik annualizacji wyliczany jako iloraz liczby dni w roku i liczby dni w analizowanym okresie).
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Na wynik finansowy Grupy mBanku w I pdtroczu 2019 roku miaty wptyw przede wszystkim ponizsze
czynniki:

B Wazrost dochodéw podstawowych o 8,9% w porownaniu do I pétrocza 2018 roku, dzieki wzrostowi
wyniku z tytutu odsetek o 15,4%. Jednoczesnie, dochody catkowite pozostaty stabilne (-0,3%),
pomimo zaksiegowania w I pdtroczu 2018 roku zysku z transakcji sprzedazy zorganizowanej czesci
przedsiebiorstwa spotki mFinanse;

B Wzrost kosztéw dzialalnosci (lacznie z amortyzacjg) o 12,9% w poréwnaniu do I poétrocza 2018
roku, spowodowany gtéwnie wzrostem sktadki na Bankowy Fundusz Gwarancyjny;

B Wzrost sumy odpiséw z tytutu utraty wartosci kredytow i pozyczek oraz zmiany wartosci
godziwej kredytéw i pozyczek o 9,1% spowodowany wyzszymi rezerwami w segmencie
detalicznym;

B Wazrost podatku od pozycji bilansowych Grupy do poziomu 258,8 min zt (+31,6%). W zwiazku z
ponowng analizg stosowanego w poprzednich latach podejscia do niektorych transakcji, bank utworzyt w II
kwartale 2019 roku rezerwe na kwote 41,6 min zt na potencjalng dodatkowq pfatno$¢ podatku od
niektorych instytucji finansowych (,,podatek bankowy”). Koszt utworzenia rezerwy Grupa ujeta w rachunku
zyskow i strat w pozycji ,Podatki od pozycji bilansowych Grupy”.

B Kontynuacja wzrostu organicznego i ekspansji biznesowej przejawiajaca sie w:

B dalszej wysokiej akwizycji klientow detalicznych w Polsce, Czechach i na Stowacji; liczba klientow
obnizyta sie do 5 552 tys. gtdwnie ze wzgledu na zamykanie kont nieaktywnych klientéw Kompakt
Finanse;

B wzroscie liczby klientow korporacyjnych do poziomu 25 002 (+1 296 od poczatku roku).

W I pdtroczu 2019 roku wartos¢ pozyczek i kredytow netto wzrosta o 6,0% w pordownaniu do stanu na 31
grudnia 2018 roku i 12,1% w porownaniu do stanu na koniec czerwca 2018 roku. Poziom depozytéw byt
wyzszy 0 8,2% w poréwnaniu do korica 2018 roku i 0 12,8% wyzszy w poréwnaniu do konca czerwca 2018
roku. W konsekwencji, wskaznik kredytow do depozytéw uksztattowat sie na poziomie 91,0% wobec 92,9%
na koniec 2018 roku oraz 91,6% na 30 czerwca 2018 roku.

Zmiany w osiggnietych przez Grupe wynikach znalazty odzwierciedlenie we wskaznikach rentownosci:
®  ROE brutto na poziomie 9,4% (wobec 13,8% w I pdtroczu 2018 roku);
m  ROE netto na poziomie 6,6% (wobec 10,2% w I pdtroczu 2018 roku).

taczny wspotczynnik kapitatowy osiggnat wartos¢ 19,7% wobec 20,7% na koniec 2018 roku i 20,1% na
koniec czerwca 2018 roku. Wspétczynnik kapitatu podstawowego Tier I wyniost 16,7% wobec 17,5% na
koniec 2018 roku i 17,1% na koniec czerwca 2018 roku. Spadek wspdtczynnikow kapitatowych miat
zwigzek ze znacznym wzrostem tacznej kwoty ekspozycji na ryzyko w tym okresie.
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Udziat poszczegdlnych segmentéw i linii biznesowych w wyniku finansowym

Ponizsza tabela ilustruje wktad poszczegolnych obszaréow biznesowych do wyniku brutto Grupy:

I potrocze I potrocze Zmiana w % % udziat w
2018 2019 ° zysku brutto
Bankowos¢ Detaliczna 690,7 462,5 -33,0% 65,2%
Bankowos; Korporacyjna i 230,2 237,8 3,3% 33,5%
Inwestycyjna
Rynki Finansowe 34,3 67,5 97,0% 9,5%
Pozostate -1,9 -58,6 x30,8 -8,3%
Zysk brutto Grupy mBanku 953,3 709,2 -25,6% 100,0%

Dochody Grupy mBanku

W I pétroczu 2019 roku Grupa mBanku wypracowata dochody w wysokosci 2 590,5 min zt w poréwnaniu
z 2 597,7 min zt przed rokiem, co oznacza spadek o 7,2 min z, tj. 0,3%. Dochody utrzymaty sie na
stabilnym poziomie pomimo zaksiegowania w I poétroczu 2018 roku zysku z transakcji sprzedazy
zorganizowanej czesci przedsiebiorstwa spotki mFinanse. Nastgpito to gtdwnie dzieki znaczacej poprawie
wyniku z tytutu odsetek o 257,3 min zt.

min zi I p;’)(l)rfscze I p;’)(l)rf;ze Zmian;w min Zmiana w %

Przychody z tytutu odsetek 2 156,2 2 464,4 308,2 14,3%
Koszty z tytutu odsetek -485,4 -536,4 -51,0 10,5%
Wynik z tytutu odsetek 1 670,8 1 928,0 257,3 15,4%
Przychody z tytutu optat i prowizji 829,2 813,1 -16,1 -1,9%
Koszty z tytutu optat i prowizji -311,4 -358,4 -47,1 15,1%
Wynik z tytutu optat i prowizji 517,9 454,7 -63,2 -12,2%
Przychody z tytutu dywidend 3,1 3,7 0,5 17,7%
Wynik na dziatalnosci handlowej 169,2 206,4 37,2 22,0%
Inne dochody 15,0 45,5 30,5 203,7%
Pozostate przychody operacyjne 321,8 75,3 -246,5 -76,6%
Pozostate koszty operacyjne -100,0 -123,0 -23,0 23,0%

Dochody tacznie

Wynik z tytutlu odsetek pozostat najwazniejszym zrédtem dochodéw Grupy mBanku w I poétroczu 2019
roku (74,4% dochoddéw ogodtem). Jego wartos¢ uksztattowata sie na poziomie 1 928,0 min zt wobec
1670,8 min zt w I pdétroczu 2018 roku, co oznacza wzrost o 257,3 min z, tj. 15,4%. Pomimo
utrzymujacego sie $rodowiska niskich stép procentowych, odnotowano znaczacy wzrost przychodéw
odsetkowych.

Przychody z tytutu odsetek w I potroczu 2019 roku wzrosty o 308,2 min zt, tj. 14,3%, w pordéwnaniu
do analogicznego okresu 2018 roku i wyniosty 2 464,4 min zt. Przychody z tytutu kredytow i pozyczek
udzielonych klientom, stanowigce gtéwne zrédto przychoddw odsetkowych, byly wyzsze o0 273,5 min z, tj.
16,9%, w stosunku do I potrocza 2018 roku. Zostato to osiggniete dzieki wzrostowi wolumenu kredytéw
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oraz zmianie struktury aktywdéw w kierunku wzrostu udziatu produktéw z wyzszg marza, w tym w
szczegoblnosci kredytdw niehipotecznych. W omawianym okresie odnotowano takze wzrost przychodow z
inwestycyjnych papierow wartosciowych o 17,2 min zt, czyli 0 5,1% w stosunku do I poétrocza 2018 roku,
zwigzany ze wzrostem ich wolumenu. Jednoczesnie, zanotowano wzrost przychoddw odsetkowych na
instrumentach pochodnych zaklasyfikowanych do ksiegi bankowej oraz przychodéw odsetkowych na
instrumentach pochodnych w ramach rachunkowosci zabezpieczen przeptywdw pienieznych.

I potrocze

I potrocze FALIELERY FAnIELERY

min zt

2018 2019 min zt %
Kredyty i pozyczki 1616,6 1890,1 273,5 16,9%
Inwestycyjne papiery wartosciowe 337,5 354,7 17,2 5,1%
Srodki pieniezne i lokaty krétkoterminowe 25,7 28,8 3,2 12,4%
Dtuzne papiery wartosciowe przeznaczone do obrotu 32,4 30,9 -1,5 -4,6%
Przycho<_:1y odsetkowe na_lns_trumentagh pochodnych 87,9 98,2 10,3 11,7%
zaklasyfikowanych do ksiegi bankowej
Przychody odsetkowe na instrumentach pochodnych
w ramach rachunkowosci zabezpieczen wartosci 38,0 37,2 -0,7 -1,9%
godziwej
Przychody odsetkowe na instrumentach pochodnych
w ramach rachunkowosci zabezpieczen przeptywow 15,8 26,5 10,7 67,8%
pienieznych
Pozostate 2,4 -1,9 -4,3 +/-

Przychody z tytutu odsetek, razem 2464,4 308,2 14,3%

Przychody z tytutu odsetek od kredytow i pozyczek zawierajg przychody z tytutu odsetek od kredytoéw i pozyczek z nastepujacych
pozycji: aktywa przeznaczone do obrotu, aktywa finansowe nieprzeznaczone do obrotu obowigzkowo wyceniane w wartosci godziwej
przez wynik finansowy oraz aktywa finansowe wyceniane w zamortyzowanym koszcie.

Przychody z tytutu odsetek od inwestycyjnych papieréw wartoéciowych zawierajg przychody z tytutu odsetek z nastepujgcych
pozycji: aktywa finansowe nieprzeznaczone do obrotu obowigzkowo wyceniane w wartosci godziwej przez wynik finansowy, w tym dtuzne
papiery wartosciowe, aktywa finansowe wyceniane w wartosci godziwej przez pozostate catkowite dochody oraz aktywa finansowe
wyceniane w zamortyzowanym koszcie, w tym dtuzne papiery wartosciowe.

Koszty odsetek w I pétroczu 2019 roku wzrosty o 51,0 min z, tj. 10,5% w stosunku do analogicznego
okresu poprzedniego roku. Odnotowano wzrost kosztéw depozytéw o 47,0 min z, tj. 16,8%, w zwigzku ze
wzrostem wolumenu depozytéw klientow detalicznych i korporacyjnych. Koszty wyemitowanych papierow
dtuznych, stanowigcych drugie najwieksze zrédio finansowania, wzrosty o 2,7 ml zt, tj. 1,8%. Koszty
z tytutu otrzymanych kredytow spadty natomiast o 7,0 min zt, tj. 46,7%.

Marza odsetkowa netto w I potroczu 2019 roku wzrosta do 2,68% wobec 2,57% przed rokiem (+11 p.b.).
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Wynik z tytutu optat i prowizji w I pdtroczu 2019 roku uksztattowat sie na poziomie 454,7 min zt, co
oznacza, ze byt nizszy o 63,2 min zt, tj. 12,2% w stosunku do I pdtrocza 2018 roku. Spadek wyniku
prowizyjnego wynikat zaréwno z nizszych przychodéw, jak i wyzszych kosztéw w I pétroczu 2019 roku.

I potrocze | I polrocze | Zmianaw Zmiana

2018 2019 min zt w %

Prowizje za obstuge kart ptatniczych 188,6 195,9 7,2 3,8%
Optaty i prowizje z tytutu dziatalnosci kredytowej 182,9 201,9 19,0 10,4%
Prowizje z dziatalnosci ubezpieczeniowej 64,2 47,0 -17,2 -26,9%
Proyv!;Je z tytutu dziatalnosci maklerskiej i za organizacje 54,4 46,5 -8,0 -14,6%
emisji

Prowizje za prowadzenie rachunkéw 103,6 104,0 0,3 0,3%
Prowizje za realizacje przelewow 64,0 69,8 5,8 9,0%
Prowizje z tytutu udzielonych gwarancji oraz operaciji 42,6 47,0 4,4 10,4%
dokumentowych

Prowizje za posredn!ctvyo w sprzedazy produktow 57,3 36,7 -20,6 -35,9%
zewnetrznych podmiotow finansowych

Prowizje z dziatalnosci powierniczej 13,4 13,1 -0,2 -1,6%
Opfaty zwigzane z zarzadzaniem portfelem oraz pozostate _ 1 o
optaty zwigzane z zarzadzaniem 6,6 6,5 0.1 1,5%
Prowizje z tytutu obstugi gotowkowej 27,7 24,5 -3,2 -11,4%
Pozostate 23,8 20,2 -3,6 -15,0%

Przychody z tytutu optat i prowizji, razem

Przychody prowizyjne w ujeciu rocznym spadty o 16,1 min zi, tj. 1,9%. Prowizje za obstuge kart
ptatniczych, stanowigce najwiekszg pozycje przychoddw prowizyjnych, byty w omawianym okresie wyzsze
niz w I pétroczu 2018 roku o 7,2 min z, tj. 3,8%, co jest zwigzane ze wzrostem wolumenu i wartosci
transakcji bezgotowkowych.

Optaty i prowizje z tytutu dziatalnosci kredytowej wzrosty w stosunku do I pétrocza 2018 roku 0 19,0 min zt,
tj. 10,4%, w wyniku wyzszej sprzedazy detalicznych kredytéw hipotecznych, niehipotecznych oraz
kredytéw korporacyjnych.

W zwigzku z transakcjq sprzedazy w I kwartale 2018 roku zorganizowanej czesci przedsiebiorstwa spdiki
mFinanse, ktora petnita funkcje agenta w zakresie ubezpieczen grupowych, prowizje za posrednictwo
w sprzedazy produktow ubezpieczeniowych zewnetrznych podmiotéw finansowych w I pétroczu 2019 roku
zmniejszyty sie 0 17,2 min zt, tj. 26,9% w ujeciu rocznym.

Nizsze obroty na warszawskiej Gietdzie Papieréw Wartosciowych oraz mniejsza liczba transakcji
przeprowadzonych w I pétroczu 2019 roku przez Dom Maklerski mBanku spowodowaty spadek prowizji
z tytutu dziatalnosci maklerskiej i za organizacje emisji o 8,0 min z, tj. 14,6% rok do roku.

Spadek prowizji za posrednictwo w sprzedazy produktéw zewnetrznych podmiotéw finansowych o 20,6
min zt, czyli 35,9% w poréwnaniu o I pétrocza 2018 roku wynikat przede wszystkim z nizszych przychodéw
generowanych ze sprzedazy jednostek uczestnictwa w funduszach inwestycyjnych poprzez Supermarket
Funduszy Inwestycyjnych.

Koszty z tytutu optat i prowizji w I pdtroczu 2019 roku byly wyzsze niz przed rokiem o 47,1 min z,
tj. 15,1%. Do wzrostu przyczynity sie przede wszystkim koszty obstugi i ubezpieczenia kart ptatniczych
oraz koszty prowizji ptacone na rzecz podmiotéw zewnetrznych za sprzedaz produktow banku.

W I pétroczu 2019 roku przychody z tytutu dywidend wyniosty 3,7 min zt i byly nieznacznie wyzsze
wzgledem I pétrocza 2018 roku. Podobnie jak w poprzednim roku, w omawianym okresie zaksiegowano
wptywy z tytutu dywidend z Biura Informacji Kredytowej (BIK) i Krajowej Izby Rozliczeniowej (KIR), w
ktérych mBank posiada udziaty mniejszosciowe.
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Wynik na dziatalnosci handlowej w I pdtroczu 2019 roku wynidst 206,4 min zt i byt wyzszy od wyniku
z poprzedniego roku o 37,2 min z, tj. 22,0%. Wzrost zanotowano przede wszystkim w wyniku z pozycji
wymiany, ktéry zwiekszyt sie o 25,4 min zi.

Inne dochody uksztattowaty sie na poziomie 45,5 min zt w poréwnaniu do 15,0 min zt w I pétroczu 2019
roku.

Pozostale dochody operacyjne netto (saldo pozostatych przychodow i kosztéw operacyjnych)
uksztattowaty sie na poziomie -47,7 min zt w poréwnaniu do 221,8 min zt w I poétroczu 2018, kiedy
zaksiegowano zysk ze sprzedazy zorganizowanej czesci przedsiebiorstwa spotki mFinanse w wysokosci
219,7 min zt.

Utrata wartosci i zmiana wartosci godziwej kredytéw i pozyczek

W I pdtroczu 2019 roku utrata wartosci i zmiana wartosci godziwej kredytow i pozyczek w Grupie mBanku
(liczona jako suma dwodch pozycji: utrata wartosci lub odwrdcenie utraty wartosci z tytutu aktywoéw
finansowych niewycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy oraz zyski lub straty z tytutu
kredytéw i pozyczek nieprzeznaczonych do obrotu obowigzkowo wycenianych w wartosci godziwej przez
wynik finansowy) wyniosta -369,6 mIn zt i wzrosta w poréwnaniu do I pétrocza 2018 roku, kiedy wyniosta
-338,6 min zt (-30,9 min z, tj. +9,1%). W I potroczu 2019 roku utrata wartosci lub odwrdcenie utraty
wartosci z tytutu aktywow finansowych niewycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy
wyniosta -327,2 min zt, a zyski lub straty z tytutu kredytow i pozyczek nieprzeznaczonych do obrotu
obowigzkowo wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy -42,4 min zt. Utrata wartosci lub
odwrdcenie utraty wartosci z tytutu aktywow finansowych niewycenianych w wartosci godziwej przez wynik
finansowy zwigzana jest z czescig portfela kredytow i pozyczek wyceniang w zamortyzowanym koszcie.
Pozycja zyski lub straty ztytutu kredytow i pozyczek nieprzeznaczonych do obrotu obowigzkowo
wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy zwigzana jest gtéwnie z ryzykiem kredytowym
portfela kredytow i pozyczek wycenianych tg metoda.

1

min zi I potrocze I potrocze A ELERY FAELERY

2018 2019 min zt %
Bankowo$c¢ Detaliczna -214,0 -245,6 -31,5 14,7%
Korporacje i Rynki Finansowe -124,6 -123,1 1,5 -1,2%
Pozostate 0,0 -0,9

Utrata wartosci i zmiana wartosci godziwej

kredytow i pozyczek

L |

W segmencie Bankowosci Detalicznej utrata wartosci i zmiana wartosci godziwej kredytdéw i pozyczek w I
potroczu 2019 roku wzrosty o 31,5 min zt w poréwnaniu do I po6trocza 2018 roku. Wynika to gtdwnie ze
wzrostu wolumenu kredytow oraz zmiany struktury portfela kredytow detalicznych i rosngcym udziatem
kredytdéw niezabezpieczonych.

Wartos$¢ odpiséw netto z tytutu utraty wartosci kredytdéw i pozyczek w pionie Korporacji i Rynkdw
Finansowych w I po6troczu 2019 roku utrzymata sie na podobnym poziomie do I pétrocza 2018 roku (wzrost
01,5 min z).

Koszty Grupy mBanku

W omawianym okresie Grupa mBanku kontynuowata inwestycje we wzrost w strategicznych obszarach,
ktore przetoza sie na poprawe dochodéw w kolejnych latach. Réwnoczesnie wysoka efektywnos¢
dziatalnosci operacyjnej, mierzona wskaznikiem kosztéw do dochodoéw, zostata utrzymana.

W I pétroczu 2019 roku koszty dziatalnosci Grupy mBanku (tacznie z amortyzacjg) wyniosty 1 252,9 min
zt, co oznacza wzrost 0 143,3 min zt, tj. 12,9% w poréwnaniu do analogicznego okresu 2018 roku.
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min zt I péirocze I péirocze Zmianaw Zmiana
2018 2019 zt %
Koszty pracownicze -466,4 -503,5 -37,1 7,9%
Koszty rzeczowe, w tym: -365,6 -328,2 37,4 -10,2%
- koszty administracji i obstugi nieruchomosci -182,2 -135,1 47,1 -25,9%
- koszty IT -85,7 -84,5 1,2 -1,4%
- koszty marketingu -60,0 -69,9 -9,9 16,5%
- koszty ustug konsultingowych -31,4 -32,8 -1,4 4,6%
- pozostate koszty rzeczowe -6,2 -5,8 0,4 -6,6%
Podatki i optaty -11,1 -14,0 -2,9 26,4%
Sktadka i wptaty na Bankowy Fundusz -138,1 -226,1 -88,1 63,8%
Gwarancyjny
Odpisy na Zaktadowy Fundusz Swiadczen -4,0 -3,0 1,1 -26,5%
Socjalnych
Amortyzacja -124,5 -178,2 -53,7 43,1%
Koszty dziatalnosci Grupy mBanku
Wskaznik Koszty / Dochody 42,7% 48,4% - -
Zatrudnienie (w etatach) 6 358 6 677 319 5,0%

Koszty pracownicze w ujeciu rocznym wzrosty o 37,1 min z, tj. 7,9%, co byto spowodowane wyzszymi
kosztami wynagrodzen. W tym czasie liczba etatéw zwiekszyta sie 0 319, gtdwnie w zwigzku prowadzonymi
w banku projektami i otwarciem nowych placéwek.

Koszty rzeczowe w omawianym okresie zanotowaty spadek o 37,4 min z, tj. 10,2%. W omawianym
okresie, w powodu wdrozenia MSSF 16, cze$¢ kosztéw administracji i obstugi nieruchomosci (czynsze
zwigzane z wynajmem) zostaly zastgpione amortyzacja oraz kosztami odsetkowymi. Rdéwnoczesnie,
nastgpit wzrost kosztow marketingu o 9,9 min z, czyli 16,5%.

Amortyzacja w I potroczu 2019 roku byta wyzsza niz przed rokiem o 53,7 min z, tj. 43,1%, co byto
zwigzane z wdrozeniem MSSF 16 oraz wczesniejszymi naktadami inwestycyjnymi w systemy IT.

Sktadka na Bankowy Fundusz Gwarancyjny w I pétroczu 2019 roku wyniosta 226,1 min zt i byta wyzsza
0 88,1 mIn zt w poréwnaniu do skfadki zaksiegowanej w I potroczu 2018 roku. Zaréwno koszty I pétrocza
2019 roku, jak i I potrocza 2018 roku, zawieraty roczng sktadke na fundusz przymusowej restrukturyzacji,
zaksiegowang w I kwartale. W 2019 roku wyniosta ona 197,3 min zt, podczas gdy w 2018 roku - 97,1 min
zt.

W wyniku zmian w dochodach i kosztach Grupy mBanku, wskaznik kosztow do dochodéw (C/I) w Grupie
mBanku wynidst 48,4% wobec 42,7% przed rokiem. Znormalizowany wskaznik kosztéw do dochoddw
(skorygowany o sktadke na fundusz przymusowej restrukturyzacji za II pdétrocze) lekko sie poprawit w I
potroczu 2019 roku (spadek do 44,6% z 44,8% w I pdtroczu 2018 roku, po skorygowaniu o jednorazowy
zysk ze sprzedazy zorganizowanej czesci przedsiebiorstwa spétki mFinanse oraz o sktadke na fundusz
przymusowej restrukturyzacji za II potrocze 2018 roku).
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Zmiany w skonsolidowanym sprawozdaniu z sytuacji finansowej

Zmiany w aktywach Grupy mBanku

W I p6troczu 2019 roku odnotowano wzrost aktywow Grupy o 6 683,1 min zt, tj. 4,6%. Ich wartos¢ wedtug
stanu na 30 czerwca 2019 roku wyniosta 152 433,2 min zi.

30.06.2018 31.12.2018 30.06.2019 _ZMiana AL
poiroczna roczna

Kasa, operacje z bankiem centralnym 5514,9 9 199,3 6 689,8 -27,3% 21,3%
Naleznosci od bankow 3787,0 2 546,3 3079,8 21,0% -18,7%
Aktywa finansowe przeznaczone do
obrotu oraz instrumenty pochodne 4 634,9 2 061,1 3 669,6 78,0% -20,8%
zabezpieczajace
Kredyty i pozyczki netto udzielone 89601,4| 947658| 100421,5 6,0% 12,1%
klientom
Inwestycyjne papiery warto$ciowe 33 388,4 33 469,7 34 293,8 2,5% 2,7%
Wartoéci niematerialne 703,5 776,2 822,1 5,9% 16,9%
Rzeczowe aktywa trwate 715,5 785,0 1 304,2 66,1% 82,3%
Pozostate aktywa 1672,2 2 146,7 2152,4 0,3% 28,7%
Aktywa Grupy mBanku 140 017,8 145 750,1 152 433,2 4,6% 8,9%

I

Inwestycyjne papiery wartosciowe - suma aktywow finansowych wycenianych w wartosci godziwej przez pozostate catkowite
dochody, dtuznych papieréw wartosciowych wycenianych w zamortyzowanym koszcie oraz dtuznych i kapitatowych papieréw
wartosciowych nieprzeznaczonych do obrotu wycenianych obowigzkowo w wartosci godziwej przez wynik finansowy.

Kredyty i pozyczki netto udzielone klientom - suma kredytéw i pozyczek wycenianych w zamortyzowanym koszcie, kredytow
i pozyczek nieprzeznaczonych do obrotu wycenianych obowigzkowo w wartosci godziwej przez wynik finansowy oraz kredytow i pozyczek
zakwalifikowanych jako aktywa przeznaczone do obrotu.

Najwiekszy udziat w strukturze bilansu Grupy mBanku na koniec I pétrocza 2019 roku utrzymaty kredyty
i pozyczki udzielone klientom. Ich wolumen netto zwiekszyt sie w stosunku rocznym o 10 820,1 min z,
tj. 12,1%. Wedtug stanu na 30 czerwca 2019 roku stanowity one 65,9% sumy bilansowej wobec 64,0%
na koniec I poétrocza 2018 roku i 65,0% na koniec 2018 roku.

Zmiana
roczna

Zmiana

30.06.2018 31.12.2018 2
poiroczna

30.06.2019

Kredyty i pozyczki udzielone klientom 51108,2| 529254| 560488 5,9% 9,7%

indywidualnym

Kredyty i pozyczkl udzielone klientom 40 756,3 44 233,1 47 047,1 6,4% 15,4%

korporacyjnym

Kredyty i pozyczki udzielone sektorowi _ o ) o

budzetowemu 790,3 649,8 555,1 14,6% 29,8%

sy Lo (B 6 92654,8 978083| 103650,9 6,0% 11,9%
ientow

Elt_azer\’/va utworzona na naleznosci od -3053,3 -3042,5 -3229,4 6,1% 5,8%
ientow

100 421,5
I

W I pétroczu 2019 roku kredyty i pozyczki brutto udzielone klientom indywidualnym zwiekszyty sie
03123,4 min z, tj. 5,9%. Dynamiczne wzrosty wolumendéw byty obserwowane zaréwno na kredytach
hipotecznych i mieszkaniowych, jak i niehipotecznych. Wzrost sald jest konsekwencjg dynamicznej
sprzedazy nowych kredytéw. W I poétroczu 2019 roku Grupa mBanku odnotowata silny wzrost sprzedazy
kredytéw hipotecznych (3 710,7 min zt wobec 2 147,6 min zt w analogicznym okresie ubiegtego roku). W

89 601,4 94 765,8
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zakresie kredytéw niehipotecznych, sprzedaz w pierwszej potowie 2019 roku wyniosta 5 195,8 min zt (w
poréwnaniu do 4 331,6 min zt w pierwszym potroczu 2018 roku). Po wyeliminowaniu efektu zmian kursow
walutowych, kredyty i pozyczki udzielone klientom indywidualnym wzrosty o 5,9% w poréwnaniu z korncem
2018 roku i 0 9,4% rok do roku.

Wolumen kredytow i pozyczek brutto udzielonych klientom korporacyjnym w I potroczu 2019 roku wzrdst
w stosunku do konca 2018 roku o 2 814,0 mIn zI, tj. 6,4%. Wytaczajac transakcje reverse repo/buy sell
back i efekt zmian kurséw walutowych, wartos¢ kredytow udzielonych klientom korporacyjnym wzrosta w
poréwnaniu z koncem poprzedniego roku o 8,1% i o0 14,8% w porownaniu do konca czerwca 2018 roku.

Wolumen kredytéw i pozyczek brutto udzielonych sektorowi budzetowemu zmniejszyt sie w ciggu I pdtrocza
2019 roku 0 94,7 min zt, tj. 14,6%.

Druga pod wzgledem wielkosci pozycje aktywow w bilansie Grupy mBanku (22,5%) stanowity inwestycyjne
papiery wartosciowe. Ich warto$¢ w ciggu I potrocza 2019 roku zwiekszyta sie o 824,1 min zt, tj. 2,5%.

Saldo papieréow wartosciowych przeznaczonych do obrotu i pochodnych instrumentéw zabezpieczajacych
wzrosto w I potroczu 2019 roku o 1 608,5 min zt, tj. 78,0% min zt, na co przetozyt sie wzrost wartosci
instrumentow pochodnych (+13,3% w poréwnaniu do konca 2018 roku) oraz zwiekszenie pozycji dtuznych
papierow wartosciowych wyemitowanych przez rzad i samorzady (+ 183,8%).

Zmiany w zobowigzaniach i kapitatach wtasnych Grupy mBanku

Zmiany w zobowigzaniach i kapitatach wiasnych Grupy w I podtroczu 2019 roku ilustruje ponizsze
zestawienie:

|
_ 30.06.2018 | 31.12.2018 30.06.2019 _2~Miana AL
poiroczna roczna
Zobowigzania wobec innych bankow 4 548,8 3078,4 2974,9 -3,4% -34,6%
Zobowigzania wobec klientow 97 794,4 102 009,1 110 341,1 8,2% 12,8%
Zobowigzania z tytutu emisji 16 817,7 18 049,6 16 563,9 -8,2% -1,5%
diuznych papierow wartosciowych
Zobowigzania podporzadkowane 2 206,7 2 474,2 2477,7 0,1% 12,3%
Pozostate zobowigzania 4 129,6 4922,8 4 394,4 -10,7% 6,4%
Zobowigzania razem 125 497,2 130 534,0 136 752,0 4,8% 9,0%
Kapitaty razem 14 520,6 15 216,1 15 681,2 3,1% 8,0%

Zobowigzania i kapitaty Grupy
mBanku

140 017,8

145 750,1 152 433,2

Dominujacym zrédtem finansowania dziatalnosci Grupy mBanku sa zobowigzania wobec klientéw.
Ich udziat w strukturze zobowigzan i kapitatéw Grupy wzrdst w ujeciu rocznym. Na koniec czerwca 2019
roku zobowigzania wobec klientéw stanowity 72,4% zobowigzan i kapitatdw Grupy wobec 70,0% na koniec
2018 roku i 69,8% na koniec czerwca 2018 roku.

]
e Zmiana
30.06.2018 31.12.2018 30.06.2019 poiroczn
a roczna
Klienci indywidualni 59 902,8 65 923,6 70 241,0 6,5% 17,3%
Klienci korporacyjni 35591,7 35 346,3 38 127,0 7,9% 7,1%
Klienci sektora budzetowego 2 299,9 739,2 1973,1 166,9% -14,2%

Zobowiazania wobec klientéw
razem

97 794,4

102 009,1

110 341,1

8,2%

12,8%
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Wartos¢ zobowigzan wobec klientéw w ciggu I potrocza 2019 roku zwiekszyta sie 0 8 332,0 min zi, tj. 8,2%,
osiaqgajac poziom 110 341,1 min zi. W omawianym okresie odnotowano wzrost zobowigzan wobec
wszystkich segmentéw klientow.

Zobowigzania wobec klientéw korporacyjnych w omawianym okresie zwiekszyly sie o 7,9%. Wzrost
nastapit dzieki kumulacji srodkéw na depozytach terminowych (+18,1%) oraz rachunkach biezacych
(+5,1%). W tym samym okresie mBank sptacit cze$¢ kredytdw otrzymanych od Europejskiego Banku
Inwestycyjnego na kwote 246 min EUR.

Zobowigzania wobec klientow indywidualnych w I potowie roku wzrosty o 4 317,5 min z, tj. 6,5%. Nastgpit
wzrost srodkéw zaréwno na rachunkach biezacych (+7,1%), jak i depozytach terminowych (+5,3%).

Zobowigzania wobec sektora budzetowego wzrosty 0 166,9% do poziomu 1 973,1 min zt. Dynamika zmian
wynika przede wszystkim z niskiej bazy odniesienia na koniec 2018 roku, a naptyw srodkéw miat miejsce
gtownie na depozytach terminowych.

Zobowigzania wobec innych bankdéw spadty poréwnaniu do konca 2018 roku o 103,5 min zt, tj. 3,4%, i
wyniosty 2 890,3 min zt. Po serii sptat zobowigzan w 2018 roku, dynamika zmian na danej pozycji istotnie
sie zmniejszyta. Spadek pozycji w ujeciu pétrocznym wynika gtdwnie ze sptaty kredytu wobec innego banku
w wysokosci 130 min EUR, czesciowo zrekompensowany wzrostem salda transakcji repo.

Zobowigzania z tytutu emisji dtuznych papierow wartosciowych zmniejszyty swoéj udziat w strukturze
finansowania Grupy mBanku z 12,4% na koniec 2018 roku do 10,9% na koniec czerwca 2019 roku.
Wartos¢ tych zobowigzan zmniejszyta sie w poréwnaniu do konca 2018 roku o 1 485,7 min zt, tj. 8,2%.
Spadek ten wynika gtownie ze sptaty 500 min EUR obligacji w ramach programu EMTN 1 kwietnia 2019
roku, czesciowo zrekompensowanej nowg emisjg EMTN z 5 kwietnia 2019 roku o wartos$ci nominalnej 125
mIn CHF. Dodatkowo, 22 lutego 2019 roku mBank Hipoteczny wyemitowat listy zastawne o wartosci 100
min zt.

Zobowigzania podporzgadkowane pozostaty praktycznie bez zmian wobec stanu na koniec 2018 roku, co
wynika z braku sptat i nowych emisji w danej pozycji oraz relatywnie stabilnego kursu franka
szwajcarskiego, w ktorym nominowana jest istotna czes¢ dtugu podporzadkowanego mBanku.

Kapitaty w I potroczu 2019 roku wzrosty o 465,1 min zt, tj. o 3,1% w nastepstwie powiekszenia zyskow
zatrzymanych, a ich udziat w tacznej wartosci zobowigzan i kapitatéw wtasnych Grupy mBanku na koniec
I potrocza 2019 roku wyniost 10,3% w poréwnaniu z 10,4% na koniec czerwca i grudnia 2018 roku.
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Wyniki finansowe Grupy mBanku w II kwartale 2019 roku

W II kwartale 2019 roku Grupa mBanku wypracowata zysk brutto w kwocie 418,4 min zi, wobec
290,8 min zt w poprzednim kwartale. Zysk netto przypadajacy na akcjonariuszy mBanku wynidst
331,6 min zt w poréwnaniu do 164,0 min zt w I kwartale 2019 roku. Zawiera on podwyzszony podatek od
pozycji bilansowych Grupy oraz pozytywny wptyw usredniania podatku dochodowego.

[ ]

II kw. Zmiana w Zmiana w
| 2019 min zt %

Przychody z tytutu odsetek 1 200,8 1 263,6 62,7 5,2%
Koszty z tytutu odsetek -270,6 -265,8 4,8 -1,8%
Wynik z tytutu odsetek 930,3 997,8 67,5 7,3%
Przychody z tytutu optat i prowizji 400,7 412,4 11,8 2,9%
Koszty z tytutu optat i prowizji -171,8 -186,6 -14,8 8,6%
Wynik z tytutu optat i prowizji 228,8 225,8 -3,0 -1,3%

Dochody z dziatalnosci podstawowej

0,2

Przychody z tytutu dywidend 3,4 3,2 1437,2%
Wynik na dziatalnosci handlowej 102,9 103,5 0,6 0,6%
Inne dochody 27,7 17,8 -9,9 -35,8%
Pozostate przychody operacyjne 37,1 38,2 1,2 3,2%
Pozostate koszty operacyjne -65,6 -57,4 8,3 -12,6%

Dochody tacznie

Utrata wartosci oraz zmiana wartosci godziwej kredytdw i

. -145,6 -223,9 -78,3 53,8%
pozyczek
0Ogodlne koszty administracyjne wraz z amortyzacjq -715,8 -537,1 178,7 -25,0%
Podatek od pozycji bilansowych Grupy -109,1 -149,7 -40,6 37,2%

Zysk brutto

Podatek dochodowy

-126,8

-86,8

40,1

-31,6%

Zysk netto 164,0 331,6 167,6 ‘ 102,2%
- przypadajacy na akcjonariuszy mBanku S.A. 164,0 331,6 167,6 ‘ 102,2%
- przypadajacy na udziaty niekontrolujace 0,0 0,0 0,0

ROA netto 0,4% 0,9%

ROE brutto 7,8% 11,1%

ROE netto 4,4% 8,8%

Wskaznik Koszty / Dochody 56,7% 40,4%

Marza odsetkowa 2,6% 2,8%

Wspdtczynnik kapitatu podstawowego 17,6% 16,7%

taczny wspotczynnik kapitatowy 20,6% 19,7%
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Na wynik finansowy Grupy mBanku w II kwartale 2019 roku w poroéwnaniu do I kwartatu 2019 roku wptyw

miaty nastepujace czynniki:

B Wzrost wyniku z tytutu odsetek o 67,5 min zi, tj. 7,3% wynikajacy gtdwnie ze wzrostu przychodow
odsetkowych o 5,2% w ujeciu kwartalnym dzieki rosngcym wolumenom kredytéw detalicznych i
korporacyjnych oraz zmianie ich struktury;

m  Spadek wyniku z tytutu optat i prowizji o 3,0 min z, tj. 1,3%, bedacy przede wszystkim rezultatem
wzrostu kosztow;

®  Wynik na dziatalnosci handlowej utrzymany na wysokim poziomie z poprzedniego kwartatu;

m Spadek kosztow dziatalnosci (facznie z amortyzacja) o 178,7 min z, tj. 25,0%, spowodowany
zaksiegowaniem rocznej sktadki na fundusz przymusowej restrukturyzacji Bankowego Funduszu
Gwarancyjnego w I kwartale 2019 roku;

B  Wyzsze rezerwy z tytulu utraty wartosci oraz zmiana wartosci godziwej kredytow i pozyczek
(o 78,3 min zt) spowodowane gtéwnie wyzszymi odpisami w segmencie Korporacji i Rynkéw Finansowych,
gdzie odnotowano odpisy w wysokosci 92,6 min zt w poréwnaniu do 31,4 min zt w poprzednim kwartale.
W omawianym okresie w segmencie Bankowosci Detalicznej odpisy z tytutu utraty wartosci i zmiana
wartosci godziwej kredytow i pozyczek wyniosty 131,3 min zt wobec 114,3 min zt w I kwartale;

m  Wyzszy podatek od pozycji bilansowych Grupy na poziomie 149,7 min zt. W zwigzku z ponowng
analizg stosowanego w poprzednich latach podejscia do niektdrych transakcji, bank utworzyt w II kwartale
2019 roku rezerwe na kwote 41,6 min zt na potencjalng dodatkowga ptatnos$¢ podatku od niektdrych
instytucji finansowych (,podatek bankowy”). Koszt utworzenia rezerwy Grupa ujeta w rachunku zyskow i
strat w pozycji ,Podatki od pozycji bilansowych Grupy”;

® Nizsza stopa podatku dochodowego po zmianie podejscia zgodnie z MSR 34, tj. na podstawie
szacunkowej sredniej rocznej efektywnej stawki podatku dochodowego zastosowanej do wyniku brutto w
okresie srodrocznym.

Suma bilansowa Grupy mBanku na dzien 30 czerwca 2019 roku osiggneta poziom 152 433,2 min zt, wobec
150 818,7 min zt na koniec marca biezacego roku.

Kredyty i pozyczki netto udzielone klientom wzrosty w II kwartale 2019 roku o 2 698,7 min zt, czyli 2,8%.
Wzrost wartosci kredytow zanotowano zaréwno w segmencie klientéw detalicznych (+1 973,1 min zt, czyli
3,6%), jak i korporacyjnych (+865,0 min zt, czyli 1,9%). W II kwartale 2019 roku Grupa mBanku udzielita
2 220,5 min zt kredytéw hipotecznych oraz 2 620,5 min zt kredytéow niehipotecznych w segmencie
detalicznym.

Jednoczesnie w omawianym okresie poziom zobowigzan wobec klientéw zwiekszyt sie 0 2 692,9 min z,
tj. 2,5%. Wzrost zanotowano zaréwno w zobowigzaniach wobec klientéw indywidualnych (+2 019,6 min
zt, tj. 3,0%), jak i wobec klientéw korporacyjnych (+462,9 min z, tj. 1,2%), w obu przypadkach dzieki
naptywowi $rodkéw na rachunki biezace i oszczednosciowe. Srodki na rachunkach biezacych klientow
indywidualnych wzrosty o 1 898,4 min zt, a klientéw korporacyjnych o 2 026,3 min zi.
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4. Zarzadzanie ryzykiem
4.1. Fundamenty zarzadzania ryzykiem oraz giowne zmiany w I pétroczu 2019 roku

Grupa mBanku zarzadza ryzykiem w oparciu o wymagania nadzorcze oraz najlepsze praktyki rynkowe,
formutujac strategie, polityki oraz wytyczne w zakresie zarzadzania ryzykiem. Proces zarzadzania ryzykiem
jest realizowany na wszystkich poziomach struktury organizacyjnej - od Rady Nadzorczej (w tym Komisji
ds. Ryzyka Rady Nadzorczej) i Zarzadu banku, poprzez wyspecjalizowane komitety oraz jednostki
odpowiadajace za identyfikacje, pomiar, monitorowanie, kontrole i redukcje ryzyka, na jednostkach
biznesowych konczac.

W Grupie mBanku role i zadania w zakresie zarzadzania ryzykiem zorganizowano w oparciu o schemat
trzech linii obrony:

B Pierwsza linie obrony stanowi Biznes (linie biznesowe), ktérego zadaniem jest uwzglednianie aspektéw
zwigzanych z ryzykiem i kapitatem przy podejmowaniu wszystkich decyzji w granicach apetytu na
ryzyko okreslonego dla Grupy;

B Druga linia obrony, przede wszystkim obszar zarzadzania ryzykiem, IT, Bezpieczenstwo oraz
funkcja Compliance, jest odpowiedzialna za tworzenie ram i wytycznych dotyczacych zarzadzania
poszczegollnymi rodzajami ryzyka, wspieranie Biznesu w ich wdrazaniu oraz za nadzorowanie funkcji
kontrolnych i ekspozycji na ryzyko. Druga linia obrony dziata niezaleznie od Biznesu;

B Trzecig linig obrony jest Audyt Wewnetrzny dokonujacy niezaleznych ocen dziatan zwigzanych
z zarzadzaniem ryzykiem realizowanych zaréwno przez pierwsza, jak i drugg linie obrony.

W procesie komunikacji pomiedzy jednostkami organizacyjnymi obszaru zarzadzania ryzykiem i linii
biznesowych mBanku oraz pomiedzy bankiem a spdétkami Grupy wazng role petni Forum Biznesu i
Ryzyka Grupy mBanku, ktore tworzg: Komitet Ryzyka Bankowosci Detalicznej, Komitet Ryzyka
Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej oraz Komitet Ryzyka Rynkow Finansowych. Gtdwna funkcja tych
komitetéw jest ksztattowanie zasad zarzadzania ryzykiem oraz apetytu na ryzyko w danej linii biznesowej,
przez podejmowanie decyzji i wydawanie rekomendacji dotyczacych m.in.: polityk ryzyka, procesow i
narzedzi oceny ryzyka, systemu limitowania ryzyka, oceny jakosci i efektywnosci portfela ekspozycji wobec
klientow oraz zatwierdzania wprowadzania nowych produktéw do oferty.

Funkcja zarzadzania na poziomie strategicznym i funkcja kontroli ryzyka kredytowego, rynkowego,
ptynnosci, operacyjnego i ryzyka modeli wykorzystywanych do kwantyfikacji wymienionych rodzajéow
ryzyka jest realizowana w ramach obszaru zarzadzania ryzykiem nadzorowanego przez Wiceprezesa
Zarzadu ds. Zarzadzania Ryzykiem.

Wizja obszaru zarzadzania ryzykiem

Wykorzystujemy szanse w dynamicznie zmieniajacym sie otoczeniu,
stosujac innowacyjne metody zarzadzania ryzykiem.

Dbajac o efektywnosc i bezpieczenstwo banku tworzymy wartos¢ dla Klienta
w partnerskim dialogu z biznesem.

Misja obszaru zarzadzania ryzykiem jest aktywny udziat w realizacji inicjatyw i dziatan podejmowanych
w ramach realizacji strategii Grupy mBanku. Wsparcie to jest zorganizowane wokot pieciu wyzwan:

B Empatia rozumiana jako aktywne dostosowywanie zarzgdzania ryzykiem do zmieniajacych sie potrzeb
réznych grup klientow;
Promowanie doswiadczania mobilnosci;

Efektywnos¢ oznaczajaca mierzenie, doskonalenie i automatyzacje proceséw ryzyka w kulturze Lean;
ksztattowanie (w partnerskim dialogu) apetytu na ryzyko zapewniajacego bezpieczny i dochodowy
bilans banku;

B Zaangazowani ludzie. Wyzwanie jest realizowane poprzez budowe $rodowiska pracy, ktore sprzyja
innowacjom, przycigga, utrzymuje i rozwija ludzi o wiedze z zakresu biznesu i ryzyka, dociekliwych
w poszukiwaniu rozwigzan, otwarcie sie komunikujacych;
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B Przewaga technologiczna oznaczajgca wdrazanie zarzadzania ryzykiem w oparciu o wspolng,
zintegrowang platforme danych (ang. Common Data Layer, czyli CDL) oraz poszukiwanie rozwigzan
technologicznych umozliwiajacych innowacyjne zarzadzanie ryzykiem.

Glowne dziatania i zmiany w obszarze zarzadzania ryzykiem w I pétroczu 2019 roku:

B Zdefiniowano apetyt na ryzyko w kolejnym horyzoncie planistycznym. W procesie formutowania
apetytu na ryzyko uwzgledniono m.in. wnioski z analiz i dyskusji dotyczacych potencjalnego wptywu
na Grupe szeregu kwestii wskazanych w trakcie wewnetrznego dialogu przeprowadzonego wsrdod kadry
zarzadzajacej ze szczegdlnym uwzglednieniem pakietu ryzyk niefinansowych;

B Kontynuowano wdrazanie programu statego zwiekszania efektywnosci pracy opartego na zasadach
Lean Management. Jego celem jest umozliwienie absorpcji rosnacej liczby zadan wynikajacych z
rozwoju biznesu i zwiekszajacych sie wymagan regulacyjnych, bez koniecznosci znacznego
powiekszania zasobdéw oraz ich realokacja z usprawnionych obszaréw do tych wymagajacych
wiekszych naktadow w zwigzku z realizowanymi projektami lub zwiekszajagcym sie zakresem zadan.

4.2. Podstawowe rodzaje ryzyka w dziatalnosci Grupy mBanku

Zarzad Banku podejmuje dziatania majace na celu zapewnienie, ze Grupa zarzadza wszystkimi istotnymi
rodzajami ryzyka wynikajacymi z realizacji przyjetej Strategii Grupy mBanku, w szczegdlnosci przez
zatwierdzanie strategii i procesow zarzadzania istotnymi rodzajami ryzyka w Grupie.

Na koniec grudnia 2018 roku za istotne w dziatalnosci Grupy uznawane byly: ryzyko kredytowe, ryzyko
operacyjne, ryzyko rynkowe, ryzyko biznesowe (w tym ryzyko strategiczne), ryzyko ptynnosci, ryzyko
reputacji, ryzyko modeli, ryzyko kapitatowe (w tym ryzyko nadmiernej dzwigni) oraz ryzyko regulacyjne.

W dalszej czesci zostaty przedstawione zasady zwigzane z procesem monitorowania ryzyka kredytowego,
rynkowego, ptynnosci i operacyjnego w ramach Grupy mBanku. Szczegoétowe informacje dotyczace
zarzadzania powyzszymi rodzajami ryzyka, jak réwniez informacje dotyczace zarzgdzania pozostatymi
istotnymi rodzajami ryzyka (biznesowym, reputacji, modeli, kapitatowym, regulacyjnym) sg zawarte w
Nocie 3 do Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy mBanku S.A. wedtug Miedzynarodowych
Standardow Sprawozdawczosci Finansowej za rok 2018.

Ryzyko kredytowe

Organizujac procesy zarzadzania ryzykiem kredytowym bank kieruje sie zasadami i wymaganiami
okreslonymi w uchwatach i rekomendacjach KNF (w szczegdlnosci Rekomendacji S, T i C) oraz w
Rozporzadzeniu CRR/CRD 1V, ktére dotycza zarzadzania ryzykiem kredytowym.

Narzedzia i miary

Ocena ryzyka kredytowego zwigzanego z finansowaniem klientéw Grupy przeprowadzana jest w oparciu
o wspolne modele statystyczne stworzone na potrzeby stosowania metody AIRB (ang. Advanced Internal
Rating-Based approach, czyli Metody zaawansowanych ratingdw wewnetrznych) oraz ujednolicone
narzedzia i bazuje na wspdlnych definicjach poje¢ i parametréw stosowanych w procesie zarzadzania i
oceny ryzyka kredytowego. Bank dba o utrzymanie ich spdjnosci na poziomie Grupy.

Grupa stosuje odrebne modele dla rdéznych segmentéw klientow. Zasady jednoznacznego
przyporzadkowywania klientéw do danego systemu sa uregulowane w przepisach wewnetrznych banku
i spétek Grupy.

Zaréwno bank, jak i spotki Grupy, w procesie zarzadzania ryzykiem kredytowym wykorzystujg podstawowe
miary ryzyka zdefiniowane w metodzie AIRB (default: niewykonanie zobowigzania):

B PD (ang. Probability of Default) - prawdopodobienstwo zdarzenia default (%);

B LGD (ang. Loss Given Default) - szacowana wzgledna strata w przypadku zdarzenia default (%);

B EAD (ang. Exposure at Default) - szacowana wartos¢ ekspozycji w momencie wystapienia zdarzenia
default (kwota);
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B EL (ang. Expected Loss) - oczekiwana strata (uwzgledniajgca prawdopodobienstwo zdarzenia default),
w ujeciu kwotowym;
oraz miary pokrewne, takie jak:

B RD (ang. Risk Density) — wzgledna oczekiwana strata, stosunek EL do EAD (%);

B LAD (ang. Loss at Default) - szacowana kwotowa strata w przypadku zdarzenia default (iloczyn EAD
i LGD).

W procesie decyzyjnym, na potrzeby raportowania oraz komunikacji z jednostkami biznesowymi parametry
PD oraz EL sg wyrazane w jezyku klas ratingowych, ktorych definicje (tzw. Masterskala) sq jednolite w
catej Grupie Commerzbanku.

W procesie zarzadzania ryzykiem kredytowym bank przywigqzuje duzg wage do oceny straty
nieoczekiwanej. W tym celu bank wykorzystuje miare RWA (ang. Risk Weighted Assets) tj. wartos¢
aktywdw wazonych ryzykiem, na podstawie ktorej obliczany jest, w ramach metody AIRB, tzw. regulacyjny
wymog kapitatowy na pokrycie ryzyka kredytowego (straty nieoczekiwanej).

W zarzgdzaniu ekspozycjami kredytowymi zabezpieczonymi hipotecznie Grupa wykorzystuje wskaznik LtV
(ang. Loan to Value), okreslajacy relacje kwoty kredytu do wartosci rynkowej (lub bankowo-hipotecznej)
nieruchomosci stanowigcej jego zabezpieczenie.

Dodatkowym narzedziem oceny ryzyka kredytowego sg testy warunkow skrajnych. Analizy wptywu
warunkéw skrajnych na wartos¢ kapitatu regulacyjnego i kapitatu ekonomicznego na pokrycie ryzyka
kredytowego przeprowadzane sgq w cyklu kwartalnym.

Oprécz wymienionych wyzej narzedzi, stosowanych zarowno w obszarze ryzyka kredytowego bankowosci
korporacyjnej, jak i bankowosci detalicznej, stosowane sg narzedzia specyficzne dla tych obszardéw.

W obszarze ryzyka kredytowego bankowosci korporacyjnej przy okreslaniu poziomu maksymalnego
zaangazowania na klienta/grupe podmiotow powigzanych, Grupa korzysta z nastepujacych miar
ograniczajacych ryzyko kredytowania:

B MBPZO (Maksymalny Bezpieczny Poziom Zaangazowania Ogdétem), okreslajacy putap zaangazowania
finansowego instytucji finansowych wobec danego podmiotu, wyliczony na podstawie stosowanej przez
bank metodologii, zatwierdzony przez wtasciwy organ decyzyjny banku. Alternatywna miarg stosowang
przez Bank wobec klientéw wnioskujgcych o mate zaangazowanie jest Borrowing Capacity (BC);

B LG (Limit Generalny), okreslajacy akceptowalny przez Grupe poziom obcigzonego ryzykiem
kredytowym zaangazowania finansowego wobec klienta/grupy podmiotéw powigzanych, zatwierdzany
przez wtasciwy organ decyzyjny banku. LG obejmuje limit strukturyzowany oraz produkty udzielone
poza limitem strukturyzowanym.

W celu minimalizacji ryzyka kredytowego Grupa stosuje szeroki katalog zabezpieczen produktow
kredytowych umozliwiajacych réwniez aktywne zarzadzanie wymogiem kapitatowym. W ocenie jakosci
zabezpieczen rzeczowych produktdéw obcigzonych ryzykiem mBank i mLeasing stosujg wskaznik MRV
(ang. Most Realistic Value), odzwierciedlajacy pesymistyczny wariant odzysku wierzytelnosci
z zabezpieczenia w drodze wymuszonej sprzedazy. W procesie decyzyjnym oraz dla potrzeb oceny
dochodowosci klienta w systemie CRM stosowany jest wskaznik RORAC (ang. Return on Risk Adjusted
Capital), tzn. zwrot na kapitale zaangazowanym w produkty klienta obarczone ryzykiem.

Konstrukcja miar w obszarze ryzyka kredytowego bankowosci detalicznej odzwierciedla charakter
tego segmentu klientéw, a w przypadku miar portfelowych - wysokga granulacje portfela kredytowego:

B DtI (ang. Debt-to-Income) - relacja miesiecznych obcigzen finansowych do dochodu netto
gospodarstwa domowego (wskaznik stosowany dla klientéw indywidualnych);

B DPD (ang. Days-Past-Due) - rodzina portfelowych miar ryzyka, opartych na okresie opdznienia
w sptacie (np. sztukowy/kwotowy udziat w portfelu kontraktéw z opdznieniem w zakresie od 31 do 90
dni);

B wskazniki typu ,vintage”, pokazujgce jako$¢ koszykéw kredytow pogrupowanych wedtug daty
uruchomienia w réznych fazach ich dojrzatosci;
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B COR (ang. Cost of Risk) - koszt ryzyka dla (segmentu) portfela kredytowego tj. zmiana wyniku z tytutu
rezerwy wraz ze zmiang wyniku z tytutu wartosci godziwej na ryzyku kredytowym podzielona przez
ekspozycje;

B wskazniki ,roll-rates”, wykorzystywane do pomiaru migracji kontraktow pomiedzy réznymi
przedziatami opdznien (1-30, 31-60, 61-90 DPD etc.).

Strategia

Bankowos¢ Korporacyjna i Inwestycyjna

Zgodnie ze Strategig Zarzadzania Korporacyjnym Ryzykiem Kredytowym Grupy mBanku, gtdwnym celem
w tym obszarze jest okreslenie bezpiecznego poziomu apetytu na ryzyko w zakresie sprzedazy produktow
obcigzonych ryzykiem klientom Grupy oraz wykorzystanie synergii poprzez integracje oferty banku i spotek
Grupy. Postanowienia Strategii sq realizowane poprzez polityki ryzyka kredytowego, limity ograniczajace
ryzyko oraz zasady oceny ryzyka podmiotéw gospodarczych ubiegajacych sie o finansowanie. Bank
zarzadza ryzykiem kredytowym zardwno na poziomie jednostkowym, jak i skonsolidowanym.

Grupa aktywnie zarzadza ryzykiem kredytowym, majac na celu optymalizacje poziomu zysku
uwzgledniajgcg koszt ponoszonego ryzyka. Dla celdw biezgcego zarzadzania ryzykiem kredytowym i
okreslenia ryzyka koncentracji bank kwartalnie dokonuje analizy portfelowej z wykorzystaniem macierzy
sterujacej, uwzgledniajacej PD rating oraz LAD.

Bank dokonuje kwartalnego monitoringu portfela kredytowego z uwzglednieniem analizy dynamiki zmian
wielkosci i segmentacji (branze) portfela kredytowego, ryzyka klienta (analiza PD ratingu), jakosci
zabezpieczenia ekspozycji kredytowych, skali zmian EL, Risk Density oraz ekspozycji w kategorii default.

Grupa dazy do unikania koncentracji w branzach i sektorach, w ktdérych ryzyko kredytowe uznawane jest
za zbyt wysokie. Do biezacego zarzadzania ryzykiem koncentracji branzowej bank wykorzystuje
wewnetrznie okreslone limity branzowe.

Stosujac sie do Rekomendacji S KNF, bank wyodrebnia portfel ekspozycji kredytowych zabezpieczonych
hipotecznie (EKZH) w obszarze bankowosci detalicznej i korporacyjnej oraz stosuje ,Polityke zarzadzania
ryzykiem ekspozycji kredytowych zabezpieczonych hipotecznie w mBanku S.A.”. Bank koncentruje sig¢ na
jak najlepszym uksztattowaniu struktury tego portfela pod wzgledem jakosci (ratingu), walut, regionéw
kraju, terminoéw zapadalnosci i rodzajéow nieruchomosci.

Grupa mBanku dazy do szerszego wykorzystania efektéw synergii z Commerzbankiem w zakresie
konsorcjalnego finansowania wybranych klientéw Grupy. W przypadku koncernéw miedzynarodowych,
niebankowych instytucji finansowych oraz najwigekszych korporacji Grupa mBanku promuje innowacyjne
produkty o niskiej konsumpcji kapitatu, zwiaszcza produkty z zakresu bankowosci inwestycyjnej (ECM,
DCM, M&A), transakcyjnej oraz instrumenty rynkdéw finansowych.

mBank promuje takze finansowanie alternatywne dla kredytow bankowych poprzez organizacje
publicznych i niepublicznych programéw oraz emisji (typu ,club deal”) obligacji klientéw posiadajacych
stabilng kondycje finansowa.

Bankowos¢ Detaliczna

Dziatalno$¢ kredytowa w obszarze bankowosci detalicznej pozostaje kluczowym segmentem modelu
biznesowego Grupy, zaréwno z punktu widzenia udziatu w strukturze aktywdw, jak i kontrybucji do wyniku
finansowego.

Z uwagi na wysoka granulacje ekspozycji kredytowych (ponad 2 min aktywnych kredytéw) proces
zarzadzania ryzykiem kredytowym w obszarze detalicznym oparty jest na podejsciu portfelowym. Jest to
odzwierciedlone w statystycznym charakterze modeli oceny ryzyka, w tym modeli spetniajacych
regulacyjne wymogi zaawansowanej metody wewnetrznych ratingéw (AIRB). Parametry tej metody (PD,
LGD, EL) wykorzystywane sga w szerokim zakresie, zardwno w celu szacowania wymogdéw kapitatowych,
jak i przy ustalaniu kryteriéw akceptacyjnych, warunkow transakcji oraz w obszarze raportowania ryzyka.
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Ponadto, zarzadzanie ryzykiem kredytowym w obszarze detalicznym charakteryzuje sie:

B wysokim stopniem standaryzacji i automatyzacji procesu kredytowego, w tym procesu decyzyjnego,
zarowno na etapie akwizycji, obstugi posprzedazowej, jak i windykacji;

B niskim (w poréwnaniu z bankowoscig korporacyjng) poziomem uznaniowos$ci w procesie decyzyjnym
(m.in. brakiem uznaniowych korekt oceny ratingowej klienta);

B rozbudowanym systemem raportowania ryzyka, wykorzystujgcym portfelowe techniki analizy jakosci
ekspozycji kredytowych, w tym analizy koszykowe (vintage) oraz analizy przeptywdw ekspozycji
pomiedzy pasmami opdznien (roll-rates).

Gtownym punktem odniesienia w procesie zarzadzania ryzykiem kredytowym w obszarze detalicznym jest
apetyt na ryzyko zdefiniowany w powigzaniu ze strategia Grupy mBanku. Ogdlna zasada stanowiaca
podioze strategii Grupy dotyczacej sprzedazy kredytoéw detalicznych to adresowanie oferty do klientow
posiadajacych ugruntowane relacje z bankiem albo adresowanie jej do nowych klientéw, dla ktérych kredyt
jest produktem otwierajgcym dtugoterminowq relacje charakteryzujacq sie wysokim poziomem
transakcyjnosci. Tym samym, w obszarze kredytdéw niehipotecznych bank bedzie nadal koncentrowat sie
na kredytowaniu klientdw wewnetrznych, charakteryzujacych sie wysoka wiarygodnoscig kredytowa,
rownolegle podejmujac systematyczne dziatania w kierunku zwiekszenia akwizycji klientow zewnetrznych.
W ramach tych dziatan bank w coraz wiekszym zakresie uczestniczy w finansowaniu klientéw dokonujacych
zakupdéw za posrednictwem internetu. W celu redukcji ryzyka zwigzanego z otwieraniem sie na nowych
klientow, w ksztattowaniu polityki kredytowej bank stosuje m.in. technike testéw kredytowych, a takze
intensywnie rozwija system prewencji przeciw-wytudzeniowej.

Nowa akwizycja w segmencie hipotecznym koncentruje sie na produktach kwalifikujacych sie do emisji
listow zastawnych, ktére w ramach tzw. poolingu beda przenoszone do mBanku Hipotecznego. Bank
stosuje konserwatywne zasady oceny wiarygodnosci i zdolnosci kredytowej kredytobiorcow, m.in. stosujgc
dtugookresowe szacunki stopy procentowej, szczegdlnie istotne w kontekscie obecnych, najnizszych w
historii stawek referencyjnych.

W celu ograniczenia ryzyka zwigzanego ze spadkiem wartosci zabezpieczenia hipotecznego w stosunku do
wartosci ekspozycji kredytowej, oferta kredytowa Grupy kierowana jest (i nadal bedzie) gtéwnie do
klientow nabywajacych typowe nieruchomosci zlokalizowane w rejonach duzych aglomeracji miejskich.

Jakos¢ portfela kredytowego Grupy mBanku

Na dzien 30 czerwca 2019 roku, wsréd kredytédw i pozyczek (brutto) udzielonych klientom, udziat
naleznosci z utratg wartosci (NPL) utrzymat sie na niezmienionym poziomie w stosunku do grudnia
2018 roku, tj. 4,8%.

Poziom oczekiwanych strat kredytowych i szczegdlnych korekt z tytutu ryzyka kredytowego utworzonych
na naleznosci od klientow wzrdst z 3 453,0 min zt na koniec grudnia 2018 roku do 3 592,0 min zt na koniec
czerwca 2019 roku.

Wskaznik pokrycia naleznosci, ktore utracity wartos¢ kosztami ryzyka kredytowego w omawianym okresie
nieznacznie obnizyt sie z poziomu 62,8% w grudniu 2018 roku do poziomu 61,3% w czerwcu 2019 roku.

Sposob rozpoznania wystgpienia przestanki niewykonania zobowigzania (default) bazuje na wszelkich
dostepnych danych kredytowych klienta i obejmuje wszystkie jego zobowigzania wobec banku.

Ponizsze zestawienia przedstawiajgq jakos$¢ portfela kredytowego Grupy mBanku wycenianego w
zamortyzowanym koszcie na koniec grudnia 2018 roku oraz na koniec czerwca 2019 roku.
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Wartos¢ bilansowa brutto

Wartos¢
bilansowa

Kredyty i pozyczki udzielone

klientom

Klienci Klienci Klienci

Naleznosci biezace 12 073 809 6 474 555 5598 673 581
Kredyty terminowe, w tym: 68 498 140 43 720 475 24 141 323 636 342
Lielone Kientom indywiduaimym 34696807) 34696807 : :
Transakcje reverse repo/buy sell back 1146 263 - 1146 263 -
Leasing finansowy 10 555 560 - 10 555 560 -
Pozostate naleznosci kredytowe 2411 802 - 2411 802 -
Inne naleznosci 374 405 359 473 14 932 -
Wartoéé bilansowa brutto, razem 95 059 979 50 554 503 43 868 553 636 923

Kredyty i pozyczki udzielone Wartosé
klientom bilansowa Klienci Klienci Klienci
31.12.2018 brutto indywidualni korporacyjni budzetowi
Naleznosci biezace -931 926 -664 656 -267 270 -
Kredyty terminowe, w tym: -1 837 896 -965 515 -871 741 -640
Lizelome Khntom indywidgainym. 453 300 453 300 : :
Leasing finansowy -243 170 - -243 170 -
Pozostate naleznosci kredytowe -29 555 - -29 555 -
Inne naleznosci - - - -
Skumulowana utrata wartosci, -3 042 547 -1 630 171 -1411 736 -640
Wartoéé bilansowa brutto, razem 95 059 979 50 554 503 43 868 553 636 923
Skumulowana utrata wartosci, razem -3 042 547 -1630171 -1411 736 -640
Wartos¢ bilansowa netto, razem 92 017 432 48 924 332 42 456 817 636 283

Wartos¢ bilansowa brutto

Kredyty i pozyczki udzielone Wartos¢
klientom bilansowa Klienci Klienci Klienci
Naleznosci biezace 13 448 334 7 068 524 6 379 220 590
Kredyty terminowe, w tym: 72 811 800 46 663 818 25 603 322 544 660
Lielone Kientom mdywidcainymn. 36368965 36368 965 : :
Transakcje reverse repo/buy sell back 647 155 - 647 155 -
Leasing finansowy 11 285 095 - 11 285 095 -
Pozostate naleznosci kredytowe 2762 764 - 2762 764 -
Inne naleznosci 291 245 262 393 28 852 -
Wartosé¢ bilansowa brutto, razem 101 246 393 53 994 735 46 706 408 545 250
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Kredyty i pozyczki udzielone Wartosé Skumulowana utrata wartosci
30.06.2019 (tys. PLN) brutto indywidualni korporacyijni budzetowi
Naleznosci biezace -990 375 -678 574 -311 801 -
Kredyty terminowe, w tym: -1 938 837 -1 021 732 -916 611 -494
- kredyty hipoteczne i mieszkaniowe 465 510 465 510 _ _
udzielone klientom indywidualnym

Leasing finansowy -271 350 - -271 350 -
Pozostate naleznosci kredytowe -28 880 - -28 880 -
Inne naleznosci - - - -
Skumulowana utrata wartosci, -3 229 442 -1 700 306 -1 528 642 -494
razem

Wartoé¢ bilansowa brutto, razem 101 246 393 53 994 735 46 706 408 545 250
Skumulowana utrata wartosci, razem -3 229 442 -1 700 306 -1 528 642 -494
Wartoé¢ bilansowa netto, razem 98 016 951 52 294 429 45 177 766 544 756

Zakumulowane koszty ryzyka kredytowego odnoszace sie do portfela kredytdéw i pozyczek udzielonych
klientom wycenianego do wartosci godziwej przez wynik finansowy wyniosty 362,6 min zt na dzien 30
czerwca 2019 roku. Spadek w stosunku do konca grudnia 2018 roku podyktowany jest stopniowym
wygaszaniem portfela (spfaty istniejacych ekspozycji) oraz realizacjg proceséw sprzedazy windykacyjnych.

Ryzyko rynkowe

Organizujgc procesy zarzadzania ryzykiem rynkowym bank przestrzega wymogdéw wynikajacych
z przepisdOw prawa oraz uwzglednia rekomendacje nadzorcze, w szczegdlnosci Rekomendacje KNF
(m.in. A, C, G, I) oraz wytyczne EBA, ktore dotyczg zarzadzania ryzykiem rynkowym.

Narzedzia i miary

Ryzyko rynkowe definiuje sie jako ryzyko niekorzystnej zmiany biezgcej wyceny instrumentéw finansowych
znajdujacych sie w portfelach banku, w wyniku zmian czynnikéw ryzyka rynkowego - stép procentowych,
kurséw walutowych, cen akcji i kwotowan indeksoéw, zmiennosci implikowanych instrumentéw opcyjnych
oraz spreaddw kredytowych. W zakresie ksiegi bankowej bank wyrodznia ryzyko stopy procentowej, ktore
definiuje jako ryzyko niekorzystnej zmiany zaréwno biezacej wyceny pozycji ksiegi bankowej, jak i wyniku
odsetkowego na skutek zmian stép procentowych.

Kwantyfikacja ekspozycji na ryzyko rynkowe, w tym ryzyko stopy procentowej ksiegi bankowej, odbywa
sie przez pomiar wartosci zagrozonej (ang. VaR czyli Value at Risk), wartosci zagrozonej w niekorzystnych
warunkach (ang. Stressed VaR), pomiar oczekiwanej straty pod warunkiem, ze strata przekracza wartosc
zagrozong (ang. ES czyli Expected Shortfall), a takze wyznaczanie wartosci testow warunkéw skrajnych.
Dla wybranych portfeli bank stosuje miary BPV (ang. Basis Point Value) i CS BPV (ang. Credit Spread Basis
Point Value). Dodatkowo, ryzyko stopy procentowej ksiegi bankowej, jest kwantyfikowane przez
wyznaczanie zmiennosci dochodu odsetkowego netto w kalkulowanych scenariuszach warunkoéw skrajnych
(ang. ANII, czyli delta of Net Interest Income) dla portfela bankowego.

Pomiar i analiza ryzyka rynkowego odbywa sie w dwdch ujeciach (z uwzglednieniem i bez uwzglednienia
modelowania stabilnych czesci kapitatu i rachunkdéw biezacych, niewrazliwych na zmiany stép procentowych),
co pozwala kontrolowa¢ wptyw na poziom ryzyka rynkowego przyjetej strategii stabilizowania wyniku
odsetkowego.

Strategia

Realizacja strategii zarzadzania ryzykiem rynkowym polega na zarzadzaniu pozycjami banku w taki
sposéb, aby utrzymac profil ryzyka rynkowego w ramach zdefiniowanego przez bank apetytu na ryzyko.
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Profil ryzyka rynkowego jest wypadkowg celdw strategicznych jednostek biznesowych, decyzji
dedykowanych komitetéw oraz limitow ekspozycji na ryzyko rynkowe ustanowionych na poziomie
jednostek organizacyjnych banku, Grupy mBanku oraz spétek Grupy. System limitow odzwierciedla w
sposob ilosciowy zdefiniowany apetyt na ryzyko.

Bank koncentruje sie na spetnieniu potrzeb biznesowych klientéow, przy jednoczesnym ograniczeniu obrotu
handlowego instrumentami pochodnymi w zakresie walut, par walutowych, nominatéw i tenoréw
transakcji, a takze stosowaniu zasady braku otwartych pozycji towarowych. mBank ma ograniczony apetyt
na ryzyko walutowe, ktéry jest wyrazony poprzez limity ryzyka rynkowego. Bank prowadzi dziatalnos¢
handlowa na dobrze rozpoznanych rynkach z wykorzystaniem instrumentéw finansowych, w zakresie
ktérych dysponuje odpowiednig wiedza i ktore zostaty dopuszczone do obrotu.

Bank stabilizuje wynik odsetkowy uzywajac dtugoterminowych aktywow o statym oprocentowaniu
i instrumentédw pochodnych, zaktadajac dla kapitatu wtasnego maksymalnie dziesiecioletni, a dla
rachunkdw biezacych maksymalnie piecioletni modelowany termin zapadalnosci. Zarzadzanie ryzykiem
stopy procentowej ksiegi bankowej uwzglednia aspekt ekonomiczny i ksiegowy, a wykorzystywane do
zabezpieczania instrumenty finansowe sg adekwatne do posiadanej przez bank wiedzy i dopuszczone do
obrotu.

Naczelng zasada jest oddzielenie funkcji monitoringu i kontroli ryzyka rynkowego od funkcji zwigzanych z
podejmowaniem i utrzymywaniem otwartych pozycji ryzyka rynkowego. Ponadto stosowana jest zasada
organizacyjnego rozdzielenia zarzgadzania pozycjami na portfelu bankowym i handlowym.
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Pomiar ryzyka rynkowego

Zasadnicze zrddto ryzyka rynkowego Grupy mBanku stanowig pozycje zajmowane przez mBank.
Wartos¢ zagrozona

W pierwszej potowie 2019 roku ryzyko rynkowe banku mierzone wartosciq zagrozong VaR (w horyzoncie
jednodniowym, na poziomie ufnosci 97,5%) utrzymywato sie na umiarkowanym poziomie w relacji do
limitéw VaR.

W tabeli przedstawione zostaty wartosci VaR dla portfela Grupy i mBanku (w ujeciu bez uwzglednienia
modelowania stabilnych czesci kapitatu wtasnego i rachunkéw biezacych, niewrazliwych na zmiany stop
procentowych):

I potrocze 2019

Grupa mBanku m Grupa mBanku

30.06.2019 $rednia 30.06.2019 $rednia 31.12.2018 $rednia 31.12.2018 $rednia
VaR IR 26 878 25 877 26 805 25762 24 910 25703 24 788 25516
VaR FX 1367 725 1394 732 317 427 341 421
VaR EQ 0 0 0 0 0 51 0 51
VaR CS 22 072 21737 21576 21173 18 234 13 674 17 839 13 255
VaR 27 753 31518 27 181 31072 27 459 27 290 27 209 26 976

VaR IR - ryzyko stopy procentowej.
VaR FX - ryzyko walutowe.

VaR EQ - ryzyko akcyjne.

VaR CS - ryzyko spreadu kredytowego.

Na poziom wartosci zagrozonej (VaR) miaty wptyw w przewazajacej mierze portfele instrumentéw
wrazliwych na stope procentowg oraz na wyodrebniony spread kredytowy - gtdwnie portfele skarbowych
papieréow diuznych (na ksiedze bankowej i handlowej) oraz pozycje wynikajace z transakcji wymiany stép
procentowych.

Testy warunkdw skrajnych
Srednie wykorzystanie limitéw na wyniki testéw warunkéw skrajnych wyniosto w I pétroczu 2019 roku:
B 74% (1 626 min zt) dla Grupy mBanku oraz 75% (1 598 mln zt) dla portfela w ujeciu bez uwzglednienia

modelowania stabilnych czesci kapitatu wtasnego i rachunkéw biezacych, niewrazliwych na zmiany
stop procentowych;

B 65% (977 min zt) dla Grupy mBanku oraz 66% (950 min zt) dla mBanku- dla portfela w ujeciu z
uwzglednieniem modelowania stabilnych czesci kapitatu witasnego i rachunkéw biezacych,
niewrazliwych na zmiany stop procentowych.

Ponizsza tabela przedstawia wyniki testow warunkow skrajnych dla Grupy i mBanku (w ujeciu bez
uwzglednienia modelowania stabilnych czesci kapitatu wtasnego i rachunkow biezgacych, niewrazliwych na
zmiany stép procentowych):

I péirocze 2019

Grupa mBanku

30.06.2019 | Srednia | 30.06.2019 | Srednia |31.12.2018 | Srednia |31.12.2018 | sSrednia
Base ST 899 843 893 836 808 620 802 612
CS ST 801 783 781 762 706 734 689 714
Suma ST 1700 1626 1674 1598 1514 1354 1491 1326

Base ST - standardowy test warunkdéw skrajnych.
CS ST - test warunkow skrajnych dla scenariuszy obejmujacych zmiany spreadow kredytowych.
Suma ST - catkowity test warunkow skrajnych (suma scenariuszy Base ST i CS ST).
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Istotng czes¢ prezentowanych wynikow testow warunkow skrajnych stanowi wartos¢ testu z tytutu zmiany
spreadu kredytowego dla portfeli obligacji skarbowych.

Ryzyko stopy procentowej portfela bankowego

W pierwszej potowie 2019 roku, w celu poszerzenia dotychczas istniejacego portfela miar do oceny ryzyka
stopy procentowej w ksiedze bankowej, mBank wprowadzit nowg miare ryzyka do pomiaru zmiennosci
wyniku odsetkowego netto, zgodng z wytycznymi EBA. Zmienno$¢ wyniku odsetkowego netto jest
kalkulowana i monitorowana w horyzoncie 5 lat w scenariuszu prowadzenia dziatalnosci banku w sytuacji
normalnej oraz w ponad 20 zdefiniowanych scenariuszach warunkoéw skrajnych. Ponizsza tabela prezentuje
zmiennos$¢ wyniku odsetkowego netto w horyzoncie 12 miesiecy, ktéra nastgpitaby przy zatozeniu zmiany
rynkowych stép procentowych o 100 punktdw bazowych w niekorzystnym dla Banku kierunku (réwnolegte
przesuniecie krzywych przy uwzglednieniu dolnego ograniczenia spadku stopy procentowej na poziomie
produktowym) i przy zatozeniu utrzymywania sie niezmienionego portfela w tym okresie:

min zt I poéirocze 2019
30.06.2019

PLN -157,8
usbD -7,0

EUR -114,5
CHF +19,2
CzK -34,3
pozostate -0,7

Suma -295,2

Ryzyko ptynnosci

Organizujgc procesy zarzadzania ryzykiem ptynnosci bank przestrzega wymogdw wynikajacych z
przepisdw prawa oraz uwzglednia rekomendacje nadzorcze, w szczegdlnosci Rekomendacje KNF (m.in. P,
C, Hi S) oraz wytyczne EBA, ktore dotyczg zarzadzania ryzykiem ptynnosci.

Narzedzia i miary

W prowadzonej dziatalnosci bank jest narazony na ryzyko ptynnosci, czyli ryzyko niemoznosci
zrealizowania, na dogodnych dla banku warunkach i po rozsadnej cenie, zobowigzan pfatniczych
wynikajacych z posiadanych przez bank pozycji bilansowych i pozabilansowych. Ryzyko ptynnosci, w
kontekscie jego zrédet, moze by¢ wynikiem czynnikéw wewnetrznych (ryzyko reputacyjne skutkujace np.
nadmiernym wycofywaniem $rodkéw przez klientéw banku, materializacja ryzyka kredytowego) i
zewnetrznych (zawirowania i kryzysy na rynkach finansowych, ryzyko kraju, zawirowania w
funkcjonowaniu systeméw rozliczeniowych).

W banku okreslony jest zestaw miar ryzyka ptynnosci, a takze system limitéw, buforéw oraz wartosci
kontrolnych majacych na celu zabezpieczenie ptynnosci banku na wypadek zaistnienia niekorzystnych
warunkow o charakterze wewnetrznym lub zewnetrznym. Niezalezny pomiar, monitorowanie i kontrola
ryzyka ptynnosci jest realizowana przez Departament Zarzgadzania Ryzykiem Bilansu z czestotliwoscig
dzienng. Gtdwnymi miarami wykorzystywanymi na potrzeby zarzadzania ryzykiem ptynnosci w banku sg
miary oparte na kalkulacji luki ptynnosci (LAB), miary regulacyjne (M3, M4, LCR), a takze - w celach
analitycznych - miara NSFR (ang. Net Stable Funding Ratio). Miary LAB odzwierciedlajg prognozowang
luke niedopasowania przysztych przeptywéw pienieznych z tytutu pozycji aktywdéw, pasywow oraz
zobowigzan pozabilansowych banku, a tym samym obrazujg potencjalne ryzyko braku mozliwosci realizacji
swoich zobowigzan w okreslonym horyzoncie czasowym i przyjetym scenariuszu.

Metodyka pomiaru luki ptynnosci (LAB) obejmuje scenariusz warunkéw normalnych (LAB Base Case)
opisujacy sytuacje w warunkach normalnych, tj. bez specyficznych, negatywnych zjawisk. Na potrzeby
tego scenariusza przyjmuje sie zatozenie o braku kontynuacji dziatalnosci (tzw. scenariusz run-off) oraz
scenariusze warunkow skrajnych, z ktérych limitowane sa:

B LAB Bank Stress (krétkoterminowy) - scenariusz krotkoterminowego (do 2 tygodni) kryzysu
wewnatrzbankowego;
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B LAB Market Stress (dtugoterminowy) - scenariusz dtugoterminowego (do 2 miesiecy) kryzysu
rynkowego;

B LAB Combined Stress I - ztozony scenariusz warunkéw skrajnych, ktéry przedstawia skutki
rownoczesnego wystgpienia krotkoterminowych warunkéw skrajnych wtasciwych dla banku
i dtugoterminowych warunkow skrajnych zwigzanych z rynkiem.

Miary LAB stanowia projekcje przeptywow i uwzgledniajg wystapienie scenariuszy kryzysowych
obejmujacych m.in. wycofywanie srodkéw przez klientow banku oraz brak mozliwosci uptynnienia czesci
aktywdéw na skutek kryzysu zewnetrznego, wystepujgace w réznym stopniu nasilenia w zaleznosci od
przyjetego scenariusza.

Dodatkowo, w banku dziata proces raportowania i monitorowania pozycji ptynnosci s$réddziennej
uwzgledniajacy scenariusz kryzysowy dotyczacy ptynnosci w horyzoncie srdoddziennym. Uzupetnieniem
systemu testow warunkow skrajnych jest scenariusz odwrdcony (reverse stress test) dla ryzyka ptynnosci.

W celu wsparcia procesu zarzadzania ryzykiem ptynnosci w banku funkcjonuje system wskaznikdw
wczesnego ostrzegania (EWI) oraz wskaznikdw recovery. Skiada sie on ze wskaznikdéw monitorujgcych
poziom wykorzystania limitéw regulacyjnych i wewnetrznych oraz dodatkowo wskaznikow monitorujacych
istotne zmiany czynnikdw rynkowych, a takze zmiany struktury bilansu banku. Przekroczenie wartosci
progowych przez zdefiniowane wskazniki moze by¢ przestanka do uruchomienia Planu Awaryjnego lub
Planu Naprawy Grupy mBanku.

Kalkulacja i raportowanie LCR przeprowadzane sq wg Rozporzadzenia Delegowanego Komisji (UE) 2015/61
z dnia 10 pazdziernika 2014 roku, ktore obowigzuje od pazdziernika 2015 roku. W zakresie NSFR bank
raportuje do NBP wedtug standardow ustanowionych przez EBA w 2014 roku, a takze raportuje do KNF w
formie specjalnie przygotowanej ankiety.

Strategia

Realizacja strategii zapewnienia ptynnosci polega na aktywnym zarzadzaniu strukturg bilansu, przysztych
przeptywdw pienieznych oraz utrzymywaniu odpowiednich rezerw ptynnosci adekwatnych do potrzeb
ptynnosci, wynikajacych z aktywnosci banku i aktualnej sytuacji rynkowej, jak rdéwniez potrzeb
finansowych spdtek zaleznych Grupy. Zarzadzanie ryzykiem ptynnosci w banku jest realizowane na dwoch
poziomach: strategicznym, realizowanym przez odpowiednie komitety banku oraz operacyjnym,
realizowanym przez Departament Skarbu.

W obszarze ryzyka ptynnosci limitowaniu ryzyka ptynnosci podlegaja miary nadzorcze (M3, M4, LCR) oraz
miary wewnetrzne. System limitéw wewnetrznych ryzyka ptynnosci bazuje przede wszystkim na okresleniu
dopuszczalnych pozioméw luki niedopasowania w warunkach kryzysowych, w poszczegdlnych horyzontach
czasowych oraz dla réznych profili ryzyka ptynnosci (w przeliczeniu na ztotowki dla wszystkich walut tacznie
i dla poszczegolnych walut obcych).

W banku funkcjonuje scentralizowane podejscie do zarzadzania finansowaniem Grupy w celu zwiekszenia
efektywnosci wykorzystywanych zasobdw ptynnosciowych. Finansowanie spétek zaleznych przez mBank
odbywa sie za posrednictwem Departamentu Skarbu. mBank Hipoteczny dodatkowo pozyskuje srodki na
rynku przez emisje listow zastawnych i krétkoterminowych papieréw dtuznych, a mLeasing poprzez emisje
krotkoterminowych papieréw dtuznych.

W banku istnieje Plan Awaryjny na wypadek zagrozenia utraty ptynnosci finansowej, w ktorym
zdefiniowana jest strategia i tryb postepowania w przypadku wystapienia sytuacji zwigzanej z zagrozeniem
utraty ptynnosci przez Grupe mBanku w celu neutralizacji tego zagrozenia. W dokumencie tym okresla sie
podziat odpowiedzialnoéci za monitorowanie i identyfikacje zagrozen oraz dziatania podczas trwania
sytuacji awaryjnej. Plan jest testowany co najmniej raz w roku.

Bank limituje wolumen i koncentracje terminowa finansowania w walutach obcych poprzez transakcje
FX swap i CIRS. Dodatkowo, limit ten dekomponowany jest na osobne limity dla transakcji CIRS i FX swap
oraz limity dla finansowania EUR i CHF. Struktura tych limitow odzwierciedla preferencje banku co do
ksztattowania struktury finansowania sie w tych walutach.
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Pomiar ryzyka ptynnoséci mBanku

W pierwszej potowie 2019 roku ptynnos¢ banku ksztattowata sie na bezpiecznym poziomie, co byto
odzwierciedlone w wysokiej kwocie nadwyzki srodkéw ptynnych nad zobowigzaniami krotkoterminowymi
w terminach miar LAB oraz w poziomach miar regulacyjnych.

Luke niedopasowania LAB w terminach do 1 miesigca i do 1 roku oraz miary regulacyjne M3, M4 i LCR w
pierwszej potowie 2019 roku przedstawia ponizsza tabela:

Miara! 30.06.2019

LAB Base Case 1M 11038
LAB Base Case 1Y 14 778
M3 4,32
M4 1,35
LCR 183%

IMiary LAB sgq wyrazone w min zt, podczas gdy M3, M4 i LCR sq miarami relatywnymi wyrazonymi w postaci utamka dziesietnego.

Pomiar ryzyka ptynnosci Grupy

W pomiarze ryzyka ptynnosci na poziomie Grupy uwzglednione s dodatkowo mBank Hipoteczny
i mLeasing. Bank monitoruje poziom ryzyka ptynnosci w tych spotkach, tak aby w sytuacji wystgpienia
zdarzen niekorzystnych (kryzysowych) madc zabezpieczy¢ poziom ptynnosci takze na poziomie Grupy.

W pierwszej potowie 2019 roku ptynnos$¢ Grupy ksztattowata sie na bezpiecznym poziomie, co byto
odzwierciedlone w wysokiej kwocie nadwyzki srodkow ptynnych nad zobowigzaniami krétkoterminowymi
w terminach miar LAB oraz LCR kalkulowanych na poziomie Grupy.

Luke niedopasowania LAB w terminach do 1M i do 1 roku oraz wskaznik LCR na poziomie Grupy przedstawia

ponizsza tabela:
Miara* 30.06.2019

LAB Base Case 1M 13 098
LAB Base Case 1Y 15 741
LCR Grupa 221%

1 Miary LAB sq wyrazone w min zt, podczas gdy LCR sq miarg relatywng wyrazong w postaci utamka dziesietnego.
Ryzyko operacyjne

Organizujac proces zarzadzania ryzykiem operacyjnym, mBank kieruje sie zasadami i wymaganiami
zawartymi w regulacjach zewnetrznych, w szczegélnosci Rekomendacjach M, H i D KNF, Rozporzadzeniu
CRR oraz Rozporzadzeniu Ministra Finanséw i Rozwoju (w sprawie systemu zarzadzania ryzykiem i systemu
kontroli wewnetrznej, polityki wynagrodzed oraz szczeg6towego sposobu szacowania kapitatu
wewnetrznego w bankach), ktore stanowig punkt wyjscia dla ram systemu kontroli i zarzadzania ryzykiem
operacyjnym w Grupie mBanku.

Narzedzia i miary

W celu skutecznego zarzadzania ryzykiem operacyjnym bank stosuje metody oraz narzedzia ilosciowe
i jakosciowe, ktdre zmierzajg do ukierunkowanego na przyczyne zarzadzania tym ryzykiem.

Podstawowym narzedziem jakos$ciowym jest Samoocena Efektywnosci Zarzadzania Ryzykiem, ktéra jest
wykonywana przez jednostki organizacyjne banku i spotki Grupy. Proces Samooceny ma na celu
zapewnienie komunikacji o koniecznosci zmian i usprawnien proceséw kontrolnych, a tym samym bardziej
aktywne podejscie do zarzadzania ryzykiem operacyjnym oraz zwiekszenie $wiadomosci ryzyka
operacyjnego w Grupie mBanku. W procesie Samooceny Bank wyodrebnit procesy istotne oraz powigzat je
z celami ogdlnymi i szczegétowymi systemu kontroli wewnetrznej. Efektem korncowym Samooceny jest
ocena ryzyk i mechanizmdw kontrolnych oraz stworzenie plandéw naprawczych nakierowanych na zmiane
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struktury lub optymalizacje mechanizméw kontrolnych w celu zwiekszenia adekwatnosci i efektywnosci
systemu kontroli wewnetrznej.

Bank przygotowuje takze analizy scenariuszowe, ktére opisujg ryzyka zwigzane z wystepowaniem
rzadkich, ale potencjalnie bardzo powaznych w skutkach zdarzen ryzyka operacyjnego.

W banku, zgodnie z wymogami Rekomendacji M, funkcjonuje proces identyfikacji zagrozen zwigzanych
z ryzykiem operacyjnym dla wszystkich istotnych obszaréw dziatalnosci banku oraz tworzenia nowych
i modyfikacji istniejgcych produktow, procesow i systemow, a takze dla zmian struktury organizacyjnej.

Do ilosciowych narzedzi nalezy przede wszystkim zbieranie danych o zdarzeniach i efektach operacyjnych.
Przy zastosowaniu dostepnej w ramach Grupy mBanku bazy danych, informacje o stratach wynikajacych
z ryzyka operacyjnego sg ewidencjonowane z ukierunkowaniem na przyczyne ich powstania. Analiza
zaewidencjonowanych danych odbywa sie w Departamencie Zarzadzania Zintegrowanym Ryzykiem oraz
w jednostkach organizacyjnych. Podejscie to umozliwia jednostkom organizacyjnym biezgacg analize ich
profilu ryzyka. mBank korzysta takze z dostepu do zewnetrznych baz danych o stratach operacyjnych i
wykorzystuje je do analizy ryzyka operacyjnego i potencjalnych zagrozen, na ktdre narazone sg instytucje
dziatajgace w sektorze finansowym.

Kolejnym narzedziem sg kluczowe czynniki ryzyka (KRI). Biezace monitorowanie czynnikéw ryzyka,
uznawanych w danym momencie za kluczowe, umozliwia przewidywanie z pewnym wyprzedzeniem
wystepowania zwiekszonego poziomu ryzyka operacyjnego i odpowiednie reagowanie przez jednostki
organizacyjne w celu unikniecia powstawania zdarzen i strat operacyjnych.

Strategia

Organizacja systemu kontroli i zarzadzania ryzykiem operacyjnym ma na celu umozliwienie efektywnej
kontroli oraz zarzadzania tym ryzykiem na wszystkich poziomach struktury organizacyjnej banku.
Struktura kontroli i zarzadzania ryzykiem operacyjnym obejmuje w szczegdlnosci role Zarzadu banku,
Forum Biznesu i Ryzyka, Wiceprezesa Zarzadu ds. Zarzadzania Ryzykiem, Departamentu Zarzadzania
Zintegrowanym Ryzykiem oraz zadania oséb zarzadzajacych ryzykiem operacyjnym w poszczegdlinych
jednostkach organizacyjnych i obszarach biznesowych banku. Przygotowanie i koordynacja procesu
kontroli i zarzadzania ryzykiem operacyjnym w banku sg skupione w centralnej funkcji kontroli ryzyka
operacyjnego, podczas gdy zarzadzanie ryzykiem operacyjnym odbywa sie w kazdej jednostce
organizacyjnej banku i w kazdej ze spétek Grupy. Polega ono na identyfikacji i monitorowaniu ryzyka
operacyjnego oraz podejmowaniu dziatan stuzacych jego unikaniu, ograniczaniu lub transferze. Nadzé6r nad
procesem kontroli ryzyka operacyjnego sprawuje Rada Nadzorcza banku przez Komisje ds. Ryzyka.

4.3. Adekwatnosc¢ kapitatowa

Jedno z gtdwnych zadan banku polega na zapewnieniu odpowiedniego poziomu kapitatu. W ramach polityki
zarzadzania kapitatem bank tworzy ramy i wytyczne dla jak najbardziej efektywnego planowania
i wykorzystania bazy kapitatowej. Kapitatowe cele strategiczne mBanku i Grupy zorientowane sg na
utrzymanie zaréwno tgcznego wspdiczynnika kapitatowego jak i wspoétczynnika kapitatu podstawowego
Tier I na poziomie odpowiednio wyzszym niz poziom wymagany przez instytucje nadzorujaca. Pozwala to
na rozwdj biznesu przy jednoczesnym spetnieniu norm nadzorczych w dtuzszej perspektywie.

Wspétczynniki kapitatowe mBanku

21,9% 21,5% 20,2% 20,5% 19,9% o
I I I e o

30.06.2017 31.12.2017 30.06.2018 31.12.2018 30.06.2019 poziom
wymagany
06.2019
mtaczny wspotczynnik kapitatowy (%) Wspétczynnik kapitatu podstawowego Tier I (%)
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Wspoétczynniki kapitatowe Grupy mBanku

0,
I18,5/. I18,3% I17,1-/o I17,5'/- I16,70/. 17:5% 1 4 6%

30.06.2017 31.12.2017 30.06.2018 31.12.2018 30.06.2019  poziom wymagany
06.2019
mtaczny wspdtczynnik kapitatowy (%) Wspotczynnik kapitatu podstawowego Tier I (%)

Na poziom wspdtczynnikow kapitatowych Grupy w pierwszym pétroczu 2019 roku wptyw miaty nastepujace
zdarzenia:

B zaliczenie do kapitatu podstawowego Tier I pozostatej czesci zysku netto Grupy mBanku za 2018 rok
zatwierdzonego przez Walne Zgromadzenie, niezaliczonej do kapitatu podstawowego Tier I w 2018 roku;

B uwzglednienie w kalkulacji funduszy wtasnych kwoty utraty wartosci lub odwrdcenia utraty wartosci z tytutu
aktywow finansowych niewycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy za pierwsze potrocze
2019 roku;

B rozwdj dziatalnosci biznesowej Grupy mBanku;

B wdrozenie od 1 stycznia 2019 roku Miedzynarodowego Standardu Sprawozdawczosci Finansowej 16.

Grupa mBank zobowigzana jest utrzymywac fundusze wiasne na poziomie przekraczajgcym wymagania
regulacyjne i nadzorcze. Wartosci wymaganych wspdétczynnikéw kapitatowych uwzgledniajg tacznie:

B podstawowe wymaganie w zakresie wspdtczynnikow kapitatowych wynikajace z przepiséw
Rozporzadzenia CRR: 8% na poziomie funduszy wtasnych oraz 6% na poziomie kapitatu Tier I;

B dodatkowy wymog kapitatowy w filarze II ze wzgledu na posiadany portfel kredytéw hipotecznych
w walutach obcych - 3,64% na poziomie tgcznego wspodiczynnika kapitatowego oraz 2,73% na poziomie
wspotczynnika kapitatu Tier I w ujeciu skonsolidowanym (oraz odpowiednio: 4,18% i 3,14% w ujeciu
jednostkowym), zgodnie z decyzja KNF z dnia 15 pazdziernika 2018 roku oraz z pdzniejszg
korespondencjq z dnia 29 listopada 2018 roku.

B wymodg pofaczonego bufora - 5,87% (w ujeciu skonsolidowanym), na ktéry sktadajg sie:

= bufor zabezpieczajacy (2,5%),

= bufor innej instytucji o znaczeniu systemowym (0,5%) - zgodnie z decyzjg KNF w 2016 roku bank
zostat zidentyfikowany jako inna instytucja o znaczeniu systemowym (O-SII) na podstawie
przeprowadzonej oceny znaczenia systemowego oraz zostat natozony bufor, ktéry zgodnie z
decyzjg KNF z dnia 31 lipca 2018 roku wynidst 0,5%,

= bufor ryzyka systemowego (2,82%) - Biorac pod uwage, ze nie wszystkie ekspozycje Grupy
znajduja sie na terytorium RP, a Grupa posiada oddziaty zagraniczne, bufor ryzyka systemowego,
jaki miat zastosowanie w przypadku Grupy mBanku w czerwcu 2019 roku, wynidst 2,82%;

» bufor antycykliczny (0,05%).
W ujeciu jednostkowym wymadg potgczonego bufora wynosi 5,84% gtownie w zwiazku z nizszg niz
w ujeciu skonsolidowanym wartoscig bufora ryzyka systemowego (2,79%).
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Wspotczynniki kapitatowe w ujeciu skonsolidowanym i jednostkowym znajdowaty sie powyzej wartosci
wymaganych w trakcie pierwszego potrocza 2019 roku. Zasoby kapitatowe Grupy mBanku pozwalajg na
pokrycie z istotng nadwyzkg dodatkowego wymogu kapitatowego oraz wymogu potaczonego bufora.

Skonsolidowany wskaznik dzwigni finansowej, liczony wedtug przepisow Rozporzadzenia CRR oraz
Rozporzadzenia delegowanego Komisji (UE) 2015/62 z dnia 10 pazdziernika 2014 roku zmieniajacego
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 w odniesieniu do wskaznika dzwigni,
z uwzglednieniem przejsciowej definicji kapitatu Tier I, wynidst 8,42%. Wskaznik dzwigni finansowej
w ujeciu jednostkowym wynidst natomiast 8,73%.

Na potrzeby rachunku adekwatnosci kapitatowej, w tym kalkulacji funduszy wtasnych, w oparciu o Artykut
1 paragraf 9 Rozporzadzenia (UE) 2017/2395 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 12 grudnia 2017
roku zmieniajgcego Rozporzadzenie CRR, Bank nie stosuje okresu przejsciowego, ktéry pozwala ztagodzié
wptyw na kapitat zwigzany z wprowadzeniem MSSF 9.

Zaraportowane w niniejszym dokumencie wspotczynniki kapitatowe, kapitat Tier I i wskaznik dzwigni
finansowej odzwierciedlajg juz w petni oddziatywanie MSSF 9.

Szczegotowe informacje dotyczace adekwatnosci kapitatowej w Grupie mBanku za koniec pierwszego
pétrocza 2019 roku zawarte sq w Ujawnieniach dotyczacych adekwatnosci kapitatowej.
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5. Oswiadczenia Zarzadu Banku
Prawdziwosc¢ i rzetelnos¢ prezentowanych sprawozdan

Zarzad mBanku S.A. o$wiadcza, ze wedle najlepszej wiedzy:

B skrécone skonsolidowane sprawozdanie finansowe za I poétrocze 2019 roku i dane poréwnywalne
sporzadzone zostaty zgodnie z obowigzujgcymi zasadami rachunkowosci oraz odzwierciedlajg w sposdb
prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje majatkowgq i finansowg Grupy mBanku S.A. oraz jej wynik
finansowy,

B sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy mBanku S.A. w I potroczu 2019 rok zawiera prawdziwy
obraz rozwoju i osiggnie¢ oraz sytuacji Grupy mBanku S.A., w tym opis podstawowych ryzyk
i zagrozen.

Wybor podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan

Podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych, czyli Ernst & Young Audyt Polska spoétka z
ograniczong  odpowiedzialnoscia ~ spdétka  komandytowa, dokonujacy przegladu  skréconego
skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy mBanku S.A. za I potrocze 2019 roku oraz skréconego
sprawozdania finansowego mBanku S.A. za I podtrocze 2019 roku, zostat wybrany zgodnie z przepisami
prawa. Podmiot ten oraz biegli rewidenci spetnili warunki konieczne do wydania raportu z przegladu tych
sprawozdan, zgodnie z obowigzujacymi przepisami i normami zawodowymi.

Podpisy cztonkéw Zarzadu mBanku S.A.

“m

. Prezes Zarzadu, (podpisano
31.07.2019 | Cezary Styputkowski Dyrektor Generalny Banku elektronicznie)
31.07.2019 | Frank Bock cheprezes Zarzadu ds. Rynkow (podp/sa.no .
Finansowych elektronicznie)
31.07.2019 | Andreas Boger Wiceprezes Zarzadu ds. Finansow (podp/sa.no .
elektronicznie)
31.07.2019 | Krzysztof Dgbrowski W|ceprezes _Zarzadu ds. Operacji (podp/sa_no .
i Informatyki elektronicznie)
31.07.2019 | Lidia Jablonowska-Luba | v cePrezes Zarzadu ds. (podpisano
Zarzadzania Ryzykiem elektronicznie)
. Wiceprezes Zarzadu ds. (podpisano
31.07.2019 | Cezary Kocik Bankowosci Detalicznej elektronicznie)
Wiceprezes Zarzadu ds. (podpisano
31.07.2019 | Adam Pers Bankowosci Korporacyjnej poap o
. L elektronicznie)
i Inwestycyjnej
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