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Motywacja pracownikéw

Realizacja priorytetéw strategicznych na 2019 rok

Realizacja

Na koniec czerwca 2019 roku grupa banku obstugiwata prawie 5,0 mln klientow.

= W pierwszym potroczu 2019 roku liczba klientéw detalicznych wzrosta 0 117,7 tys.

Grupa klientéw korporacyjnych powiekszyta sie w pierwszym poétroczu 2019 roku
0 4,1 tys.

kgczny wspoétczynnik kapitatowy pozostaje na koniec czerwca 2019 roku na
bezpiecznym poziomie (15,05%).

W ramach prac nad PSD2 udostepnilismy $rodowisko testowe do przekazywania
danych w ramach otwartej bankowosci.

Wskaznik salda komercyjnego na etat wyniost 28,9 mln zt na koniec czerwca 2019
roku (+12,9% r/r).

Wskaznik liczby klientow na etat wyniost 614 na koniec czerwca 2019 roku (+3,9%
r/r).

Wskaznik koszty do przychéw (skorygowany o BFG) wyniost 43,6% (-1,4 p.p. r/r).

W 2019 roku udostepnilismy Apple Pay klientom indywidualnym, przedsiebiorcom
oraz firmom.

Wdrozylismy program Well-beING dla pracownikéw oparty na trzech priorytetach:
energii, zdrowiu i aktywnosci. Dodatkowo podjelismy inicjatywy dotyczqgce
pracownikéw dotknietych problemem niepetnosprawnosci.

Pracujemy nad nowq platformqg szkoleniowq, ktérej uruchomienie planujemy na li
potowe roku.

Umacniamy marke naszego banku jako firmy technologicznej poprzez
zaangazowanie naszych pracownikéw w inicjatywy dzielenia sie wiedza takie jak
meetupy i techblog.ing.pl.

M@j Asystent w Moim ING odpowiada na pytania klientéw z 96% skutecznosciq (+2
p.p. wzgledem 2018 roku). Baza wiedzy Mojego Asystenta wzrosta o 23% wzgledem
marca 2018 roku.

Wdrozylismy funkcjonalno$¢ obstugi rachunku poprzez asystenta Google.

Realizowalismy program Data science bootcamp rozwijajgcy umiejetnosci analizy
danych w budowaniu rozwigzan z wykorzystaniem sztucznej inteligencji i uczenia
maszynowego.

Wykorzystujemy technologie uczenia maszynowego w analizach marketingowych.



https://techblog.ing.pl/blog
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O nas

Kim jesteSmy

Jestesmy obecni na polskim rynku od 1989 roku. Cieszymy sie pozycjg jednego z najwiekszych bankéw uniwersalnych
w kraju. Obstugujemy zaréwno klientéw detalicznych, jak i podmioty gospodarcze. Na koniec czerwca 2019 roku
prowadzilismy obstuge w 332 oddziatach oraz 64 punktach ING Express. Ponadto udostepniamy nowoczesne systemy
bankowosci internetowej i mobilne;j.

Chcemy byc¢ dla naszych klientéw bankiem pierwszego wyboru. Dbamy o najwyzszq jako$ ustug oraz o ich szerokq
dostepnos¢.

Nasze operacje sq podzielone na dwa gtdéwne osrodki: w Warszawie i w Katowicach. To tu zapadajg najwazniejsze
decyzje dotyczqgce naszej dziatalnosci operacyjnej. Tu rowniez majqg swojq siedzibe Zarzad i Rada Nadzorcza. ING Bank
Slgski S.A. formalnie jest zarejestrowany w Katowicach. Na koniec czerwca 2019 roku zatrudnialismy jako Grupa
ponad 8 tys. osob.

Nasz model biznesowy realizujemy poprzez:
* umozliwienie tatwego oszczedzania i tatwego pozyczania,
" organizowanie systemu ptatnosci i transakgji,

* wysokg jakosc¢ obstugi klienta.

Jestesmy wyrdézniajgcym sie pracodawcg, co zostato kilkukrotnie potwierdzone certyfikatem Top Employers
i certyfikatem Top Employers Europe. Nasi pracownicy kierujq sie w pracy profesjonalizmmem, rzetelnoéciqg i najlepszq
wiedzq. Oferujqc produkty bankowe, postepujemy etycznie i nie naruszamy intereséw klientow.

Akcje banku sq notowane na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie juz od 1994 roku. Znajdujemy sie
w indeksie najwiekszych spotek gietdowych WIG 30 od poczgtku istnienia tego indeksu (od wrzesnia 2013 roku).

W 2018 roku po raz 12 znalezlismy sie w RESPECT Index - zestawieniu najbardziej odpowiedzialnych spoétek. Nasza
obecnos$¢ w indeksie to duzy powdd do dumy i duze wyrdznienie. Tym bardziej, ze jestesmy jedyng spoétkg z branzy

finansowej obecng w RESPECT Index od samego poczatku jego istnienia, od 2009 roku. Konsekwencja, transparentne

Nasze zasoby Zarzqdzanie ryzykiem Informacje dla inwestoréw Informacje uzupetniajgce

i odpowiedzialne podejécie do prowadzenia biznesu oraz etyczne relacje z interesariuszami to nasz sposéb na statg

obecnos$¢ w tym prestizowym gronie.

Jak dziatamy jako Grupa ING w Polsce

ING Bank Slgski S.A, ktéry prowadzi swoja dziatalnoé¢ w Polsce, jest czescig Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego
S.A. Jako Grupa zdobylismy w ciggu 30 lat naszej dziatalnosci pozycje jednej z najwiekszych instytucji finansowych
w naszym kraju. Znalezlismy sie na pigtym miejscu pod wzgledem sumy bilansowej (ponad 146 mld zt na koniec
marca 2019 roku) i czwartym pod wzgledem salda komercyjnego (sumy depozytéw i kredytow). Tworzymy Grupe

wraz ze spotkami zaleznymi, w ktérych prowadzimy m.in. dziatalnos¢:
" leasingowaq,
= faktoringowa,
* doradztwa i posrednictwa finansoweqo,

* ustug kadrowo-ptacowych oraz ksiegowych.

Spotki nalezgce do Grupy sg réwniez fundatorami Fundacji ING Dzieciom oraz Fundacji Sztuki Polskiej ING.

Zmiany w strukturze Grupy

Zamiar zakupu 45% udziatu w kapitale NN Investment Partners TFI S.A.

18 grudnia 2018 roku ING Bank Slgski oraz jego spotka zalezna, ING Investment Holding (Polska) S.A., podpisaty z NN
Investment Partners International Holdings B.V. wstepng umowe nabycia 45% akcji NN Investment Partners TFI S.A.
Zgodnie z umowq zakupu, kluczowym warunkiem zawieszajgcym dla zamkniecia transakcji jest niezgtoszenie
sprzeciwu przez Komisje Nadzoru Finansowego. Komisja Nadzoru Finansowego na posiedzeniu 23 lipca 2019 roku

jednogtos$nie stwierdzita brak podstaw do zgtoszenia sprzeciwu wobec planowanej transakgji.

Oswiadczenia Zarzgdu
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Sktad Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego

Sktad Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. na dzieri 30 czerwca 2019 roku

ING Lease Polska
Sp. 2 0.0.* (100%)
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*W sktad grupy kapitatowej ING Lease (Polska) wchodzi dodatkowo 9 spétek zaleznych, w ktérych ING Lease (Polska) Sp. z 0.0. posiada 100%

udziatow.

ING Investment Holding (Polska) S.A.
ING Investment Holding (Polska) jest spétkg holdingowa. Za jej posrednictwem bank posiada udziaty w dwoch spétkach

zaleznych: ING Commercial Finance i ING Lease (Polska).

Nasze zasoby Zarzgdzanie ryzykiem Informacje dla inwestoréw Informacje uzupetniajgce

ING Lease (Polska) Sp. z o.0.
ING Lease (Polska) jest obecna na rynku od 1996 roku, a od 2012 roku wchodzi w sktad Grupy Kapitatowej Banku.

Spotka ING Lease (Polska) oferuje wszystkie podstawowe rodzaje leasingu oraz pozyczke, ktére pozwalajg sfinansowa¢
zarowno ruchomosci (w postaci samochodéw osobowych, dostawczych, srodkéw transportu ciezkiego, maszyn
i urzadzen, sprzetu medycznego i IT), jak i nieruchomosci. W sktad grupy kapitatowej ING Lease (Polska) wchodzi
dodatkowo 9 spétek zaleznych, w ktérych ING Lease (Polska) Sp. z 0.0. posiada 100% udziatdw. Spotka kieruje swoje
ustugi do wszystkich segmentéw rynku: duzych, srednich i matych firm, a takze klientéw z segmentu mikro
(przedsiebiorcow).

W | potowie 2019 roku nowa produkcja leasingowa spoétki wyniosta 2,8 mld zt (wzrost o 28% r/r). Na koniec czerwca
2019 roku spotka obstugiwata 26,9 tys. klientow (wzrost o 33% r/r), a wartosc¢ portfela przekroczyta 9,1 mld zt (wzrost

0 25% r/r).

ING Commercial Finance S.A.
ING Commercial Finance oferuje faktoring. Spotka zostata zatozona w 1994 roku pod nazwg Handlowy Heller. Od 2006

roku funkcjonuje pod nazwg ING Commercial Finance, po tym jak zostata wigczona w struktury Grupy ING. Od 2012
roku jest czescig Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego - podobnie jak spétka ING Lease (Polska).

ING Commercial Finance zajmuje obecnie trzecie miejsce pod wzgledem obrotéw faktoringowych w Polsce, wedtug
danych Polskiego Zwigzku Faktoringu. W | potowie 2019 roku obroty ING Commercial Finance wyniosty 16,8 mld zt, co
stanowito 19,5% obrotu na catym rynku. W | potowie 2019 roku spétka miata ponad 3,8 tys. klientéw (wzrost o 84%

r/r) i wykupita o 46% wiecej faktur niz w | potowie poprzedniego roku.

ING Bank Hipoteczny S.A.
2 stycznia 2019 roku ING Bank Hipoteczny S.A. (ING BH) otrzymat zgode na rozpoczecie dziatalnosci operacyjnej. ING

Bank Slgski S.A. (ING BSK) posiada 100% udziatéw w nowo utworzonym podmiocie.
Gtownym celem funkcjonowania ING BH jest emisja dtugoterminowych listéw zastawnych, ktérych podstawe
stanowi¢ bedg wierzytelnosci z tytutu kredytow zabezpieczonych hipotekg nabyte od ING BSK lub innych bankoéw.

Osiqgniecie zatozonego celu umozliwi:

= wzmocnienie stabilnosci finansowania w Grupie Kapitatowej ING BSK,

Oswiadczenia Zarzgdu
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= dywersyfikacje zrédet finansowania w zakresie finansowania obecnego portfela detalicznych kredytow

hipotecznych,
* dopasowanie terminowej struktury aktywow oraz pasywéw w bilansie,
= uwolnienie ptynnosci Grupy Kapitatowej ING BSK S.A,

* obnizenie kosztow finansowania prowadzonej akcji kredytowej w czesci portfela kredytowego finansowanego
innymi dtugoterminowymi instrumentami.

W okresie pierwszego potrocza 2019 roku ING BH koncentrowat sie na pozyskiwaniu i budowaniu portfela

wierzytelnosci zabezpieczonych hipotekg pod przysztg emisje listéw zastawnych. Na koniec tego okresu ING BH

posiadat na swoim bilansie ponad 1,3 mld zt przedmiotowych naleznosci.

ING Ustugi dla Biznesu S.A.

Spotka od 2013 roku oferuje swoim klientom innowacyjne ustugi biznesowe wykraczajgce poza tradycyjng

bankowos¢. ING Ustugi dla Biznesu prowadzi dziatalno$¢ operacyjng w dwéch obszarach biznesowych:
* Aleo.com - otwarta platforma zakupowa dla firm,

* ING Ksiegowos¢ - ustugi ksiegowe i kadrowo-ptacowe dla firm na petnej ksiegowosci oraz platforma do

fakturowania i zarzgdzania ptatnosciami dla przedsiebiorcow.

Nowe Ustugi S.A.

Spotka zostata utworzona w maju 2014 roku. Prowadzi dziatalno$¢ edukacyjng i marketingowq. W zakresie edukaciji
spotka prowadzi portal edukacjagieldowa.pl. To strona o inwestowaniu i gietdzie, zaréwno dla inwestorow
poczqgtkujgcych, jak i zaawansowanych. Na stronie na biezgco publikowane sq materiaty o tematyce inwestycyjnej
dostepna jest baza wiedzy. Dziatalno$¢ marketingowa prowadzona jest w celu popularyzacji certyfikatéw ING Turbo
na rynku polskim. To instrumenty notowane na gietdzie w Warszawie, ktérych emitentem jest ING Bank N.V.
Amsterdam. Gtéwne dziatania spétki to organizacja akcji marketingowych, obstuga infolinii ING Turbo czy wsparcie

techniczne przy prowadzeniu strony internetowej ingturbo.pl.

Solver Sp. z 0.0.
Solver Sp. z 0.0. prowadzi dziatalno$¢ gospodarczq polegajgcg na:

Nasze zasoby Zarzqdzanie ryzykiem Informacje dla inwestoréw Informacje uzupetniajgce

= organizowaniu wypoczynku dla pracownikéw i ich rodzin oraz emerytéw ING Banku Slgskiego S.A. Dziatalno$¢ ta

prowadzona jest w Osrodku Szkoleniowo - Wypoczynkowym ,Pan Tadeusz” w Krynicy,

* wynajmie 2 lokali mieszkalnych w budynku przy ul. Klimczoka 4 w Katowicach.

Twisto Polska Sp. z o.0.
Spotka Twisto Polska Sp. z 0.0. zostata utworzona w 2017 roku. Jej udziatowcami sq ING Bank Slgski oraz firma Twisto

Payments a.s. - czeski fintech oferujgcy innowacyjne rozwigzania w zakresie ptatnosci w sklepach internetowych.

Gtéwnym celem inwestycji ING Banku Slgskiego w Twisto jest wprowadzenie na polski rynek innowacyjnej formuty
.Kup teraz, zapta¢ za 21 dni”, dzieki ktérej kupujgcy w sklepach internetowych mogg ztozy¢ zamodwienie i zaptaci¢
w ciggu 21 dni. Metoda ptatnosci z Twisto dostepna jest w bramce ptatniczej ,imoje” uruchomionej przez bank

w kwietniu 2018 roku.

Strategia biznesowa ING Banku Slgskiego

W 2014 roku w Grupie ING wdrozylismy strategie ,Think forward”. Chcemy byc¢ postrzegani jako bank dla
przedsiebiorczych. Taki, ktéry dostarcza swoim klientom zyciowych rozwiqzan, ktére sq im potrzebne i z ktérych bedq
chcieli korzystac.

Nasi klienci, jak réwniez odbiorcy reklam, kojarzg nas zapewne z hastem , Liczq sie ludzie”. | stusznie, bo chcemy, aby
ludzie - z naszg pomocg — mogli realizowa¢ swoje cele. Czesto pomagamy im wrecz zda¢ sobie z nich sprawe i je
nazwac.

W praktyce oznacza to, ze - z myslg o kliencie i jego satysfakcji - upraszczamy nasze dziatania i sposéb
porozumiewania sie. Zwiekszamy naszg dostepnos¢, ktadgc nacisk na dowolnosc formy kontaktu i pory, w ktérej klient
moze do nas dotrze¢. JesteSmy organizacjq ludzi zaangazowanych, ktérzy czerpig satysfakcje z doskonalenia sie.

| z tego, ze wspieramy w rozwoju naszych klientéw. Chcemy, aby wybierali Swiadomie.

Oswiadczenia Zarzgdu
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Strategia Grupy ING Wspieranie i inspirowanie
Edukujemy klientéw, doradzamy i dzielimy sie wiedzg. Nasi doradcy asystujq klientom przy podejmowaniu decyzji.

P ce Wspieramy i inspirujemy ludzi do bycia

Rozwijamy innowacyjne platformy i narzedzie usprawniajgce zarzgdzanie finansami.

o krok do przodu w zyciu i w biznesie

Ciggte doskonalenie

’ Nasze C& @ @ 7| Wspélnie z klientami poszukujemy nowych rozwigzan i usprawnienl. Automatyzujemy nasze wewnetrzne systemy.
obietnice

Angazujemy wszystkich pracownikéw w poszukiwanie obszaréw do poprawy.

Prosta i zrozumiata Dostepnosc Wspieranie Ciggte . .
bankowos¢ zawsze i wszedzie  iinspirowanie doskonalenie Prlorgtetg Strateglczne
= TTEY Chcemy by¢ gtéwnym bankiem dla naszych klientéw
’ Priorytety Wgrozmamg SIQJOkOSCIq

T, S Podstawq naszego dziatania sq klienci. Zalezy nam na tym, aby byto ich wielu i aby byli z nami zwigzani. Bedziemy
9 1. Chcemy by¢ gtéwnym bankiem dla naszych klientow

dla nich gtéwnym bankiem tylko wéwczas, gdy bedq z nas zadowoleni i to u nas znajdg odpowiedzi na swoje
2. Rozwijamy nasze kompetencje, by lepiej rozumiec klientow
3. Wdrazamy innowacje, aby zaspokaja¢ potrzeby klientow problemy. Wiemy, ze zapewnimy im trwatq i dobrq relacje, jesli rownoczesnie bedziemy dbali o naszq site finansowqg

4. Myslimy niestandardowo i oferujemy nowe ustugi wykraczajgce poza tradycyjng bankowos¢ oraz stabllnq mfrastrukture.

Rozwijamy nasze kompetencje, aby lepiej rozumie¢ klientédw

; ; Usprawnianie Doskonatosc Skutecznosc Szerokie mozliwosci Tworzenie nowych rozwigzan jest podstawowym zadaniem naszej organizacji. Dlatego szukamy dla siebie nowego
’ Kierunki I operacyjna dziatania I produktowe Y q J p Y J 9 JI- g Y g

i upraszczanie

dziatania

sposobu dziatania. Takiego, ktéry bedzie optymalny dla organizacji ztozonej z ambitnych i zaangazowanych ludzi,

dbajgcych o rozwdj wiasny i innych. Takiego, ktéry jeszcze bardziej wigczy klientdw w proces tworzenia

i modyfikowania produktow.

Nasze obietnice Wdrazamy innowacje, aby zaspokaja¢ potrzeby klientéw

Prosta i zrozumiata bankowos¢ Uwaznie obserwujemy zmiany i staramy sie je wykorzysta¢ w wielu obszarach. Przekuwamy je w produkty i ustugi,
Mowimy i piszemy do naszych klientéw jasno: bez bankowego zargonu i prawnych zawitosci. Upraszczamy umowy ktore rozwijamy wspolnie z klientami. Wdrazamy najnowsze technologie, ale pamietamy, ze dla klientéw technologia
i unikamy gwiazdek. Tworzymy przystepne rozwigzania online. musi by¢ rownoczesnie i uzyteczna, i bezpieczna.

Dostepnosc zawsze i wszedzie Myslimy niestandardowo i oferujemy nowe ustugi wykraczajgce poza tradycyjng

Zapewniamy klientom dostep do ustug z kazdego urzgdzenia i o dowolnej porze dnia i nocy. Przebudowujemy nasze bankowoé¢

oddziaty i dostosowujemy maszyny gotdwkowe do potrzeb klientow. ING Bank Slgski to nie tylko depozyty i kredyty. Zapewniamy klientom kompleksowe spojrzenie na ich finanse

i oferujemy rozwigzania wychodzgce poza tradycyjnie rozumiang bankowosc¢.

Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. w | pétroczu 2019 roku 8
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Priorytety strategiczne i gtéwne ryzyka w 2019 rok

Nasze priorytety strategiczne na 2019 rok

* Wzrost liczby klientow.

= Zgodnos$¢ z wymogami regulacyjnymi.

* Doskonato$¢ operacyjna.

* Motywacja pracownikéw.

* Zarzqdzanie danymi.

Ryzyka w realizacji strategii biznesowej w 2019 roku
* Niestabilnosci i/ lub spowolnienie gospodarcze na $wiecie.

* Wydarzenia polityczne powodujgce niestabilnos$¢ regulacyjng.

= Koszty regulacyjne sektora bankowego.

* Presja na wzrost ptac.

* Koniunktura na rynku funduszy inwestycyjnych.

Istotne zdarzenia w | pétroczu 2019 roku

Powotanie Wiceprezesa Zarzqdu Banku

24 czerwca 2019 roku Rada Nadzorcza powotata Pana Stawomira Soszynskiego na stanowisko Wiceprezesa Zarzqdu

Banku od 1 pazdziernika 2019 roku.

Obligacje serii INGBS191219

19 czerwca 2019 roku, w zwigzku z rozpoczeciem nowego dziesigtego okresu odsetkowego i ustaleniem nowej stawki
WIBOR dla depozytéw szesciomiesiecznych dla tego okresu odsetkowego, nastgpita zmiana oprocentowania obligagji

serii INGBS191219 o tgcznej wartosci nominalnej 300.000.000,00 PLN, wyemitowanych przez Bank 19 grudnia 2014

Nasze zasoby Zarzqdzanie ryzykiem Informacje dla inwestoréw Informacje uzupetniajgce

roku, w ramach Programu emisji wtasnych dtuznych papieréw wartoéciowych ING Banku Slgskiego S.A.
Oprocentowanie obligacji w kolejnym okresie odsetkowym wynosi 2,54 % w stosunku rocznym. Kolejna data ptatnosci

odsetek przypada 19 grudnia 2019 roku. Pozostate prawa z przedmiotowych obligacji nie ulegty zmianie.

Wysokos¢ sktadki rocznej na fundusz przymusowej restrukturyzacji
bankéw

16 kwietnia 2019 roku Bank otrzymat informacje o wysokosci sktadki rocznej na fundusz przymusowej restrukturyzacji
bankéw za 2019 rok. Wynosi ona 131,2 mln PLN, tgcznie z korektg sktadki wniesionej w 2018 roku. Cata ta kwota
zostata zaksiegowana w ciezar kosztéw | kwartatu 2019 roku i prezentowana jest w rachunku zyskéw i strat w pozycji

Koszty dziatania.

Aktualizacja ratingéw przez agencje Moody's

1 kwietnia 2019 roku agencja ratingowa Moody's Investors Service (,Moody’s”) podtrzymata ratingi dla ING Banku

Slgskiego S.A.:

1 Dtugookresowy rating depozytow: ,A2";

2 Krotkookresowy rating depozytow: ,P-1";

3 Ocenaindywidualna (Baseline Credit Assessment - BCA): baa?;

4 Skorygowana ocena indywidualna (Adjusted Baseline Credit Assessment - Adjusted BCA): baal,;

5 Ocena ryzyka kontrahenta (Counterparty Risk Assessment - CR Assessment) dtugoterminowa/ krétkoterminowa:
Al (cr) / P-1 (cr);

6 Rating ryzyka kontrahenta (Counterparty Risk Rating - CR Rating) dtugoterminowy/ krétkoterminowy: A1/ P1.

Jednoczes$nie agencja utrzymata perspektywe ,Stabilna” dla dtugookresowego ratingu depozytow.

Ratingi ING Banku Slgskiego S.A. znalazty potwierdzenie w Profilu Makro dla Polski, tj. ,Strong-", i odzwierciedlaty:

1 dobrej jakosci, cho¢ niewysezonowany, portfel kredytowy banku z bardzo ograniczonym zaangazowaniem
w walutowe kredyty hipoteczne,

2 adekwatny, cho¢ obnizajgcy sie, wspétczynnik kapitatowy,

3 dobry profil finansowania i profil ptynnosciowy banku.

Oswiadczenia Zarzgdu
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Rating agencji Moody's dla ING Banku Slgskiego S.A. nie byt ratingiem na zlecenie i byt nadawany na podstawie

publicznie dostepnych informacji.

Walne Zgromadzenie ING Banku Slgskiego S.A.
29 marca 2019 roku odbyto sie Walne Zgromadzenie ING Banku Slgskiego S.A., na ktérym podjeto uchwaty w sprawie:

* zatwierdzenia rocznego sprawozdania finansowego za 2018 rok (sprawozdanie jednostkowe i skonsolidowane),

= zatwierdzenia sprawozdania Zarzqdu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. w 2018 roku,
obejmujgcego sprawozdanie z dziatalnosci ING Banku Slgskiego S.A., w tym o$wiadczenia o stosowaniu zasad tadu

korporacyjnego,
" przyjecia sprawozdan Rady Nadzorczej za 2018 rok oraz oceny polityki wynagradzania Banku,
* udzielenia absolutorium z wykonania obowigzkéw w 2018 roku Cztonkom Zarzgdu i Cztonkom Rady Nadzorczej,
" podziatu zysku za 2018 rok oraz pokrycia straty z lat ubiegtych,
" wyptaty dywidendy za 2018 rok
= zmian w Statucie ING Banku Slqskiego S.A,,
* powotania Cztonkéw Rady Nadzorczej na nowq kadencje,
* oceny odpowiedniosci zbiorowej Rady Nadzorczej,

* zmian Polityki wynagradzania Cztonkéw Rady Nadzorczej.

Zatwierdzenie przez Rade Nadzorczg Banku aktualizacji Polityki

dywidendowej Banku

1 marca 2019 roku Rada Nadzorcza Banku zatwierdzita aktualizacje Polityki dywidendowej ING Banku Slgskiego S.A.
(,Polityka”).

Aktualizacja Polityki wynikata z opublikowanego stanowiska Komisji Nadzoru Finansowego w sprawie polityki

dywidendowej bankéw i polegata na:

= dostosowaniu zapiséw Polityki do stanowiska KNF poprzez rezygnacje ze wskazania wartosci minimalnych

poziomdw wspotczynnikow kapitatowych (wspétczynnika kapitatu podstawowego Tier 1, wspétczynnika kapitatu

Nasze zasoby Zarzqdzanie ryzykiem Informacje dla inwestoréw Informacje uzupetniajgce

Tier 1 oraz tgcznego wspotczynnika kapitatowego) na rzecz wprowadzenia formuty nadzorczej, w zwigzku ze

zmiennym poziomem bufora ryzyka systemowego oraz bufora antycyklicznego, oraz

* dopisanie w zapisach Polityki przestanki dotyczgcej wrazliwosci banku na niekorzystny scenariusz
makroekonomiczny.
ING Bank Slgski S.A. zaktada stabilne realizowanie wyptat dywidend w dtugiej perspektywie z zachowaniem zasady
ostroznego zarzqdzania oraz wszelkich wymogoéw regulacyjnych, do ktérych zachowania Bank jest zobowigzany.
Polityka dywidendowa zaktada mozliwos$¢ realizowania wyptat dywidendy z nadwyzki kapitatu powyzej minimalnych
wspotczynnikéw adekwatnosci kapitatowej oraz powyzej okreslonego przez KNF dla celéw wyptaty dywidendy przez

Bank:

* minimalnego poziomu wspoétczynnika kapitatu podstawowego Tier 1 (CET1) na poziomie 4,5% + wymog

potgczonego buforal™ +1,5%,

* minimalnego poziomu wspotczynnika kapitatu Tier 1 (T1) na poziomie 6,0% + wymdg potgczonego buforal]

+ 1,5%,

* minimalnego tgcznego wspotczynnika kapitatowego (TCR) na poziomie 8,0% + wymodg potgczonego buforal
+1,5%.
gdzie przypis ! oznacza wymog potgczonego bufora obowigzujgcy w roku, w ktorym wyptacana jest dywidenda z
zysku roku poprzedzajgcego wyptate.
Przy ustalaniu proponowanej kwoty wyptaty dywidendy Walnemu Zgromadzeniu, Zarzgd Banku

w szczegolnosci bedzie brat pod uwage nastepujgce przestanki:

* aktualng sytuacje ekonomiczno-finansowqg Banku i Grupy Kapitatowej Banku, w tym ograniczenia w sytuacji

generowania strat finansowych lub niskiej rentownosci (niski zwrot z aktywow / kapitatu),
* zatozenia strategii zarzgdzania i strategii zarzgdzania ryzykiem Banku oraz Grupy Kapitatowej Banku,

* stanowisko Komisji Nadzoru Finansowego w sprawie polityki dywidendowej bankéw, z uwzglednieniem -
w ramach kryteriow kapitatowych - wrazliwos$ci Banku na niekorzystny scenariusz makroekonomiczny (parametr

ST),
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* ograniczenia wynikajgce z art. 56 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 roku o nadzorze makroostroznosciowym nad

systemem finansowym i zarzgdzaniu kryzysowym w systemie finansowym,

* konieczno$¢ pomniejszania zyskow biezgcego okresu lub niezatwierdzonych zyskéw rocznych zaliczanych do
funduszy wtasnych o mozliwe do przewidzenia dywidendy, zgodnie z artykutem 26 Rozporzqdzenia UE nr

575/2013.

Sprzedaz portfela wierzytelnosci

31 stycznia 2019 roku Grupa zawarta umowe dotyczqgcg sprzedazy naleznosci korporacyjnych z portfela z rozpoznang
utratg wartosci. W wyniku transakgji portfel naleznosci brutto dotknietych utratg wartosci zmniejszyt sie 0 135,1 min

zt. Pozytywny wptyw transakgcji na wynik brutto Grupy wyniost 9,8 min zt.

Zgoda KNF na zaliczenie pozyczki podporzgdkowanej do kapitatu Tier 2

30 stycznia 2019 roku ING Bank Slgski S.A. otrzymat zgode Komisji Nadzoru Finansowego na zaliczanie do kapitatu Tier

2 Banku $rodkéw pienieznych z otrzymanej od ING Bank N.V. pozyczki podporzgdkowanej w kwocie 100 milionéw EUR.

Informacja KNF na temat wysokosci indywidualnego wskaznika ST
wykorzystywanego w polityce dywidendowej

18 stycznia 2019 roku Bank otrzymat pismo Komisji Nadzoru Finansowego (,KNF”) w sprawie zatozeri polityki
dywidendowej bankéw komercyjnych w 2019 roku. W przestanym pismie KNF poinformowat o wysokosci
indywidualnego wskaznika ST dla Banku, ktéry powinien by¢ uwzgledniony w przypadku wyptaty dywidendy powyzej
75% wypracowanego zysku netto.

Wskaznik ST mierzy wrazliwo$¢ Banku na niekorzystny scenariusz makroekonomiczny. Definiowany jest, jako réznica
pomiedzy tgcznym wspotczynnikiem kapitatowym (,TCR") w scenariuszu referencyjnym i TCR w scenariuszu
szokowym na koniec 2020 roku, z uwzglednieniem korekt nadzorczych. Ze wzgledu na obowiqzujgce w tym roku
zatozenie statosci bilansu, czyli brak mozliwosci reakcji bankéw na negatywnie zmieniajqce sie otoczenie zewnetrzne,
wskaznik ST zostat pomniejszony o obowigzujgcy od 1 stycznia 2019 roku wskaznik bufora zabezpieczajgcego

w wysokosci 2,5 p.p.

Nasze zasoby Zarzqdzanie ryzykiem Informacje dla inwestoréw Informacje uzupetniajgce

W wyniku dokonanych analiz w ramach testéw warunkéw skrajnych prowadzonych przez Urzqd KNF, okreslono, ze
indywidualny wskaznik ST dla ING Banku Slgskiego S.A., po pomniejszeniu o wskaznik bufora zabezpieczajgcego,

wynosi 3,34%.
Uzyskanie zezwolenia KNF na rozpoczecie dziatalnosci przez bank

hipoteczny

2 stycznia 2019 roku ING Bank Slgski S.A. uzyskat od Komisji Nadzoru Finansowego zezwolenie na rozpoczecie
dziatalnosci przez ING Bank Hipoteczny S.A., spotke zalezng Banku. W swojej decyzji KNF stwierdzita, ze ING Bank
Hipoteczny S.A. spetniat wszystkie wymogi dla rozpoczecia dziatalnosci okreslone w art. 36 ust 3 ustawy Prawo

bankowe.

Istotne zdarzenia po zakonczeniu okresu sprawozdawczego

Decyzja Komisji Nadzoru Finansowego o braku podstaw do zgtoszenia sprzeciwu
wobec planowanego nabycia 45% akcji NN Investment Partners TFI S.A. przez spétke

zalezng Banku
23 lipca 2019 roku Komisja Nadzoru Finansowego (KNF) wydata decyzje o braku podstaw do zgtoszenia sprzeciwu

wobec planowanego nabycia przez ING Investment Holding (Polska) S.A., spotke bezposrednio zalezng od Banku, oraz
przez ING Groep N.V., podmiot pierwotnie dominujgcy wobec ING Investment Holding (Polska) S.A. oraz Banku, 45%
akcji NN Investment Partners TFI S.A.

W zwigzku z wydaniem przez KNF wspomnianej wyzej decyzji, tj. spetnieniem sie kluczowego warunku zawieszajgcego

przewidzianego w Umowie Zakupu, Bank oczekuje, ze zamkniecie transakcji nastgpi w lll kwartale 2019 roku.

Nagrody i wyréznienia

Nasze codzienne starania, aby oferowac¢ klientom atrakcyjne produkty, dbatos¢ o wysokg jakos¢ obstugi, dziatania
i praktyki na rzecz zréwnowazonego rozwoju oraz wyrédzniajgce sie wyniki komercyjne i finansowe zostaty
uhonorowane licznymi nagrodami i wyréznieniami. Ponizej przedstawiamy najwazniejsze z tych, ktére otrzymalismy

w | pétroczu 2018 roku:
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* Gtéwna nagroda i tytut Gwiazdy Bankowosci przyznana za catoksztatt dziatalnosci w 2018 roku w rankingu
przygotowanym przez Dziennik Gazete Prawngq oraz PWC. Bank zostat réwniez wyrézniony w kategoriach: ,Gwiazda

Stabilnosci”, ,Gwiazda Relacji z Klientem” oraz ,,Gwiazda Efektywnosci”.

= Nagroda Banku Gospodarstwa Krajowego dla ING Banku Slgskiego za najwiekszy udziat w dystrybucji $rodkow

unijnych z Programu Operacyjnego Inteligentny Rozwo;.

= Tytut ,Najbardziej Przyjaznego Banku” w konkursie Lideréw Swiata Bankowosci i Ubezpieczen za catoksztatt
dziatalnosci CSR Banku w 2018 roku.

Petna lista jest dostepna na stronie https://www.ing.pl/o-banku/nagrody-i-wyroznienia.
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Uwarunkowania makroekonomiczne rozwoju polskiego sektora bankowego

Podstawowe trendy w polskiej gospodarce
Produkt Krajowy Brutto

Wedtug szacunkéw ekonomistéw ING Banku Slgskiego tempo wzrostu krajowej gospodarki w pierwszej polowe tego
roku byto nieznacznie nizsze iz w analogicznym okresie 2018 roku i wyniosto 4,7% r/r. Motorem wzrostu byta wysoka
dynamika naktadéw inwestycyjnych (okoto 10% r/r) oraz wydatkéw konsumpcyjnych (ponad 4% r/r). Polska
gospodarka okazata sie odporna na spowolnienie w strefie euro dzieki popytowi wewnetrznemu, bedgcemu efektem
dobrej kondycji na rynku pracy, programoéw socjalnych oraz cyklu inwestycyjnego, m.in. w energetyce. Atutem Polski
byta takze struktura przemystu, w niewielkim stopniu wyeksponowana np. na gospodarki azjatyckie, przezywajgce
spowolnienie z uwagi na zmiany globalnych relacji handlowych.

W ocenie ekonomistow ING Banku Slgskiego dynamika PKB w drugiej potowie tego roku wyniesie okoto 4,2% r/r
i bedzie wolniejsza niz w | potowie 2019 roku. Spowolnienie gtéwnych partneréw handlowych Polski, tj. recesja w
przemysle niemieckim hamowac¢ moze sktonnos¢ polskich firm do inwestycji. Inng barierqg dla wzrostu w Polsce sq
ograniczone zasoby pracy i niepewnos¢ dotyczqgca inwestycji prywatnych. Ponadto tempo wykorzystania funduszy
unijnych w Polsce osiggneto swoj szczyt juz w ubiegtym roku (wyptacone $rodki unijne wzrosty w 2018 roku o 70%
r/r), co oznacza, ze wzrost inwestycji publicznych w 2019 roku znacznie spadnie.

Spowolnienie gospodarcze bytoby gtebsze, gdyby nie impuls fiskalny, na jaki zdecydowat sie rzqd. Dlatego gtéwnym
motorem gospodarki pozostang wydatki konsumpcyjne. W maju emeryci i rencisci otrzymali tzw. 13-tke (tgcznie 9
mld zt), a w potowie roku rozpoczng sie wyptaty 500+ na pierwsze dziecko (dodatkowe 18 mld zt w skali roku). Ponadto
stawka PIT zostanie obnizona z 18 na 17% za$ osoby ponizej 26 roku zycia zostang zwolnione z tego podatku. Dziatania

te spowodujq przejsciowe podwyzszenie dynamiki dochodéw gospodarstw domowych o 1/3 (do ponad 9% r/r).

Dekompozycja wzrostu PKB (w %)
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Rynek pracy i poziom wynagrodzen

Na poczgtku 2019 roku dynamika wynagrodzen w sektorze przedsiebiorstw ustabilizowata sie na relatywnie wysokim
poziomie (ponad 7% r/r). Kontynuowany byt natomiast spadek stopy bezrobocia. W maju stopa bezrobocia
rejestrowanego obnizyta sie do 5,4% z 6,1% przed rokiem.

Ekonomisci ING Banku Slgskiego spodziewajq sie utrzymania dobrej sytuacji na rynku pracy do korica roku. Wedtug
raportu Narodowego Banku Polskiego Szybki Monitoring od poczgtku roku istotnie wzrosta liczba przedsigbiorstw
planujgcych wzrost wynagrodzen. W niektorych obszarach gospodarki pojawiajq sie jednak symptomy spowolnienia
i wyhamowania popytu na prace. Dotyczy to m.in. budownictwa mieszkaniowego i transportu. W efekcie w ocenie
analitykéw banku w drugiej potowie roku dynamika ptac w sektorze przedsiebiorstw utrzyma sie ponad poziomem

7% r/r. Spadek powinna kontynuowac réwniez stopa bezrobocia.
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Inflacja
Od poczgtku 2019 roku inflacja CPI poniosta sie z 0,7% r/r do 2,6% r/r w czerwcu. Byt to gtdwnie efekt drozejgcej

zywnosci, zwigzany m.in. z ubiegtoroczng suszqg. Podniosta sie rowniez inflacja bazowa -z 0,8 do 1,9% r/r. Wzrost cen
w tej grupie odzwierciedla m.in. wptyw zmian cen regulowanych, wyzszych kosztéw pracy a ostatnio takze boomu
konsumpcyjnego stymulowanego nadmiernym impulsem budzetowym.

W ocenie ekonomistéw banku dynamika inflacji CPI w drugiej potowie roku przejsciowo obnizy sie ponizej celu
Narodowego Banku Polskiego (2,5% r/r). Ponowny wzrost nastqgpi na przetomie roku, a na poczgtku 2020 roku indeks
tymczasowo przekroczy poziom 3% r/r. Wysoki wzrost CPI na poczgtku 2020 roku zwigzany bedzie z kontynuacjg
wysokiego tempa wydatkéw konsumpcyjnych, opéznionych efektéw wzrostu ptac a takze wzrostu cen energii.
W ocenie Ekonomistéow banku funkcjonujgcy obecnie mechanizm rekompensat zostanie cze$ciowo utrzymany,
jednak regulator (URE) podniesie taryfy dla odbiorcéw detalicznych o 8%. Naktada sie na to ryzyko zwigzane
z wprowadzaniem podatku od obrotu w handlu detalicznym. W efekcie $redni CPl w | kwartale 2020 roku wyniesie

okoto 3,5% r/r.

Inflacja (CPI) - dekompozycja (w %)
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Nasze zasoby Zarzqdzanie ryzykiem Informacje dla inwestoréw Informacje uzupetniajgce

Wptyw sytuacji na globalnych rynkach finansowych na polskqg gospodarke

W pierwszej potowie roku ztoty znalazt sie w wagskim trendzie bocznym wobec euro. Stabilizacji krajowej waluty
sprzyjata stabilna polityka Narodowego Banku Polskiego (kontrastujgca z sytuacjg w innych panistwach naszego
regionu) oraz utrzymanie dobrej koniunktury w kraju mimo spowolnienia w strefie euro. W pierwszej potowie roku,
a szczegolnie Il kwartale krajowe obligacje skarbowe zanotowaty istotne umocnienie (ponad 40p.b. w segmencie 10
lat). To efekt nizszych rentownosci na gtéwnych rynkach, np. w Niemczech oraz spadku wycenianego przez
inwestorow ryzyka kolejnego poluzowania fiskalnego w Polsce po wynikach wyboréw do Europarlamentu.

Zdaniem ekonomistow ING Banku Slgskiego kurs €/PLN utrzyma sie w trendzie bocznym (tj. blisko 4,25) do korica roku.
Z uwagi na impuls fiskalny w Polsce obnizki stéop procentowych w Polsce sg w najblizszych kwartatach mato
prawdopodobne mimo zblizajgcego sie poluzowania polityk Rezerwy Federalnej i Europejskiego Banku Centralnego.
Wyzszy dysparytet stop procentowych w ocenie analitykéw Banku powinien skompensowa¢ ewentualne napiecia na
rynkach zwigzane ze wzrostem globalnego protekcjonizmu. Z uwagi na relatywnie mate powigzania handlowe Polski
z USA, czy gospodarkami azjatyckimi zmiennos$¢ ztotego prawdopodobnie pozostanie stosunkowo niska.
Perspektywa poluzowania polityk przez gtéwne banki centralne oraz korzystna struktura podazy krajowych obligac;ji
skarbowych w ocenie ekonomistéw ING Banku Slgskiego przetozq sie na dalszg kompresje spreadéw obligagji
skarbowych wobec ztotowych IRS o kolejne 15p.b. na dtugim koricu krzywej w drugiej potowie roku. W Il i IV kwartale
podaze dtugu bedg mniejsze niz w 2018 roku, a w 2020 emisje obligacji netto spadng nawet o potowe. W ocenie
analitykéw banku krétsze obligacje skarbowe powinny pozosta¢ stabilne, gdyz szanse na zmiany stép procentowych
w Polsce sqg nikte wobec poluzowania polityki fiskalnej. Dlatego réwniez analitycy banku nie spodziewajq sie dalszego

spadku ztotowych stawek IRS w drugiej potowie roku.
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Finanse publiczne
W pierwszej potowie 2019 roku sytuacja finanséw publicznych pozostata dobra, chociaz pogorszyta sie wzgledem

analogicznego okresu 2018 roku. Poprawa wptywoéw podatkowych (zaréwno VAT, CIT i PIT) w duzym stopniu
skompensowata wzrost wydatkéw socjalnych zwigzany z wyptata 13-stych emerytur w maju (koszt szacowany na 9
mld zt). W efekcie, na koniec maja 2019 roku budzet panstwa osiggnat deficyt w wysokosci 2,2 mld zt (w analogicznym
okresie ubiegtego roku uzyskano nadwyzke w wysokosci 9,6 mld zt). Dotychczasowa $ciezka dochodoéw i wydatkow

panstwa jest spojna z catorocznym deficytem w wysokosci 1,7% PKB.

Nasze zasoby Zarzgdzanie ryzykiem Informacje dla inwestorow Informacje uzupetniajgce

Dtug publiczny i deficyt budzetowy wg metodologii UE (ESA2010)

53.1% 54,1% 53,7% 55,7% 54,2%

50,4% >1,3% 50,6%
48.9% 47 3% 46,4%

-014%-ﬂ

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019P 2020P

7,3%

mmm \Wynik sektora finanséw publicznych wg definicji ESA2010 /deficyt/ Dtug publiczny wg definicji EDP

Zrédto: GUS, progoza ING

W lutym rzqd przedstawit pakiet obietnic wydatkowych o wartosci 18 mld zt w 2019 roku i 42 mld zt (narastajqgco)
w 2020. Sktada sie na niego: (1) rozszerzenie programu 500+ na kazde dziecko, (2) wyptacenie tzw. 13-stek dla
emerytéw i rencistéw oraz (3) obnizka gtéwnej stawki PIT z 18 na 17%, wprowadzenie zerowego PIT dla oséb do 26 lat
oraz podwyzszenie kosztow uzyskania przychoddw.

Aby go sfinansowac¢ rzqd zdecydowat sie na uzycie jednorazowych zrédet dochodéw - 5 mld zt w 2019 roku oraz 20
mld zt w 2020. Obejmuije to: optate transferowq OFE, sprzedaz uprawnien do emisji CO2 oraz aukcja czestotliwosci 5G.
Rzad zdecydowat sie tez podnies¢ podatki (m.in. akcyze na papierosy), sktadki (likwidacja limitu sktadek ZUS, tzw. 30-
krotnos$ci) oraz kontynuowa¢ polityke uszczelnienia systemu podatkowego. Jednorazowe dochody budzetu
ustabilizujg potrzeby pozyczkowe w latach 2020-21, ale w kolejnych latach sytuacja fiskalna prawdopodobnie
wyraznie sie pogorszy, zwtaszcza jesli zbiegnie sig to z globalnym spowolnieniem.

W ocenie ekonomistéw ING Banku Slgskiego w 2019 roku deficyt sektora finanséw publicznych wyniesie 1,7% PKB, co
oznacza pogorszenie wobec ubiegtego roku (0,4% PKB). W 2020 roku spodziewana jest niewielka poprawa (1,3% PKB),
ale w latach kolejnych deficyt sektora finanséw publicznych najprawdopodobniej trwale przekroczy 2% PKB i zblizy

sie do 3% PKB.
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Stopa NBP vs. inflacja (w %)

Polityka pieniezna

W | potowie 2019 roku Rada Polityki Pienieznej utrzymata stopy procentowe na stabilnym poziomie tj.: ?5)

" referencyjna - 1,50%, 10

* redyskonta weksli - 1,75%, 5 P

S— x—_‘ .

* lombardowa - 2,50%, 0

* depozytowa - 0,50%. '50 M w6~ % o d N T 6~ ® a oa
W ocenie ekonomistéw ING Banku Slgskiego stopy procentowe w Polsce nie zmieniq sie do korica 2020 roku. Na skutek § § § § % § § % % § § § § § § § § § § g §
przejsciowego wzrostu inflacji oraz impulsu fiskalnego Rada Polityki Pienieznej zmienita swoje nastawienie ——Stopa NBP (%) Inflacja (%, r/r) -
ztagodnego na neutralne. Do zmian stop w najblizszych kwartatach zniecheca potgczenie czynnikéw lokalnych Zrodto: GUS, NBP, progoza ING
i miedzynarodowych. Silny wzrost PKB w kraju, napedzany impulsem fiskalnym i perspektywa wzrostu inflacji nie
pozwalajqg na obnizki stép, w $lad za Europejskim Bankiem Centralnym. Naktada sie na to ryzyko zwigzane z cenami
energii elektrycznej. Kolejng (ale odlegtg) decyzjg Rady bedzie prawdopodobnie obnizka stép w reakcji na globalne Sektor bankowg

spowolnienie w gospodarcze, ktére zacznie oddziatywac réwniez na koniunkture w kraju. Stanie sie to jednak . L, .. ] .
Naleznosci i zobowigzania

najwczesniej w 2021 roku, gdyz do tego czasu impuls fiskalny bedzie amortyzowat niekorzystne otocznie
Na koniec czerwca 2019 roku podstawowe kategorie pieniezne ksztattowaty sie nastepujqgco:

miedzynarodowe.
= Zobowigzania wobec gospodarstw domowych w poréwnaniu do konca czerwca 2018 roku przyrosty o 85,5 mild zt

i osiggnety wartos¢ 866,6 mld z4, tj. byty o0 10,9% wyzsze niz przed rokiem.

= Zobowigzania wobec klientéw instytucjonalnych uksztattowaty sie na poziomie 412,1 mld zt, czyli byty o 5,5%
wyzsze niz przed rokiem. Wzrost wolumenu - 0 21,6 mld zt - zostat osiggniety przede wszystkim dzieki przyrostowi
zobowiqgzan wobec przedsiebiorstw (o 6,7%, tj. 0 17,6 mld zt) oraz wobec wobec instytucji samorzgdowych i FUS
(017,2% r/r, tj. 0 7,0 mld zt). Zobowigzania wobec niekomercyjnych instytucji dziatajgcych na rzecz gospodarstw
domowych wzrosty w omawianym okresie 0 4,9%, czyli o 1,3 mld zt. Natomiast zobowigzania niemonetarnych

instytucji finansowych spadty o 7,2% tj. 0 4,3 mld zt.
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* Naleznosci od gospodarstw domowych osiggnety w czerwcu 2019 roku poziom 741,4 mld zt i byty o 5,5% wyzsze
niz przed rokiem. Kredyty mieszkaniowe, stanowigce gtéwng cze$¢ zaangazowania kredytowego bankéw
w stosunku do gospodarstw domowych, zwiekszyty sie o 5,6% do 427,2 mld zt (w tym kredyty mieszkaniowe

denominowane w PLN wzrosty 0 11,7% do 304,3 mld z4).

* Naleznosci od klientow instytucjonalnych wzrosty w poréwnaniu do czerwca 2018 roku o 26,3 mld zt (+6,0%) do

poziomu 461,9 mld zt. Sktadaty sie na to nastepujgce elementy:
* naleznosci od przedsiebiorstw przyrosty o 13,6 mld zt (+4,1%),

* naleznosci od niemonetarnych instytucji finansowych wzrosty w stosunku do czerwca 2018 roku o +14,6% r/r
(9,3 mld zt),

* naleznosci od instytucji samorzgdowych i funduszy ubezpieczen spotecznych wzrosty o 9,6% r/r (2,8 mld z4),

* naleznosci od instytucji niekomercyjnych dziatajgcych na rzecz gospodarstw domowych wzrosty o +7,2% r/r
(+0,5 mld zi).

Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. w | pétroczu 2019 roku

-

\
Stan naleznosci* (mld zt) Dynamika stanu naleznosci*
11112 1138,3 1150,7 1168,0 11830 12033
9,4% 9 9,2%
o 9,2% 8 8% 2% 8.3% 8.5%
51%  52% 6,3%
3,8%
1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q
1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q
5018 2018 2018 2018 2019 2019 2018 2018 2018 2018 2019 2019
o . ) Gospodarstwa domowe
m Gospodarstwa domowe  m Klienci instytucjonalni — — Gospodarstwa domowe bez FX**
Klienci instytucjonalni
*na podstawie danych NBP; **z wytgczeniem portfela walutowych kredytéw hipotecznych
J

Wyniki finansowe i jako$¢ aktywow

Wynik netto sektora bankowego (w oparciu o dane KNF) w pierwszych pieciu miesigcach 2019 roku spadt o 9% r/r do

poziomu 5,9 mld zt. Gtéwnymi powodami spadku zysku netto byt wyrazny wzrost kosztéw dziatania (0 9% r/r)

i kosztow ryzyka (o 14% r/r). Wynik odsetkowy wzrést o 9% r/r, dzieki poprawie marzy odsetkowej i wyzszym

wolumenom biznesowym. Pozostate przychody, w tym réwniez przychody z optat i prowizji, spadty w stosunku do

poprzedniego roku (-2% r/r).

Wzrost kosztéw dziatania byt napedzany w gtéwnej mierze przez dynamike pozostatych kosztéw dziatania

i amortyzacji (z uwzglednieniem podatku bankowego; 0 13% r/r) - ze wzgledu na wysokg dynamike sktadek na rzecz

funduszy BFG - a w mniejszym stopniu przez wzrost kosztéw wynagrodzenia (0 3% r/r).

Nizsza dynamika przychodéw (+5% r/r) niz kosztow (+9% r/r) skutkowata pogorszeniu wskaznika kosztéw do

dochodéw do poziomu 59,8% z 57,8% rok wczesénie;j.
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Koszty ryzyka w sektorze zanotowaty wysokg dynamike wzrostu (+14% r/r), co przetozyto sie na wzrost kosztu ryzyka
z 64 p.b. w poprzednim roku do 69 p.b.

Zysk brutto sektora wyniost 8,1 mld zt (-5% r/r). Obcigzenie sektora podatkiem dochodowym wzrosto wzgledem
poprzedniego roku o 7% r/r ze wzgledu m.in. na wzrost sktadek BFG, ktére nie sq kosztem uzyskania przychodow.

Podstawowe miary efektywnosci sektora bankowego ksztattowaty sie nastepujgco (r/r):
= zwrot z aktywow (ROA) wyniost 0,7% w poréwnaniu do 0,9% przed rokiem,

= zwrot z kapitatu (ROE) pogorszyt sie z 7,6% do 6,9%.
Udziat naleznosci w etapie 3 (dane KNF) w catosci naleznosci wynosit w maju 2019 roku 6,3% (7,1%
w maju 2018 roku).
W maju 2018 roku udziat naleznosci od gospodarstw domowych w etapie 3 wynosit 6,0%. Natomiast w segmencie

klientow instytucjonalnych, naleznosci w etapie 3 stanowity 6,9% portfela.

Czynniki zmiany wyniku brutto sektora bankowego w | potowie 2019 roku (mld zt)*

1592,2 115,7 440 1412,7

—
431,7
Wynik Wynik Wynik Pozostate Koszty Koszty Wynik
brutto z tytutu z tytutu przychody**  operacyjne ryzyka brutto
I-V 2018 odsetek prowizji I-V 2019

*szacunek w oparciu o dane KNF; **z uwzglednieniem udziatu w zyskach jednostek stowarzyszonych

Nasze zasoby Zarzgdzanie ryzykiem Informacje dla inwestoréw Informacje uzupetniajgce

Udziat naleznosci w etapie 3*

7,2%

—— 6% 6,5% 6,4% 55% 6:3%
61600\ —————

6,1% 6,0% 5,9% 6,0% 6,0%

1Q 2018 2Q 2018 3Q 2018 4Q 2018 1Q 2019 2Q 2019

—>Sektor = ——Gospodarstwa domowe Klienci instytucjonalni

*Szacunek na podstawie danych KNF; dane za maj 2019 roku dla 2Q 2019

Rynek kapitatowy

Gietda Papieréw Wartosciowych

Gtowne indeksy na warszawskiej Gietdzie Papierow Wartosciowych zakoriczyty | pétrocze 2019 roku na poziomie
wyzszym niz na koniec 2018 roku. Indeks szerokiego rynku - WIG, zyskat w poréwnaniu do korica 2018 roku +4,3%.
Podobny byt wynik indekséw grupujgcych spotki o najwiekszej kapitalizacji - WIG20 i WIG30, ktére zyskaty
odpowiednio +2,2% i +3,6%. Rowniez indeksy mniejszych spotek - sWIG80 i mWIG4A0 zakonczyty | potrocze 2019 roku
na plusie. Zyskaty odpowiednio +11,8% i +4,4%.

Na koniec czerwca 2019 roku na Rynku Gtéwnym GPW byty notowane 460 spétki, w tym 50 zagranicznych.
Kapitalizacja spotek krajowych wyniosta 594,4 mld zt, czyli byta o +2,7% wyzsza w poréwnaniu z grudniem 2018 roku.
tgczna kapitalizacja spotek krajowych i zagranicznych wyniosta 1 161,7 mld zt, co oznaczato wzrost o +2,9%
w stosunku do grudnia 2018 roku. W minionym poétroczu miato miejsce 4 debiuty (z czego 3 to przejscie z rynku

NewConnect), natomiast 8 spétek zostato wycofanych z obrotu gietdowego.
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| potrocze 2019 charakteryzowato sie spadkiem obrotéw na Gtéwnym Rynku. Wartos$¢ obrotéow sesyjnych obnizyta
sie 0 -4,1% w stosunku do analogicznego okresu roku poprzedniego i wyniosta ponad 97,5 mld zt. Wartos¢ catkowitych

obrotéw (tgcznie z transakcjami pakietowymi) spadta o -5,1% do poziomu 99,6 mld zt.

Fundusze inwestycyjne

Na koniec czerwca 2019 roku aktywa funduszy inwestycyjnych (w oparciu o dane IZFiA) wyniosty 250,7 mld zt, czyli
0 6,0 mld zt (-2,3%) mniej niz na koniec 2018 roku. Spadek w zdecydowanej wiekszosci wynikat ze nizszej wartosci
$rodkéw zgromadzonych w funduszach dedykowanych (czesto tworzonych na prywatne potrzeby zamoznych oséb
fizycznych lub przedsiebiorstw) o -7,5 mld zt (do poziomu 93,7 mld zt). Fundusze niededykowane, czyli te dostepne
dla szerokiego grona inwestoréw, zarzqgdzaty na koniec pétrocza 157,0 mld zt aktywow (+1,5 mld zt tj. +0,9% wzgledem
korica 2018 roku).

W | pétroczu 2019 roku w ujeciu nominalnym wyraznie rosty wytgcznie fundusze gotéwkowe i obligacyjne (tgcznie

0 +2,9 mld zt). Fundusze rynku akcji wzrosty o 0,7 mld zt, podczas gdy fundusze mieszane spadty o -1,2 mld zt.

Otwarte Fundusze Emerytalne
W czerwcu 2019 roku aktywa OFE wynosity 161,8 mld zt, czyli o 4,5 mld zt (+2,8%) wiecej niz na koniec 2018 roku.

Wedtug stanu na koniec czerwca 2019 roku 84,4% tych aktywow stanowity akcje emitentéw krajowych
i zagranicznych.

Waznym wydarzeniem w zakresie gromadzenia kapitatu emerytalnego jest uruchomienie z poczgtkiem lipca 2019
roku Pracowniczych Programoéw Kapitatowych (PPK). Poczgtkowo obejmqg one najwieksze firmy (zatrudniajgce
powyzej 250 oséb), ale stopniowo bedg obowigzywaty coraz mniejsze podmioty. Pierwsze wptaty na rachunki
uczestnikow PPK mogg wptynagc juz w sierpniu 2019 roku. Sktadki na rachunki bedg wnoszone przez pracodawce (1,5%

wynagrodzenia brutto), pracownika (2% wynagrodzenia brutto) oraz paristwo (250 zt na powitanie i 240 zt co roku).

Nasze zasoby Zarzqdzanie ryzykiem Informacje dla inwestoréw Informacje uzupetniajgce

Czynniki makroekonomiczne, ktére bedg mie¢ wptyw na naszg
dziatalnos¢ w Il potroczu 2019 roku

Wzrost globalnego protekcjonizmu pozostaje istotnym zagrozeniem dla swiatowej koniunktury. Konflikt USA-Chiny
rozgorzat na nowo, protekcjonistyczna polityka USA wyszta poza obszar handlu. Efektem jest kontynuacja
spowolnienia $wiatowego handlu i przemystu. Dotychczas uderzyto ono w gospodarki azjatyckie i Eurolandu, ale
wzrost w USA takze zaczyna hamowac¢. Spodziewamy sie, ze tempo globalnego PKB moze spas¢ ponizej potencjatu
w najblizszych kwartatach. Wptyw tych wydarzen na Polske pozostaje ograniczony, ale prawdopodobnie skutkowac
bedzie ograniczeniem inwestycji prywatnych w kraju.

Ryzykiem pozostaje réwniez wprowadzenie barier protekcjonistycznych przez USA wobec strefy euro, dotkliwe
zwtaszcza dla sektora motoryzacyjnego. Wedtug szacunkéw instytutu Ceslfo wprowadzenie przez USA wyzszych cet
na import samochodéw obnizy wzrost PKB w UE o 0,06 p.p. Konsekwencje najmocniej odczujg Wegry (0,18 p.p.),
Niemcy (0,16 p.p.), Stowacja (0,12 p.p.) i Czechy (0,1 p.p.). Na tle paristw regionu Europy Srodkowo-Wschodniej sektor
motoryzacyjny w Polsce odgrywa mniejszq role w gospodarce - jego udziat w catkowitych obrotach przemystu to ok.
11%, podczas gdy w pozostatych krajach odsetek miesci sie w przedziale 24-35%.

Spowolnienie w strefie euro w 2019 roku bedzie stosunkowo silne z uwagi na duzy udziat handlu zagranicznego
w gospodarce - dynamika PKB spadnie w tym roku z 1,9 do 1,0% r/r. Problemem jest tez trudna sytuacja fiskalna
gospodarek peryferyjnych. Uniemozliwia to wprowadzenie impulsu fiskalnego w wiekszej skali. Tym niemniej wydatki
budzetowe i mocny rynek pracy podtrzymajg popyt wewnetrzny na wysokim poziomie w niektérych gospodarkach,
np. Niemczech. Gospodarka USA byta mato wrazliwa na efekty globalnej dekoniunktury i wojen handlowych. Wzrost
podtrzymywat m.in. zesztoroczny impuls fiskalny. Jednak ostatnio pojawity sie sygnaty spowolnienia, np.
w przemysle. Wkrétce wyczerpie sie wptyw obnizek podatkéw, a przed wyborami w 2020 roku Demokraci nie poprg
kolejnego duzego impulsu fiskalnego.

Dlatego w ocenie ekonomistéw grupy ING jeszcze w tym roku prawdopodobnie dojdzie do poluzowania polityki Fed
oraz EBC. Fed obnizy stopy o 50 p.b. juz w tym roku, w przypadku EBC mozliwy jest wachlarz paru narzedzi, np. obnizki

stopy depozytowej (i réznicowanie stawek po jakich banki lokujg $rodki w EBC), wznowienie QE czy bezposrednie
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wsparcie akcji kredytowej. Konsekwencjg tych polityk bedzie dalsze umocnienie obligacji amerykanskich oraz

deprecjacja dolara wobec euro i ztotego.

Prognozy makroekonomiczne

2014 2015 2016 2017 2018 2019pP 2020P
Przyrost PKB (%) 3,3 3,8 31 4,8 51 4,5 3,3

Dtug sektora general government wg

metodologii UE (% PKB) 50,4 51,3 54,2 50,6 489 47,7 47,2
Inflacja (CPI) srednia w roku (%) 0,0 -0,9 -0,6 2,0 1,7 2,1 2,9
Stopa bezrobocia (%) 11,4 9,7 8,2 6,6 5,8 5,5 5,8
Kurs USD/PLN (koniec roku) 3,51 3,90 4,18 3,48 3,76 3,72 3,58
Kurs EUR/PLN (koniec roku) 4,27 4,26 4,42 4,17 4,30 4,28 4,30
WIBOR 3M (koniec roku) 2,5 1,7 1,7 1,7 1,7 1,7 1,7
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Model biznesowy Banku dzieli sie na dwa gtéwne segmenty:

= Segment bankowosci detalicznej, w ramach ktérego obstugiwane sg osoby prywatne (podsegmenty klientéw

masowych i klientéw zamoznych) oraz przedsiebiorcy (mate firmy).

* Segment bankowosci korporacyjnej, ktoéry obejmuje obstuge klientéw instytucjonalnych oraz dziatalnosc

w zakresie produktow rynkéw finansowych.

4 : : , : _ N
Liczba klientéw Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego
Ogoétem (tys.) Segment detaliczny (tys.) Segment korporacyjny (tys.)
g O un
o N < 0 N ~ 3 O o0
o 3 S 8828 o g s e e
N © © <+ N E
N O & & T T ¥ - Lo~
S % m rEEEE 111
S < o NN E
< m 5 i
I I
@] o] Iy K¢ Il (=1 el Bl Dol K8V
il 1251 "al [ <SHTESENE M MBONB—TEO NI N
S B B B 1 B B B B B el I'3) Il e [ [
O D B O QD QDO O O D D DO O
S DD A S S S S DS S S DD DS
O 0O \O (ORNORPICREVORINORIN G (OANORPICREVORINORIN G
N YT W NV YT W NT Y NV YT W N Y
m Klienci korporacyjni m Przedsiebiorcy m Klienci strategiczni
m Klienci detaliczni m Klienci indywidualni m Srednie i duze firmy
- J
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Bankowos¢ detaliczna

Liczba klientéw
Na koniec czerwca 2019 roku z ustug ING Banku Slgskiego korzystato 4,9 min klientéw detalicznych, w tym:

* 4,5 mln klientéw indywidualnych, oraz
= 382 tys. przedsiebiorcow.

W ciggu | potrocza 2019 roku Bank pozyskat 219 tys. nowych klientéw detalicznych, co przyczynito sie do wzrostu

liczby obstugiwanych klientoéw w stosunku do korica 2018 roku o 118 tys. klientow.

Dziatalnos¢ depozytowa

Na dzieri 30 czerwca 2019 roku tgczna wartos¢ érodkéw powierzonych ING Bankowi Slgskiemu przez klientow
detalicznych wynosita 95,0 mld zt, tj. przyrosta o ponad 5,0 mld zt (+5,6%) w ciggu | potowy 2019 roku, oraz o ponad
9,9 mld zt (+11,7%) rok do roku.

Podobne tempo wzrostu bazy depozytowej banku do wzrostu wolumendw w sektorze przetozyt sie na stabilny udziat
w rynku depozytéw gospodarstw domowych w | potowie 2019 roku. Na koniec czerwca wynosit on 9,32%, podczas

gdy na koniec grudnia 2018 roku uksztattowat sie na poziomie 9,30%.
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-
Portfel zobowigzan wobec klientéw segmentu detalicznego w podziale na produkty (mld zt)
95,0
9010 9313
83,8 85,1 86,6
1Q 2018 2Q 2018 3Q 2018 4Q 2018 1Q 2019 2Q 2019

m Aktywa klientéw zgromadzone na kontach maklerskich
m Fundusze inwestycyjne i pozostate produkty pozabilansowe
m Lokaty terminowe i produkty strukturyzowane
m Konta oszczednosciowe
® Rachunki biezgce

- J

W ciggu | pétrocza 2019 roku znacznie zwiekszyt sie zakres obstugi rozliczeniowej klientéw detalicznych w banku. Na
koniec czerwca 2019 roku ING Bank Slgski prowadzit 3,7 min rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych klientéw

detalicznych, w przewazajgcej czesci (84%) sq to konta Direct.

Dziatalnosé kredytowa
Na koniec czerwca 2019 roku naleznosci kredytowe brutto od klientéw detalicznych wyniosty 50,0 mld zt. W ciggu
| pétrocza 2019 roku zaangazowanie kredytowe banku w stosunku do tej grupy klientéw wzrosto o 4,6 mld 4, tj.

0 +10,2%. Bank zwiekszyt swoj udziat w rynku naleznosci kredytowych od gospodarstw domowych do poziomu 6,71%
(wobec 6,33% w grudniu 2018 roku).
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Portfel naleznosci brutto od klientéow segmentu detalicznego w podziale na produkty (mld zt)

43,5

41,7
39,4

1Q 2018 2Q 2018 3Q 2018

m Kredyty hipoteczne PLN  m Kredyty hipoteczne FX

47’3 50,0

4Q 2018 1Q 2019 2Q 2019

m Kredyty gotéwkowe  mLeasing mPozostate

Sprzedaz kredytéw hipotecznych (mln zt)

2951
2302
2174 2100 1946 2103

1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q
2018 2018 2018 2018 2019 2019

Sprzedaz pozyczek gotéwkowych (mln zt)

1507 1577

1 ]isg I i I I

1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q
2018 2018 2018 2018 2019 2019
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W | potroczu 2019 roku bank sprzedat 5 053,7 mln zt kredytéow hipotecznych, co wzgledem | pétrocza 2018 roku
oznacza wzrost 0 578,0 mln zt, czyli 0 13%. Zgodnie z danymi Zwigzku Bankéw Polskich w | potroczu 2019 roku ING
Bank Slgski S.A. zajmowat drugg pozycje na rynku posiadajgc 17,5% udziatu w sprzedazy kredytéw mieszkaniowych
dla oséb prywatnych.

Rowniez rosngce saldo pozyczek gotéwkowych jest efektem wzmozonych dziatari banku w zakresie oferty oraz
sprzedazy. W ciggu | potrocza 2019 roku udzielono pozyczek na tgczng kwote 3,1 mld zt, czyli 0 19,6% (506 min zt)

wiecej niz w | potowie 2018 roku.

Bankowos¢ korporacyjna

Liczba klientéw
Na koniec czerwca 2019 roku z ustug ING Banku Slgskiego korzystato 68,5 tys. klientéw korporacyjnych, w tym:

= 3,4 tys. klientéw strategicznych, oraz
* 65,1 tys. $rednich i duzych przedsiebiorstw.

W ciggu | potrocza 2019 roku bank pozyskat 6,6 tys. nowych klientéw korporacyjnych, co przyczynito sie do wzrostu

liczby obstugiwanych klientéw w stosunku do korica 2018 roku o 4,1 tys. klientow.

Dziatalnos¢ depozytowo-rozliczeniowa

Na koniec czerwca 2019 roku suma $rodkéw zdeponowanych przez klientéw korporacyjnych w banku wyniosta 39,1
mld zt, tym samym bank posiadat 9,31% udziatu w rynku depozytow klientéw instytucjonalnych (8,63% na koniec
2018 roku).
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4 )
Wolumen depozytdéw klientéw korporacyjnych Wolumen rachunkdéw biezgcych klientéw
(mld zt) korporacyjnych (mld zt)
376 378 391 25,5
35,1 34.2 23,5 52 23,4 23,6
31,7 ' 20.6 0
q-— 7
N
—
=
«—
q--.
N LN )
5 «—
‘_| ‘_|
1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q
2018 2018 2018 2018 2019 2019 2018 2018 2018 2018 2019 2019

m Klienci strategiczni (grupy kapitatowe)
m Srednie i duze firmy

m Klienci strategiczni (grupy kapitatowe)
m Srednie i duze firmy

Dziatalnosé kredytowa

Na koniec | pétrocza 2019 roku wartos¢ finansowania udzielonego klientom korporacyjnym przez Grupe ING Banku
Slqskiego wyniosta 61,5 mld zt (brutto). W ciggu 6 miesiecy 2019 roku kwota ta wzrosta o ponad 2,4 mld zt (+4,1%).
Szacujemy, ze w czerwcu 2019 roku bank posiadat 11,51% udziatu w rynku kredytéw klientéow instytucjonalnych

(wzgledem 11,15% na koniec 2018 roku).
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-
Portfel naleznosci brutto od klientéw segmentu korporacyjnego w podziale na produkty (mld zt)
1 59,1 61,1 61,5
54,4 '
52,2 !
1Q 2018 2Q 2018 3Q 2018 4Q 2018 1Q 2019 2Q 2019
® Kredyty m Leasing m Faktoring
- J
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Nasze skonsolidowane wyniki finansowe

Podstawowe dane finansowe Podstawowe wskazniki efektywnosci

Podstawowe wskazniki efektywnosci Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A.

Skrécona informacja o wynikach finansowych Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A.

Zmiana Zmiana
miln zt | pot.2019 Il pot. 2018 | pot. 2018 | p0|}‘|.g¢2)?129()(1ig | pot. 2019 Il pot. 2018 | pot. 2018 I p?i’:; |2|(;i{9
Przychody* 2837,5 2 665,3 2567,1 10,5% 2018
Koszt 1302,2 11435 1183,3 10,0% Wskaznik udziatu kosztéw w przychodach (C/I) 45,9% 44,5% 46,1% -0,2p.p.
Koszt ryzyka 260,9 2324 268,5 -2.8% Wskaznik udziatu kosztéw w przychodach (C/1) - skorygowany 43,6% 44,5% 45,0% -1,4p.p.
Zysk brutto 1 065,9 1096,3 936,7 13,8% Wskaznik zwrotu na aktywach (ROA) 1,16% 1,15% 1,16% +0,0p.p.
Zysk netto** 7957 831.0 694.9 14 5% Wskaznik zwrotu z kapitatu (ROE) 12,5% 12,3% 12,5% +0,0p.p.

Wskaznik zwrotu z kapitatu (ROE) - skorygowany 12,6% 12,3% 12,5% +0,2p.p.
Suma bilansowa 150 609,8 141 589,6 130 758,6 15,2% Wskaznik marzy odsetkowej (skumulowany) 2,94% 2,93% 293%  +0,01p.p.
Zobowigzania wobec klientéw 122 992,0 117 682,5 109 174,1 12,7% Wskaznik Kredyty/Depozyty 83,9% 87,6% 86,8% +3,1p-p.
Kredyty i inne naleznosci udzielone klientom, netto 110 509,9 103 125,8 94 724,3 16,7% LCR 122% 133% 123% -1p.p.
Kapitaty wiasne** 14 236.6 133363 118895 19,7% LR wg definicji przejsciowej 7,23% 7,42% 7,50% -0,27p.p.
*lqcznie z zyskiem netto jednostek stowarzyszonych wykazywanych metodq praw wiasnosci; **przypadajgcy akcjonariuszom jednostki tqczny wspoétczynnik kapitatowy 15,05% 15,60% 15,24% -0,19p.p.
dominujgcej; Wspotczynnik kapitatu Tier 1 13,80% 14,75% 14,35% -0,55p.p.

Wskaznik udziatu kosztéw w przychodach (C/l) - skorygowany - koszty dziatania / przychody tqcznie z zyskiem netto jednostek
stowarzyszonych wykazywanych metodqg praw witasnosci; po korekcie kosztéw BFG polegajgcej na roztozeniu na 4 kwartaty sktadki na

fundusz przymusowej restrukturyzagji.

Wskaznik zwrotu z kapitatu (ROE) - skorygowany - zwrot na po korekcie kosztéw BFG polegajqgcej na roztozeniu na 4 kwartaty sktadki na

fundusz przymusowej restrukturyzagiji.

Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. w | pétroczu 2019 roku 25



Wstep O nas Nasze otoczenie Nasza dziatalnos¢ Wyniki finansowe Nasze zasoby Zarzgdzanie ryzykiem Informacje dla inwestoréw Informacje uzupetniajgce Oswiadczenia Zarzgdu

Rachunek zyskdéw i strat

Podstawowe wielko$ci skonsolidowanego rachunku zyskéw i strat Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. za

Zysk brutto i netto

i 4 , . )

| potowe 2019 roku oraz ich zmiany w poréwnaniu z rokiem poprzednim przedstawia tabela ponize;j. W I potowie 2013 roku  Grupa Zysk brutto i netto Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A.

Kapitatowa ING Banku Slgskiego S.A

(mln zt)

wypracowata zysk netto przypadajqcy o

Podstawowe wielkosci skonsolidowanego rachunku zyskéw i strat w ujeciu analitycznym . . , . L ™~ ~
. akcjonariuszom jednostki dominujgcej o o
I pot. 2019 Il pot. 2018 I pot. 2018 Zmiana 3 S -
pot. pot. pot. | pot. 2019 do | pot. 2018 na poziomie 795,7 min zt. Oznacza on, [3. S S g
< R o)

min zt min zt % ze wynik netto poprawit sie o 14,5% 3 ~ rE oo ? &
Wynik z tytutu odsetek 2 058,2 1956,3 1 803,0 255,2 14,2% , . , Q o o 5

w poréwnaniu do | pétrocza 2018 roku. N
Wynik z tytutu prowizji 686,7 647,2 657,7 29,0 4,4% Wanik b ksztalt \ _
Pozostate przychody® 92,6 61,8 106,4 13,8 -13,0% ynik - brutto - uksztattowat  sie
Przychody ogétem 2 837,5 2 665,3 2567,1 270,4 10,5% w wysokosci 1 065,9 min zt i wzrdst
Koszty operacyjne 1302,2 11435 1183,3 118,9 10,0% 0 13,8% w poréwnaniu z | potowg 2018

i Ja i - - 0, . .
Odpisy na utrate wartosci i rezerwy 260,9 2324 268,5 7,6 2,8% roku. W 2019 roku nie wystgpity 102018 2Q2018 3Q2018 4Q2018 1Q2019 2Q 2019
Podatek bankowy 208,5 193,1 178,6 29,9 16,7% czynniki o charakterze jednorazowym 20k brutt Zusk nett
: | |

Wynik finansowy brutto 1065,9 1096,3 936,7 129,2 13,8% 5 JoK DIULto H AYSKNEHo )
Podatek dochodowy 270,2 265,3 241,8 28,4 11,7%
Wynik netto przypadajqgcy 0.0 0.0 0.0 0.0 )

akcjonariuszom niekontrolujgcym Na poprawe zysku brutto za | potowe 2019 roku o 129,2 min zt, czyli 14,2%, wzgledem | potowy 2018 roku

Wynik finansowy netto 795,7 831,0 694,9 100,8 14,5% w najwiekszym stopniu wptyneto:

“Wynik na instrumentach finansowych wycenianych przez rachunek zyskéw i strat oraz wynik z pozycji wymiany, wynik na sprzedazy

. . . . . . . . . * wzrost wyniku z tytutu odsetek o 255,2 min zt, czyli 0 14,2%,
papieréw wartosciowych wycenianych wg zamortyzowanego kosztu, wynik na sprzedazy papierow wartosciowych wycenianych w wartosci

godziwej przez inne catkowite dochody oraz przychody z tytutu dywidend, wynik na inwestycjach, wynik na rachunkowosci zabezpieczen, * poprawa wyniku z tytutu prowizji o 29,0 mln zt, czyli 0 4,4%, oraz

wynik na pozostatej dziatalnosci podstawowej oraz zysk netto jednostek stowarzyszonych wykazywanych metodg praw wtasnosci . i .
’ P g P g ? ! Jheonyen WaKaagand ap * nieznaczny spadek kosztéw ryzyka o 7,6 mlin zt, czyli o 2,8%.

Z drugiej strony, do czynnikow, ktére wptywaty negatywnie na poziom wyniku brutto w pierwszych szesciu

miesigcach 2019 roku wzgledem 2018 roku byty:
" wyzszy poziom kosztéw operacyjnych o 118,9 min zt, czyli o 10,0%, oraz

* wzrost podatku bankowego 0 29,9 mlin zt, czyli 0 16,7%.
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Przychody* wedtug kategorii rachunku zyskéw

Struktura przychodow*

Czynniki zmiany wyniku brutto Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego w | potowie 2019 roku (miln zt)

29,0

13,8 '
25572 ! —
118'9 29’9
Wynik Wynik Wynik Pozostate Koszty Koszty Podatek Wynik
brutto z tytutu z tytutu przychody  operacyjne ryzyka bankowy brutto
| pot. 2018 odsetek prowizji | pot. 2019
|\
Przychody

W | potowie 2019 roku przychody ogétem Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. uksztattowaty sie na poziomie
2 837,5 min zt. Oznacza to, ze poprawa wzgledem | potowy 2018 roku wyniosta 270,4 mln zt, czyli 10,5% i wynikata

gtéwnie z wyzszego wyniku z tytutu odsetek. Jego udziat w przychodach ogétem wzrést o 2,3 p.p. r/r do 72,5%.
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i strat (mln zt)

1359,4 1386,3 14512
1256,9 1310,2 1305,9 .
0

2Q 3Q 4Q 1Q
2018 2018 2018 2018 2019 2019 2018 2018 2018 2018 2019
m Wynik z tytutu prowizji

1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 1Q

®m Wynik z tytutu odsetek

m Wynik z tytutu prowizji
Pozostate przychody*

®m Wynik z tytutu odsetek
Pozostate przychody*

*tgcznie z udziatem w zyskach netto jednostek stowarzyszonych wycenianych metodq praw wtasnosci

2Q
2019

W I potowie 2019 roku gtdwnym czynnikiem wzrostu przychodéw byt segment detaliczny. Jego przychody zwiekszyty

sie 0 155,7 mln z, czyli 0 10,6%, do poziomu 1 619,7 mIn zt. W konsekwencji jego udziat w strukturze zwiekszyt sie

00,1 p.p. do 57,1%. Przychody segmentu korporacyjnego przyrosty o 114,7 min zt, czyli 0 10,4%, do 1 217,8 min zt.
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4 )
Przychody* w podziale na segmenty (mln zt) Struktura przychodéw*
1359,4 1386,3 1451,2
1256,9 1310,2 1305,9 <
N-.
N
<
X
00
NeJ
LN
1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q
2018 2018 2018 2018 2019 2019 2018 2018 2018 2018 2019 2019
m Segment detaliczny  m Segment korporacyjny m Segment detaliczny ~ m Segment korporacyjny
*lgcznie z udziatem w zyskach netto jednostek stowarzyszonych wycenianych metodg praw wtasnosci
- J
Wuynik z tytutu odsetek

W | potowie 2019 roku przychody z tytutu odsetek wzrosty o 14,0% wzgledem | potowy 2018 roku, gtéwnie za sprawg
wyzszych odsetek od kredytéw i innych naleznosci. Z drugiej strony, koszty z tytutu odsetek wzrosty o 13,1% r/r,
przede wszystkim ze wzgledu na wyzsze koszty zobowigzar wobec klientow. W konsekwencji, wynik netto z tytutu
odsetek zwiekszyt sie 0 14,2% r/r, czyli o 255,2 mln zt do poziomu 2 058,2 mln zt. Pomimo rekordowo niskich stép
procentowych (stopa referencyjna na poziomie 1,5%), wynik z tytutu odsetek wzrost dzieki zarowno wyzszym

wolumenom biznesowym, jak i poprawie marzy odsetkowe).
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Przychody z tytutu odsetek (mln zt)

358% 3,67% 3,70% 3,66% 358% 3,64%

1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q

2018 2018
mmm Pozostate

2018 2018 2019 2019
Kredyty i inne naleznosci udzielone innym bankom
s Aktywa finansowe

mmm Kredyty i inne naleznosci udzielone klientom

- Rentownosc¢ aktywoéw dsetkowych (kwartalna)

-

Koszty z tytutu odsetek (mln zt)

0,77% 0,81% 0,80% 0,77% 0,77% 0,80%

233,5
19,5

230,2

215,1

1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q
2018 2018 2018 2018 2019 2019
B Pozostate

= Zobowigzania podporzgdkowane
Zobowigzania z tytutu emisji papierow wartosciowych
W Zobowigzania wobec innych bankéw
mmm /obowigzania wobec klientéw
—Koszt finansowania (kwartalny)

J

Dzieki rosngcemu udziatowi wysokomarzowych aktywow (gtéwnie kredytow gotéwkowych) oraz wyzszemu

wskaznikowi kredyty / depozytéw, skumulowana marza odsetkowa za | pétrocze 2019 roku wzrosta o 1 p.b. r/r do

2,94%.
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Nasza dziatalnos¢

Wyniki finansowe

/
Wynik z tytutu odsetek (mln zt) oraz marza
odsetkowa na tle Sredniej stawki 3M WIBOR
291% 2,93% 2,94% 2,93% 2,94% 2,94%
1,72% 1,70% 1,71% 1,72% 1,72% 1,72%
o =3 &
y o
- Bl K
1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q
2018 2018 2018 2018 2019 2019
mm \Wynik z tytutu odsetek
——Marza odsetkowa (kwartalna)
S —3M WIBOR, $rednia

Wskaznik kredyty / depozytow

90,0% 89295 89,9%

86,30/0 86;80/0 87160/0

1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q
2018 2018 2018 2018 2019 2019

Wuynik z tytutu prowizji i optat

W | potowie 2019 roku wynik z tytutu prowizji i optat Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. zwiekszyt sie 0 29,0

miln zt, czyli 0 4,4% wzgledem | potowy 2018 roku do poziomu 686,7 mln zt.

Najistotniejszy wzrost w ramach przychodoéw z tytutu prowizji i optat wystgpit w:

* prowizjach kart ptatniczych i kredytowych (netto): poprawa o 16,1 mln zt, czyli 0 22,6% r/r do 87,2 mln zt.

* produktach ubezpieczeniowych: poprawa o 12,9 mln zt, czyli o 25,8% r/r do 62,9 mln zt.

* marzy na transakcjach wymiany walut: poprawa o 10,9 min zt, czyli 0 6,2% r/r do 186,9 min zt.

Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. w | pétroczu 2019 roku

Nasze zasob Zarzgdzanie ryzykiem Informacje dla inwestoréow Informacje uzupetniajgce Oswiadczenia Zarzgdu
y yzy J ) Y J

Wynik z tytutu optat i prowizji (mln zt)

359,2

339,6

330,7 327,5

318,1 316,5

L 14 ()

S re—-—

1Q 2018 2Q 2018 3Q 2018 4Q 2018 1Q 2019 2Q 2019
m Faktoring i leasing

m Produkty ubezpieczeniowe
Karty ptatnicze i kredytowe (netto)
m Dystrybucja jednostek uczestnictwa, dziatalno$¢ maklerskqg oraz powiernicza
m Udzielanie kredytow
m Prowadzenie rachunkéw klientow
m Transakcje wymiany walut
m Pozostate prowizje i koszty prowizyjne netto

Pozostate przychody

W | potowie 2019 roku pozostate przychody Grupy (tgcznie z udziatem w wyniku netto jednostek stowarzyszonych
wycenianych metodg praw wtasnosci) wyniosty 92,6 mln zti byty nizsze o 13,8 mln zt w poréwnaniu do poprzedniego
roku. Spadek wynika z nizszej wartosci zrealizowanego wyniku na sprzedazy obligacji skarbowych (32,2 mln zt

w | potowie 2019 roku w stosunku do 50,5 mln zt w | potowie 2018 roku).
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Pozostate przychody* (mln zt)

48,3

44,3

3Q 2018 2Q 2019

m Udziat w zyskach netto jednostek stowarzyszonych wycenianych metodg praw wtasnosci
m \Wynik na pozostatej dziatalnosci podstawowej

®m Wynik na rachunkowosci zabezpieczen

® Wynik na inwestycjach

®m Wynik z dziatalnosci handlowej

1Q 2018 2Q 2018 4Q 2018 1Q 2019

*lgcznie z udziatem w zyskach netto jednostek stowarzyszonych wycenianych metodq praw wtasnosci

Koszty dziatania

W | pétroczu 2019 roku koszty dziatania Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. wzrosty o 10,0% r/r do poziomu
1302,2 min zt. Wzrost wartosci kosztéw byt widoczny we wszystkich gtéwnych kategoriach. Najmocniej wzrosty
w 2019 roku koszty zwigzane z optatami na rzecz BFG (+55,2 mln zt r/r tj. 0 49,6% r/r). Warto$¢ sktadki na fundusz
przymusowej restrukturyzacji (ujeta w catosci w wynikach pierwszego kwartatu) wyniosta 131,2 mln zt (58,2 min zt
w | kwartale 2018 roku). Natomiast sktadka na fundusz gwarancyjny depozytéw wyniosta w | potowie 2019 roku 35,3
mln zt (wzgledem 53,1 min zt w | potowie 2018 roku). Duzy wzrost widoczny w linii amortyzacji jest zwigzany
z wdrozeniem MSSF 16, ktéry spowodowat przejscie czesci pozostatych kosztéw dziatania do tej wiasnie linii. kgcznie

pozostate koszty dziatania wraz z amortyzacjg wzrosty w stosunku do poprzedniego roku o 46,0 mln zt tj. 9,0% r/r.

Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. w | pétroczu 2019 roku

Nasze zasoby Zarzqdzanie ryzykiem Informacje dla inwestoréw Informacje uzupetniajgce

Oswiadczenia Zarzgdu

Byto to po czesci zwigzane ze wzrostem kosztéw nadzoru KNF, ktére wyniosty 16,1 min zt (ujete w catosci w wynikach

| kwartatu 2019 roku; wzgledem 11,1 min zt w 2018 roku).

Zatrudnienie w Grupie Kapitatowej ING Banku Slgskiego byto wzglednie stabilne (8 119,3 etatéw na koniec czerwca

2019 roku w stosunku do 8 033,6 etatow na koniec 2018 roku).

e A
Koszty dziatania (mln zt)
7211
628,3
1Q 2018 2Q 2018 3Q2018 4Q 2018 1Q 2019 2Q 2019

m Osobowe m Pozostate koszty dziatania B Amortyzacja

m Marketing i promocja ® Bankowy Fundusz Gwarancyjny
- Y

Koszty dziatania segmentu detalicznego wzrosty o 82,8 min zt r/r (+11,8%) do 786,6 min z, podczas gdy koszty

dziatania segmentu korporacyjnego wzrosty o 36,1 mln ztr/r (+7,5%) do 515,6 mlIn zt. W konsekwencji udziat segmentu

detalicznego w kosztach wzrést o 0,9 p.p. do 60,4% wzgledem | potowy 2018 roku.
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( ) @ e , . . )
Koszty dziatania w podziale na segmenty (mln zt) Struktura kosztéw dziatania Przychody* na tle kosztéw dziatania (mln z4) oraz wskaznik kosztéw do przychodéw
0 52,0%
721,1 < 50,0% 43,5% 45,3% 42,7% 42, 3%
628,3 =
5550 °7/7.2 566,3 581,1 3 46,5 /o 42,4% 44,2% 41.7% 44,9% 0%
=
7).
(o))
LN
1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q
2018 2018 2018 2018 2019 2019 2018 2018 2018 2018 2019 2019
B Segment detaliczn m Segment korporacyjn ® Segment detaliczn m Segment korporacyjn
? ? ’ poracnd g ? 2 peraciny 1Q 2018 2Q 2018 3Q 2018 4Q 2018 1Q 2019 2Q 2019
- J s Przychody* mm Koszty dziatania
—Koszty/przychodoéw - raportowany —Koszty/przychodoéw - skorygowany
Ze wzgledu na szybsze tempo przyrostu przychodéw niz kosztéw dziatania, wskaznik efektywnosci - koszty do
przychodéw - poprawit sie w | potowie 2019 roku wzgledemn roku poprzedniego. Wyniést on 45,9%, co oznacza spadek *tgcznie z udziatem w zyskach netto jednostek stowarzyszonych wycenianych metodq praw wtasnosci; wskaznik skorygowany - po
. . . . korekcie kosztéw BFG polegajgcej na roztozeniu na 4 kwartaty sktadki na fundusz przymusowej restrukturyzacji
o 0,2 p.p. r/r. Skorygowany wskaznik kosztow do przychodéw dla | potowy 2019 roku (zaktadajgc kwartalne S y

rozpoznawanie sktadki na fundusz przymusowej restrukturyzacji) uksztattowat sie na poziomie 43,6%, czyli poprawit

sieo 1,4 p.p. t/r.
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- . 4 )
OdplSlJ z tgtU'l'U strat oczeklwangch Odpisy z tytutu strat oczekiwanych aktywoéw Odpisy z tytutu strat oczekiwanych aktywéw
W | potowie 2019 roku nastqpit spadek ~ Skonsolidowane odpisy z tytutu strat aktywéw finansowych netto finansowych netto w segmencie detalicznym finansowych netto w segmencie korporacyjnym
wskaznika marzy kosztéw ryzyka (min zt) (min zt)

(mln zt)
(relacja odpisu na straty oczekiwane do

(0]
portfela kredytowego brutto) do 0,47% 0,74%

z 0,55% w poprzednim roku, z powodu

0,55%

0
0,52% muyses

zarowno nizszego poziomu wskaznika
9o p 0,39%

w segmencie detalicznym - spadek

20,56% w | potowie 2018 roku do 0,54% ?
(@)} (o))
w | potowie 2019 roku - oraz

W Segmencie korporchjngm’ gdz|e 1Q 2018 ZQ 2018 3Q 2018 4Q 2018 1Q 2019 ZQ 2019

173,7
133,9
125,0
135,9

0 M
™~ o0 — o0
— O O
< <

_ _ 10 20 30 4 1@ 2Q 10 20 3 4 1@  2Q
marza kosztéw ryzyka spadta z 0,54% w= Odpisy z tytutu strat oczekiwanych 2018 2018 2018 2018 2019 2019 2018 2018 2018 2018 2019 2019
w | potowie 2018 roku do 0,43% ——Marza kosztéw ryzyka (kwartalna)
w | potowie 2019 roku. L ) mmm Odpisy z tytutu strat oczekiwanych mmm Odpisy z tytutu strat oczekiwanych
. Y,

W | potowie 2019 roku nasz bank sprzedat naleznosci z etapu 3 raz. W | kw. 2019 roku sprzedano portfel korporacyjny,

ktérego wptyw na koszty ryzyka wyniést 9,8 min zt. W | potowie 2018 roku réwniez nastgpita jedna sprzedaz naleznosci ) ; . e
Podatek od niektérych instytucji finansowych

korporacyjnych z etapu 3, a jej wptyw na koszty ryzyka wyniost 1,1 mln zt. Bank regularnie sprzedaje portfele .
W | potowie 2019 roku Grupa Kapitatowa ING Banku Slgskiego S.A. odprowadzita podatek od niektérych instytucji

naleznosci w etapie 3 w ramach swojej polityki zarzgdzania ryzykiem kredytowym.
finansowych (tzw. podatek bankowy) w wysokosci 208,5 mln zt. Wzrost 0 29,9 min zt, czyli 0 16,7%, wzgledem | potowy

2018 roku wynika z wyzszej podstawy opodatkowania. Wynika to z konsekwentnego wzrostu wolumenow

biznesowych.
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Podatek dochodowy
W | potowie 2019 roku Grupa [

Podatek dochodowy (mln zt) i efektywna stopa podatkowa

Kapitatowa ING Banku Slgskiego S.A. 27.8%

odnotowata  podatek  dochodowy

w wysokosci 270,2 min zt. Jest on

wyzszy 0 11,7% w porownaniu z rokiem

24,3%

4,00/0 24110/0

1Q 2018 2Q2018 3Q2018 4Q2018 1Q2019 2Q=2019

poprzednim. Efektywna stopa

podatkowa w | potowie 2019 roku

124,1
117,7
121,8
143,5
113,5
156,7

wyniosta  25,3%, podczas gdy rok

wczesniej 25,8%.

mmm Podatek dochodowy — ——Efektywa stopa podatkowa

Nasze zasoby

Zarzqdzanie ryzykiem

Informacje dla inwestoréw

Informacje uzupetniajgce

Oswiadczenia Zarzgdu

Sprawozdanie wedtug segmentow dziatalnosci

Model biznesowy naszego banku dzieli sie na dwa gtéwne segmentuy:

= segment bankowosci detalicznej, w ramach ktérego obstugiwane sq osoby prywatne (podsegmenty klientow

masowych i klientéw zamoznych) oraz przedsiebiorcy (mate firmy),

* segment bankowosci korporacyjnej, ktéry obejmuje obstuge klientéw instytucjonalnych oraz dziatalnos¢

w zakresie produktow rynkéw finansowych.

W | potowie 2019 roku wynik brutto Grupy w podziale na segmenty dziatalnosci ksztattowat sie nastepujgco.

Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. w | pétroczu 2019 roku

( )
Zysk brutto w podziale na segmenty (mln zt) Struktura zysku brutto
595,7 627,0
500,6
446,3 490,4 438,9
= N B =
L (Q\V] o0 -
1 B B :
w.-
S B2 E o
< N = N
1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q
2018 2018 2018 2018 2019 2019 2018 2018 2018 2018 2019 2019
m Segment detaliczny  m Segment korporacyjny m Segment detaliczny  m Segment korporacyjny
- J

W | potowie 2019 roku wynik segmentu detalicznego stanowit 59,0% wyniku brutto Grupy, natomiast segmentu

korporacyjnego - 41,0% (w roku ubiegtym odpowiednio: 58,3% oraz 41,7%).

Wynik brutto w segmencie bankowosci detalicznej

| pot. 2019 Il pot. 2018 | pot. 2018 Zmiana | pot. 2019 do | pot. 2018
mln zt min zt %
Wynik z tytutu odsetek 1298,8 1236,0 1150,1 1487 12,9%
Wynik z tytutu prowizji 267,0 219,2 257,5 9,5 3,7%
Pozostate przychody 53,9 61,9 56,4 -2,5 “4,4%
Przychody ogétem 1619,7 1517,1 1 464,0 155,7 10,6%
Koszty operacyjne 786,6 681,4 703,8 82,8 11,8%
Koszty ryzyka 114,4 130,2 140,8 -26,4 -18,8%
Podatek bankowy 89,3 81,2 73,7 15,6 21,2%
Wuynik finansowy brutto 629,4 624,3 545,7 83,7 15,3%
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Wynik brutto w segmencie bankowosci korporacyjnej

| pot. 2019 Il pot. 2018 | pot. 2018 Zmiana | pot. 2019 do | pot. 2018
min zt mln zt %
Wynik z tytutu odsetek 759,4 720,0 652,9 106,5 16,3%
Wynik z tytutu prowizji 419,7 428,0 400,2 19,5 4,9%
Pozostate przychody* 38,7 0,2 50,0 -11,3 -22,6%
Przychody ogétem 1218,0 1148,5 1103,1 1149 10,4%
Koszty operacyjne 515,6 462,1 479,5 36,1 7,5%
Koszty ryzyka 146,5 102,2 127,7 18,8 14,7%
Podatek bankowy 119,2 111,9 104,9 14,3 13,6%
Wynik finansowy brutto 436,5 472,0 391,0 45,5 11,6%

*uwzgledniajgc zysk netto jednostek stowarzyszonych wykazywanych metodg praw wtasnosci

Sprawozdanie z sytuacji finansowej

Aktywa
Aktywa ogétem Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A na koniec czerwca 2019 roku wyniosty 150,6 mid zt.

Oznacza to wzrost o 6,4% wzgledem korica 2018 roku. Gtéwnym czynnikiem wzrostu byt portfel kredytéw i innych
naleznosci od klientéw netto - zwiekszyt sie o 7,4 mld zt, czyli o 7,2% do 110,5 mld zt. Stanowig one réwniez

najistotniejszq pozycje w strukturze aktywow. 30 czerwca 2019 roku odpowiadaty za 73,4% wszystkich aktywow

Nasze zasoby Zarzqdzanie ryzykiem

Informacje dla inwestoréw

Informacje uzupetniajgce

Oswiadczenia Zarzgdu

4 ] )
Aktywa Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego Struktura aktywéw Grupy Kapitatowej
(mld z4) ING Banku Slgskiego
1416 1457 150,6
127,3 1308 1341
1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q

2018 2018 2018 2018 2019 2019 2018 2018 2018 2018 2019

m Pozostate m Pozostate

m Kredyty i inne naleznosci od klientow ® Kredyty i inne naleznosci od klientow

m Papiery wartosciowe m Papiery wartosciowe

® Kredyty i naleznosci od innych bankéw + srodki B Kredyty i naleznosci od innych bankéw + srodki

finansowe w NBP finansowe w NBP

- J

Grupy.

Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. w | pétroczu 2019 roku

Wazng pozycje w bilansie Grupy Kapitatowej stanowit réwniez portfel papieréw wartosciowych - 31,3 mld zt (20,8%
aktywoéw). Przewazajgcq czesc tego portfela stanowity papiery dtuzne, z czego 19,2 mld zt aktywoéw wycenianych wg
wartosci godziwej przez inne catkowite dochody oraz 12,1 mld zt aktywoéw finansowych wycenianych wg
zamortyzowanego kosztu.

Zarowno detaliczne, jak i korporacyjne kredyty i inne naleznosci netto od klientéw zwiekszyty saldo na koniec czerwca
2019 roku wzgledem konca 2018 roku. Segment detaliczny dostarczyt wzrost o 4,5 mld zt, a segment korporacyjny

0 2,4 mld zt. W konsekwencji udziat ekspozycji detalicznych zwiekszyt sie 0 1,2 p.p. do 44,2%.
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4 N

Kredyty netto* w podziale na segmenty (mld zt) Struktura kredytow netto*
99, 1031 107,4 110,55
1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q
2018 2018 2018 2018 2019 2019 2018 2018 2018 2018 2019 2019
m Segment detaliczny m Segment korporacyjny = Segment detaliczny = Segment korporacyjny
B Pozostate naleznosci m Pozostate naleznosci
*kredyty i inne naleznosci od klientdéw z wytgczeniem euroobligagji )

Portfel naleznosci od klientow netto

Nasze zasoby

Zarzqdzanie ryzykiem

Informacje dla inwestoréw

Informacje uzupetniajgce

Portfel naleznosci od klientéw netto wyceniane wg zamortyzowanego kosztu

Czerwiec Grudzien Czerwiec

Zmiana czerwiec 2019

Oswiadczenia Zarzgdu

Czerwiec  Grudzien Czerwiec Zmiana czerwiec 2019
2019 2018 2018 do czerwic 2018

mln zt mln zt %
wyceniane wg zamortyzowanego 1935 2184 249.0 555 -22.3%
kosztu

wyceniane do wartosci godziwej przez 415 516, 1029074 94 475,3 158411 16.8%
rachunek zyskow i strat

Razem 110509,9 103 125,8 94 724,3 15 785,6 16,7%
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2019 2018 2018 do czerwic 2018
miln zt mln zt %
Portfel kredytowy, w tym: 108 857,2 101 956,8 93 666,3 15190,9 16,2%
gospodarstwa domowe 52 210,1 47 525,7 437074 8502,7 19,5%
podmioty gospodarcze 53402,3 512239 47402,1 6 000,2 12,7%
f‘:giﬁ;'g:gf:va'chdowgcr‘ 32448 32072 25568 688,0 26,9%
Razem, w tym: 108 857,2 101 956,8 93 666,3 15 190,9 16,2%
Bankowos¢ korporacyjna 59995,7 57602,0 52967,6 7 028,1 13,3%
kredyty w rachunku biezgcym 11227,3 10322,8 99870 1240,3 12,4%
kredyty i pozyczki terminowe 33388,4 325173 297014 3687,0 12,4%
naleznosci leasingowe 7909,1 7118,1 64385 1470,6 22,8%
naleznosci faktoringowe 5133,4 48345 47516 381,8 8,0%
dtuzne papiery wartosciowe 23375 2809,3 2089,1 2484 11,9%
Bankowo$¢ detaliczna 48 861,5 443548 40698,7 8162,8 20,1%
kredyty i pozyczki hipoteczne 362645 33146,8 302954 5969,1 19,7%
kredyty w rachunku biezgcym 1307,3 12234 12994 7,9 0,6%
naleznosci leasingowe 1168,8 975,5 807,8 361,0 44,7%
pozostate kredyty i pozyczki 10120,9 9009,1 8296,1 1824,8 22,0%
Inne naleznosci, w tym: 1 459,2 950,6 809,0 650,2 80,4%
Ez;c:;\jbvl(l;_;]aqe (obligacje Skarbu 0.0 0.0 0.0 0.0 i
f;opzfrc‘s“depozgtg zabezpieczajace 511 7330 6517 4294 65,9%
naleznosci z tytutu transakgji
z przgrzeczenigem odkupu : 0.0 0.0 0.0 0.0 _
pozostate naleznosci 378,1 217,6 157,3 220,8 140,4%
Razem 110 316,4 102 907,4 94 475,3 15 841,1 16,8%
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Pasywa

Dominujgcym zrédtem finansowania dziatalnoéci Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego byty s$rodki klientéw. Na

Nasza dziatalnos¢

Wyniki finansowe

koniec czerwca 2019 roku zobowigzania wobec klientéw wynosity 123,0 mld zt, czyli 81,7% wszystkich pasywow.

Kolejnym najistotniejszym zrodtem finansowania byt kapitat wtasny, ktéry na koniec czerwca 2019 roku wynosit 14,2

mld zt i stanowit 9,5% sumy pasywoéw.

4 , )
Pasywa Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego Struktura pasywéw Grupy Kapitatowej
(mld zt) ING Banku Slgskiego
(o) 0, (o) [0)
134,1 1416 1457 1506 23‘% é%‘/ﬁ E%‘Q é%ﬁ
1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q
2018 2018 2018 2018 2019 2019 2018 2018 2018 2018 2019 2019

m Pozostate m Pozostate

m Zobowigzania wobec innych bankéw m Zobowigzania wobec innych bankéw

m Depozyty i inne zobowigzania wobec klientow m Depozyty i inne zobowigzania wobec klientéw

m Dtug podporzgdkowany m Dtug podporzgdkowany

m Kapitaty wtasne B Kapitaty wtasne
- J

30 pazdziernika 2018 roku nasz bank zaciggnat pozyczke podporzgdkowang o wartosci 100 min EUR, a nastepnie, 30

stycznia 2019 roku otrzymat zgode KNF w zakresie wigczenia tej pozyczki podporzgdkowanej do kapitatéw Tier I

Banku.
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Na koniec czerwca 2019 roku depozyty i inne zobowigzania wobec klientéw wyniosty 123,0 mld zt, co oznacza wzrost

0 4,5% lub o0 5,3 mld zt wzgledem korica 2018 roku. Wzrost depozytéow zostat wygenerowany w zdecydowanej

wiekszosci przez segment detaliczny (+3,7 mld zt), co spowodowato wzrost udziatu tego segmentu w strukturze

depozytéw do 66,7% z 66,6% na koniec 2018 roku.

-
Depozyty* w podziale na segmenty (mld zt)

117,7 1204 123,0
104,7 109,2 110,2
19
1,7 —
o
M

2018 2019 2019 2018

m Segment korporacyjny

2018 2018 2018
B Pozostate zobowigzania

® Segment detaliczny

L *depozyty i inne zobowigzania wobec klientow

1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 1Q 2Q
2018
B Pozostate zobowigzania

® Segment detaliczny

2018

Struktura depozytow*

3Q 4Q 1Q
2018 2019

2019
m Segment korporacyjny
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Depozyty, w tym:

Ra

Po

Ra

gospodarstwa domowe
podmioty gospodarcze

sektor instytucji rzgdowych
i samorzgdowych

zem, w tym:
Bankowos¢ korporacyjna
depozyty biezgce
depozyty oszczednosciowe
depozyty terminowe
Bankowo$¢ detaliczna
depozyty biezgce
depozyty oszczednosciowe
depozyty terminowe
zostate zobowigzania, w tym:
zobowigzania z tytutu zabezpieczen
pienieznych
transakcje z przyrzeczeniem odkupu
pozostate zobowigzania
zem

Nasze otoczenie

Czerwiec
2019

121131,2
84 558,1
332110

3362,1

121131,2
39134,3
23 584,6
10 214,6

5335,1
81996,9
19 470,8
59916,4

2 609,7

1860,8

399,9

0,0
1460,9
122 992,0

Grudzien
2018

115908,0
78 255,5
357350

1917,5

115 908,0
37589,9
25 478,6

9969,3
2 142,0
78 318,1
18 051,2
57 948,1
2318,8
17745

329,5

0,0
1 445,0
117 682,5

Nasza dziatalnos¢

Czerwiec
2018

107 467,7
72 253,5
33 446,9

17673

107 467,7
35119,2
235215

9157,1
2 440,6
72 348,5
16 013,5
53 784,8
2 550,2
1706,4

299,0

0,3
1407,1
109174,1

Wyniki finansowe

Zmiana czerwiec 2019

do czerwic 2018
mln zt
13663,5
12 304,6
-235,9

1594,8

13 663,5
4 015,1
63,1
1057,5
2 894,5
9 648,4
3457,3
6131,6
59,5
1544

100,9

-0,3
53,8
13817,9

%
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17,0%

-0,7%
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11,4%
0,3%
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Jakosé portfela kredytowego

Udziat naleznosci w etapie 3

W | potowie 2019 roku jakos¢

naszego  portfela  kredytowego

nieznacznie pogorszyta sie
w poréwnaniu do konca 2018 roku.
Udziat kredytow w etapie 3 w Grupie
Kapitatowej ING Banku Slgskiego
wzrést z 2,8% na koniec 2018 roku do
3,0% na koniec czerwca 2019 roku.
Wartos¢

kredytow w  etapie

3 w Grupie uksztattowata sie na

Udziat kredytow w etapie 3 dla Grupy Kapitatowej ING Banku

Slgskiego na tle éredniej dla sektora*

2,00 IR 5 0

1Q 2018 2Q 2018 3Q2018 4Q2018 1Q2019 2Q 2019

——Grupa Kapitatowa ING Banku Slgskiego Sektor bankowy

*Szacunek na podstawie danych KNF; dane za maj 2019 dla 2Q 2019 w sektorze

poziomie 3 310,7 mln zt wobec 2 905,0 mln zt na koniec 2018 roku (wzrost o 14,0%). Jakos¢ portfeli kredytowych

naszego banku jest wyzsza od $redniej w catym sektorze bankowym poréwnujgc wskazniki udziatu kredytéw w etapie

3. Udziat naleznosci w etapie 3 w sektorze na koniec maja 2019 roku wynidst 6,3%.

Co wazne, zaréwno nasze kredyty w segmencie detalicznych, jak i w segmencie korporacyjnych, sq wyzszej jakosci

kredytowej niz odpowiednie $rednie dla catego sektora bankowego. Na koniec czerwca 2019 roku udziat kredytéw

w etapie 3 segmencie detalicznym w Grupie Kapitatowej ING Banku Slgskiego wynidst 2,0% wzgledem 6,0% dla

sektora gospodarstw domowych (dane za maj 2019 roku). Analogiczne wskazniki dla segmentu korporacyjnego

wynoszq odpowiednio 3,8% dla Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego oraz 6,9% dla sektora klientow

instytucjonalnych (dane za maj 2019 roku).
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Udziat kredytéw w etapie 3 Udziat kredytéw w etapie 3 Wspdtczynnik pokrycia portfela w etapie 3 odpisami

w portfelu detalicznym w portfelu korporacyjnym

8,0% o 7 4% o2 7,3% o 7,29 M 7 ()0, 6,9%
3,8% g 3,7% mm 3:7% mm 3,6% 4 3.6% mu 3,8%

2,0% g 2,1% g 1,7% g 1,8% g 1,9% g 2,0%

1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q
2018 2018 2018 2018 2019 2019 2018 2018 2018 2018 2019 2019
—Grupa Kapitatowa ING Banku Slgskiego —Grupa Kapitatowa ING Banku Slgskiego
——Sektor bankowy* ——Sektor bankowy*
1Q 2018 2Q 2018 3Q 2018 4Q 2018 1Q 2019 2Q 2019
* szacunek na podstawie danych KNF; dane za maj 2019 dla 2Q 2019 w sektorze ——Grupa Kapitatowa ING Banku Slgskiego  ——Bankowo$¢ detaliczna  ——Bankowo$¢ korporacyjna
& Yy, -
( ’ - - - - - \
W | potowie 2019 roku na jako$¢ naszego portfela kredytowego, oprocz wzrostu wolumenodw biznesowych i ostroznej Wspétczynnik pokrycia portfela w etapie 2 odpisami

polityki kredytowej, miata rowniez wptyw transakcja sprzedazy wierzytelnosci klasyfikowanych jako kredyty w etapie

3. kgczna kwota sprzedanych wierzytelnosci (kwoty gtéwne, odsetki, pozostate koszty wg stanu na dzien zawarcia

umowy) wynosita 135,1 min zt, przy czym kwota 117,4 min zt dotyczyta wierzytelnosci stanowigcych zaangazowanie

0, [0)
kredytowe. W | potowie 2018 roku réwniez miata miejsce podobna transakcja - tgczna kwota sprzedanych 3 44% 3,76% 3,78% 3.88% 3,80% S
wierzytelnosci wyniosta 102,5 mln zt, przy czym kwota zaangazowania kredytowego wynosita 85,6 min zt.

. . . . . 3 1,42% 1,30% 1,25% 1,29% 1,26%
Pokrycie portfela kredytéw w etapie 3 odpisami Sl . = . .
Na koniec czerwca 2019 roku Grupa Kapitatowa ING Banku Slgskiego posiadata rezerwy na portfel kredytowy w etapie

1Q 2018 2Q 2018 3Q 2018 4Q 2018 1Q 2019 2Q 2019

3 w wysokosci 1 896,2 mln zt. Stopieri pokrycia odpisami portfela w etapie 3 wynosit 57,3%.

_ _ . _ _ ——Grupa Kapitatowa ING Banku Slgskiego  ——Bankowo$¢ detaliczna  ——Bankowo$¢ korporacyjna
Na koniec czerwca 2019 roku Grupa Kapitatowa ING Banku Slgskiego posiadata rezerwy na portfel kredytowy w etapie \ J

2 w wysokosci 395,2 min zt. Stopiert pokrycia odpisami portfela w etapie 2 wynosit 3,85%.
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* na poziomie jednostkowym tgczny wspoétczynnik kapitatowy ksztattowatby sie na poziomie 15,93%

Adekwatnos¢ kapitatowa
30 czerwca 2019 roku wartos¢ wspotczynnika TCR (tgczny wspotczynnik kapitatowy) dla Grupy Kapitatowej ING Banku

Slgskiego wyniosta 15,05% w poréwnaniu do 15,60% na koniec 2018 roku oraz warto$¢ wspétczynnika Tier 1 wyniosta Zadeklarowane i wy pl;acone dUW|dendg
13,80% w poréwnaniu do 14,75% na koniec grudnia 2018 roku.

a wspotczynnik kapitatu Tier | na poziomie 14,58%.

ING Bank Slgski S.A., zgodnie z uchwatq Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia z 29 marca 2019 roku, wyptacit

dywidende za 2018 rok w tgcznej wysokosci 455,35 mln zt, co stanowi 29,8% skonsolidowanego zysku Grupy

Wspétczynniki kapitatowego dla Grupy Wspétczynniki kapitatowego dla ING Banku Kapitatowej Banku. Warto$¢ dywidendy na jedng akcje to 3,50 zt brutto. Dzier dywidendy zostat wyznaczony na 18
Kapitatowej ING Banku $lgskiego S.A. $lgskiego S.A. kwietnia 2019 roku, a dzienn wyptaty dywidendy na 6 maja 2019 roku. Dywidendq zostaty objete wszystkie
wyemitowane przez Bank akgje tj. 130 100 000.
2 % 2 2 § - W 2018 roku ING Bank Slgski S.A. wyptacit dywidende w wysokosci 416,32 min zt z zysku za 2017 rok (29,7%
O\O ° o N . o T o M (=) H__ o . R . . . . . .
L D S\: 3\: - S a L a = E = § o E N e N skonsolidowanego zysku Grupy Kapitatowej Banku) tj. 3,20 zt brutto na akcje, zgodnie z decyzjg Zwyczajnego Walnego
N 5§ 2 X He = W — — T . N0
5— - ; 3 E E Ly : =t S 2 4 = = T - Zgromadzenia z 5 kwietnia 2018 roku. Dniem dywidendy byt 25 kwietnia 2018 roku, a dniem wyptaty dywidendy 10
S < < o0 +i —
! - = - M maja 2018 roku. Dywidendq zostaty objete wszystkie wyemitowane przez Bank akgcje tj. 130 100 000.
Wiecej informacji w zakresie polityki dywidendowej banku oraz historii wyptat dywidend znajduje sie na stronie
www.ing.pl/relacje-inwestorskie.
2Q 4Q 1Q
2018 2018 2018 2018 2019 2019 2018 2018 2018 2018 2019 2019
m Wspotczynnik kapitatu Tier 1 m Wspotczynnik kapitatu Tier 1
L m Lgczny wspoétczynnik kapitatowy m Lgczny wspoétczynnik kapitatowy )

Grupa w kalkulacji wspétczynnikow kapitatowych skorzystata z przepiséw przejsciowych w zakresie ztagodzenia
wptywu wdrozenia standardu MSSF 9 na poziom funduszy wtasnych. W przypadku petnego ujecia wptywu wdrozenia

standardu MSSF 9 na koniec czerwca 2019 roku:

* na poziomie skonsolidowanym tgczny wspoétczynnik kapitatowy ksztattowatby sie na poziomie 14,73%

a wspotczynnik kapitatu Tier | na poziomie 13,49%,
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Zasoby i infrastruktura Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A.

Bankowos¢ elektroniczna

Naszym klientom oferujemy nowoczesne produkty i ustugi dopasowane do ich potrzeb. Zapewniamy dostep do
intuicyjnych platform bankowosci internetowej i mobilnej, ktére tworzymy wspélnie z klientami. W 2016 roku
wprowadzilismy nowy systemy bankowosci internetowej Moje ING dla klientow detalicznych a rok pédzniej ING

Business dla klientéw segmentu korporacyjnego.

Liczba klientéw bankowosci elektronicznej

2Q 2019 1Q2019 4Q2018 3Q2018 2Q2018 1Q2018

Moje ING, ING BusinessOnLine (w miln) 4,3 4,2 4,1 4,0 39 3,7
ING BankMobile, Moje ING Mobile* (w mlIn) 41 3,8 3,6 3.4 3,2 2,9
HaloSlgski (w mln) 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2
ING BusinessMobile (w tys.) 23,5 22,1 20,8 19,8 18,4 17,4

* los¢ pobran aplikagji

Miesieczna liczba transakgji realizowanych za pomocg systemow bankowosci elektronicznej w czerwcu 2019 roku

osiggneta poziom 33,2 miliona, a w analogicznym okresie roku poprzedniego wyniosta 37,7 miliona.

Bankowos¢ detaliczna
Naszym klientom oferujemy innowacyjne produkty i ustugi dopasowane do ich potrzeb. Stawiajgc przede wszystkim

na mobilnos¢ zapewniamy dostep do nowoczesnej aplikacji Moje ING oraz bankowosci internetowej, ktore
przygotowane sg do obstugi klientow indywidualnych oraz przedsiebiorcéw. Na koniec | potowy 2019 roku blisko 1,8
miliona klientéw posiadato aplikacje Moje ING mobile a ponad 4,2 miliona klientéw indywidualnych miato dostep do
bankowosci internetowe;.

W obszarze ptatnosci mobilnych w | potowie 2019 roku udostepnilismy ustuge Apple Pay posiadaczom kart

debetowych oraz kredytowych, natomiast ustuge Google Pay, rozszerzylismy dla uzytkownikéw kart kredytowych.

Dodatkowo, wdrozylismy réwniez mozliwos¢ zamowienia w Moim ING nowej karty przedptaconej Mastercard
oferowanej klientom indywidualnym oraz dzieciom od 13 do 18 roku zycia.

Jako jeden z pierwszych bankéw w Polsce, udostepnilismy ustuge ptatnosci powtarzalnych BLIK, dzieki ktorej nasi
klienci korzystajacy z aplikacji Moje ING mobile mogg optacac cykliczne rachunki za pomocg BLIKA. Ptatnosci cykliczne
zarzgdzane przez uzytkownikéw to duze udogodnienie, ktére daje poczucie kontroli i tatwos¢ zarzgdzania tego typu
zobowigzaniami.

Klientom korzystajgcym z Kantoru w Moim ING udostepnilismy funkcjonalno$¢ powiadomien i realizacji zlecen
automatycznych.

Przy wspotpracy z Krajowq Izbg Rozliczeniowg nasi klienci jako jedni z pierwszych w Polsce mogg korzysta¢ z ustugi
mojelD, elektronicznego potwierdzania tozsamosci, ktére utatwia dostep do ustug online.

Chcemy by¢ tam gdzie nasi klienci dlatego w ramach POC (Proof of Concept) udostepnilismy w Asystencie Google trzy
funkcje dostepne bez logowania (sprawdzenie salda, wygenerowanie kodu BLIK, Szybki przelew).

W maju udostepnilismy w Moje ING automatyczny proces awizacji gotéwki dla 0séb fizycznych. W trakcie konwersacji
z botem klient podaje dane niezbedne do ztozenia zamdwienia - konto, kwote, oddziat awizacji oraz termin. Obecnie
trwajq prace nad uruchomieniem funkcjonalnosci dla przedsiebiorcéw.

W | potowie 2019 roku udostepnilismy zdalne otwarcie firmy w Moje ING. Klienci mogg ztozy¢ wniosek o rejestraciji
dziatalnosci gospodarczej, ktéry jest podpisywany Profilem Zaufanym. W procesie otwierany jest rowniez rachunek
bankowy, ktéry zostaje aktywowany w momencie otrzymania z CEiDG potwierdzenia zarejestrowania dziatalnosci.
Ustuga przygotowana zostata we wspotpracy z Ministerstwem Przedsiebiorczosci i Technologii.

W ramach prac nad PSD2 udostepniliémy $rodowisko testowe do przekazywania danych w ramach otwartej
bankowosci, w ramach ktérego dostawcy aplikacji zewnetrznych mogq przetestowac bankowy interfejs dostepowy
API. Srodowisko produkcyjne zostanie udostepnione przed 14 wrzesnia 2019. Petna specyfikacja interfejsu wraz ze
szczegdtowym  opisem  zasad jego  funkcjonowania jest dostepna  na  portalu  deweloperskim

(https://devportal.ing.pl/#/). Dzieki Otwartej Bankowosci (Open Banking), ktérej zasady reguluje dyrektywa PSD2,
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informacje o rachunkach klienta mogq, za jego zgodq, zosta¢ udostepnione podmiotom zewnetrznym, w celu

zwigkszenia efektywnosci zarzgdzania jego finansami.

Bankowos¢ korporacyjna

Platforma bankowosci internetowej przeznaczona dla klientéw korporacyjnych spotyka sie z pozytywnym odbiorem
klientow. NPS dla ING Business wynosi regularnie ponad 30 punktéw, z wysokim poziomem zadowolenia z dziatania
platformy.

Dodatkowo platforma ING Business zostata nagrodzona przez SME Banking Club nagrodg dla najlepszej bankowosci
internetowej dla klientéw firmowych w Europie Srodkowej i Wschodniej. Nagroda zostata przyznana na podstawie
analizy funkcji i mozliwosci aplikacji skierowanych do klientéow korporacyjnych z ponad 25 bankéw regionu Europy
Srodkowej i Wschodniej.

Ekosystem ING Business tworzy wersja przegladarkowa, wersja na tablety, natywne aplikacje na smartfony
i smartwatche oraz kanat H2H - ING WebService.

Z aplikacji mobilnej ING Business korzysta ponad 35% firm. Ten sposéb dostepu klientéw do informacji bankowych
staje sie coraz powszechniejszy. Uzytkownicy coraz czesciej wykorzystujg urzgdzenia mobilne, aby realizowa¢
przelewy oraz uzyskiwac informacje.

Wciqgz rozwijamy i ulepszamy platforme bankowosci internetowej. W | kwartale 2019 roku rozszerzylismy dziatanie
platformy Kantor, wprowadzilismy szereg usprawniert powigzanych z otwieraniem rachunku, dodawaniem
uzytkownika do systemu.

Pracujemy obecnie nad implementacjg wytycznych dyrektywy PSD2: ustug inicjacji przelewu, pobrania informacji
o rachunku i dostepnych srodkach. W | potowie roku udostepnilismy ustugi w formie testowej (sandbox), obecnie

implementujemy dostep produkcyjny.

Sie¢ placowek bankowych

Na koniec | pétrocza 2019 roku ING Bank Slgski S.A. posiadat 332 oddziaty detaliczne (w tym 118 oddziatow
z nowoczesng obstugg gotéwkowq - gotéwka dostepna w bankomatach, wptatomatach oraz urzgdzeniach dualnych).

Wszystkie nasze oddziaty sq wyposazone w strefy samoobstugowe, w ktérych klienci mogg samodzielnie dokonywac

Nasze zasoby Zarzgdzanie ryzykiem Informacje dla inwestoréw Informacje uzupetniajgce

zarowno wyptat, jak i wptat gotéwkowych. Bank nadal modernizuje oddziaty detaliczne, przede wszystkim poprzez
zmiane wyposazenia i wystroju oraz nowe rozwigzania funkcjonalne..

Na koniec czerwca 2019 roku Bank posiadat 278 placéwki w nowym standardzie. Nadal optymalizujemy naszg sie¢
poprzez relokacje i konsolidacje oddziatéw do najatrakcyjniejszych biznesowo lokalizacji w poszczegdlnych miastach
i regionach.

Na koniec | pétrocza 2019 roku Bank posiadat rowniez 65 punktéw sprzedazowych, zlokalizowanych w najwiekszych
centrach handlowych w catej Polsce. Sie¢ punktéw ING Express to odpowiedz na oczekiwania klientéw, ktérzy
poszukujg banku dostepnego w kazdym miejscu i w kazdym czasie.

Obstuge klientow korporacyjnych z segmentu $rednich i duzych firm bank prowadzit za posrednictwem 36 oddziatow
korporacyjnych i 15 centrow bankowosci korporacyjnej. Przy czym, prawie wszystkie z nich dziataty w tych samych
lokalizacjach co oddziaty detaliczne. Najwieksi klienci korporacyjni byli natomiast obstugiwani przez Departament
Klientow Strategicznych z siedzibg w Warszawie i jego biuro regionalne w Katowicach.

Wedtug stanu na koniec czerwca 2019 roku do dyspozycji klientéw oddano sie¢ 1 047 urzgdzent do samoobstugi
gotowkowej, w tym 183 standardowe bankomaty i 864 urzgdzenia dualne (odpowiednio 1 073, 186 i 882 na koniec

czerwca 2018 roku).

Liczba kart ptatniczych (tys.)

2Q 2019 1Q2019 4Q2018 3Q2018 2Q2018 1Q2018

karty debetowe 2959 2 887 2795 2788 2 550 2692
karty kredytowe 259 253 254 254 248 227
karty pozostate* 155 151 145 140 133 128
Razem karty ptatnicze, w tym: 3373 3291 3194 3182 2931 3047
karty zblizeniowe** 3208 3135 3049 2563 2 807 2939
karty wirtualne 165 156 145 136 124 108

* obejmujg karty obcigzeniowe oraz przedptacone; ** obejmujg nastepujgce karty: VISA zblizeniowa, Visa Business zblizeniowa, MasterCard
Debit zblizeniowa, Visa Zblizak, Zblizak VISA 2016, VISA NFC, Mastercard w EUR, MasterCard Debit w telefonie, Mastercard w telefonie Business.
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Stan zatrudnienia

Informacje dla inwestoréw

Informacje uzupetniajgce

Oswiadczenia Zarzgdu

Na dzier 30 czerwca 2019 roku Grupa Kapitatowa ING Banku Slgskiego S.A. zatrudniata 8 170 0séb (w tym ING Bank

Slgski S.A. zatrudniat 7 740 osoby). W stosunku do grudnia ubiegtego roku liczba pracownikéw wzrosta o 84 osoby (tj.

o 1%). Zanotowany wzrost zatrudnienia wynika z realizacji Projektu Know Your Customer, gtéwnie w Pionie Operacji

(weryfikacja kartotek klientéw).

Liczba pracownikéw

30 czerwca 2019 31 grudnia 2018 Zmiana

Centrala w Warszawie 742 729 13
Centrala w Katowicach 3160 3085 75
Oddziaty 3838 3851 =il3
Bank ogotem 7740 7 665 75
ING Lease (Polska) Sp. z 0.0. 227 227 -
ING Commercial Finance Polska S.A. 113 110 3
ING Bank Hipoteczny S.A. 37 30 7
Solver Sp. z o.0. 2 2 -
ING Ustugi dla Biznesu Sp. z o.0. 48 49 -1
Nowe Ustugi S.A. 3 3 -
Spoétki zalezne 430 421 9
Grupa ING Banku Slgskiego 8170 8086 84

)

Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. w | pétroczu 2019 roku

Polityka wynagrodzen

Podczas Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia, ktére miato miejsce 29 marca 2019 roku przedstawiono raport

z funkcjonowania polityki wynagradzania w ING Banku Slgskim S.A. w 2018 roku zgodnie z wytycznymi Zasad tadu

korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych. Walne Zgromadzenie stwierdzito, ze stosowana przez bank polityka

wynagradzania sprzyja rozwojowi i bezpieczenstwu dziatania banku.
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Wynagrodzenia state
W | potowie 2019 roku ING Bank Slgski S.A. utrzymat dotychczasowq polityke wynagrodzen, ktérej zadaniem jest

efektywne wspieranie celéw strategicznych. Zatozenia polityki to rynkowy poziom oraz transparentnos¢ i spéjnosc
oferowanych pracownikom wynagrodzen.
1 kwietnia 2019 roku przeprowadzono w banku proces podwyzek wynagrodzeri zasadniczych. Podwyzka miata

charakter uznaniowy.

Wynagrodzenia zmienne
Bank dokonat kolejnego rozliczenia premii pracownikéw objetych Politykg zmiennych sktadnikéw wynagrodzen dla

Identified Staff ING Banku Slgskiego S.A. Zgodnie z zasadami Polityki, wynagrodzenie zmienne podlega odroczeniu
i w co najmniej 50% wyptacane jest w akcjach fantomowych, uprawniajgcych do otrzymania $rodkéw pienieznych,
ktorych wysokosc¢ uzalezniona jest od wartosci akgji ING Banku Slgskiego S.A.

W | potroczu dokonano wyptaty czesci nieodroczonej premii za 2018 rok oraz czesci odroczonej premii za lata 2016
oraz 2015 osobom zajmujgcym stanowiska kierownicze. Tym samym nastgpito catkowite rozliczenie premii za rok

2015 dla oséb zajmujgcych stanowiska kierownicze.

Zmiana requlacji wynagrodzeniowych
Do requlacji wynagrodzeniowych dotyczgcych cztonkéw Zarzqdu oraz oséb petnigcych kluczowe funkcje

(z wytgczeniem funkcji kontrolnych) wprowadzono zapis umozliwiajgcy podjecie decyzji o zastosowaniu wskaznika
korekty ryzyka wynagrodzenia zmiennego. Aktualizacja dotyczyta Regulaminu Wynagradzania Cztonkéw Zarzgdu
ING Banku Slgskiego S.A., Polityki zmiennych sktadnikow wynagrodzen dla Identified Staff ING Banku Slgskiego S.A.
oraz Regulaminu oceny Identified Staff ING Banku Slgskiego S.A. Zmiana zostata zatwierdzona na posiedzeniu Rady
Nadzorczej 7 czerwca 2019 roku.

Na posiedzeniu 29 marca 2019 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenia przyjeto zmiany do Polityki wynagradzania
Cztonkéw Rady Nadzorczej ING Banku Slgskiego S.A. polegajgce na podwyzszeniu wynagrodzenia zasadniczego dla

niezaleznych cztonkéw Rady.

Nasze zasoby Zarzqdzanie ryzykiem Informacje dla inwestoréw Informacje uzupetniajgce

Zmiana Polityki oceny adekwatnosci
Ponadto w zwigzku z wejSciem w zycie 4 maja 2019 ustawy z dnia 21 lutego 2019 r. o zmianie niektdrych ustaw

w zwigzku z zapewnieniem stosowania rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie
danych) tresci Polityki oceny adekwatnosci cztonkéw Rady Nadzorczej, Zarzqdu oraz oséb petnigcych kluczowe
funkcje w ING Banku Slgskim S.A. zostata dostosowana do nowych wymogéw. W Polityce zaktualizowane zostaty
zapisy dotyczgce pozyskiwania danych od kandydatéw oraz wprowadzono zatgcznik do Polityki stanowigcy
oswiadczenie o stanie majgtku. Do sktadania tego o$wiadczenia bedg zobligowani wszyscy kandydaci na cztonkow
Rady Nadzorczej, Zarzqdu i do petnienia kluczowych funkcji. Zmiana zostata zatwierdzona na posiedzeniu Rady

Nadzorczej 7 czerwca 2019 roku.

Swiadczenia dodatkowe
W ramach prowadzonej polityki socjalnej od nowego roku uruchomilismy pakiet $wiadczern zwigzanych

z niepetnosprawnoscig. W ramach pakietu wprowadzilismy miesieczne, state dodatki w wysokosci 500 zt finansowane
z zaktadowego funduszu $wiadczen socjalnych dla pracownikéw majgcych umiarkowany lub znaczny stopnien
niepetnosprawnosci. Ponadto, staty 500 zt dodatek wyptacamy pracownikom - rodzicom wychowujgcym dzieci
z orzeczong niepetnosprawnosciq.

Jednoczes$nie wprowadzilismy udogodnienia dla pracownikéw z niepetnosprawnosciami lub opiekujgcych sie takimi
osobami. Pracownikom z orzeczeniem o lekkim stopniu niepetnosprawnosci umozliwilismy skorzystanie
z dodatkowych 3 dni zwolnienia od pracy w ciggu roku, z zachowaniem prawa do wynagrodzenia. Natomiast
pracownikom opiekujgcym sie wspoétmatzonkiem/partnerem, rodzicami, tesciami, dziadkami, posiadajgcymi
umiarkowany lub znaczny stopien niepetnosprawnosci przyznalismy dodatkowe ptatne 2 dni wolne od pracy w ciggu

roku.
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Rekrutacja i budowa wizerunku instytucji jako pozgdanego pracodawcy
(employer branding)

W | potowie 2019 roku ING Bank Slgski S.A. realizowat dziatania na rzecz budowy wizerunku pozgdanego pracodawcy
(employer branding) dedykowane studentom, absolwentom oraz profesjonalistom.

W obszarze dziatan skierowanych do specjalistéw (oséb z doswiadczeniem zawodowym) wykorzystywano réznego
rodzaju formy aktywnosci oraz dotarcia. Nalezg do nich m.in.: udziat w konferencjach tematycznych (gtéwnie dla
obszaru IT), organizacja meet'up-6w (organizowane w Centrali banku w Katowicach) oraz udziat w targach pracy.

W omawianym okresie kontynuowano dziatania promujgce marke pracodawcy i wspierajgce dziatania rekrutacyjne
w serwisach spotecznosciowych (gtéwnie LinkedIn). Do kandydatéw docierano za pomocg wpiséw zwigzanych
posrednio lub bezposrednio z pracqg w banku, poprzez publikacje ofert pracy, dziatania manageréw, rekruteréw oraz
pracownikéw zmierzajgce do budowania i poszerzenia ich sieci kontaktow biznesowych. Obecno$¢ naszej marki
pracodawcy w sieci, zwtaszcza w kanatach dedykowanych mtodym talentom (studenci, absolwenci) byta wspierana
przez dziatania prowadzone przez uczestnikéw Programu Ambasadorskiego 2018/2019 z 13 uczelni wyzszych z catego
kraju. Podnoszqc atrakcyjnos¢ marki pracodawcy ING na rynku siegamy po nowoczesne narzedzia komunikacji (np.
wirtualny spacer po biurze).

Ponadto, kontynuowano dziatania dedykowane osobom wchodzgcym na rynek pracy (studentom i absolwentom),

do ktérych nalezaty m.in.:

* Program Ambasadorski - 13 studentéw reprezentujgcych bank na uczelniach, pod opiekg mentorskg
pracownikéw banku, ktérzy wspierajg Ambasadoréw w poznawaniu ING i ksztattowaniu $ciezek kariery. Dzieki
wspotpracy z Ambasadorami bank byt zaangazowany w takie projekty jak np.: B in Banking, Ogélnopolski Festiwal

Inteligencji Finansowej czy Spotkania BOSS.

= Staz z Lwem - kolejna edycja programu stazowego oraz kontynuacja dziatan realizujgcych idee prowadzenia
catorocznej rekrutacji. W procesie rekrutacji do programu ponownie wykorzystano Assessment Centre w formie
pokojow zagadek oraz zadanie ,,Pomarariczowa Karuzela” (wczesniej ,,Zielona Lokomotywa”), ktore jest dla nich

alternatywq. Pojawity sie rowniez nowe, wystandaryzowane layouty ogtoszen rekrutacyjnych podkreslajgce

Nasze zasoby Zarzqdzanie ryzykiem Informacje dla inwestoréw Informacje uzupetniajgce

konkretne umiejetnosci, jakie zdobedzie w czasie trwania stazu jego uczestnik. Wprowadzono takze monitoring

zrodet pochodzenia kontaktu do kandydata (weryfikacja, skad kandydat dowiedziat sie o programie stazowym).

* Program stazowy ChallengING - roczny program, kontynuowany obecnie w obszarze IT oraz Customer
Intelligence. W ramach dwéch $ciezek programu zatrudniono 8 uczestnikéw (wszyscy pracujg wedtug dziatajqgcej
w organizacji metodologii Agile).

* International Talent Programme (ITP) - realizowany jest na 7 $ciezkach biznesowych (Ryzyko, IT, Bankowos¢
Detaliczna i Korporacyjna, Finanse, HR, Analytics), program oferuje uczestnikom mozliwos¢ udziatu w waznych
z perspektywy banku projektach, licznych dziataniach rozwojowych oraz stazach zagranicznych. Rekrutacja

prowadzona do Centrali w Warszawie i Katowicach trwa caty rok.

* Spotkania z Lwem - seria warsztatow prowadzonych przez ekspertéw banku, pokazujgcych praktyczne aspekty

bankowosci w przyjazny studentom sposob.

* Promocja ING w Srodowisku akademickim - obejmuje organizacje Strefy Kariery ING na uczelniach wyzszych
potgczone z organizacjg Spotkart z Lwem, wspoétprace z kotami naukowymi, organizacjami studenckimi
i samorzgdami studenckimi wybranych uczelni oraz udziat w projektach, ktére organizujg. W ramach dziatan
w tym obszarze docieramy do przedstawicieli grupy docelowej przy wykorzystaniu réznego rodzaju form dotarcia

oraz narzedzi (m.in. prasa studencka, plakaty w budynkach, dziatania online i inne).

Udziat w wiosennych edycjach targéw pracy
Wuyjagtkowe warunki pracy w ING, state doskonalenie swoich praktyk zwigzanych z zatrudnieniem i budowaniem

kultury organizacyjnej firmy zostaty docenione przez zewnetrzne instytucje badawcze i rankingowe. Jako jedna
z trzech firm w kraju, po raz dziesigty z rzedu otrzymaliémy tytut TOP Employers Polska 2019 oraz TOP Employers
Europe 2019.

Rozwdj pracownikdéw i szkolenia

W | potowie 2019 roku bank realizowat dziatania rozwojowe zgodnie z celami strategicznymi w obszarze przywoédztwa
wigczajgcego, innowacyjnosci, nowych sposobdéw pracy a takze przyciggania i zatrzymywania wyjgtkowych ludzi.

Dziatania organizowane byty w kluczowych obszarach:

Ly
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Wzmacnianie kultury organizacyjnej (w szczegoélnosci poprzez wieloaspektowy program dla nowo powotanych

menedzeréw, dziatania w ramach wzmocnienia zbioru wartoéci i zachowart w ramach Pomarariczowego Kodu).

Wzmacnianie kompetencji i zachowan pracownikéw (w szczegolnosci poprzez realizacje procesow szkoleniowych
w obszarze produktéw i jakosci sprzedazy, a takze oferte dziatari rozwojowych obejmujgcg m.in. spotkania
z inspirujgcymi osobami, wymiane wiedzy, prace z drugg osobg w ramach coachingu, mentoringu, nowego

narzedzia - shadowingu, konsultacje, staze rozwojowe).

Wiedza specjalistyczna i ekspercka (w szczegoélnosci poprzez wysokospecjalistyczne szkolenia, krajowe

i zagraniczne konferencje branzowe, adresowane gtéwnie do specjalistéw dziedzinowych, a takze certyfikacje).

Wzmacnianie kompetencji samodzielnego uczenia sie (w szczegoélnosci poprzez inspirowanie trendami na rynku,

rozwdj réznych spotecznosci wewnqtrz organizacji, budowanie rozwigzan digitalowych).

Dedykowane programy rozwojowe dla wskazanych jednostek organizacyjnych lub zdefiniowanych grup
odbiorcéw, stanowigcych odpowiedz na strategiczne wyzwania m.in. w takich obszarach jak wymiana wiedzy czy

zarzqdzanie sprzedazaq.

Dziatania rozwojowe dostarczane byty zaréwno wewnetrzne, jak i z wykorzystaniem oferty szkolen, warsztatow

i konferencji zewnetrznych. Bank wspiera takze samodzielne podnoszenie kwalifikacji przez pracownikéw, realizowane

w formie certyfikacji, studiow podyplomowych czy standardéw Zwigzku Bankéw Polskich. Wykorzystuje

w komunikacji wewnetrzng spoteczno$¢ poswiecong tematyce uczenia sie i rozwoju. Promowane sq digitalowe

dziatania rozwojowe i korzystanie z zewnetrznych platform szkoleniowych dostepnych online oraz cyfrowych

zasobow informacji (biblioteka e-book, ICAN).

Pracownicy Banku dzielili sie wiedzg i doswiadczeniem zaréwno wewngtrz organizacji (np. podczas szkolen

wewnetrznych, webinariéw, poprzez aktywnos$¢ na spotecznosciach) jak i poza nig, petnigc role prelegentéw podczas

wydarzen zewnetrznych.

Dziatania rozwojowe adresowane sq dla wszystkich pracownikéw z detalicznej i korporacyjnej sieci sprzedazy, a takze

pracownikow jednostek centrali (nowozatrudnionych, specjalistow i manageréw).

Nasze zasoby

Zarzqdzanie ryzykiem

Informacje dla inwestorow

Informacje uzupetniajgce

Oswiadczenia Zarzgdu
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Gtéwne zmiany w zakresie zarzgdzania ryzykiem oraz kapitatem

W ramach Sprawozdania Zarzgdu z dziatalnosci w | pétroczu 2019 roku prezentujemy gtéwne zmiany w zakresie zarzgdzania ryzykiem oraz kapitatem, ktére miaty miejsce od
zakonczenia 2018 roku. System zarzgdzania ryzykiem oraz kapitatem, opis ryzyk i ich kwantyfikacja zostata w sposéb szczegétowy opisana w Rocznym skonsolidowanym sprawozdaniu
finansowym Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. za 2018 rok w rozdziale ,,Zarzgdzanie ryzykiem i kapitatem” (od strony 148).

Zarzgdzanie kapitatem

W | potowie 2019 roku kontynuowaliémy dziatania zmierzajgce do realizacji strategii zarzgdzania kapitatem.
W procesie oceny adekwatnosci kapitatu wewnetrznego w | kwartale 2019 roku przeprowadzilismy kolejne Warsztaty
oceny istotnosci ryzyka. W ich wyniku zmienilismy jednostki monitorujqgce dla rodzajow ryzyka, dla ktérych tg role do
korica 2018 roku petnit Departament Zaradzania Kapitatem (DZK), ktérego zadania zostaty przekazane do innych
jednostek w banku oraz uznaliémy ryzyko wyniku finansowego jako ryzyka nieistotnego.
W RAS dotyczgcego adekwatnosci kapitatowej jestesmy zobowigzani do utrzymywania w 2019 roku nastepujgce
minimalne poziomy wspotczynnikow kapitatowych:

= CET1>=10,5%

* T1>=12,0%

* TCR>=14,0%
Zmienilismy polityke dywidendowa do wytycznych Komisji Nadzoru Finansowego poprzez rezygnacje ze wskazania
wartosci minimalnych pozioméw wspoétczynnikow kapitatowych na rzecz wprowadzenia formuty nadzorczej,

w zwiqzku ze zmiennym poziomem bufora ryzyka systemowego oraz bufora antycyklicznego, oraz uwzglednienie

przestanki dotyczqcej naszej wrazliwosci na niekorzystny scenariusz makroekonomiczny.

Ryzyko kredytowe

Struktura organizacyjna zarzgdzania ryzykiem

Od 1 kwietnia 2019 roku zmianie ulegta struktura w obszarze podlegtym Dyrektorowi Banku - Polityka, Modelowanie
i Systemy Ryzyka.

W sktad tego obszaru wchodzq jednostki, ktére zorganizowane sg w formie ,,Centrum Eksperckiego - Polityka, Modele
i Systemy Ryzyka Kredytowego” obejmujgcego nastepujgce jednostki organizacyjne:

4 Consumer Credit Risk Areaq,

5 Business Credit Risk Area,

6 Credit Risk Modelling Areq,

7 Regulations Expert Team,

8 Credit Risk Tech Squad,

9

Stanowiska Wsparcia.

Consumer Credit Risk Area
* Zarzqdza ryzykiem kredytowym w portfelu klientéw indywidualnych w celu zapewnienia kontrolowanego

z punktu widzenia poziomu ryzyka rozwoju dziatalnosci kredytowej banku.

* Zarzgdza ryzykiem kredytowym w portfelu klientéw indywidualnych, ktére jest realizowane poprzez identyfikacje,

pomiar, ocene i monitorowanie oraz kontrole ryzyka kredytowego.

* ldentyfikuje obszary dziatalnosci biznesowej banku wptywajqgce na profil ryzyka kredytowego, a takze identyfikuje
luki w procesach biznesowych, ktére mogq w niekorzystny sposéb wptywac na profil ryzyka kredytowego klientow

indywidualnych.
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* Nadzoruje skutecznos$¢ realizacji polityki zarzgdzania ryzykiem kredytowym klientéw indywidualnych. = Nadzér nad skuteczng realizacjq polityki zarzgdzania ryzykiem kredytowym klientéw biznesowych.

= Opracowuje i wdraza regulacje i procedury w zakresie zarzgdzania ryzykiem kredytowym, w tym standardy * Opracowywanie i wdrazanie regulacji i procedur w zakresie zarzqdzania ryzykiem kredytowym, w tym

i zasady oceny ryzyka kredytowego i zabezpieczen dla klientow indywidualnych. Utrzymuje statg zgodnosc
procesu zarzadzania ryzykiem kredytowym dla klientéw indywidualnych z regulacjami nadzorczymi

i standardami ING.

* Opiniuje zmiany do procesow i produktéw obarczonych ryzykiem kredytowym dla klientéw indywidualnych oraz

wspomaga proces identyfikacji i akceptacji ryzyka dla tych zmian.

* Wspotpracuje z odpowiednimi jednostkami banku w zakresie: raportowania ryzyka kredytowego klientéw

indywidualnych oraz budowy modeli i narzedzi wspierajgcych zarzgdzanie ryzykiem kredytowym banku.

Zarzgdza inicjatywami i projektami majgcymi na celu poprawe efektywnosci proceséw zwigzanych z ryzykiem

kredytowym w segmencie Klientéw Indywidualnych.

* Promuje wérod pracownikéw banku kulture $wiadomosci ryzyka kredytowego, a takze mozliwosci i metody jego

identyfikacji, pomiaru, akceptacji oraz kontroli.

Wspotpracuje z innymi jednostkami Grupy ING, w tym z podmiotami zaleznymi od banku, w zakresie
ksztattowania zasad zarzgdzania ryzykiem kredytowym zgodnie z dobrymi praktykami i standardami Banku oraz
Grupy ING.

Business Credit Risk Area

* Zarzqgdzanie ryzykiem kredytowym w portfelu klientow biznesowych (tj. klientéw w Segmencie Przedsiebiorcéw,

Klientow Korporacyjnych i Klientéw Strategicznych) w celu zapewnienia kontrolowanego z punktu widzenia

poziomu ryzyka rozwoju dziatalnosci kredytowej.

Zarzqdzanie ryzykiem kredytowym w portfelu klientéw biznesowych realizowane poprzez identyfikacje, pomiar,

ocene i monitorowanie oraz kontrole ryzyka kredytowego.

* Identyfikacja obszaréw dziatalnosci biznesowej banku wptywajgcych na profil ryzyka kredytowego, a takze luk

w procesach biznesowych, ktére mogg w niekorzystny sposob wptywac na profil ryzyka kredytowego banku dla

klientéw biznesowych.

standardoéw i zasad oceny ryzyka kredytowego i zabezpieczen dla klientéw biznesowych.

* Utrzymywanie statej zgodnosci procesu zarzadzania ryzykiem kredytowym dla klientow biznesowych

z regulacjami nadzorczymi i standardami ING.

* Opiniowanie zmian do procesoéw i produktéw obarczonych ryzykiem kredytowym dla klientéow biznesowych oraz

wspomaganie procesu identyfikacji i akceptacji ryzyka tych zmian.

Wspotpraca z odpowiednimi jednostkami bBanku w zakresie: raportowania ryzyka kredytowego klientéw

biznesowych oraz budowy modeli i narzedzi wspierajgcych zarzgdzanie ryzykiem kredytowym banku.

* Zarzqgdzanie inicjatywami i projektami majgcymi na celu poprawe efektywnosci proceséw zwigzanych z ryzykiem

kredytowym dla klientéw biznesowych.

Promowanie wsérod pracownikéw banku kultury swiadomosci ryzyka kredytowego, a takze mozliwosci i metod

jego identyfikacji, pomiaru, akceptacji oraz kontroli.

Wspotpraca z innymi jednostkami Grupy ING, w tym z podmiotami zaleznymi od banku, w zakresie ksztattowania

zasad zarzgdzania ryzykiem kredytowym zgodnie z dobrymi praktykami i standardami banku oraz Grupy ING.

Credit Risk Modelling Area

= Opracowywanie metodologii budowy i monitorowania regulacyjnych modeli ryzyka kredytowego zgodnych

z wymaganiami organéw nadzorczych i wewnetrznymi standardami banku i Grupy ING oraz pozostatych modeli
ryzyka kredytowego (w tym dla testéw warunkéw skrajnych) wykorzystywanych w celu wsparcia oceny ryzyka

i rozwoju sprzedazy produktéw bankowych.

* Budowa i reqularne monitorowanie regulacyjnych oraz pozostatych modeli ryzyka kredytowego (w tym testow

warunkow skrajnych).

Poszukiwanie nowych metod i sposobéw modelowania oraz mozliwosci wykorzystania zaawansowanych technik

analizy danych, w tym machine learning, predictive analytics oraz artificial intelligence.

47



Wstep

O nas Nasze otoczenie Nasza dziatalnosc Wuyniki finansowe

Wykonywanie testow warunkéw skrajnych dla ryzyka kredytowego zgodnych z wymaganiami organow

nadzorczych i wewnetrznymi standardami banku i Grupy ING.

= Utrzymywanie aktualnosci dokumentacji modeli ryzyka kredytowego oraz rejestru modeli.

Przygotowanie, aktualizacja planu przebudowy i monitorowania modeli ryzyka kredytowego.

Wspotpraca z odpowiednimi jednostkami banku w zakresie uzycia modeli i narzedzi statystycznych

wspierajgcych zarzgdzanie ryzykiem kredytowym banku.

* Wspotpraca z Departamentem Walidacji Modeli, audytorami zewnetrznymi i wewnetrznymi oraz odpowiednimi

jednostkami organizacyjnymi Grupy ING w zakresie modeli ryzyka kredytowego.

Promowanie wsréd pracownikéw Banku kultury swiadomosci ryzyka kredytowego w tym wykorzystania modeli

ryzyka, metody IRB oraz wykorzystania Data Science w zarzgdzaniu ryzykiem kredytowym.

Regulations Expert Team

Kreowanie polityki zarzgdzania ryzykiem kredytowym w banku oraz nadzér i kontrola nad skuteczng realizacjg
wymogow wynikajgcych z tej polityki, przepiséw prawa, regulacji nadzorczych, rekomendacji i zalecer organow

nadzoru oraz zgodnosci z dobrymi praktykami i standardami banku oraz Grupy ING.

* Opracowywanie i wdrazanie regulacji w ramach systemu zarzgdzania ryzykiem kredytowym, m. in. standardéw

i zasad oceny ryzyka kredytowego, kalkulacji rezerw, kapitatu regulacyjnego i ekonomicznego w zakresie ryzyka

kredytowego, zasad zarzgdzania modelami ryzyka kredytowego i przeprowadzania testow warunkéw skrajnych.

= Weryfikacja zmian w regulacjach zewnetrznych, tj.: ustawach, rozporzgdzeniach i rekomendacjach KNF/EBC/EBA

oraz politykach Grupy ING i ocena ich wptywu na system zarzgdzania ryzykiem kredytowym banku.

Dostosowywanie i koordynacja procesu zmian reqgulacji wewnetrznych wynikajgcych z aktualizacji regulacji

zewnetrznych oraz politykach Grupy ING.

* Opiniowanie zmian do proceséw i produktéw obarczonych ryzykiem kredytowym oraz wspomaganie procesu

identyfikacji i akceptacji ryzyka tych zmian.
Wspotpraca z audytorami wewnetrznymi i zewnetrznymi, organami nadzoru bankowego, Zwigzkiem Bankoéw

Polskich oraz odpowiednimi jednostkami organizacyjnymi Grupy ING w zakresie rozwoju systemu zarzgdzania

Nasze zasoby Zarzqgdzanie ryzykiem Informacje dla inwestoréw Informacje uzupetniajgce

ryzykiem kredytowym, utrzymywania jego zgodnosci oraz zgodnosci requlacji banku z regulacjami nadzorczymi

i standardami ING.

Zarzgdzanie zmianamii monitorowanie jakosci funkcjonowania zaawansowanej metody ratingéw wewnetrznych

(AIRB) w banku oraz przygotowanie corocznej samooceny banku w tym zakresie.

Koordynacja proceséw zarzgdzania ryzykiem kredytowym na poziomie banku, w tym ustalanie apetytu na ryzyko

(RAS), testy warunkow skrajnych, raportowanie na Zarzad i Rade Nadzorczqg Banku.
Prowadzenie sekretariatu i organizowanie Komitetu Polityki Kredytowej.

Promowanie wsérod pracownikéw banku kultury swiadomosci ryzyka kredytowego, a takze mozliwosci i metod

jego identyfikacji, pomiaru, akceptacji oraz kontroli.

Credit Risk Tech Squad

Budowa, rozw¢j i utrzymanie narzedzi oraz systemow wspomagajgcych zarzgdzanie ryzykiem kredytowym.

Petnienie roli centrum danych, raportéw i systemow zapewniajgcego monitoring i raportowanie zmian w profilu
detalicznego i korporacyjnego ryzyka kredytowego w oparciu o wysokiej jakosci dane i informacje.

Zarzgdzanie inicjatywami i projektami majgcymi na celu automatyzacje i poprawe efektywnosci proceséow
zwigzanych z pomiarem ryzyka kredytowego.

Implementacja modeli ryzyka kredytowego, w tym modeli tworzenia odpiséw aktualizacyjnych z tytutu utraty

wartosci i modeli szacowania wymogow kapitatowych z tytutu ryzyka kredytowego w systemach ryzyka.

* Utrzymanie zgodnosci systemow ryzyka oraz procesu zmian w tych systemach zgodnie z wymaganiami

wewnetrznymi (IT, polityka bezpieczeristwa) i zewnetrznymi dotyczgcymi bezpieczenstwa i zarzadzania danymi.

Wspotpraca z dostawcami zewnetrznych baz danych wykorzystywanych do celéw zarzgdzania ryzykiem

kredytowym.

Promowanie wérdd pracownikow Banku $wiadomosci ryzyka kredytowego, a w szczegélnosci metod jego kontroli

i pomiaru.
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Stanowiska Wsparcia

= Wsparcie merytoryczne i organizacyjne dla kadry managerskiej i pracownikéw Centrum Eksperckiego - Polityka,

Modele i Systemy Ryzyka Kredytowego (zwanego dalej: Centrum Eksperckie) w realizacji strategii, celow

i priorytetéw oraz koordynacja zwigzanych z nimi procesow.

* Wdrazanie nowych inicjatyw i rozwigzan zgodnie z wizjq i potrzebami kadry managerskiej oraz pracownikéw

Centrum Eksperckiego.

Zaangazowanie w organizacje kluczowych projektéw Pionu Ryzyka, tj. Risk Town Hall, Lion’s Den Hackathon, Lion’s

Den meetup, Risk Monthly Meeting, Uniwersytet Ryzyka, Program Ambasadoréw ING, itp.

* Koordynacja prac w Centrum Eksperckim oraz wspotpraca z innymi jednostkami banku, w celu promowania Pionu

Ryzyka i Centrum Eksperckiego wsréd klientow wewnetrznych i na zewngtrz banku poprzez: intranet, artykuty,

spotkania, konferencje, szkolenig, itp.

= Administracja prac oraz wsparcie organizacyjne dla kadry managerskiej i pracownikéw Centrum Eksperckiego,

w zakresie: gromadzenia materiatéw do prezentacji na posiedzenia Komitetu Polityki Kredytowej i Zarzgdu Banku,
dziatari budzetowych, proceséw zakupowych, tworzenia i zbierania wynikéw z ankiet wewnetrznych, organizacji

wewnetrznego procesu rekrutacji pracownikow.

* Organizacja pracy w Centrum Eksperckim zgodnie z zasadami ,Agile One Way of Working” w celu zwiekszenia

efektywnosci pracy, lepszego wykorzystania zasobow, mozliwosci rozwoju pracownikéw, dzielenia sie wiedzq

i wymiany informacji pomiedzy zespotami w systemie Agile.

* Wspotpraca z Agile Coachem, petnienie funkgcji Scrum Masteréw w zespotach, udziat w spotecznosciach Scrum

Masteréw i Product Owneréw, prowadzenie retrospekgji, udzielanie informacji zwrotnej, wsparcie pracownikow

w korzystaniu z narzedzia SNOW, utrzymanie i rozwoj Obeya Room.

* Organizacja konferencji wewnetrznych i spotkan kadry managerskiej, w tym: Risk Area Leaddw, Expert Leaddw

i Product Ownerow oraz pracownikéw Centrum Eksperckiego.

Nasze zasoby Zarzqgdzanie ryzykiem Informacje dla inwestoréw Informacje uzupetniajgce Oswiadczenia Zarzgdu

Gtowne zmiany w polityce kredytowej banku w segmencie klientéw
detalicznych i korporacyjnych

Segment detaliczny
* Zaktualizowalismy parametry wykorzystywane w kalkulacji zdolnosci kredytowej w segmencie hipotecznym,
klienta indywidulanego i Przedsiebiorcéw (bufory na ryzyko zmiennych stép procentowych, marze dla

domuyslnych stép procentowych).
* Wdrozylismy nowe zasady oceny zdolnosci kredytowej w segmencie hipotecznym uwzgledniajqgce:

ryzyko zmniejszenia sie dochodu kredytobiorcy w trakcie trwania umowy kredytowej, z uwzglednieniem

prognozowanego dochodu emerytalnego,
maksymalny wiek kredytobiorcow w momencie sptaty kredytu rowny 75 lat.

= Wdrozylismy na state sprzedaz pozyczek pienieznych, a w segmencie Przedsiebiorcow sprzedaz produktow

kredytowych przez kanat Przedstawicieli Bankowych.
* Ograniczylismy preferencyjne zasady udzielania kredytéw klientom z segmentu Premium.

* Zaostrzylismy kryteria oceny wnioskéw kredytowych w segmencie Przedsiebiorcéw, sktadanych przez klientdw,

ktorych pozyskalismy za posrednictwem kanatéw zewnetrznych (Posrednicy).

* Uzupetnilismy ,Instrukcje raportowania ryzyka kredytowego” o nowy rozdziat okredlajacy zasady
przeprowadzania cyklicznych analiz portfela hipotecznego oraz sytuacji rynkowej. Analizy odnoszq sie do ryzyka

zmiany dochodu klienta w wyniku przejscia na zaopatrzenie emerytalne.

* Dostosowalismy regulacje wewnetrzne do Wytycznych EBA (European Banking Authority) dotyczgcych
zarzgdzania ekspozycjami nieobstugiwanymi i restrukturyzowanymi (EBA/GL/2018/06 z 31.10.2018), ktoére weszty

w zycie od 30 czerwca 2019 roku.

Segment korporacyjny
= Dostosowalismy regulacje wewnetrzne do Wytycznych EBA (European Banking Authority) dotyczgcych
zarzqdzania ekspozycjami nieobstugiwanymi i restrukturyzowanymi (EBA/GL/2018/06 z 31.10.2018), ktére weszty

w zycie od 30 czerwca 2019 roku.
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= Zoptymalizowalismy proces obliczania i raportowania rezerw na przewidywane straty kredytowe z tytutu

ekspozycji wynikajgcych z transakcji na rynkach finansowych i zaktualizowalismy metodologie FM.

* W ,Zasadach tworzenia rezerw” zmieniono zasade polityki petnej rezerwy wobec wybranych korporacyjnych

ekspozycji kredytowych.

Gtowne dziatania w obszarze modelowania

* W ramach procesu zarzgdzania ryzykiem modeli wykorzystywanych w procesie LLP (loan loss provision):

w wyniku ustaleri cyklicznego procesu przeglgdu poprawnosci kalkulagji straty oczekiwanej (spotkania komitetu

LLP), dostosowalismy prog istotnej zmiany ryzyka kredytowego (SICR) dla portfela SME;

po przeprowadzonej walidacji implementacji modeli, dokonalismy korekty parametru cure rate w modelu LGD

dla detalicznego portfela hipotecznego;

w ramach cyklicznego monitoringu i back-testingu modeli MSSF 9 pozytywnie zweryfikowalismy mozliwos¢ ich

stosowania w procesie LLP;

= Wykonalismy testy warunkéw skrajnych dla ryzyka kredytowego wg stanu na 31 grudnia 2018 roku zgodnie

z wewnetrzng politykg.

* W ramach projektu automatyzacji struktur danych przygotowalismy tabele pod modele dla klientéw segmentu

detalicznego.

* W ramach projektu nowej definicji default stworzylismy biznesowq specyfikacje przestanek utraty wartosci.
Ponadto, nadal koncentrujemy sie na dtugoterminowych projektach, ktérych celem jest rozdzielenie, optymalizacja

i zapewnienie skutecznosci réznych procesoéw kredytowych i ratingowych w zaleznosci od ryzyk z tym zwigzanych.

Testy warunkow skrajnych

Zgodnie z Politykg przeprowadzania testéw warunkéw skrajnych w ING Banku Slgskim S.A., Grupa przeprowadza testy
warunkéw skrajnych dla kapitatu ekonomicznego i wymogu kapitatowego. Raport z wynikéow testéow warunkéw

skrajnych przedstawiany jest Komitetowi ALCO, Zarzgdowi Banku oraz Radzie Nadzorczej Banku.

Nasze zasoby Zarzqgdzanie ryzykiem Informacje dla inwestoréw Informacje uzupetniajgce

Wedtug stanu na 31 grudnia 2018 roku, bank przeprowadzit testy warunkéw skrajnych w ujeciu skonsolidowanym
W oparciu o wypracowane przez Gtdwnego Ekonomiste scenariusze i wewnetrzne narzedzia, w tym nowe narzedzie

dla ryzyka kredytowego. Test warunkéw skrajnych obejmowaty:
* testy scenariuszowe: scenariusz tagodnej recesji, scenariusz dtugoterminowej recesji oraz scenariusz recesji
szybkiej,
= odwrotne testy warunkéw skrajnych,

" testy wrazliwosci (wzrost stopy procentowej 0 400 p.b. oraz 200 p.b.; spadek cen nieruchomosci o 30%; ostabienie
kursu ztotego o 30% oraz o 50%; spadek dynamiki PKB do poziomu -5%; wzrost poziomu bezrobocia do 20%;

spadek wynagrodzen o 10%),
* testy koncentracgji,

" testy wskaznika dzwigni finansowe;.
W efekcie przeprowadzonych testéw warunkéw skrajnych, Grupa otrzymuje informacje jak zachowajqg sie wymogi
kapitatowe, kapitat ekonomiczny oraz fundusze witasne przy wystgpieniu zadanych wielkosci parametrow

makroekonomicznych.

Ryzyko rynkowe

W obszarze ryzyka rynkowego bank zarzgdza ryzykiem zgodnie z wypracowanymi zasadami, metodologiami
i zatwierdzonymi politykami. W I potowie 2019 roku wprowadzilismy nowy limit na NPVaR na poziomie 180 millionéw

EUR oraz dostosowalismy narzedzie do najnowszych wymogow EBA (dokument EBA/GL/2018/02).

Ryzyko ptynnosci i finansowania

W | potowie 2019 roku kontynuowalismy dziatania zmierzajgce do ograniczania ryzyka ptynnosci i finansowania
- zgodnie z zasadami polityki zarzgdzania ryzykiem ptynnosci i finansowania, strategig banku, jak réwniez wymogami

regulacyjnymi. W kwestii wymogow regulacyjnych - wszystkie monitorowane miary pozostajg w limitach.
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Systematycznemu przeglgdowi podlegajqg rowniez wewnetrzne regulacje i dokumenty, jak réwniez w dalszym ciggu

doskonalimy nasze procesy raportowania oraz modelowania.

Ryzyko modeli

W | potowie 2019 roku kontynuowalismy dziatania w zakresie zarzgdzania ryzykiem modeli. Wykorzystywane
w banku modele podlegaty kwartalnym przeglgdom i ocenie ryzyka, a takze przeglgdowi istotnosci oraz walidacjom.
W tym okresie ryzyko modeli w ujeciu zagregowanym w grupie modeli sklasyfikowanych jako $rednio istotne
przekroczyto przyjety w banku poziom tolerancji ustalony w ilosci 3 modeli o podwyzszonym ryzyku modelu. Bank
zidentyfikowat 5 takich modeli. W odniesieniu do 2 z tych modeli bank uruchomit program naprawczy polegajgcy na
ich niezwtocznej przebudowie. Kapitat ekonomiczny z tytutu ryzyka modeli pozostawat ponizej przyjetego w banku
limitu na to ryzyko.

Przeglgdowi i aktualizacji podlegata takze Polityka zarzgdzania ryzykiem modeli w ING Banku Slgski S.A.

Ryzyko operacyjne

W | potowie 2019 roku kontynuowalismy dziatania zmierzajgce do zapewnienia zgodnosci z wymogami regulacyjnymi
oraz doskonalilismy system kontroli wewnetrznej. Kontynuujemy porzgdkowanie i standaryzacje najistotniejszych
mechanizmow kontrolnych dla poszczegolnych obszaréw i proceséw funkcjonujgcych w banku. Monitorujemy
zagrozenia i doskonalimy rozwiqzania i systemy bezpieczenstwa, ktére stuzq do ochrony naszych klientéw, jak
i samego banku. Stale podnosimy jako$¢ wykorzystywanych danych, poszerzamy mozliwosci wykorzystywania
zaawansowanych metod analiz danych w procesach identyfikacji oraz monitorowania zagrozern a takze
automatyzujemy czynnosci operacyjne zwigzane z zarzgdzaniem ryzykiem. Przeprowadzilismy miedzy innymi
analize czynnikéw koncentracji w ryzyku operacyjnym oraz zdefiniowaliémy szereg potencjalnych scenariuszy
oszustw wewnetrznych wraz z propozycjami monitorowania sygnatéw ostrzegawczych. Optymalizujemy metodyki

wyceny ryzyka w odniesieniu do ryzyka bezpieczeristwa informatycznego oraz ryzyka ciggtosci dziatania.

Nasze zasoby Zarzqgdzanie ryzykiem Informacje dla inwestoréw Informacje uzupetniajgce

Ryzyko braku zgodnosci (compliance)

W | potroczu 2019 roku kontynuowalismy dziatania zmierzajgce do zapewnienia zgodnosci z wymogami
regulacyjnymi. Podobnie jak w roku ubiegtym, usprawniamy mechanizmy kontrolne w procesach biznesowych,
w szczegolnosci z zakresu ochrony danych osobowych oraz Know Your Customer. Kontynuowano réwniez budowanie
i utrwalanie $wiadomosci pracownikéw banku w kwestiach etyki zawodowej poprzez obligatoryjny udziat

w szkoleniach tematycznych.

Bezpieczernistwo danych osobowych

W | potowie 2019 roku pracowali$my nad wzmocnieniem wiedzy pracownikéw w zakresie realizacji praw i obowigzkow
0s6b fizycznych. Wprowadzalismy réwniez procedury zwigzane z kopiowaniem dokumentéw tozsamosci, co jest

wymogiem wynikajgcym z ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i zapobieganiu terroryzmowi.
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Informacje dla inwestoréw

Akcje i akcjonariusze ING Banku Slgskiego S.A.

Struktura akcjonariatu
ING Bank Slgski S.A. jest spotkg zalezng od ING Bank N.V., ktéry wedtug stanu na dzier 28 czerwca 2019 roku posiadat

75% udziatu w kapitale zaktadowym ING Banku Slgskiego S.A. oraz 75% udziatu w ogélnej liczbie gtoséw na Walnym
Zgromadzeniu - niezmiennie od marca 2005 roku. Pozostata cze$¢ akeji Banku (25,0%) znajduje sie w wolnym obrocie
(free float). Posiadajg je inwestorzy instytucjonalni - w szczegolnosci polskie fundusze emerytalne oraz krajowe
i zagraniczne fundusze inwestycyjne, a takze inwestorzy indywidualni. Najwiekszym z nich na koniec czerwca 2019
roku byt Aviva Otwarty Fundusz Emerytalny Aviva Santander, ktéry zgodnie z Informacjg potroczng o strukturze
aktywoéw Aviva Otwartego Funduszu Emerytalnego Aviva Santander na 28 czerwca 2019 roku posiadat 8,30% udziatu
w kapitale zaktadowym i ogoélnej liczbie gtoséw na WZ. Na dzien sprawozdania Bank nie posiada informacji aby inny
akcjonariusz przekroczyt prég 5% udziatu w kapitale spotki.

W ciggu 2019 roku wartosé¢ kapitatu zaktadowego ING Banku Slgskiego S.A., jak i udziat gtéwnego akcjonariusza

w kapitale nie ulegty zmianie.

Nasze zasoby Zarzgdzanie ryzykiem Informacje dla inwestoréw Informacje uzupetniajgce

Struktura akcjonariatu ING Banku Slgskiego S.A.

30 lipca 2019 31 marca 2019
Udziat Udziat
. .. w kapitale . . w kapitale
Nazwa akcjonariusza Liczba akeji zaktadowym tEAED G zaktadowym

i gtosow na WZ i gtosow na WZ

i ogolnej liczbie
gtoséw na WZ

i ogdlnej liczbie
gtoséw na WZ

ING Bank N.V. . .
(podmiot zalezny od ING Groep NV 97 575 000 7500% 97575000 75,00%
Aviva Otwarty Fundusz Emerytalny 10 792 367 830% 10732305 8,25%
Aviva Santander

Pozostali 21732 633 16,70% 21792 695 16,75%
Razem 130 100 000 100,00% 130 100 000 100,00%

*na podstawie Informagji rocznej o strukturze aktywéw Aviva Otwartego Funduszu Emerytalnego Aviva Santander na 31 grudnia 2018 roku

oraz Informagji pétrocznej o strukturze aktywoéw Aviva Otwartego Funduszu Emerytalnego Aviva Santander na 28 czerwca 2019 roku

Charakterystyka akcjonariusza dominujgcego
ING Bank N.V. nalezy do Grupy ING - grupy instytugji finansowych o zasiegu globalnym, oferujqcej ustugi bankowosci

detalicznej i korporacyjnej ponad 38 milionom klientow. Podmioty Grupy ING zatrudniajg ponad 54 tysiecy
pracownikéw prowadzqgc dziatalnos¢ w ponad 40 krajach w Europie, Ameryce Pétnocnej i Potudniowej, na Bliskim
Wschodzie oraz w Azji i Australii. Grupa ING prowadzi swoje operacje w czterech obszarach: Liderzy Rynkowi (Market
Leaders), w sktad ktérych wchodzg operacje w Holandii, Belgii i Luksemburgu; Kraje Pretendenci (Challengers), w sktad
ktérych wchodzq operacje w Niemczech, Austrii, Hiszpanii, Wtoszech, Francji, Australii oraz Czechach; Rynki Wzrostu
(Growth Markets), w sktad ktérych wchodzq operacje w Polsce, Rumunii, Turcji oraz w Azji; oraz globalng sie¢

bankowosci korporacyjnej dla klientéw strategicznych (Wholesale Banking).
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ING Groep N.V. jest spotkg publiczng notowang na gietdzie w Amsterdamie, Brukseli oraz w Nowym Jorku. ING Groep
N.V ma rozproszony akcjonariat. Na koniec czerwca 2019 roku tylko dwoch akcjonariuszu posiadato udziat w kapitale
spotki powyzej 3%. Byli to BlackRock Inc. (5,09%) oraz Artisan Investments GP LLC (3,01%). W 2018 roku Grupa ING
wygenerowata zysk netto na poziomie 4 703 miln EUR wzgledem 4 905 mln EUR w 2017 roku. Aktywa ogdtem byty
na poziomie 887 mld EUR. Aktywa Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego stanowity na koniec 2018 roku 3,7%

aktywow Grupy ING. Natomiast nasz zysk netto stanowit 7,6% zysku netto Grupy ING.

Wiecej informacji na temat dominujgcego akcjonariusza jest dostepne na https://www.ing.com/Home.htm.

Akcje i kapitat zaktadowy

Zgodnie ze statutem, kapitat zaktadowy ING Banku Slgskiego S.A. dzieli sie na 130 100 000 akgji o wartosci nominalnej

-y

1zt kazda. Akcje Banku sg akcjami zwyktymi na okaziciela. Z akcjami Banku nie sq zwigzane zadne specjalne

M Liderzy Rynkowi
(Holandia, Belgia, Luksemburg})
M Kraje Pretendenci
(Niemcy, Austria, Hiszpania, Wiochy,
Francja, Australia, Czechy)
M Rynki Wzrostu
(Polska, Turcja, Rumunia,
operacje w krajach Azji)

uprawnienia kontrolne. Statut Banku nie wprowadza takze jakichkolwiek ograniczen odno$nie przenoszenia prawa
wtasnosci akcji wyemitowanych przez Bank, wykonywania prawa gtosu, jak réwniez nie zawiera postanowien, zgodnie

z ktérymi prawa kapitatowe zwigzane z papierami wartosciowymi sg oddzielone od posiadania papierow

wartosciowych.

M Globalna sie¢ bankowosci korporacyjnej
dla klientow strategicznych

Statut upowaznia ponadto Zarzqd do podwyzszenia kapitatu zaktadowego o kwote nie wyzszg niz 26 mln zt (czyli
emisji maksymalnie 26 mln akgji) w terminie do 21 kwietnia 2020 roku (kapitat docelowy) oraz do wytgczenia prawa
poboru przy emisji akcji w ramach kapitatu docelowego. Zmiana Statutu zostata wpisana do rejestru KRS 22 maja
2017 roku. Decyzje Zarzgdu w sprawie ustalenia ceny emisyjnej akgji i wytgczenia prawa poboru wymagajg zgody
Rady Nadzorczej.

Podmiotem dominujgcym w Grupie ING jest holenderska instytucja finansowa ING Groep N.V. Powstata w 1991 roku

w wyniku fuzji holenderskiej spotki ubezpieczeniowej Nationale-Nederlanden oraz holenderskiego banku NMB Na dzieri publikacji raportu, ING Bank Slgski S.A. nie posiadat informacji na temat uméw, w wyniku ktérych mogq

Postbank Groep. Przez kolejne lata Grupa ING rozwijata sie w oparciu zaréwno o rozwdj organiczny oraz fuzje W przysztosci nastgpic zmiany w proporcjach akcji posiadanych przez dotychczasowych akcjonariuszy.

i przejecia. W wyniku kryzysu finansowego, w latach 2008-2009 Grupa otrzymata wsparcie rzgdowe (sptacone pézniej

Cena akgji

W 2019 roku kurs akcji Banku na zamkniecie sesji na GPW wahat sie w przedziale od 180,00 zt (zanotowany 3 stycznia)

w latach 2009-2014) pod warunkiem przeprowadzenia restrukturyzacji. Restrukturyzacja zaktadata m.in. oddzielenie

dziatalnos$ci bankowej od ubezpieczeniowo-inwestycyjnej, ktéra powinna zostac sprzedana. Restrukturyzacja Grupy

.. . ) 0
ING zostata sfinalizowana w kwietniu 2016 roku. do 203,00 zt (zanotowany 13 czerwca). 28 czerwca 2019 roku cena akgji Banku wyniosta 202,00 zt, czyli byta 0 12,2%

wyzsza niz w ostatnim dniu notowan 2018 roku (dla poréwnania indeks sektorowy WIG-Banki wzrést w tym czasie
0 6,1%).
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Na koniec czerwca 2019 roku warto$¢ rynkowa Banku uksztattowata sie na poziomie 26,3 mld zt, podczas gdy jego 4 Notowania cen akcji ING Banku $lgskiego S.A. w 2019 roku na tle wybranych indekséw GPW )
wartos¢ ksiegowa wynosita 14,2 mld zt. doprowadzonych do poréwnywalnoéci
Dane na temat akcji ING Banku Slgskiego S.A.
30 czerwiec 2018 31 grudzieri 2018 230 T r 80

Cena akcji na koniec okresu (zt) 202,00 180,00
Maksymalna cena akgji (z4) 203,00 221,50 = 210 - - 60 "
Minimalna cena akgji (2 180,00 160,60 = M_“_/_A,\/' 2
Liczba akgji 130 100 000 130 100 000 % 190 - 40 E‘
Kapitalizacja na koniec okresu (mld zt) 26,3 23,4 g . %
Sredni wolumen obrotu 8 449 11711 ¥ 170 - 203
Zysk na akcje (z4) - annualzowany 12,50 11,73 ‘ ‘ H ‘ h
Wartos¢ ksiegowa na akgje (zt) 109,43 102,51 150 Al |||I 1l Lo
Dywidenda na akcje wyptacona w danym roku (zt) 3,50 3,20 % E =
Wskaznik C/Z (x)* 16,2 15,3 g g 5
Wskaznik C/WK (x)* 1,8 1,8 i Wolumen —|NG BSK —WIG —WIG30 ——WIG-Banki
* wskaznik obliczony w oparciu o cene akgji na koniec danego okresu

\- J

Bank wchodzi w sktad indekséw WIG30, mWIG40 oraz RESPECT Index od momentu ich powstania.

Ratingi
Potwierdzeniem naszej stabilnej pozycji finansowej sq tez zewnetrzne ratingi kredytowe nadane Bankowi. Nasz bank

wspotpracuje z dwiema agencjami ratingowymi: Fitch Ratings oraz Moody's Investors Service.

Fitch Ratings Ltd.

Agencja Fitch Ratings nadaje rating petny - na podstawie umowy pomiedzy Bankiem a agencjq. Na dzieri podpisania

raportu potrocznego za | potowe 2019 roku ocena ratingowa banku od Agencji jest nastepujqca:

Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. w | pétroczu 2019 roku 54
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Fitch Ratings Ltd.

Rating podmiotu (Long-term IDR)

Perspektywa utrzymania oceny

Rating krotkoterminowy (Short-term IDR)

Viability rating

Ocena wsparcia

Rating dtugoterminowy na skali krajowe;j
Perspektywa utrzymania wyzej wymienionej oceny
Rating krotkoterminowy na skali krajowe;j

Wyniki finansowe

A
Stabilna
F1

bbb+

1

AAA (pol)
Stabilna
F1+ (pol)

Nasze zasoby Zarzgdzanie ryzykiem Informacje dla inwestoréw Informacje uzupetniajgce Oswiadczenia Zarzgdu

Moody's Investors Service Ltd.

Dtugookresowy rating depozytéw (LT rating) A2
Krotkookresowy rating depozytow (ST rating) P-1
Ocena indywidualna (BCA) baa?2
Skorygowana ocena indywidualna (Adjusted BCA) baal
Perspektywa ratingu (Outlook) Stabilna
Ocena ryzyka kontrahenta (CR Assessment) dtugoterminowa/krétkoterminowa A1l (cr) / P-1 (cr)
Rating ryzyka kontrahenta (CR Rating) Al/P-1

W komunikacie opublikowanym 12 pazdziernika 2018 roku Agencja podtrzymata nadane Bankowi ratingi.

W uzasadnieniu Agencja podkreslita, ze utrzymane ratingi Banku odzwierciedlaja:
* stabilny model biznesowy,
= konserwatywne podejscie do ryzyka kredytowego,
* silng pozycje kapitatowq,
= wysokq jakos¢ aktywow i rentowos¢, oraz

= stabilne zrodto finansowania banku.

Moody’s Investors Service Ltd.

Agencja Moody's Investors Sevice nadaje Bankowi rating na podstawie ogélnodostepnych publicznych informacji. Na

dziers podpisania raportu potrocznego za | potowe 2019 roku ocena ratingowa banku od Agencji jest nastepujgca:

Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. w | pétroczu 2019 roku

W komunikacie opublikowanym 1 kwietnia 2019 roku Agencja podtrzymata nadane bankowi ratingi. Agencja w swoim

komunikacie podkreslita, ze rating Banku odzwierciedla:

= dobrej jakosci, cho¢ niewysezonowany, portfel kredytowy banku z bardzo ograniczonym zaangazowaniem

w walutowe kredyty hipoteczne,
= adekwatny, choc¢ obnizajqcy sie, tgczny wspoétczynnik kapitatowy banku,

* dobry profil finansowania i profil ptynnosciowy banku.

Zestawienie ratingéw

W ponizszej tabeli prezentujemy poréwnanie ratingéw dtugoterminowych dla Polski, ING Banku Slgskiego S.A. i ING

Bank N.V. na dzieri podpisania raportu pétrocznego za | potowe 2019 roku.

Zestawienie ratingéw

Polska ING Bank Slgski S.A. ING Bank N.V.
Fitch Ratings A- A AA-
Moody's Investor Services A2 A2 Aa3

Standard & Poor’s A (waluta krG-JOWG) ] N
A- (waluta zagraniczna)
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Zmiany w organach statutowych ING Banku Slgskiego S.A.

Rada Nadzorcza

Walne Zgromadzenie w dniu 29 marca 2019 roku powotato dotychczasowych Cztonkéw Rady Nadzorczej na nowg

kadencje. Tym samym sktad Rady Nadzorczej na 30 czerwca 2019 roku przedstawiat sie nastepujgco:

Sktad Rady Nadzorczej na 30 czerwca 2019 roku

Komitet
Funkcja w Radzie Nadzorczej  Komitet Audytu Wynagrodzern Komitet Ryzyka
i Nominacji

p. Antoni F. Reczek Przewodniczqcy, Cztonek Niezalezny ® o

p. Matgorzata Kotakowska Wiceprzewodniczqca ® o

p. Aleksander Galos Sekretarz, Cztonek Niezalezny o o o

p. Ad Kas Cztonek L

p. Aleksander Kutela Cztonek Niezalezny ® ® o

p. Michat Szczurek Cztonek o

p. Norman Tambach Cztonek o

® - Przewodniczqcy ® - Cztonek

Zarzqgd Banku

W nawigzaniu do informacji przekazanej w raporcie rocznym za 2018 rok, 23 listopada 2018 roku Rada Nadzorcza
powotata Pana Lorenzo Tassan-Bassuta na stanowisko Wiceprezesa Zarzgdu Banku od 1 stycznia 2019 roku. Tym
samym sktad Zarzgdu Banku oraz podziat odpowiedzialnosci Cztonkéw Zarzgdu na 30 czerwca 2019 roku przedstawiat

sie nastepujgco:

Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. w | pétroczu 2019 roku

Nasze zasoby Zarzgdzanie ryzykiem Informacje dla inwestoréw Informacje uzupetniajgce

Sktad Zarzgdu i zakres odpowiedzialnosci na 30 czerwca 2019 roku

p. Brunon Bartkiewicz Prezes Zarzgdu Banku, ktéremu podlega cze$¢ jednostek bezposrednio nadzorowanych
przez Zarzqd Banku (takich jak: Biuro Zarzqdu Banku, Rzecznik Prasowy, Biuro Analiz
Makroekonomicznych, Departament Audytu Wewnetrznego, Departament Prawny,

Departament Compliance, jednostki HR)

p. Michat Bolestawski Wiceprezes Zarzqdu Banku nadzorujgcy Pion Klientéw Korporacyjnych

p. Joanna Erdman Wiceprezes Zarzqdu Banku, ktérej podlega Pion Klientéw Strategicznych oraz Pion

Rynkéw Finansowych

p. Marcin Gizycki Wiceprezes Zarzqdu Banku nadzorujgcy Pion Klientéw Detalicznych

p. Bozena Graczyk Wiceprezes Zarzqdu Banku nadzorujqgca Pion Finanséw, Departament Zakupow

i Zarzgdzania Dostawcami oraz Departament Skarbu

p. Patrick Roesink Wiceprezes Zarzqdu Banku nadzorujgcy Pion Ryzyka, Departament Inspekcji Ryzyka

Kredytowego oraz Departament Walidacji Modeli

p. Lorenzo Tassan-Bassut Wiceprezes Zarzgdu Banku, ktdrej podlega: Pion Operacji i Pion Tech, Departament
Bezpieczeristwa IT, Departament Transformacji i Zarzgdzania Zmiang, Departament ING
Hub Services, Centrum Monitoringu i Kontroli Proceséw, Centrum Zarzgdzania Danymi,
Chief Data Officer oraz Departament Zarzgdzania Nieruchomosciami i Obstugi Banku

Ponadto, na posiedzeniu 24 czerwca 2019 roku Rada Nadzorcza powotata Pana Stawomira Soczynskiego na

stanowisko Wiceprezesa Zarzqdu Banku od 1 pazdziernika 2019 roku, powierzajgc mu nadzér na Pionem Tech.

Wynagrodzenia cztonkéw Zarzqdu i Rady Nadzorczej ING Banku
Slgskiego S.A.

Swiadczenia nalezne cztonkom Zarzgdu ING Banku $lqskiego S.A. (mln zt)

Okres Wynagrodzenia Inne korzysci* Razem
| potrocze 2018 roku 4,9 1,1 6,0
| potrocze 2019 roku 49 1,1 6,0

*Inne korzysci obejmujg m.in. ubezpieczenia, wptaty na fundusz inwestycyjny, opieke medyczng oraz inne

$wiadczenia przyznane przez Rade Nadzorczqg Banku.
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Swiadczenia za rok 2019 dla cztonkéw Zarzgdu ING Banku Slgskiego S.A. wynikajgce z Programu Zmiennych

Wynagrodzenie cztonkéw Rady Nadzorczej ING Banku Slgskiego S.A. (mln zt)
Sktadnikéw Wynagrodzen nie zostaty jeszcze przyznane. Okres

Wynagrodzenia i nagrody Inne korzysci Razem
Zgodnie z obowigzujgcym w Banku systemem wynagrodzen, cztonkom Zarzgdu Banku moze przystugiwa¢ bonus za | potrocze 2018 roku 0,4 0,0 0,4
2019 rok, ktérego wyptata bedzie miata miejsce w latach 2020-2027. W zwigzku z tym zostata utworzona rezerwa na | potrocze 2019 roku 0,4 0,0 0,4

wyptate bonusa za 2019 rok dla cztonkéw Zarzgdu, ktéra wynosita 3,1 mln zt na 30 czerwca 2019 roku. Ostateczng )
Na dzien 30 czerwca 2019 roku cztonkowie Zarzqdu i Rady Nadzorczej Banku nie posiadali akcji ING Banku Slgskiego

S.A.

decyzje odnosnie wysokosci tego bonusa podejmie Rada Nadzorcza Banku.

Swiadczenia wyptacone cztonkom Zarzgdu ING Banku Slgskiego S.A. (min z4)

Okres Wynagrodzenia Nagrody* Inne korzysci** Razem
| potrocze 2018 roku 49 6,0 1,1 12,0
| potrocze 2019 roku 49 41 1,0 10,0

*Nagrody za | pétrocze 2018 roku obejmujg takie sktadniki jak:

— Premia wynikajgca z Programu Zmiennych Sktadnikéw Wynagrodzen: za 2017 rok gotéwka nieodroczona, za
2016 rok | transza gotéwka odroczona, za 2015 rok Il transza gotéwka odroczona oraz za 2014 rok Il transza
gotéwka odroczona,

— Akcje Fantomowe wynikajgce z Programu Zmiennych Sktadnikéw Wynagrodzen: za 2016 rok przetrzymane,
za 2015 rok | transza odroczona, za 2014 rok Il transza odroczone oraz za 2013 rok Il transza odroczone.

Nagrody za | pétrocze 2019 roku obejmujg takie sktadniki jak:

— Premia wynikajgca z Programu Zmiennych Sktadnikéw Wynagrodzen: za rok 2018 gotéwka nieodroczona, za
rok 2016 Il transza gotéwka odroczona oraz za rok 2015 Ill transza gotéwka odroczona,
— Akcje Fantomowe wynikajgce z Programu Zmiennych Sktadnikéw Wynagrodzen: za rok 2017 przetrzymane,
za rok 2016 | transza odroczone, za rok 2015 |l transza odroczone oraz za rok 2014 Ill transza odroczone.
“*Inne korzysci obejmujg m.in. ubezpieczenia, wptaty na fundusz inwestycyjny, opieke medyczng i inne $wiadczenia

przyznane przez Rade Nadzorczqg Banku.

W | pétroczu 2019 roku tqczna kwota wynagrodzer naleznych i wyptaconych przez ING Bank Slgski S.A. cztonkom

Rady Nadzorczej wyniosta 0,4 min zt.
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Informacje uzupetniajgce

Stanowisko Zarzgdu do mozliwosci

publikowanych prognoz

realizacji wczesniej

Bank nie publikowat prognozy wynikéw finansowych na 2019 rok.

Ciggtosc dziatania

Niezaktdcone udostepnianie ustug naszym klientom jest dla najwyzszym priorytetem. W ING Banku Slgskim S.A.
realizujemy ten cel dwojako. Po pierwsze projektujemy ustugi tak, by byty jak najbardziej odporne na réznego rodzaju
awarie, jest to tzw. odpornos$¢ operacyjna. Po drugie - utrzymujemy system zarzgdzania ciggtoscig dziatania.

W ramach systemu zarzqdzania ciggtoscig identyfikujemy procesy, ktérych dostepnos¢ jest najwazniejsza dla
klientow i dla banku. Dla tych proceséw tworzymy plany awaryjne, ktére pozwalajg nam funkcjonowa¢ mimo awarii
lub zdarzen nadzwyczajnych. Oprécz plandéw awaryjnych utrzymujemy i testujemy plany odtworzenia dziatalnosci
(Obszar IT), ktore pozwalajg w jak najkrétszym czasie powroci¢ do normalnosci. Systemy IT utrzymujemy w centrach
komputerowych, ktére funkcjonujg rownolegle. Wykorzystujemy rozwigzania chmurowe (Private Cloud).

Sposéb wykrywania i reagowania na zaktdcenia jest ustalony i reqularnie testowany. W przypadku zdarzeri o duzym
wptywie na obstuge klientow lub procesy wewnetrzne powotywane sq struktury zarzgdzania kryzysowego, ktoére
koordynujq dziatania wszystkich zaangazowanych jednostek.

Staramy sie przeciwdziata¢ zaktéceniom, ale jesli sie zdarzq - niezwtocznie informujemy klientéw o niedogodnosciach,
wskazujqgc alternatywne rozwigzania.

System zarzqdzania ciggtosciq dziatania obejmuje wszystkie obszary dostarczania ustug - niezaleznie czy
wykonujemy je samodzielnie czy robig to dla nas zewnetrzni dostawcy. Od nich réwniez wymagamy posiadania

planéw awaryjnych.

Nasze zasoby Zarzgdzanie ryzykiem Informacje dla inwestoréw Informacje uzupetniajgce

Transakcje z podmiotami powigzanymi

ING Bank Slgski S.A. lub jednostki od niego zalezne nie zawarty transakcji z podmiotami powigzanymi na warunkach

innych niz rynkowe.

Udzielone zobowigzania warunkowe

ING Bank Slgski S.A. oraz jednostki zalezne banku udzielajg poreczen kredytéw i pozyczek oraz gwarancji w ramach
statutowej dziatalnosci. Wartos¢ udzielonych pozabilansowych zobowiqgzan finansowych na koniec | pétrocza 2019

roku wynosita 34,8 mld zt (34,3 mld zt na koniec 2018 roku i 33,8 mld zt na koniec | pétrocza 2018 roku).

Zobowigzania pozabilansowe Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego

min zt 2Q2019 1Q2019 4Q2018 3Q2018 2Q2018 1Q2018
Niewykorzystane linie kredytowe 261389 25719,0 25791,0 25030,4 256705 21853,6
Gwarancje 5673,5 55911 55756 56982 54099 4906,8
Niewykorzystane kredyty w rachunku biezgcym 13542 13453 13712 13292 1320,6 13031
Limity na kartach kredytowych 13188 12936 12512 12718 11693 11051
Akredytywy 277,3 341,0 295,1 3342 266,2 384,7
Razem 347625 34290,0 342841 33663,8 33836,5 29553,3
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Postepowania prowadzone przed Prezesem Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow (UOKIK)

Postepowanie w sprawie postanowien przewidujgcych mozliwos¢ zmiany
wzorca umownego, umowy lub tabeli optat i prowizji z waznych przyczyn,
tzw. klauzul modyfikacyjnych

Prezes UOKIK wszczagt z urzedu 1 kwietnia 2019 roku postepowanie w sprawie 0 uznanie wzorca umowy zd
niedozwolony w zakresie postanowien, ktére mogg zosta¢ uznane za niedozwolone postanowienia umowne, a co
moze stanowi¢ naruszenie art. 23a ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw. Postepowanie dotyczy
postanowien przewidujgcych mozliwos¢ zmiany wzorca umownego, umowy lub tabeli optat i prowizji z waznych
przyczyn, tzw. klauzul modyfikacyjnych.

Zakres postepowania odnosi sie do zapisow w réznych ogélnych warunkach umoéw, regulaminach oraz umowach
zawieranych z konsumentami: dla pozyczek pienieznych, limitu zadtuzenia w koncie, udzielania i sptaty kredytow
w rachunku brokerskim, korzystanie z karty kredytowej - w wersji obowiqzujgcej od 7 marca 2016 roku; dla rachunkéw
oszczednosciowo-rozliczeniowych oraz oszczednosciowych - w wersji obowiqzujgcej od 9 listopada 2015 roku; dla
prowadzenia rachunkéw ptatniczych - w wersji obowigzujgcej od 6 sierpnia 2018 roku; dla kart przedptaconych
- w wersji obowiqzujqcej od 1 stycznia 2016 roku.

W ocenie Prezesa UOKIK analizowane klauzule modyfikacyjne mogg stanowi¢ niedozwolone postanowienia umowne

ze wzgledu na:

* mozliwosc¢ jednostronnej zmiany ogélnych warunkéw umowy co do jej istotnych postanowien, w zakresie umaéw

umozliwiajgcych generowanie zadtuzenia po stronie konsumentéw, zawartych na czas oznaczony,

* 0golny, niedoprecyzowany charakter przestanek jednostronnej zmiany umowy, ktéry nie daje konsumentom

mozliwosci ich poprawnej weryfikacji, a w niektérych zapisach brak ograniczen czasowych co do zakresu zmian,

* brak zapisow dotyczgcych mozliwosci kontynuowania umowy zawartej na czas oznaczony dotyczqgcej
kredytowania potrzeb konsumentéw na dotychczasowych zasadach w przypadku niezaakceptowania

jednostronnych propozycji zmian kierowanych ze strony banku.

Nasze zasoby Zarzqdzanie ryzykiem Informacje dla inwestoréw Informacje uzupetniajgce

Bank ustosunkowat sie do zarzutéw oraz ztozyt wniosek o wydanie decyzji zobowigzujgcej, obejmujgcy w czesci takze

zmiane klauzul modyfikacyjnych.

Postepowanie w sprawie stosowania praktyk naruszajgcych zbiorowe
interesy konsumentéw

Przed Prezesem UOKiK prowadzone byto postepowanie wszczete z urzedu przez Prezesa UOKIK 30 grudnia 2015 roku
w sprawie stosowania przez ING Bank Slgski praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentéw, polegajgcych
na: informowaniu konsumentoéw, ktérzy sqg strong umowy o ustuge ptatniczq oraz posiadajg dostep do systemu
bankowosci internetowej, o proponowanych zmianach warunkéw umowy o ustuge ptatniczg w trakcie jej trwania
wytgcznie za pomocg wiadomosci elektronicznych przesytanych w ramach systemu bankowosci internetowej, ktéry
nie stanowi trwatego nosnika informacji w rozumieniu ustawy o ustugach ptatniczych; niezamieszczaniu
- w wiadomosciach przesytanych do konsumentéw zwigzanych z jednostronng zmiang warunkéw umowy
dokonywang w trakcie jej trwania, ktérej zatgcznikiem sg okreslone dokumenty (regulaminy, ogoélne warunki, tabela
optat i prowizji) dotyczqce rachunkéw oszczednosciowo - rozliczeniowych, rachunkéw oszczednosciowych, kart
przedptaconych, kart kredytowych i bankowosci internetowej - istotnych informacji umozliwiajgcych ustalenie przez
konsumentow dopuszczalnosci wprowadzenia proponowanych zmian, tj. niewskazywanie umownej podstawy
prawnej umozliwiajgcej dokonanie tych zmian oraz czynnikéw (okolicznosci faktycznych), ktére spowodowaty te
zmiane, a przez to uniemozliwienie zweryfikowania przez konsumenta dopuszczalnosci zmiany warunkéw umowy
przez Bank w trakcie trwania stosunku obligacyjnego; informowaniu konsumentéw o jednostronnej modyfikacji
klauzul modyfikacyjnych umozliwiajgcych dokonywanie zmian regulaminéw oraz ogélnych warunkéw dotyczqgcych
rachunkéw oszczednos$ciowo-rozliczeniowych, rachunkéw oszczednos$ciowych, kart przedptaconych, kart
kredytowych i bankowosci internetowej, w sytuacji, gdy brak byto podstaw prawnych do dokonania takich
modyfikacji warunkéw umowy w trakcie trwania stosunku obligacyjnego zawartego z konsumentami.

W dniu 8 sierpnia 2018 roku Prezes UOKIK wydat decyzje zobowigzujgcq do podjecia okreslonych dziatan. W zwigzku

z tq decyzjg Bank zobowigzat sie w szczegélnosci do:

* zawierania z klientami anekséw do umowy rachunku albo umowy rachunku i umowy karte wydang do tego

rachunku oraz dokonanie indywidualnego rozliczenia optat i prowizji, ktére weszty w zycie od 1 stycznia 2014 roku
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do 1 marca 2017 roku i zwrotu klientom: réznicy pobranej optaty lub prowizji wynikajgcej z jej podwyzszenia lub

zmiany sposobu jej naliczania oraz nowo wprowadzonej pobranej optaty lub prowizji,

* przyznania klientom rekompensaty publicznej w postaci zwolnienia z pobierania optat za wyptaty gotowki ze
wszystkich bankomatéw w kraju, dokonane kartg debetowg wydang do rachunku, kartg przedptacong lub
kredytowq - od 29 pazdziernika do 28 listopada 2018 roku.

Zobowigzania wobec klientéw wynikajgce z decyzji UOKIK realizowane byty do 3 stycznia 2019 roku. 17 lipca 2019

roku Bank przestat do UOKiK sprawozdanie z wykonania powyzszych zobowigzan.

Przed Prezesem UOKIK prowadzone byto postepowanie wszczete z urzedu 9 lipca 2014 roku w sprawie stosowania
praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentoéw, polegajgcych na: dokonywaniu w trakcie obowigzywania
umow o karte ptatniczg wymiany kart ptatniczych niewyposazonych w funkcje zblizeniowg na karty wyposazone w tq
funkcje bez zmiany tresci umowy; wywodzeniu skutkéw prawnych z Komunikatu dla posiadacz rachunkéw
okre$lonych w Regulaminie $wiadczenia przez ING Bank Slgski ustug w ramach prowadzenia rachunkow
oszczednosciowo-rozliczeniowych oraz rachunkéw oszczednosciowych dla oséb fizycznych; niedostarczeniu
konsumentom informacji o mozliwosci oraz zasadach dokonywania za pomocq kart ptatniczych tzw. transakgji
zblizeniowych, limitach wydatkéw dla transakgji ptatniczych wykonywanych za pomocqg tych kart ptatniczych,
w postaci papierowej lub na innym trwatym nosniku, w odpowiednim czasie przed zawarciem umowy. Propozycje
zobowiqgzan banku przedstawione nadzorcy w ramach powyzszego postepowania zostaty juz zrealizowane. 18

grudnia 2018 roku UOKiK zadecydowat o przedtuzeniu postepowania.

Postepowanie w sprawie zarzutu praktyk ograniczajagcych konkurencje na
rynku ustug acquiringowych zwigzanych z ptatnosciami za pomocg kart
ptatniczych w Polsce

Prezes UOKiK na wniosek Polskiej Organizacji Handlu i Dystrybucji - Zwigzek Pracodawcéw (POHID), po
przeprowadzeniu przeciwko ING Bankowi Slgskiemu S.A. oraz innym bankom postepowania antymonopolowego,
wydat 29 grudnia 2006 r. decyzje, stwierdzajqgcg, ze Bank dopuscit sie praktyk ograniczajgcych konkurencje. UOKIK

uznat za ograniczajgcq konkurencje praktyke polegajacg na uczestniczeniu przez rézne polskie banki, w tym Bank,

Nasze zasoby Zarzqdzanie ryzykiem Informacje dla inwestoréw Informacje uzupetniajgce

w porozumieniu ograniczajgcym konkurencje na rynku ustug acquiringowych zwigzanych z regulowaniem
zobowigzan konsumentoéw wobec akceptantow, z tytutu ptatnosci za nabywane przez konsumentéw towary i ustugi,
za pomocgq kart ptatniczych na terytorium Polski poprzez wspélne ustalanie wysokosci stawek optaty interchange
pobieranej od transakcji dokonywanych kartami systemu Visa i MasterCard w Polsce. W zwiqzku ze stwierdzeniem
praktyk ograniczajgcych konkurencje UOKiK natozyt kary pieniezne, w tym na Bank w kwocie 14,1 mln zt.

Od decyzji tej m.in. Bank ztozyt odwotanie do Sgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (SOKIK). Wyrokiem z dnia 12
Listopada 2008 SOKiK zmienit decyzje UOKIK, w ten sposéb, ze nie stwierdzit praktyki ograniczajgcej konkurencje. 22
kwietnia 2010 roku wyrok ten zostat uchylony wyrokiem Sgdu Apelacyjnego, ktéry przekazat sprawe SOKIK do
ponownego rozpoznanid.

Wyrokiem SOKIK z 21 listopada 2013 roku Sgd nie zmienit decyzji UOKiK w zakresie zarzutu ograniczenia konkurencji
ale zmniejszyt Bankowi kare do kwoty 403.209 zt. Wyrok SOKIK zostat jednak zmieniony wyrokiem Sgdu Apelacyjnego,
ktéory w dniu 06 pazdziernika 2015 roku orzekt o zmianie wyroku SOKiK w ten sposob, ze oddalono wszystkie
odwotania w catosci. Wskutek tego orzeczenia decyzja Prezesa stata sie prawomocna, a Bank w pazdzierniku 2015
roku zaptacit orzeczong kare 14,1 min zt.

Bank, podobnie jak inne banki uczestniczgce w postepowaniu, wniést skarge kasacyjng od wyroku Sgdu Apelacyjnego.
W dniu 25 pazdziernika 2017 roku Sqd Najwyzszy uchylit wyrok Sqdu Apelacyjnego przekazujgc temu sqdowi sprawe
do ponownego rozpoznania. Zgodnie ze stanowiskiem UOKIiK zaptacona kara zostata Bankowi zwrécona. Obecnie trwa
postepowanie przed Sgdem Apelacyjnym, ktéry dniu 24 pazdziernika 2018 roku odroczyt rozprawe nie wyznaczajqc
terminu kolejnej rozprawy, a zarazem naktadajgc na petnomocnikdéw stron okreslone zobowigzania w zakresie
ztozenia oswiadczen lub dokumentow.

Ze wzgledu na brak ostatecznych rozstrzygniec¢ kwota zwréconej kary nie zostata ujeta w rachunku zyskow i strat.

Wedtug stanu na 30 czerwca 2019 roku Grupa utrzymuje rezerwe w wysokosci 14,1 min zt.
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Ryzyka prawne zwigzane z portfelem kredytéw hipotecznych
indeksowanych kursem franka szwajcarskiego

Sprawy sqdowe, w tym zwigzane z portfelem kredytéw hipotecznych indeksowanych kursem franka szwajcarskiego,
sg poddawane regularnej ocenie na bazie funkcjonujgcych w Banku procedur zgodnych z MSR 37 Rezerwy,
zobowigzania warunkowe i aktywa warunkowe.

Na dzien 30 czerwca 2019 roku Bank posiadat detaliczne kredyty hipoteczne indeksowane kursem franka
szwajcarskiego w kwocie brutto 941,4 mln zt, co stanowi 0,78% procent udziatu Banku w walutowych kredytach
hipotecznych sektora bankowego. Bank nie posiada kredytéow denominowanych do CHF.

Bank miat na dziert 30 czerwca 2019 roku 113 otwartych spraw sqdowych w zwigzku z zawartymi umowami o kredyt
w ztotych indeksowanych kursem franka szwajcarskiego. tgczna wartos¢ bilansowa ekspozycji, ktérych dotyczyty
przedmiotowe postepowania wynosita 35,7 mln zt. Zgodnie z politykg rachunkowosci na dziers 30 czerwca 2019 roku
Bank utworzyt na te sprawy rezerwy w tgcznej wysokosci 19,9 min zt.

Do tej pory do Banku nie wptyngt zaden pozew zbiorowy, jak réwniez zadna z klauzul stosowanych przez Bank
w umowach nie zostata wpisana do rejestru klauzul niedozwolonych.

W kwietniu 2018 roku Sqd Okregowy w Warszawie, w zwigzku z prowadzong przez ten sqd sprawq z tytutu pozwu
przeciwko jednemu z polskich bankéw, ztozyt wniosek do Trybunatu Sprawiedliwos$ci Unii Europejskiej (dalej TSUE)
o wydanie orzeczenia prejudycjalnego w sprawie nieuczciwych warunkéw w umowach konsumenckich odnosnie
skutkéw ewentualnej abuzywnosci postanowien umowy kredytu indeksowanego do franka szwajcarskiego.

W dniu 14 maja 2019 roku zostata opublikowana opinia Rzecznika Generalnego TSUE, zgodnie z ktérg uznanie klauzuli
roznicy kursowej za niedozwolong, moze skutkowa¢ przeksztatceniem umowy o kredyt indeksowanej do CHF w kredyt
w walucie krajowej oprocentowany wedtug stopy LIBOR stosowanej dla CHF lub tez stwierdzeniem niewaznosci
umowy kredytu, przy czym to sad krajowy bedzie kazdorazowo musiat oceni¢ stan faktyczny konkretnej sprawy
i wydac rozstrzygniecie w oparciu o obowiqzujgce przepisy prawa krajowego.

Do dnia sporzgdzanie niniejszego sprawozdania finansowego nie ogtoszono wyroku TSUE w tej sprawie (jego
ogtoszenie jest spodziewane we wrze$niu 2019 roku), a zatem nie wiadomo czy TSUE w swoim wyroku podzieli w petni

stanowisko Rzecznika Generalnego.

Nasze zasoby Zarzqdzanie ryzykiem Informacje dla inwestoréw Informacje uzupetniajgce

Zdaniem Zwiqgzku Bankoéw Polskich (dalej ZBP) istnieje istotne ryzyko wydania przez TSUE wyroku opartego o btedne
zatozenia co do prawa krajowego, zawarte w opinii Rzecznika Generalnego TSUE. W zwiqgzku z tym, w lipcu br. ZBP
wystgpit do Prezes Sqgdu Najwyzszego (dalej SN) w sprawie poddania analizie przez SN wadliwej, z prawnego
i ekonomicznego punktu widzenia, koncepcji przeksztatcenia umowy o kredyt indeksowany do CHF w kredyt PLN
wedtug stawki LIBOR, wyrazonej w opinii Rzecznika Generalnego TSUE.

W zwigzku z powyzszym, w ocenie Banku wyroki sqdoéw krajowych w tych sprawach mogqg byc¢ nadal rézne. Opinia
Rzecznika Generalnego nie rozstrzyga bowiem wszystkich kwestii zwigzanych z kredytami indeksowanymi do CHF,
daje ona sqgdom polskim jedynie ogdlne wytyczne dotyczgce wybranych kwestii zwigzanych z rozstrzyganiem tego
typu spraw, a zatem to ostatecznie sqdy krajowe bedg zobowigzane ocenia¢ okolicznosci kazdej konkretnej sprawy
i rozstrzyga¢ wedtug prawa krajowego. Wobec powyzszego, brak jest obecnie przestanek wptywajgcych istotnie na
ocene prawdopodobienstwa co do wyrokowania w konkretnych sprawach, branego pod uwage przez Bank w procesie
tworzenia rezerw zgodnie z MSR 37.

Bank bedzie monitorowat wptyw wyroku TSUE na zachowania kredytobiorcow, praktyke i orzecznictwo polskich sqgdow
w tych sprawach oraz na biezgco dokonywat oceny prawdopodobienstwa wyptywu srodkéw pienieznych
w odniesieniu do kredytéw hipotecznych indeksowanych do CHF.

W zwigzku z zadanym przez sqd polski pytaniem prejudycjalnym do TSUE, w dniu 23 maja 2019 roku przedstawiona
zostata opinia Rzecznika Generalnego TSUE w sprawie uprawnienia konsumenta do obnizki kosztu kredytu
w przypadku petnej lub czesciowej przedterminowej sptaty kwoty naleznej na podstawie umowy o kredyt.

Bedqca przedmiotem opinii Rzecznika sprawa dotyczy wyktadni art. 16 ust. 1 dyrektywy Parlamentu Europejskiego
i Rady 2008/48/WE z dnia 23 kwietnia 2008 roku dotyczqgca przedterminowej sptaty kredytu. Rzecznik Generalny,
stwierdzit, ze obnizka, do ktérej jest uprawniony konsument, moze dotyczyc¢ kosztow, ktérych kwota nie jest zalezna
od dtugosci trwania umowy o kredyt. Wg opinii prawnej posiadanej przez Zwigzek Bankéw Polskich w przypadkach,
w ktorych prowizja stanowi element catkowitego kosztu kredytu, ale jednocze$nie nie dotyczy okresu, o ktéry
skrocono czas obowigzywania umowy, nie moze zostac¢ obnizona proporcjonalnie, ani tym bardziej nie moze zosta¢
zwrocona kredytobiorcy. Na dzien sporzgdzenia niniejszego sprawozdania finansowego nie ma jeszcze orzeczenia

TSUE w tej sprawie.
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Sprawa wyktadni art. 49 ustaw o kredycie konsumenckim dotyczqgca prowizji pobranej przez bank za udzielenie tego
kredytu w przypadku przedterminowej sptaty kredytu znajduje sie takze na wokandzie Sqdu Najwyzszego, do ktérego
w dniu 21 marca 2019 roku wptyneto zagadnienie prawne, przedstawione przez Sqd Okregowy w Warszawie
dotyczace watpliwosci, czy w przypadku sptaty kredytu w catosci przed terminem okreslonym w umowie, obowigzek
obnizenia catkowitego kosztu kredytu wynikajgcy z tresci art. 49 ust. | ustawy o kredycie konsumenckim, odnosi sie
wytgcznie do kosztow roztozonych w czasie, czy tez obejmuje koszty jednorazowe, jak na przyktad prowizje. Do tej
pory Sgd Najwyzszy nie zajgt stanowiska w tej sprawie.

Biorgc pod uwage powyzej opisany stan i nieznany potencjalny kierunek orzecznictwa sqdéw polskich w kwestiach
rozliczania kosztéw przedterminowo sptacanych kredytéw, brak jest obecnie przestanek wptywajgcych istotnie na
ocene prawdopodobienstwa, branego pod uwage przez Bank w procesie tworzenia rezerw zgodnie z MSR 37, co do

wyptywu srodkow pienieznych w odniesieniu do prowizji z tytutu przedterminowej sptaty.
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Zmiany requlacji dotyczagcych sektora bankowego

Zmiany requlacji dotyczgcych sektora bankowego

Nazwa Termin wejscia w zycie Opis
2019

Ustawa z dnia 9 listopada 2018 roku o zmianie Cze$¢ przepiséw ustawy weszta w zycie w grudniu 2018 roku, a wiekszos¢ Zmiany dotyczg m.in. organizagji i sposobu finansowania Komisji Nadzoru Finansowego. Ustawa wprowadza
niektérych ustaw w zwigzku ze wzmocnieniem 1 stycznia 2019 roku. Przepisy zwigzane z dematerializacjq niektérych tez uprawnienie KNF do podjecia decyzji o przejeciu banku przez inny bank za zgodg banku przejmujgcego

nadzoru nad rynkiem finansowym oraz ochrony papieréw wartosciowych weszty w zycie 1 lipca 2019 roku.

inwestoréw na tym rynku

Ustawa z dnia 23 pazdziernika 2018 roku o zmianie 1 stycznia 2019 roku
ustawy o podatku dochodowym od oséb fizycznych,

ustawy o podatku dochodowym od oséb prawnych

oraz niektdrych innych ustaw

Ustawa z dnia 15 czerwca 2018 roku o zmianie ustawy 1 styczeri 2019 roku
o podatku dochodowym od 0séb fizycznych, ustawy

o podatku dochodowym od oséb prawnych oraz

ustawy o zryczattowanym podatku dochodowym od

niektérych przychodéw osigganych przez osoby

fizyczne

Ustawa z dnia 22 marca 2018 roku o komornikach 1 stycznia 2019 roku
sqdowych

- w razie obnizenia albo niebezpieczenstwa obnizenia sumy funduszy wtasnych banku ponizej poziomu
okreslonego w ustawie. Oprocz tego, od 1 lipca 2019 roku wprowadzono obowigzkowq dematerializacje
obligacji korporacyjnych, certyfikatéw inwestycyjnych emitowanych przez fundusze inwestycyjne zamkniete
oraz listéw zastawnych.

Do gtéwnych zmian majgcych wptyw na kwestie podatkowe m.in. sektora finansowego mozna zaliczyc¢:

- zmiane zasad zaliczania do kosztéw uzyskania przychodéw rat czynszu (umowy najmu, dzierzawy lub
leasingu samochodu po 31 grudnia 2018 roku) - wprowadzono limit wartosci optat (150 tys. zt

- z uwzglednieniem niepodlegajgcego odliczeniu podatkowi VAT), ktére mogg by¢ uznawane za koszt
uzyskania przychodu, koniecznos$¢ wytgczenia z kosztéw uzyskania przychodéw czesci wydatkéw
zwigzanych z uzywaniem samochodéw osobowych w sytuacji, gdy samochdéd jest wykorzystywany
zaréwno w prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, jak i dla celéw innych niezwigzanych z tg dziatalnoscig,

- ograniczenie w zaliczaniu optat z tytutu umow leasingu, najmu, dzierzawy samochodéw do kosztéw
podatkowych poprzez ustalenie proporcji wartosci leasingowanego (najmowanego) samochodu do kwoty
150 000 zt. w przypadku zawarcia umoéw pozyczek po dniu 31 grudnia 2018 roku, podatek od czynnosci
cywilnoprawnych bedzie wynosit 0,5% (dotychczas 2%). Zmiana ta nie dotyczy pozyczek udzielonych przez
udziatowca/akcjonariusza spotce kapitatowej, gdzie nadal mamy zwolnienie z podatku od czynnosci
cywilnoprawnych.

Do gtéwnych zmian majgcych wptyw na kwestie podatkowe m.in. sektora finansowego mozna zaliczyc¢:

- Znowelizowanie z dniem 1 stycznia 2019 roku zasad w zakresie opodatkowania nieruchomosci
komercyjnych. Podatek w tym zakresie zostat wprowadzony w 2018 roku i dotyczyt m.in. podatnikow
bedgcych wtascicielami centrow handlowych i biurowcéw. Od nowego roku zakres podatnikéw tego
podatku zostat znacznie poszerzony - podatkiem co do zasady jest bowiem objety przychdd ze $rodka
trwatego bedgcego budynkiem, stanowigcy wtasnos¢ lub wspétwiasnos¢ podatnika, oddany w najem czy
dzierzawe lub umowe o podobnym charakterze i potozny na terytorium RP.

Doprecyzowanie kwestii aportu wierzytelnosci pozyczkowych i handlowych.

Ustawa okresla prawa i obowigzki komornikéw. Dotyczy réwniez zaje¢ egzekucyjnych na rachunkach
bankowych i ustanawia szczegélne zasady prowadzenia rachunkéw bankowych kancelarii komorniczych.
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Ustawa z dnia 23 pazdziernika 2018 roku o zmianie 1 stycznia 2019 roku Do gtdéwnych zmian majgcych wptyw na kwestie podatkowe m.in. sektora finansowego mozna zaliczyc¢:

ustawy o podatku dochodowym od oséb fizycznych, - Wprowadzenie dos¢ istotnych modyfikacji w zakresie mechanizmu poboru podatku u zrédta. Do korica 2018
ustawy o podatku dochodowym od oséb prawnych, roku przy zatozeniu spetnienia okreslonych ustawowo warunkéw, przychody uzyskiwane w Polsce przez
ustawy - Ordynacja podatkowa oraz niektérych nierezydentéw (osoby prawne) byty zwolnione od podatku CIT (np. dywidendy, odsetki i naleznosci
innych ustaw licencyjne) lub opodatkowane wedtug obnizonej stawki podatkowej (wynikajgcej z umdéw o unikaniu

podwodjnego opodatkowania). Od 2019 roku zasady obowiqzujgce dotychczas bedg miaty nadal
zastosowanie, jezeli przychod wyptacony w danym roku podatkowym na rzecz tego samego nierezydenta
ze wszystkich tytutéw, podlegajgcych podatkowi u Zrodta nie przekroczy tgcznie kwoty 2 mlin zt
W przypadku przekroczenia tej wartosci ptatnik (podmiot dokonujgcy wyptaty) co do zasady bedzie
zobowigzany do pobrania podatku u zrodta wedtug stawki przewidzianej w ustawie CIT (czyli stawki
podstawowej), bez mozliwosci stosowania preferencji wynikajgcych z ustawy CIT i umoéw o unikaniu
podwdjnego opodatkowania (z dwoma wyjgtkami przewidzianymi przez ustawe). 31 grudnia 2018 roku MF
wydat rozporzgdzenie wykonawcze w sprawie wytgczenia lub ograniczenia stosowania art. 26 ust. 2e
ustawy CIT, ktére w sposdb czasowy wstrzymuje stosowanie przepiséw ustawy CIT do ptatnosci powyzej
2 min zt.
- Wprowadzenie nowych progéw obowigzujgcych dla dokumentacji cen transferowych:

10 mln zt dla transakgji dotyczgeych rzeczowych aktywoéw trwatych i transakgcji finansowych,

2 mln zt za ustugi i inne transakcje.
Poczgwszy od 1 stycznia 2019 roku obowigzek przygotowania tzw. master file bedzie dotyczyt podatnikow,
ktorzy sporzgdzajg skonsolidowane sprawozdanie finansowe oraz ich skonsolidowane przychody przekroczq
200 miln zt.

- Dla podatnikéw, ktérzy nabyli w ramach jednej transakcji pakiet co najmniej 100 wierzytelnosci bez
wyodrebnienia ceny nabycia poszczegélnych wierzytelnosci dochodem z takiego pakietu bedzie nadwyzka
przychodéw uzyskanych z wierzytelnosci nad kosztem nabycia pakietu. Kosztem nabycia pakietu
wierzytelnosci bedzie z kolei cena nabycia takiego pakietu. W przypadku pakietow wierzytelnosci nie bedzie
juz koniecznosci rozliczania kosztéw proporcjonalnie do wartosci poszczegélnych wierzytelnosci z danego
pakietu.

- Ograniczenie zakresu wystepowania o interpretacje indywidualne. Chodzi o ograniczenie prawa do
sktadania wnioskow dotyczqgceych stanéw faktycznych lub zdarzen przysztych, do ktérych w szczegélnosci
zastosowanie moze znalez¢ przepis dotyczqcy klauzuli przeciwko unikaniu opodatkowania. Z uzasadnienia
do implementowanych przepiséw wywies¢ mozna miedzy innymi, ze zabieg ten ma na celu skierowanie
podatnikéw do wystepowania o wiele drozszg opinie zabezpieczajgcg, w sytuacjach, gdy chcg uzyskac
potwierdzenie, ze nie stosujg agresywnej polityki podatkowej. Wnioskowanie o potwierdzenie braku
zastosowania klauzuli przeciwko unikaniu opodatkowania w formule indywidualnej interpretacji spotka sie
z wydaniem postanowienia o odmowie wydania interpretacji indywidualne;j.

- Wprowadzenie do przepiséw Ordynacji podatkowej obowigzku raportowania o schematach podatkowych.
Ustawodawca wprowadzit szereg przestanek definiujgcych pojecie schematu podatkowego, w oparciu
o ktore trzeba bedzie zdecydowac o koniecznosci przekazania Szefowi Krajowej Administracji Skarbowej
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Ustawa z dnia 28 grudnia 2018 roku o zmianie ustawy 1 styczeri 2019

o podatku akcyzowym oraz niektérych innych ustaw

Ustawa z dnia 6 grudnia 2018 roku o zmianie ustawy 15 lutego 2019 roku
- Kodeks cywilny

Projekt ustawy z dnia 8 listopada 2018 roku o zmianie Projekt zaktada wejécie czesci przepisow ustawy 1 stycznia 2019 roku,
ustawy o podatku od towardw i ustug oraz ustawy - pozostate przepisy majg wejs¢ w zycie z dniem 1 stycznia 2020 roku.

Ordynacja podatkowa

Rekomendacja L dotyczqca roli biegtych rewidentéw 31 marca 2019 roku
w procesie nadzoru nad bankami oraz spoétdzielczymi
kasami oszczednosciowo-kredytowymi

Ustawa z dnia 21 lutego 2019 roku o zmianie Wiekszos¢ przepisow weszta w zycie 4 maja 2019 roku
niektérych ustaw w zwigzku z zapewnieniem

stosowania rozporzgdzenia Parlamentu

Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia

2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie

swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia

dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie

o ochronie danych)

Nasze zasoby Zarzqdzanie ryzykiem Informacje dla inwestoréw Informacje uzupetniajgce Oswiadczenia Zarzgdu

informacji o wdrazanym schemacie. Obowigzek w zakresie raportowania dotyczyc¢ bedzie w szczegélnosci
doradcow podatkowych, adwokatoéw, radcéw prawnych, pracownikéw banku lub innej instytucji finansowej
doradzajgcej klientom, ale w okreslonych okolicznosciach réwniez sam korzystajgcy ze schematu
podatkowego jest zobowigzany do zaraportowania tego faktu do organu podatkowego. W celu szybkiej
implementacji przepisow Dyrektywy DAC6 ustawodawca ustanowit wysokie sankcje za nie zgtaszanie
schematéw lub brak wewnetrznej procedury.

Od poczgtku biezgcego roku zmienita sie stawka akcyzy na energie elektryczng, tj. ulegta ona obnizeniu

z dotychczasowych 20 zt za megawatogodzine (MWh) do kwoty 5 zt za MWh.

Zmiana w Kodeksie cywilnym uchylita szczegoélng podstawe do pobierania przez instytucje kredytowe odsetek

od zalegtych odsetek w przypadku pozyczek dtugoterminowych.

Projekt przewiduje zmiany w ustawie z dnia 11 marca 2004 roku o podatku od towardw i ustug:

- wprowadzenie nowej matrycy stawek VAT,

- wprowadzenie instytucji wigzqgcej informacji stawkowe;j,

- ,przetozenie” obecnego PKWiU 2008 na odpowiednie kody CN (dla towaréw) lub symbole PKWiU 2015.

Rekomendacja okresla ogolne reguty odpowiedzialnosci banku za wybdr biegtego rewidenta, relacje komorki

kontroli wewnetrznej z biegtymi rewidentami, udostepnianie biegtemu rewidentowi dokumentacji dotyczgcej

kontaktéw bankéw z KNF, zagadnienia dotyczqgce dokumentacji z badania ustawowego i jej dostepnosci,

a takze ujawnianie i wymiane informacji miedzy biegtymi rewidentami a KNF.

Ustawa dokonata zmian w przepisach stu kilkudziesieciu ustaw dotyczgcych w szczegolnosci przetwarzania

danych osobowych. Zmiany obejmowaty réwniez Prawo bankowe, gdzie wprowadzono m.in. regulacje

dotyczgce mozliwosci podejmowania decyzji w celu oceny zdolnosci kredytowej i analizy ryzyka kredytowego
w oparciu o zautomatyzowane przetwarzanie, w tym profilowanie, danych osobowych.
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Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Rozporzgdzenie weszto w zycie 27 czerwca 2019 roku, przy czym czes¢ Rozporzgdzenie nazywane CRR Il stanowi czes$¢ pakietu unijnych regulacji dotyczgcych sektora bankowego
2019/876 z dnia 20 maja 2019 roku zmieniajgce przepiséw stosowana jest w terminie pozniejszym (wiekszos¢ od 28 razem z dyrektywq 2019/878 (CRD V)idyrektywq 2019/879 (BRRD II). Rozporzgdzenie dotyczy m.in. wymogow

rozporzgdzenie (UE) nr 575/2013 w odniesieniu do czerwca 2021 roku) w zakresie funduszy witasnych i zobowigzan kwalifikowalnych, a takze sprawozdawczosci i ujawniania
wskaznika dzwigni, wskaznika stabilnego informacji w tym zakresie. Rozporzgdzenie CRR Il jest stosowane bezposrednio, przepisy dyrektyw wymagajqg
finansowania netto, wymogoéw w zakresie funduszy wdrozenia do prawa krajowego.

wtasnych i zobowigzain kwalifikowalnych, ryzyka
kredytowego kontrahenta, ryzyka rynkowego,
ekspozycji wobec kontrahentéw centralnych,
ekspozycji wobec przedsiebiorstw zbiorowego
inwestowania, duzych ekspozycji, wymogdéw
dotyczgcych  sprawozdawczosci i  ujawniania
informacji, a takze rozporzqdzenie (UE) nr 648/2012

66



Wstep O nas Nasze otoczenie Nasza dziatalnosc Wuyniki finansowe Nasze zasoby Zarzqdzanie ryzykiem Informacje dla inwestoréw Informacje uzupetniajgce Oswiadczenia Zarzgdu

Rozporzgdzenie Ministra Finanséw z dnia 27 czerwca 28 czerwca 2019 roku Rozporzgdzenie ma na celu wydtuzenie do dnia 31 grudnia 2019 r. (z 30 czerwca 2019 r. ) terminu stosowania
2019 roku zmieniajgce rozporzgdzenie w sprawie wytgczenia spod art. 26 ust. 2a ustawy CIT w odniesieniu do dochodéw z dywidend, odsetek oraz naleznosci
wytgczenia lub ograniczenia stosowania art. 26 ust. licencyjnych wyptacanych na rzecz podmiotéw, z ktérymi Rzeczpospolita Polska ma mozliwos¢ wymiany
2e ustawy o podatku dochodowym od oséb prawnych informacji podatkowych oraz naleznosci z tytutu dywidend i innych przychodéw (dochodéw) z tytutu udziatu

w zyskach oséb prawnych wyptacanych na rzecz podatnikéw bedgcych polskimi rezydentami podatkowymi

(m.in. krajowe fundusze inwestycyjne, emerytalne, etc.).

- Wprowadzenie nowych progéw obowigzujgcych dla dokumentacji cen transferowych:

10 mln zt dla transakgji dotyczgeych rzeczowych aktywoéw trwatych i transakgeji finansowych,

2 mln zt za ustugi i inne transakcje.
Poczgwszy od 1 stycznia 2019 roku obowigzek przygotowania tzw. master file bedzie dotyczyt podatnikéw,
ktorzy sporzgdzajg skonsolidowane sprawozdanie finansowe oraz ich skonsolidowane przychody przekroczq
200 min zt.

- Ograniczenie zakresu wystepowania o interpretacje indywidualne. Chodzi o ograniczenie prawa do
sktadania wnioskow dotyczqgceych stanéw faktycznych lub zdarzen przysztych, do ktérych w szczegélnosci
zastosowanie moze znalez¢ przepis dotyczqcy klauzuli przeciwko unikaniu opodatkowania. Z uzasadnienia
do implementowanych przepiséw wywies¢ mozna miedzy innymi, ze zabieg ten ma na celu skierowanie
podatnikéw do wystepowania o wiele drozszq opinie zabezpieczajgcq, w sytuacjach, gdy chcg uzyskac
potwierdzenie, ze nie stosujg agresywnej polityki podatkowej. Wnioskowanie o potwierdzenie braku
zastosowania klauzuli przeciwko unikaniu opodatkowania w formule indywidualnej interpretacji spotka sie
z wydaniem postanowienia o odmowie wydania interpretacji indywidualne;j.

Wprowadzenie do przepiséw Ordynacji podatkowej obowigzku raportowania o schematach podatkowych.
Ustawodawca wprowadzit szereg przestanek definiujgcych pojecie schematu podatkowego, w oparciu
o ktore trzeba bedzie zdecydowa¢ o koniecznosci przekazania Szefowi Krajowej Administracji Skarbowe;j
informacji o wdrazanym schemacie. Obowigzek w zakresie raportowania dotyczy¢ bedzie w szczegélnosci
doradcéw podatkowych, adwokatéow, radcéw prawnych, pracownikéw banku lub innej instytucji finansowej
doradzajgcej klientom, ale w okreslonych okolicznosciach réwniez sam korzystajgcy ze schematu
podatkowego jest zobowigzany do zaraportowania tego faktu do organu podatkowego. W celu szybkiej
implementacji przepiséw Dyrektywy DAC6 ustawodawca ustanowit wysokie sankcje za nie zgtaszanie
schematéw lub brak wewnetrznej procedury.

Ustawa z dnia 9 listopada 2018 roku o zmianie 1 lipca 2019 roku Od dnia 1 lipca 2019 roku podmiot, obowigzany do uiszczenia podatku od czynnosci cywilnoprawnych, bedzie
niektérych ustaw w celu wprowadzenia uproszczen mogt ztozy¢ jedng zbiorczg deklaracje za dany miesiqgc, obejmujgc w niej wszystkie czynnosci cywilnoprawne
dla przedsiebiorcow w prawie podatkowym podlegajgce w tym okresie PCC. Obecnie taka deklaracje nalezy sktada¢ przy kazdej czynnosci, gdzie wystgpit
i gospodarczym obowiqzek uiszczenia PCC.
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Projekt ustawy z dnia 14 maja 2019 roku o zmianie Projekt zaktada wejscie ustawy w zycie z dniem 1 wrzesnia 2019 roku, Projekt zaktada zastgpienie odwréconego obcigzenia i odpowiedzialnosci solidarnej obligatoryjnie stosowanym

ustawy o podatku od towaréw i ustug oraz niektérych z wyjgtkami. mechanizmem podzielonej ptatnosci. Mechanizm podzielonej ptatnosci to rozwigzanie systemowe,

innych ustaw pozbawione wad charakterystycznych dla odwréconego obcigzenia. Jego stosowanie eliminuje oszustwa
w VAT juz w samym zarodku. Mechanizm ten uwazany jest za jedno z rozwigzarn majgcych na celu
przeciwdziatanie naduzyciom i oszustwom podatkowym, eliminujgc ryzyko znikania podatnikéw wraz
z zaptaconym im przez kontrahentéw, a nieodprowadzonym podatkiem.

Ustawa z dnia 12 kwietnia 2019 roku o zmianie ustawy 1 wrzes$nia 2019 roku Requlacja zaktadajqgca publikowanie przez Szefa KAS na stronie BIP Ministerstwa Finanséw wykazu podatnikéw
o podatku od towaréw i ustug oraz niektérych innych VAT czynnych, tzw. ,biata lista” (whitelist) zawierajgcego informacje (dane) o podatnikach zarejestrowanych
ustaw jako podatnicy VAT czynni, ktéry bedzie aktualizowany na biezgco, tj. w kazdy dzien roboczy, raz na dobe.

Szef KAS bedzie prowadzit w formie elektronicznej wykaz, zawierajgcy dane o:

- podmiotach, w odniesieniu do ktérych naczelnik urzedu skarbowego nie dokonat rejestracji albo ktoére
wykreslit z rejestru jako podatnikéw VAT;

- podmiotach zarejestrowanych jako podatnicy VAT (tj. dane o podatnikach VAT czynnych i zwolnionych),
w tym o podmiotach, ktérych rejestracja jako podatnikéw VAT zostata przywrédcona.

Tym samym, funkcjonujgce do tej pory rejestry zostang potgczone w jedng baze podatnikéw VAT, ktéra
zostanie rozszerzona o dodatkowe dane (takie jak m.in. numery rachunkéw rozliczeniowych wskazanych w
zgtoszeniu identyfikacyjnym lub zgtoszeniu aktualizacyjnym). W zatozeniu Ministerstwa Finanséw, biata lista
ma utatwi¢ weryfikacje kontrahentow.

Przelew na rachunek inny niz wskazany na liscie, bedzie skutkowat brakiem mozliwosci zaliczenia wydatkéw
do kosztéw podatkowych (dotyczy to ptatnosci za transakcje o wartosci przekraczajgcej 15 tys. PLN
realizowanych pomiedzy przedsiebiorcami), jak réwniez przewidziano sankcje w postaci objecia nabywcy
solidarng odpowiedzialnosciq za zalegtosci podatkowe dostawcy - w czesdci VAT proporcjonalnie przypadajqce;j
na te transakcje.

Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Wiekszos¢ przepiséw stosuje sie od 15 grudnia 2019 roku Celem rozporzgdzenia jest m.in. dostosowanie wysokosci optat za ptatnosci transgraniczne w euro na
2019/518 z dnia 19 marca 2019 roku zmieniajgce terytorium Unii do wysokosci optat za odpowiadajgce im ptatnosci krajowe w walucie krajowej panstwa
rozporzgdzenie (WE) nr 924/2009 w odniesieniu do cztonkowskiego, w ktérym znajduje sie dostawca ustug ptatniczych swiadczonych na rzecz uzytkownika ustug
niektérych optat za ptatnosci transgraniczne w Unii ptatniczych.

i optat za przeliczenie waluty

Rekomendacja B dotyczgca ograniczenia ryzyka KNF oczekuje, ze rekomendacja zostanie wprowadzona nie pozniej niz do Celem znowelizowanej Rekomendacji B jest wskazanie bankom dobrych praktyk w zakresie wybranych

inwestycji bankow 31 grudnia 2019 roku aspektéw zarzgdzania ryzykiem inwestycji (analizy, identyfikacji, realizacji, nadzorowania, oceny,
monitorowania i raportowania).

Ustawa z dnia 4 lipca 2019 roku o zmianie ustawy Ustawa wejdzie w zycie z dniem 1 stycznia 2020 roku, z wyjgtkami - czeka W ustawie zmieniono przepisy dotyczqce deklaracji podatkowych i ewidencji VAT. Elementy ewidencji VAT

o podatku od towaréw i ustug oraz niektérych innych na opublikowanie w Dzienniku Ustaw. bedgq, co do zasady, odzwierciedlaty dane przesytane obecnie w JPK_VAT oraz bedq zawieraty dodatkowe dane,

ustaw ktére sq potrzebne do analizy. Elementy z obecnej deklaracji VAT-7 (VAT-7K), co do zasady, zostang
przeniesione do nowej deklaracji w postaci pliku JPK. Plik ten, jako deklaracja, stanowigcy rozliczenie w podatku
od towaroéw i ustug, bedzie przesytany analogicznie jak obecny plik JPK_VAT.
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Projekt rozporzqdzenia Ministra Finanséw z dnia 20 4 lipca 2019 roku - uchwalono ustawe (przytoczona w wierszu powyzej) Na podstawie przepiséw projektu ustawy o podatku od towaréw i ustug oraz innych ustaw, dalej zwana:

marca 2019 roku w sprawie zakresu danych wrazz ktérg projekt rozporzgdzenia byt procedowany. »2ustawg zmieniajgcq”, wprowadza sie zmiany do ustawy VAT majqce na celu zastgpienie deklaracji dla podatku
zawartych w ewidencji zakupu i sprzedazy oraz w Projekt rozporzgdzenia przewiduje, ze rozporzgdzenie wchodzi w zycie od towardw i ustug VAT-7 i VAT-7K przez przesytanie nowego przeksztatconego pliku JPK_VAT. Rozbudowane
deklaracjach dla podatku od towaréw i ustug z dniem 1 stycznia 2020 roku. pliki JPK_VAT bedq zawieraty dane pozwalajgce na zastgpienie obecnie sktadanej deklaracji VAT w formie

elektronicznej, oraz obecnie przesytanych plikow JPK_VAT. Nowy plik JPK_VAT bedzie dokumentem
elektronicznym wspélnym dla deklaracji VAT (ktéra zastgpi obecne deklaracje VAT-7 i VAT-7K) i ewidencji VAT.
Plik ten bedzie wysytany w terminie wtasciwym dla ztozenia deklaracji VAT (wspolna tzw. ,schema” dla
deklaracjii ewidencji). Wprowadzony bedzie jeden nowy plik JPK_VAT, sktadajqcy sie z czesci deklaracyjnej oraz
czesci ewidencyjnej.
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Oswiadczenia Zarzgdu ING Banku Slgskiego S.A.

Prawdziwos¢ i rzetelnosc prezentowanych sprawozdan

Wedle najlepszej wiedzy Zarzgdu Banku potroczne skrocone skonsolidowane sprawozdanie finansowe i dane
poréwnywalne zostaty sporzgdzone zgodnie z obowigzujgcymi zasadami rachunkowosci oraz odzwierciedlajg
w sposéb prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje majgtkowq i finansowq Grupy Kapitatowej Banku oraz jej wynik
finansowy. Zawarte w niniejszym dokumencie potroczne sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej
Banku zawiera prawdziwy obraz rozwoju i osiggnie¢ oraz sytuacji Grupy Kapitatowej Banku w | pétroczu 2019 roku,

w tym opis podstawowych zagrozen i ryzyka.

Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. w | pétroczu 2019 roku 70
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71 kolejno ponumerowane strony.

Podpisy cztonkéw Zarzgdu ING Banku Slgskiego S.A.:

Podpisano kwalifikowanym podpisem
elektronicznym
Brunon Bartkiewicz

Prezes Zarzqdu Banku

Nasze otoczenie

Nasza dziatalnos¢

Podpisano kwalifikowanym podpisem
elektronicznym
Michat Bolestawski

Wiceprezes Zarzqdu Banku

Wuyniki finansowe

Podpisano kwalifikowanym podpisem
elektronicznym
Joanna Erdman

Wiceprezes Zarzqdu Banku

Podpisano kwalifikowanym podpisem
elektronicznym
Marcin Gizycki

Wiceprezes Zarzqdu Banku

Podpisano kwalifikowanym podpisem
elektronicznym
Bozena Graczyk

Wiceprezes Zarzqdu Banku

Podpisano kwalifikowanym podpisem
elektronicznym
Patrick Roesink

Wiceprezes Zarzqdu Banku

Podpisano kwalifikowanym podpisem
elektronicznym
Lorenzo Tassan-Bassut

Wiceprezes Zarzgdu Banku

30 lipca 2019 roku

Nasze zasoby

Zarzqdzanie ryzykiem

Informacje dla inwestorow

Informacje uzupetniajgce

Oswiadczenia Zarzqdu
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