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List Prezesa

Szanowni Panstwo,

mam przyjemnosc¢ zaprosic¢ do lektury publikacji, prezentujacej najwazniejsze informacje niefinansowe zwiazane z dzia-
talnoscia Grupy Kapitatowej Getin Noble Bank S.A. i jej podmiotu dominujacego, jakim jest spotka Getin Noble Bank S.A.
To podsumowanie dziatan naszej organizacji na przestrzeni ostatniego roku. Obrazuje nasze podejscie do: zarzadzania
kapitatem ludzkim, kwestiami spotecznymi, Srodowiskowymi, dziatalnosci dotyczacej przeciwdziatania tamaniu praw
cztowieka w biznesie, jak réwniez tematyki antykorupcji.

Zagadnienia ujete w niniejszym podsumowaniu sa istotne
dla kazdej nowoczesnej, odpowiedzialnie zarzadzanej
organizacji. Przygotowania do zaraportowania celdw
i wynikéw naszej spotecznej odpowiedzialnosci traktujemy
nie tylko jako odpowiedzZ na obowiazek ustawowy, ale row-
niez jako okazje do systematycznej wewnetrznej analizy
naszych dziatan.

Miniony rok byt kolejnym, w ktéorym postawiliSmy
na transformacje biznesowa i zmiane kultury organizacji,
aby pozytywnie wptyna¢ na doswiadczenia Klientow. Nasza
pozytywna rutyna jest dbanie o kontakt kazdego Klienta
z naszym Bankiem. Nasza relacja musi by¢ na jak najwyz-
szym poziomie i spetnia¢, a nawet wyprzedzaé jego ocze-
kiwania. W 2019 roku kilkukrotnie zostaliSmy wyrdznieni
w prestizowych rankingach, co utwierdza nas w przekona-
niu, ze obralismy odpowiedni kierunek.

Podstawa wysokiej jakosci obstugi Klienta sa przede
wszystkim zaangazowani Pracownicy, ktérzy kazdego
dnia usprawniaja procesy. Kieruje nami troska o wygode
i bezpieczenstwo naszych Klientoéw, dzieki temu wspdlnie
tworzymy proste i intuicyjne rozwiazania, aby bankowanie
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z nasza organizacja byto przyjemna codziennoscia.
Podstawa naszych zachowan jest szacunek, okazywany
zaréwno Klientom, jak i wspotpracownikom, co przektada
sie na wiarygodnos$¢ naszego Banku i buduje lojalnos¢
wzgledem naszej marki. Tym bardziej ogromne znaczenie
ma dla nas zapewnienie angazujacego Srodowiska pracy,
w ktérym Pracownicy maja realny wptyw na rozwoj Banku
i osiagane wyniki, pracuja z entuzjazmem w przyjaznej
i komfortowej atmosferze.

W 2019 roku znaczaco rozwineliSmy pakiet korzysci
pozaptacowych w ramach oferty dla pracownikéw,
tzw. Employee Value Proposition [EVP], wdrozylismy nowy
program rozwojowy a takze wypracowaliSmy pozadany
model postaw i zachowan Pracownikow, ktéry pozwala
budowac wyjatkowos$¢ naszego Banku.

Jestem dumny z naszych Pracownikéw, ktdérzy chetnie
angazuja sie w dziatania spoteczne organizowane
w ramach Grupy, w tym we wspotpracy z Fundacja
Jolanty i Leszka Czarneckich. W 2019 roku zrealizowalismy
5 cyklicznych projektow oraz kilka lokalnych inicjatyw,
zainicjowanych przez naszych Pracownikéw. Pomoglismy
kilku osrodkom i setkom ich podopiecznych. Otwieramy
serca na potrzebujacych - zaréwno na placowki pomo-
cowe, jak i schroniska dla zwierzat, czy dzielimy sie tym
co najcenniejsze, wspolnie oddajac krew.

Zalezy nam na podzieleniu sie z Panstwem informacjami
w taki sposob, aby utatwi¢ zapoznanie sie z kultura organi-
zacyjna Getin Noble Banku. Najwazniejsze dane, dotyczace
naszego podejscia do zagadnien odpowiedzialnego biz-
nesu i zréwnowazonego rozwoju, przedstawiamy zwiezle
i w skondensowanej formule. Mam nadzieje, ze prezentacja
naszego systemu zarzadzania, a takze dobor wskaznikdw,
ilustrujacych nasze wyniki, bedzie dla Pafnstwa pomocny oraz

pozwoli na tatwe odnalezienie interesujacych informacji.

Zycze przyjemnej lektury.

Artur Klimczak
Prezes Zarzadu Getin Noble Bank S.A.

Oswiadczenie na temat informacji niefinansowych

1.
Opis modelu biznesowego

1.1. GRUPA KAPITALOWA GETIN NOBLE BANK S.A.
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Grupa Kapitatowa Getin Noble Bank S.A. prowadzi dziatalnos¢ gospodarcza w sektorze ustug finanso-
wych, a jej podmiotem dominujacym jest spotka Getin Noble Bank S.A. - jeden z najwiekszych bankdow
z wiekszosciowym polskim kapitatem.

Getin Noble Bank S.A. (w dalszej czesci raportu w skrocie: ,,Bank”) jest bankiem uniwersalnym, dyspo-
nujacym siecia blisko 400 oddziatow wtasnych i placéwek franczyzowych oraz nowoczesna bankowoscia
internetowa i mobilna. Swoja kompleksowa oferte z zakresu finansowania, oszczedzania oraz inwesto-
wania, a takze innych ustug bankowych, kieruje zaréwno do Klientdw indywidualnych, jak i do segmentu
matych i Srednich firm, samorzadow oraz wspolnot mieszkaniowych.

Bankowos¢ detaliczna Bank prowadzi pod marka Pion bankowosci prywatnej (private banking), prowadzony
Getin Bank, oferujac Klientom indywidualnym kom- jest przez Bank pod marka Noble Bank. Stworzony zostat
pleksowe ustugi bankowe, poczawszy od prowadzenia z mysla o Klientach z aktywami powyzej 1 mln zt.
rachunkéw i szeregu ustug towarzyszacych, poprzez

szeroka oferte kredytow i produktéw oszczednoscio- Jednym z elementow modelu biznesowego Getin Noble
wych, po inwestycje i ubezpieczenia. Oferta skierowana Bank S.A. jest koncentracja na jakosci obstugi w rela-
jest do wszystkich Klientéow indywidualnych, w tym cjach z Klientami. Tak zdefiniowany model opiera sie na
w szczegolnosci do oséb, ktére oczekuja nowoczesnych szczegotowej analizie potrzeb finansowych Klientéw oraz
i przejrzystych produktéw finansowych, uproszczonych na dopasowaniu oferty do ich preferencji.

procedur oraz szybkiej i kompetentnej obstugi - takze

posprzedazowe].

W ramach modelu biznesowego Banku
promowane jest transparentne podejscie
do oferowanych rozwiazan finansowych,

bazujace na prezentacji kosztow oraz filozofii
~Prostych zasad”.

Oferte wtasna Banku uzupetniaja produkty spdtek zaleznych, m. in. ustugi concierge, ustugi maklerskie zwiazane
z rynkiem papierdow wartosciowych i towaréw gietdowych, ustugi posrednictwa ubezpieczeniowego. W ramach wspdtpracy
ze spotkami powiazanymi, Grupa oferuje réwniez takie ustugi, jak doradztwo w zakresie inwestycji, zarzadzanie portfelami
inwestycyjnymi, tworzenie funduszy inwestycyjnych i zarzadzanie nimi.

WYKAZ JEDNOSTEK WCHODZACYCH W SKLAD GRUPY KAPITALOWEJ GETIN NOBLE BANK S.A.
OBJETYCH OSWIADCZENIEM NA TEMAT INFORMACJI NIEFINANSOWYCH ZA 2019 ROK.

NAZWA SPOLKI PROCENTOWA WIELKOSC UDZIALOW / PRAW DO G£OSOW POSIADANYCH PRZEZ GRUPE
31.12.2018 31.12.2019

GETIN NOBLE BANK S.A. (SPOLKA DOMINUJACA)

Noble Securities S.A. 100% 100%

Noble Concierge sp. z 0.0. 100% 100%

Sax Development sp. z 0.0. 100% 100%

ProEkspert sp. z 0.0. 100% 100%
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NOBLE SAX DEVELOPMENT SP. Z 0.0.
SECUMTIES Spotka swiadczy ustugi w zakresie wynajmu oraz zarza-

DOM MAKLERSKI dzania nieruchomosciami dla podmiotow z Grupy.
NOBLE SECURITIES S.A.

Noble Securities S.A. to dom maklerski, ktéory od 25 lat

jest aktywnym uczestnikiem polskiego rynku kapitato-

wego. Spotka oferuje Klientom kompleksowa obstuge ” Pro
w nastepujacych obszarach: ‘

)3
- posrednictwo w obrocie instrumentami finansowymi ‘ EI(Spert

na wszystkich rynkach organizowanych przez Gietde

Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A,
PRO EKSPERT SP. Z 0.0.
- posrednictwo w obrocie towarami gietdowymi (energia

elektryczna i gaz z.iemny] oraz prawami majatkoyvymi Przedmiotem dziatalnoéci spétki jest posrednictwo
na ryp.kach organizowanych przez Towarowa Gietde ubezpieczeniowe. Pro Ekspert petni role agenta ubezpie-
Energii S.A., czeniowego wielu Zaktadow Ubezpieczen.

- realizowanie projektow z zakresu bankowosci
inwestycyjnej.

NOBLE

CONCIERGE
NOBLE CONCIERGE SP.Z 0.0.

Spdtka Swiadczy prestizowe ustugi concierge. Jest takze

formalnie zarejestrowanym biurem podrézy, oferujacym,

poza standardowymi ofertami katalogowymi, podréze
zaplanowane wedle indywidualnych preferencji Klientéw.

1.2. JEDNOSTKA DOMINUJACA - SPOLKA GETIN NOBLE BANK S.A.

STRUKTURA WLASNOSCI

Wszystkie akcje Getin Noble Bank S.A. sa dopuszczone do obrotu gietdowego na Gietdzie Papieréw Wartosciowych
w Warszawie.

Struktura wtasnosci znacznych pakietow akcji Banku na dzien 31 grudnia 2019 roku zgodnie z informacjami
posiadanymi przez Bank przedstawiata sie nastepujaco:

LICZBA POSIADANYCH LICZBA POSIADANYCH % UDZIAL W KAPITALE % GLOSOW

AKCJI GLOSOW NAWZA PODSTAWOWYM NAWZA
LC Corp B.V. 499 731 696 499 731 696 47,85% 47,85%
Leszek Czarnecki (bezposrednio) 88 208 870 88 208 870 8,44% 8,44%
Getin Holding S.A. 66 771592 66 771 592 6,39% 6,39%
Pozostali akcjonariusze 389 841109 389 841109 37,32% 37,32%
Razem 1044 553 267 1044 553 267 100,00% 100,00%
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BANKOWOSC OSOBISTA

MARKI GETIN NOBLE BANK S.A.

SZEROKA OFERTA BANKU SPRAWIA, ZE KAZDY KLIENT ZNAJDZIE PRODUKT
DLA SIEBIE

Bank stawia na innowacyjnos¢, praktyczne, zaawansowane technologicznie rozwia-
zania, odpowiadajace na potrzeby zréznicowanych Klientéw, ktérym oferuje wyso-
kiej jakosci i wciaz doskonalona obstuge. Celem podejscia i komunikacji, opartych
o .Proste zasady”, jest wyrdznienie sie na rynku ustug bankowych oraz budowanie
zaufania Klientéw do marki.

MARKA, KTOREJ HASLEM JEST ,,PARTNER W BIZNESIE”, DEDYKOWANA JEST
OBStUDZE FIRM

W ofercie znajduja sie m. in. konta firmowe, wachlarz kredytdw oraz bogata
oferta leasingowa. Bank oferuje takze ustugi dedykowane sektorowi publicznemu,
w szczegolnosci stuzbie zdrowia i jednostkom samorzadu terytorialnego.

BANKOWOSC OSOBISTA NOBLE - PROPOZYCJA DLA AKTYWNYCH | CENIACYCH
WYGODE KLIENTOW

Ustugi Bankowosci Osobistej Noble oferowane sa Klientom, posiadajacym aktywa
na poziomie minimum 200 tys. zt lub wptywy na konto w wysokosci 10 tys. zt mie-
siecznie. Ustugi te oparte sa na trzech kluczowych filarach: kompetencja, komfort oraz
wyjatkowe przywileje. Posiadacze Konta Osobistego Noble obstugiwani sa przez
Doradcéw, ktdrzy odpowiadaja na oczekiwania Klienta z uwzglednieniem szerokiego
portfolio produktowego, a wygode obstugi zapewnia dodatkowo Centrum Obstugi Klien-
ta Noble oraz Bankowos$¢ Internetowa i Bankowos¢ Mobilna - Noble Mobile.

NOBLE BANK - BANK WYSPECJALIZOWANY W USLUGACH BANKOWOSCI
PRYWATNEJ

Pod marka Noble Bank zostata stworzona oferta Noble Private Banking, ktéra
od wielu lat zyskuje uznanie na rynku ustug bankowosci prywatnej. Doradcy private
banking dostepni sa w placowkach Noble Banku, a takze - na zyczenie Klienta -
w dowolnej placdwce Getin Banku lub innym miejscu, wskazanym przez Klienta.
Klienci moga rowniez skorzystac¢ z bankowosci elektronicznej oraz telefonicznego
Centrum Obstugi Klienta Noble Private Banking. Posiadacze Konta Noble Private
Banking zyskuja dostep do szerokiej oferty inwestycyjnej, przywilejow do prestizo-
wych kart ptatniczych, a takze ustugi concierge, wzorowanej na najlepszych agen-
cjach asystenckich na swiecie.
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TRANSFORMACJA MODELU BIZNESOWEGO

Zarzad Banku w 2019 roku kontynuowat modernizacje catej instytucji. Do dziatan w tym zakresie,
obejmujacych kluczowe elementy modelu funkcjonowania Banku, naleza:

ZMIANA MODELU BIZNESOWEGO:
Bank przechodzi od podejscia produktowo-sprzedazo-
wego do budowania dtugotrwatych relacji z Klientami,
oferujac kompleksowa obstuge w zakresie ustug ban-
kowych i okotobankowych (transakcyjna, depozytowa,
kredytowa, inwestycyjna i ubezpieczeniowa). Gtéwnym
motorem przysztych wynikéw ma by¢ dla Banku wzrost
liczby Klientow i liczby aktywnych rachunkow.

ZMIANA MODELU OPERACYJNEGO | ZARZADZANIA
SIECIA SPRZEDAZY:
Priorytetem Banku jest wysoka jakos$¢ obstugi. W 2018
roku w sieci oddziatéw wprowadzone zostaty nowe
schematy obstugi Klientow. Bank podjat tez istotne dla
operacyjnej sprawnosci wdrozenia informatyczne.

ZMIANA MODELU ZARZADZANIA RYZYKIEM
| ROZWOJ NARZEDZI
W roku 2019 kontynuowane byty intensywne prace skie-
rowane na przebudowe Banku w obszarze zarzadzania
ryzykiem poprzez zmiane i modernizacje systemu zarza-
dzania ryzykiem we wszystkich kluczowych elementach.

ZMIANA MODELU ZARZADZANIA FINANSAMI:

W ramach wzmocnienia pionu finanséw Bank dokonat
znaczacych inwestycji i zmian, zapewniajacych aktualne,
rzetelne informacje dla pozostatych obszaréw dziatal-
nosci Banku, krytycznych z punktu widzenia sprawnej
realizacji prowadzonych zmian.

W roku 2019
Bank odnotowat:

- tendencje wzrostowa wynikéw badan satysfakcji Klientéw odwiedzjacych placéwki Banku,

- tendencje wzrostowa w ocenach Contact Center przez Klientow,

- wzrost poziomu zadowolenia z przebiegu procesu reklamacyjnego,

- wysoki poziom wskaznika gotowoséci Klientéw do rekomendowania bankowosci mobilnej i internetowej

spotki Getin Noble Bank S.A.,

- 2. miejsce w rankingu Przyjazny Bank Newsweeka - Kategoria Mobilna,

- 2. miejsce w rankingu Bank doceniony przez Klientéw,

- 3. miejsce w rankingu Ztoty Bankier.

Oswiadczenie na temat informacji niefinansowych
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Kluczowe wskazniki efektywnosci

DOTYCZACE DZIALALNOSCI GRUPY | BANKU

L3\ e
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L3y

Liczba oddziatow Getin Noble Bank S.A.

W tym oddziaty detaliczne i Noble Bank w miejscowos$ciach > 1000 tys. mieszkancéw

W tym oddziaty detaliczne i Noble Bank w miejscowosciach 250 tys. - 1000 tys. mieszkancow
W tym oddziaty detaliczne i Noble Bank w miejscowosciach 75 tys. - 250 tys. mieszkancow
W tym oddziaty detaliczne i Noble Bank w miejscowosciach < 75 tys. mieszkancow

Wzrost (w stosunku do roku poprzedniego) wskaznika satysfakcji Klientéw w zakresie kontaktu z
Bankiem za posrednictwem bankowosci internetowej i mobilnej

Wzrost (w stosunku do roku poprzedniego) wskaznika satysfakcji Klientéw w zakresie Obszaru
Contact Center

Wzrost (w stosunku do roku poprzedniego) wskaznika satysfakcji Klientéw w zakresie kontaktu z
doradca w placéwce

Liczba osdb zatrudnionych na umowe o prace w przeliczeniu na etaty’
w Grupie,
w tym spétka Getin Noble Bank S.A.

Liczba osdb zatrudnionych na umowe o prace?
w Grupie,
w tym spotka Getin Noble Bank S.A.

Wskaznik fluktuacji w Getin Noble Bank S.A. (pracownicy zatrudnieni na umowe o prace)

2017

245

21

57

58

75

WZROST

WZROST

WZROST

5310,93 osdb
5092,2 os6b

5338 0sdb
5126 0sbb

25,34

2018

209

20

43

54

70

BEZ ZMIAN

WZROST

WZROST

5127,7 oséb
4931,6 0séb

5225 o0sdb
4998 0s6b

29,77

Stan zatrudnienia na ostatnie dni raportowanych okreséw - 31.12.2017, 31.12.2018, 31.12.2019
2Stan zatrudnienia na ostatnie dni raportowanych okreséw - 31.12.2017, 31.12.2018, 31.12.2019
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2019

185

20

48

46

61

BEZ ZMIAN

WZROST

WZROST

4647,35 0s6b
4494,32 0s6b

4701 os6b
4524 0s6b

23,18



3.
Zarzadzanie ryzykami

| RYZYKA NIEFINANSOWE ZWIAZANE Z DZIALALNOSCIA GRUPY | BANKU
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3.1. ZARZADZANIE RYZYKIEM FINANSOWYM W GRUPIE | BANKU

Grupa Kapitatowa Getin Noble Bank S.A., prowadzac dzia-
talnos¢ operacyjna, narazona jest na nastepujace rodzaje
ryzyka: kredytowe, ptynnosci, rynkowe (w tym ryzyko stép
procentowych i ryzyko walutowe), ryzyko wyptacalnosci
oraz ryzyko operacyjne i ryzyko braku zgodnosci.

Celem polityki zarzadzania aktywami i zobowiazaniami
jest optymalizacja struktury bilansu i pozycji pozabi-
lansowych w celu uzyskania zatozonej relacji dochodu
do ponoszonego ryzyka.

Za zarzadzanie ryzykiem na poziomie strategicznym
odpowiedzialne sa zarzady spotek Grupy. W zaleznosci od
poziomu i charakteru ryzyka, w poszczegolnych spoétkach
moga byc¢ powotane specjalistyczne komitety doradcze,
odpowiedzialne za wyodrebnione rodzaje ryzyk.

W jednostce dominujacej Grupy - spotce Getin
Noble Bank S.A. - funkcjonuja nastepujace komitety
odpowiedzialne za poszczegolne obszary ryzyka:

- Komitet Kredytowy,

- Komitet Konsultacyjny,

- Komitet Zarzadzania Aktywami i Pasywami,
- Komitet Ryzyka Operacyjnego.

Komitety te odpowiadaja za zarzadzanie podlegtymi
im obszarami ryzyka na poziomie operacyjnym oraz za
monitorowanie poziomu ryzyka. Odpowiadaja takze za
wytyczanie biezacej polityki w ramach przyjetych przez
zarzady spdtek strategii, z uwzglednieniem limitéw we-
wnetrznych i regulacji nadzorczych.

Bank i spotki Grupy w zakresie zarzadzania ryzykami
rynkowymi uwzgledniaja regulacje rynkéw, na ktérych
dziataja, oraz wymogi odpowiednich instytucji nadzor-
czych, szczegdlnie Komisji Nadzoru Finansowego.

Istotne znaczenie w kontekscie zagadnien spotecznych,
pracowniczych, $rodowiskowych, praw cztowieka oraz
przeciwdziatania korupcji maja dla Grupy i Banku ryzyka
operacyjne oraz ryzyka braku zgodnosci.

3.2. ISTOTNE RYZYKA

Zidentyfikowano nastepujace istotne ryzyka zwiazane
z dziatalnoscia Grupy i Banku, ktére moga wywierac nieko-
rzystny wptyw na zagadnienia spoteczne, pracownicze, $ro-
dowiskowe, praw cztowieka lub przeciwdziatania korupcji:

3.2.1 RYZYKO OPERACYJNE

RYZYKO MOZE MIEC ZNACZACY NEGATYWNY WPLYW
NA ZAGADNIENIA: SPOLECZNE, PRACOWNICZE.

Ryzyko operacyjne to mozliwo$¢ wystapienia straty wy-
nikajacej z niedostosowania lub zawodnosci proceséw
wewnetrznych, ludzi i systemdw lub ze zdarzen zewnetrz-
nych, obejmujace réwniez ryzyko prawne. Ryzyka te do-
tycza m.in.: przerwy w obstudze, btedéw, oszustw o0sdb
trzecich, przeoczen, op6znien w $wiadczeniu ustug.

Nieprzewidziane zdarzenia, takie jak m.in.: ataki terro-
rystyczne, katastrofy, pandemie, kradzieze i wytudzenia,
awarie sieci telekomunikacyjnych lub informatycznych czy
nieprawidtowe dziatanie systemow i proceséw wewnetrz-
nych, moga zaktdci¢ dziatalnos¢ Banku, spowodowac
znaczace straty i wzrost kosztoéw operacyjnych.

W zakresie zarzadzania ryzykiem operacyjnym, w Grupie
realizowane sa cele strategiczne, majace charakter sred-
nio- i dtugoterminowy, a takze cele operacyjne o charakte-
rze krotkoterminowym, ktorych realizacja stuzy osiaganiu
celéw strategicznych.

1. Podstawowym celem strategicznym zarzadzania ry-
zykiem operacyjnym jest optymalizacja wewnetrznych
procesow biznesowych i pozabiznesowych, pozwalajaca
na ograniczenie kosztow i strat oraz zwiekszenie bezpie-
czenstwa funkcjonowania i ograniczanie ryzyka reputacji.
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Zarzadzanie ryzykiem operacyjnym jest ukierunkowane
na zapobieganie zagrozeniom, efektywne podejmowanie
decyzji, ustalanie priorytetow i alokacje zasobdéw, zapew-
niajace lepsze zrozumienie potencjalnego ryzyka i ewen-
tualnych niepozadanych jego skutkow.

2. Podstawowym celem operacyjnym zarzadzania ryzy-
kiem operacyjnym jest dazenie do kompletnej identyfikacji
ryzyka operacyjnego oraz mozliwie najbardziej precyzyj-
nego pomiaru wielkosci i oceny jego profilu. W tym celu
doskonalone sa rozwigzania w zakresie modelu pomiaru
i zarzadzania ryzykiem operacyjnym, umozliwiajace sto-
sowanie w przysztosci zaawansowanych metod pomiaru
wrazliwych na ryzyko operacyjne, uwzgledniajacych
czynniki i parametry ryzyka operacyjnego specyficzne dla
Grupy, a w szczegdlnosci dla Banku, tzn. scisle zwiazane
z jego profilem dziatalnosci.

ZARZADZANIE RYZYKIEM OPERACYJNYM W GRUPIE
Ze wzgledu na skale i rodzaj dziatalnosci Getin Noble
Banku S.A., w zarzadzaniu ryzykiem operacyjnym
w Grupie wiodaca role spetniaja Rada Nadzorcza i Zarzad
Banku. Role wspomagajaca dziatalnos¢ Zarzadu Banku
w zakresie zarzadzania ryzykiem operacyjnym spetnia
Komitet Ryzyka Operacyjnego, wykonujacy funkcje opi-
niodawczo-doradcze w procesie zarzadzania ryzykiem
operacyjnym.

STRUKTURA | ORGANIZACJA JEDNOSTKI
ZARZADZANIA RYZYKIEM OPERACYJNYM

W procesie zarzadzania ryzykiem operacyjnym aktywnie
uczestnicza nastepujace jednostki organizacyjne:
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- wszystkie komorki i jednostki organizacyjne Centrali,
jednostki operacyjne (stanowigce terenowe jednostki
organizacyjne Banku],

- podmioty powiazane - spotki zalezne od Banku,

- podmioty zewnetrzne - jednostki franczyzowe
i jednostki posrednikéw.

W ramach jednostek zarzadzania ryzykiem operacyjnym

wyodrebnia sie:

- jednostki systemowe - zwane réwniez merytorycznymi
jednostkami systemowymi - odpowiedzialne za syste-
mowe zarzadzanie ryzykiem operacyjnym, projektujace
regulacje wewnetrzne i tworzace rozwiazania do bieza-
cego zarzadzania ryzykiem operacyjnym, wykonujace
réwniez zadania biezacego zarzadzania ryzykiem ope-
racyjnym,

- jednostki operacyjne - zajmujace sie biezacym zarza-
dzaniem ryzykiem operacyjnym w swojej codziennej
dziatalnosci.

We wszystkich pionach i na wszystkich szczeblach struk-
tury organizacyjnej Banku, a takze w podmiotach powia-
zanych i zewnetrznych, wyréznia sie nastepujace grupy
jednostek, oséb i funkcji odpowiedzialnych za czynnosci
zwiazane z zarzadzaniem ryzykiem operacyjnym, wyko-
nywane na trzech, nastepujacych poziomach:
- poziom podstawowy - jednostki i osoby zajmujace sie
zarzadzaniem ryzykiem operacyjnym w swojej codzien-
nej dziatalnosci,

- poziom nadzoru (kierowniczy) - osoby zajmujace stano-
wiska kierownicze, petniace kontrole funkcjonalna,

- poziom nadrzedny, funkcjonujacy w formie scentra-
lizowanej - ktérego gtdwna funkcja jest zarzadzanie
ryzykiem operacyjnym. Funkcja ta realizowana jest
przez osoby wykonujace zadania wydzielonej komadrki
ds. zarzadzania ryzykiem operacyjnym, funkcjonujacej
w ramach dziatalnosci Biura Zarzadzania Ryzykiem
Operacyjnym oraz Komitetu Ryzyka Operacyjnego.

STRATEGIE | PROCESY ZARZADZANIA
RYZYKIEM OPERACYJNYM
Zarzadzanie ryzykiem operacyjnym stanowi proces, obej-
mujacy dziatania w zakresie identyfikacji, pomiaru, ogra-
niczania, monitorowania i raportowania ryzyka. Objete
sa nim wszystkie procesy i systemy, ze szczegdélnym
naciskiem na te zwiazane z wykonywaniem czynnosci
zapewniajacych Klientom ustugi finansowe.

Bank zarzadza ryzykiem operacyjnym zgodnie z usta-
lona przez Zarzad Banku i zatwierdzona przez Rade
Nadzorcza Banku ,Strategia zarzadzania ryzykiem
operacyjnym”:

- uwzgledniajaca regulacje ostroznosciowe, wynikajace
z Prawa Bankowego oraz odpowiednich uchwat i reko-
mendacji nadzoru bankowego,

- zawierajaca charakterystyke zasad juz stosowanych
w Banku oraz znajdujacych sie w fazie rozwoju i plano-
wanych w przysztosci.

Funkcjonujacy system raportowania i pomiaru ryzyka
operacyjnego wspomagany jest odpowiednim systemem
informatycznym, stanowiacym oprogramowanie dedy-
kowane do zarzadzania ryzykiem operacyjnym. System
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raportowania o ryzyku operacyjnym w Banku obejmuje
raporty dla celéw wewnetrznych (zarzadczych) oraz ze-
wnetrznych (nadzorczych).

ZASADY POLITYKI STOSOWANIA ZABEZPIECZEN
| OGRANICZANIA RYZYKA OPERACYJNEGO
W zaleznosci od wielkosci i profilu ryzyka operacyj-
nego stosuje sie odpowiednie dziatania korygujace
i zapobiegawcze, adekwatne do zdiagnozowanego ryzyka
i zapewniajace wybor oraz wdrozenie srodkow skutecz-
nie modyfikujacych ryzyko.

W szczegdlnosci stosuje sie nastepujace sposoby
zabezpieczania ryzyka operacyjnego:

- opracowywanie i wdrazanie plandw utrzymania ciagto-
$ci dziatania (w tym planéw awaryjnych), zapewniaja-
cych nieprzerwane dziatanie organizacji na okreslonym
poziomie,

-ubezpieczanie przed skutkami trudnych do przewidze-
nia btedéw lub zdarzen operacyjnych o znaczacych
skutkach finansowych,

- zlecanie czynnosci na zewnatrz (outsourcing).

Ponadto, w celu zabezpieczenia wszelkich procesow
wymagajacych transferu srodkéw, ryzyko operacyjne
jest eliminowane gtownie przez wprowadzenie zasady
sprawdzania na druga reke.

Kluczowe procesy biznesu zostaty opisane w odpo-
wiednich dokumentach - politykach i procedurach.
Poprawnos¢ operacji biznesowych podlega ciagtemu
monitoringowi, a raporty sa przekazywane bezposrednio
do Zarzadu Banku.

Skutecznosc stosowanych w Banku zabezpieczen oraz
metod ograniczania ryzyka operacyjnego monitorowana
jest poprzez ciagte Sledzenie, gromadzenie i analizowa-
nie zdarzen operacyjnych oraz obserwacje profilu ryzyka
operacyjnego, a takze kontrolowanie ilosciowych i jako-
Sciowych zmian ryzyka operacyjnego.

3.2.2. RYZYKO BRAKU ZGODNOSCI

Ryzyko braku zgodnosci jest rozumiane jako zagrozenie
poniesienia negatywnych skutkdw w wyniku nieprze-
strzegania w dziatalnosci spotek Grupy przepisow prawa
(w szczegdlnosci ustaw, rozporzadzen, uchwat), regulacji
wewnetrznych, badz przyjetych wewnetrznie standar-
dow, zasad lub kodeksow postepowania.

Najistotniejsze regulacje:

- Ustawa z dn. 01.03.2018 . o zmianie ustawy o obrocie
instrumentami finansowymi,

- Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne roz-
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porzadzenie o ochronie danych],

- Ustawa z dn. 22.03.2018 o zmianie ustawy o ustugach
ptatniczych,

- Ustawa z dn. 15.12.2017 r. o zmianie ustawy o podatku
od towardéw i ustug (split payment).

Do najwazniejszych zmian regulacyjnych, podlegajacych
wdrozeniu w Banku w 2019 roku, nalezaty przepisy PSD,
czyli Ustawa o odpowiedzialnosci podmiotdw zbiorowych
za czyny zabronione pod grozba kary i zmianie niektorych
ustaw oraz Ustawa o zmianie niektorych ustaw w zwiaz-
ku z zapewnieniem stosowania rozporzadzenia 2016/679
(dotyczy wdrozenia przepiséw RODO do innych ustaw
krajowych].

PROCES ZARZADZANIA RYZYKIEM
BRAKU ZGODNOSCI
Proces zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci obejmuje:
identyfikacje ryzyka, ocene ryzyka, monitorowanie i kon-
trole ryzyka oraz raportowanie o ryzyku.

W procesie identyfikacji ryzyka braku zgodnosci Getin
Noble Bank S.A. przeprowadza biezace analizy obowia-
zujacych przepiséw prawa, regulacji ostroznosciowych,
przepisow wewnetrznych oraz przyjetych przez Bank
standardéw postepowania, a takze gromadzi informacje
o wystepujacych przypadkach braku zgodnosci i przyczy-
nach ich wystapienia.

Monitorowanie ryzyka braku zgodnosci polega na sys-
tematycznym obserwowaniu i $ledzeniu zmian poziomu
ryzyka braku zgodnosci, a takze skutecznosci stosowa-
nych metod ograniczania tego ryzyka. Proces kontroli
i ograniczania ryzyka braku zgodnosci w Banku obej-
muje: dziatania zapobiegajace wystepowaniu braku
zgodnosci i naruszen, eliminowanie zidentyfikowanych
przypadkow braku zgodnosci oraz minimalizacje skut-
kéw ich wystapienia. Obejmuje aspekty: prewencyjny (t].
ograniczanie ryzyka poprzez wprowadzenie rozwiazan
i elementéw zapewniajacych zgodnos$¢) oraz tagodzacy
(tj. zarzadzanie ryzykiem po identyfikacji przypadku
wystapienia braku zgodnosci w celu ztagodzenia nega-
tywnych skutkéw wystapienia ryzyka).

W ramach procesu zarzadzania ryzykiem braku zgod-
nosci Bank stosuje mechanizmy kontroli ryzyka braku
zgodnosci, ktére maja na celu obnizenie poziomu praw-
dopodobienstwa wystapienia i negatywnych skutkdéw
wystapienia tego ryzyka.

W 2019 roku Departament Zgodnosci wystosowat
tacznie 24 alerty prawne do poszczegélnych jednostek
Banku. Realizowano takze prace nad zmianami opty-
malizacyjnymi w procesie dystrybuowania tzw. alertu
indywidualnego.

Terminowo$¢ wdrozenia zmian w otoczeniu regulacyj-
nym podlega w Banku monitorowaniu, a wystepujace
na przestrzeni roku ryzyka dla terminowego wdrozenia
podlegaty eskalacji.

Nie zidentyfikowano nowych istotnych przepisow
prawa i regulacji ostroznosciowych, ktére nie podlegaty-
by wdrozeniu przez Bank w 2019 roku.
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Raportowanie o ryzyku braku zgodnosci w szczegdlnosci
obejmuje wyniki identyfikacji, w tym wyniki monitorowa-
nia kluczowych mechanizméw kontrolnych zapewniaja-
cych zgodnosé wraz ze zidentyfikowanymi nieprawidto-
wosciami oraz oceny ryzyka braku zgodnosci, informacje
nt. przypadkéw braku zgodnosci oraz najwazniejsze
zmiany otoczenia regulacyjnego. Odbiorcami tego typu
raportow sa: Komitet Ryzyka Operacyjnego, Jakosci
i Procesow, Prezes Zarzadu, Zarzad Banku, Komitet
Audytu i Rada Nadzorcza Banku.

W procesie zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci
Bank uwzglednia takze ryzyko wynikajace z dziatalnosci
prowadzonej przez podmioty wchodzace w sktad Grupy
Kapitatowej.

3.2.3. RYZYKO ZWIAZANE Z SILNA ZALEZNOSCIA
OD KADRY ZARZADZAJACEJ ZDOLNEJ DO
EFEKTYWNEGO ZARZADZANIA AKTYWAMI
| SWIADCZENIA WYSOKIEJ JAKOSCI USLUG

Sukces Grupy i Banku zalezy miedzy innymi od umiejet-
nosci pozyskania oraz utrzymania kadry zarzadzajacej
i kluczowych Pracownikéw o wysokich kompetencjach.
Utrata kluczowych Pracownikéw czy tez niewystarczajaca
jakos¢ swiadczonych przez nich ustug moze skutkowac
nieprawidtowosciami w zakresie zagadnien spotecznych
(szczegdlnie w obszarze zobowigzan wobec Klientow],
pracowniczych i praw cztowieka. Niewtasciwe postawy
kadry zarzadzajacej i Pracownikéw mogtyby istotnie
wptywac na zagadnienie przeciwdziatania korupcji.

Wszelkie problemy z pozyskaniem lub utrzymaniem
kadry zarzadzajacej, kluczowych Pracownikéw czy tez
innego wykwalifikowanego personelu moga miec¢ istot-
ny negatywny wptyw na perspektywy rozwoju, osiagane
wyniki i sytuacje finansowa Grupy i Banku. Bank zapobiega
tym ryzykom, prowadzac polityke zarzadzania kadrami.

3.2.4.RYZYKO ZWIAZANE Z PRZESTEPSTWAMI

WEWNATRZBANKOWYMI, NIEPRAWIDLOWOSCIAMI
I INNYMI NIEPOZADANYMI ZACHOWANIAMI

PRACOWNIKOW | PODMIOTOW WSPOLPRACUJACYCH

Przestepstwa wewnatrzbankowe, nieprawidtowosci
czy inne niepozadane zachowania Pracownikéw spotek
Grupy lub Podmiotéw Wspodtpracujacych moga nara-
zi¢ Grupe, w tym Bank, na straty finansowe, dziatania
ze strony Organdw Nadzoru oraz moga wptynac na repu-
tacje spotek Grupy.

Bank stale prowadzi dziatania ukierunkowane na zmini-
malizowanie przedmiotowego ryzyka poprzez zastaso-
wanie okreslonych mechanizmoéw bezpieczenstwa.
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MECHANIZMY BEZPIECZENSTWA
W celu ograniczenia ryzyka zwiazanego z przestepstwami
wewnatrzbankowymi, nieprawidtowosciami oraz innymi
niepozadanymi zachowaniami Pracownikdw spétek Grupy
i Podmiotow Wspétpracujacych stosuje sie w Banku okre-
Slone mechanizmy bezpieczenstwa, polegajace m.in. na:

- identyfikowaniu i ocenianiu zagrozen dotyczacych
przeciwdziatania przestepstwom wewnatrzbankowym,

- identyfikowaniu i weryfikowaniu zdarzen uzasad-
niajacych  podejrzenie  popetnienia  przestepstw
wewnatrzbankowych,

- rozpoznawaniu i wykrywaniu nietypowych zachowan
Pracownikéw i Podmiotéow Wspoétpracujacych oraz
naruszen zasad, procedur i instrukcji bezpieczenstwa,

- stosowaniu i przestrzeganiu mechanizméw kontro-
lnych w zakresie przeciwdziatania przestepstwom
wewnatrzbankowym,

- prowadzeniu postepowan wyjasniajacych w sprawach
o podejrzenie popetnienia przestepstw wewnatrzban-
kowych,

- ograniczaniu strat wynikajacych z przestepstw we-
wnatrzbankowych oraz okreslaniu dziatan dotyczacych
likwidacji skutkdow naruszen,

- przekazywaniu do Organéw Scigania zawiadomien
o uzasadnionym podejrzeniu popetnienia przestepstwa,

- okreslaniu i wydawaniu - wtasciwym jednostkom orga-
nizacyjnym oraz wtascicielom proceséw biznesowych
- rekomendacji dotyczacych dziatan w zakresie przeciw-
dziatania przestepstwom wewnatrzbankowym i ograni-
czajacych ryzyko wynikajace z naruszen bezpieczenstwa,

- inicjowaniu dziatan w zakresie doskonalenia $wiado-
mosci przeciwdziatania przestepstwom wewnatrzban-
kowym wsrod Pracownikéw i Podmiotéw Wspdtpracu-
jacych z Bankiem.

3.2.5. RYZYKO ZWIAZANE Z NADUZYCIAMI
KREDYTOWYMI | TRANSAKCYJNYMI
WYSTEPUJACYMI NA LINII: BANK - KLIENT /
POTENCJALNY KLIENT / 0SOBA PODAJACA SIE
ZA KLIENTA

Naduzycia kredytowe i transakcyjne moga narazi¢ Grupe,
w tym Bank, na straty finansowe, negatywnie wptynac
na reputacje spotek oraz narazi¢ na dziatania ze strony
Organdéw Nadzoru.

Bank w sposdb ciagty stosuje proaktywne podejscie
do zarzadzania tego typu ryzykami i prowadzi dziatania
ukierunkowane na ich zminimalizowanie poprzez zasto-
sowanie okreslonych mechanizmow.

MECHANIZMY MITYGUJACE RYZYKA
W celu ograniczenia ryzyka zwiazanego z naduzyciami
kredytowymi i transakcyjnymi stosuje sie w Banku okre-
$lone mechanizmy, polegajace m.in. na:

- identyfikowaniu i ocenianiu stopnia ryzyka przy reali-
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zacji wszelkiego rodzaju transakcji (monetarnych i nie-
monetarnych) zlecanych przez klienta poprzez dostep-
ne dla niego kanaty dostepu,

- stosowaniu dedykowanego procesu weryfikacji zleca-
nych transakcji, ktére otrzymaty podwyzszona wartos$¢
ryzyka wystapienia naduzycia,

- identyfikowaniu i ocenianiu stopnia ryzyka naduzycia
w procesie kredytowym,

- stosowaniu dedykowanego procesu weryfikacji i ana-
lizy aplikacji kredytowych obarczonych podwyzszonym
ryzykiem wystapienia naduzycia,

- stosowaniu i przestrzeganiu procesow kontrolnych
w zakresie przeciwdziatania naduzyciom kredytowym
i transakcyjnym oraz prowadzeniu postepowan wyja-
$niajacych w przedmiotowych sprawach, ograniczaja-
cych ryzyko wynikajace z naruszen bezpieczenstwa,

- inicjowaniu i koordynowaniu dziatan w zakresie
doskonalenia: procesow, procedur i narzedzi stuzacych
do mitygacji tego typu ryzyk.

Ponadto:

Bank rozpoczat w 2019 r. i kontynuuje projekt wdroze-
nia Systemu Przeciwdziatania Naduzyciom bazujacego
na wiodacym rozwiazaniu technologicznym dostarczo-
nym przez SAS Institute, co istotnie wspomaga efektyw-
nosc¢ zarzadzania ryzykiem naduzy¢ w obszarze kredyto-
wym i transakcyjnym.

Realizacja projektu odbywa sie poprzez:

- wdrozenie procesu proaktywnego zarzadzania ryzykiem,
obejmujacego wszystkie kanaty dostepu i caty zakres
produktdw kredytowych oraz transakcyjnych, przy jed-
noczesnym zachowaniu wysokiej efektywnosci dziatan,

- minimalizacje ryzyka wystapienia naduzycia transak-
cyjnego i kredytowego (poprawa jakosci portfelal,

- poprawe konkurencyjnosci Banku poprzez mozliwos¢:
otworzenia sie na nowe ustugi, metody kontaktowania,
metody weryfikacji, pozyskiwanie klientow, realizacje
zlecen, realizacje transakcji.

3.2.6. RYZYKO STOSOWANIA PRZEZ EMITENTA
NIEDOZWOLONYCH POSTANOWIEN UMOWNYCH

Znaczna czes¢ Klientow spotek Grupy, w szczegdlno-
$ci Banku, stanowia konsumenci, ktérych prawo obej-
muje szczegdlna ochrona w zakresie zawierania umow
z przedsiebiorcami na podstawie stosowanych przez
przedsiebiorce wzoréw uméw, w szczegélnosci doty-
czy to ustug bankowych. Wszelkie postanowienia takich
umow nieuzgodnione indywidualnie z konsumentem nie
wiaza go, jezeli ksztattuja jego prawa i obowiazki w spo-
s6b sprzeczny z dobrymi obyczajami, razaco naruszajac
jego interesy (niedozwolone postanowienia umowne).

Dotychczasowa linia orzecznictwa sadéw w sprawach
niedozwolonych postanowiernn umownych, a takze stano-
wisko Prezesa UOKIK w zakresie ochrony praw konsu-
mentow, ktada duzy nacisk na zapewnienie wysokiego
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standardu ochrony praw konsumentéw, rzadko uznajac
interesy przedsiebiorcéw jako nadrzedne. Tym samym,
wiekszos¢ spraw rozstrzygana jest na korzys¢ konsu-
mentéw.

Bank prowadzi staty monitoring rejestru klauzul niedo-
zwolonych poprzez alert prawny dokonywany z dwuty-
godniowa czestotliwoscia, komunikowany do wszystkich
jednostek Banku.

Ponadto Departament Zgodnosci i Departament Prawny
opiniuja kazda nowa regulacje pod katem wystepowania
niedozwolonych postanowien umownych, ktére sa elimi-
nowane na etapie prac przed wprowadzeniem nowego
produktu do oferty. Pod katem eliminowania praktyk na-
ruszajacych zbiorowe interesy konsumentdw opiniowane
sa rowniez procesy obstugi Klienta.

Departament Zgodnos$ci prowadzi testy zgodnosci
dokumentacji produktowej, ktérych celem jest mitygacja
ryzyka funkcjonujacej oferty, m.in pod katem wystepo-
wania niedozwolonych postanowien umownych. Ponadto,
Departament Zgodnosci zbudowat wewnetrzny rejestr
klauzul niedozwolonych wraz z baza decyzji Prezesa UOKIK
oraz orzecznictwa sadowego, dzieki ktdremu Pracownicy
Banku moga na biezaco monitorowac postanowienia wpi-
sane do rejestru dotyczace rynku finansowego.

Dodatkowo, stosowanie klauzul niedozwolonych moze
skutkowadé, przy wszczeciu postepowania i wydaniu de-
cyzji stwierdzajacej stosowanie niedozwolonych klauzul
przez Prezesa UOKIK, wydaniem decyzji zobowiazujacej
wobec Banku, nakazujacej usuniecie skutkdw naruszen
lub w skrajnym przypadku natozeniem kary finansowej
w wysokosci do maksymalnie 10% obrotu osiagnietego
w roku obrotowym poprzedzajacym rok natozenia kary.

3.2.7. RYZYKO REPUTACYJNE

Ryzyko zwiazane z reputacja, czyli ryzyko wynikajace
z negatywnego nastawienia opinii publicznej, jest niero-
zerwalnie zwiazane z dziatalnoscia Grupy i Banku.

Negatywne nastawienie opinii publicznej moze wynikac
z rzeczywistego sposobu prowadzenia dziatalnosci przez
Bank czy tez praktyk catego sektora bankowego lub fi-
nansowego, albo tez ze sposobu, w jaki sa one postrze-
gane. Negatywne nastawienie opinii publicznej moze
mie¢ ujemny wptyw na zdolnos¢ Grupy i Banku do przy-
ciagniecia lub utrzymania Klientow.

W Banku zarzadzanie ryzykiem utraty reputacji w odby-
wa sie kompleksowy sposoéb, ktéry obejmuje identyfika-
cje i ocene profilu ryzyka, monitorowanie, kontrole oraz
ograniczanie ryzyka reputacyjnego i jego systematyczne
raportowanie cztonkom Zarzadu Banku oraz dyrektorom
strategicznych jednostek Banku.

Gtownymi filarami procesu kontroli i ograniczania ryzyka
reputacji sa dziatania prewencyjne, polegajace na wpro-
wadzaniu rozwiazan w celu eliminacji potencjalnego ry-
zyka oraz zarzadzanie ryzykiem reputacji po identyfikacji
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potencjalnych zagrozen (w celu ztagodzenia ich negatyw-
nych skutkéw).

Monitorowanie ryzyka reputacji polega na systematycz-
nym s$ledzeniu zmian profilu tego typu ryzyk. Wyniki mo-
nitorowania podlegaja okresowemu raportowaniu, ktore
obejmuje w szczegdlnosci ocene ryzyka utraty reputacji
i informacje nt. analizowanych miar oceny narazenia
na ryzyko reputacji, oparte o wskazniki okreslajace wize-
runek Banku.

3.2.8. RYZYKO NIEWYSTARCZAJACEJ
EFEKTYWNOSCI PROCEDUR ZARZADZANIA
RYZYKAMI | KONTROLI WEWNETRZNEJ

System kontroli wewnetrznej zorganizowany jest
w Banku na trzech niezaleznych poziomach, stanowia-
cych kolejno trzy linie obrony:

1. Na pierwszy poziom sktada sie zarzadzanie ryzykiem
w dziatalnosci operacyjnej Banku (pierwsza linia obro-
ny), w szczegélnosci podstawowych komérek organiza-
cyjnych realizujacych sprzedaz produktéw i ustug oraz
obstuge Klientdéw, a takze komorek organizacyjnych
realizujacych zadania generujace ryzyko okreslone
w regulacjach wewnetrznych Banku.

2. Na drugi poziom (druga linia obrony) sktada sie
dziatalnosc:

al komodrek organizacyjnych zarzadzajacych ryzykiem
niezalezne od zarzadzania ryzykiem okreslonym w pkt 1:

- w zakresie ryzyka finansowego,

- w zakresie ryzyka wyniku finansowego i ryzyka kapita-
towego,

- w zakresie ryzyka kredytowego,

- w zakresie ryzyka koncentracji,

- w zakresie ryzyka reputacji,

- w zakresie ryzyka prawnego,

- w zakresie ryzyka modeli,

- w zakresie ryzyka makroekonomicznego,

- w zakresie ryzyka naduzyc,

b) komérki do spraw zgodnosci,
c) komorki odpowiedzialnej za podatki,
d) komérki odpowiedzialnej za rachunkowos¢,

e) komorki odpowiedzialnej za zarzadzanie bezpieczen-
stwem, w tym bezpieczenstwem informacji oraz
bezpieczenstwem srodowiska teleinformatycznego,

f) komérki odpowiedzialnej za czynnosci kontrolne
w ramach operacji,

g) komarki odpowiedzialnej za przedwdrozeniowe testy IT,
h) komérki odpowiedzialnej za sprawozdawczos¢
i ujawnienia,
i) komorki odpowiedzialnej za okre$lanie standardéw
jakosci obstugi.

3. Na trzeci poziom sktada sie dziatalnos$¢ audytu
wewnetrznego (trzecia linia obrony].

Oswiadczenie na temat informacji niefinansowych



Spoétki Grupy i Bank posiadaja wdrozone procedury
i systemy zarzadzania ryzykiem i kontroli wewnetrznej,
nie mozna jednak zagwarantowaé, ze zapewnia one
ochrone przed kazdego rodzaju ryzykiem wtasciwym
dla ich dziatalnosci.

3.2.9. RYZYKO ZWIAZANE Z FUNKCJONOWANIEM
SYSTEMOW INFORMATYCZNYCH

RYZYKO MOZE MIEC ZNACZACY NEGATYWNY
WPLYW NA ZAGADNIENIA: SPOLECZNE
ORAZ PRACOWNICZE.

Dziatalnosc Grupy i Banku jest w duzej mierze uzalezniona
od zdolnosci systemoéw informatycznych do poprawnego
i szybkiego przetwarzania wielu transakcji. Poprawne
funkcjonowanie takich obszardw, jak kontrola finansowa,
zarzadzanie ryzykiem, ksiegowos¢, obstuga Klienta, inne
systemy przetwarzania danych wraz z sieciami komuni-
kacyjnymi miedzy réznymi oddziatami Banku i posredni-
kami kredytowymi z jednej strony, a gtdwnymi centrami
przetwarzania danych z drugiej strony, beda kluczowe
dla dziatalnosci Banku i spotek zaleznych, w celu reali-
zacji ich strategii i skutecznego konkurowania na rynku
finansowym.

Bank posiada wdrozone procedury archiwizacji i prze-
chowywania danych, w ramach ktérych regularnie
wykonywane sa kopie zapasowe, ktére moga zostac
wykorzystane w przypadku awarii podstawowych syste-
mow lub istotnego uszkodzenia danych. W Banku opra-
cowane zostaty procedury zapewnienia ciagtosci dzia-
tania, w tym plany awaryjne, uwzgledniajace krytyczne
sytuacje (np. zanik pradu, zniszczenie budynku, awarie
sprzetowe). Przywrdcenie dziatalno$ci operacyjnej moze
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nastapi¢ w takich przypadkach w lokalizacjach zastep-
czych, po odtworzeniu danych z kopii zapasowych.

W celu zabezpieczenia systemdw przed nieautoryzowa-
nym dostepem stosuje sie sprzetowe zabezpieczenia,
a w celu zminimalizowania zagrozen zwiazanych z wiru-
sami wdrozona zostata polityka ochrony antywirusowej
oraz stosowane sa odpowiednie programy chroniace.

3.2.10. RYZYKO ZWIAZANE Z OUTSOURCINGIEM

RYZYKO MOZE MIEC ZNACZACY NEGATYWNY
WPLYW NA ZAGADNIENIA: SPOLECZNE
ORAZ PRACOWNICZE.

Model dziatalnosci Banku zaktada szeroki zakres wspot-
pracy z podmiotami zewnetrznymi. Dotyczy to zaréwno
doradcéw finansowych, jak tez podmiotéw Swiadczacych
ustugi ubezpieczeniowe, finansowe czy informatyczne.
Zawinione badz niezawinione nienalezyte wykonywanie
obowiazkow przez te podmioty zewnetrzne moze prowa-
dzi¢ do strat dla Klientéw oraz utraty reputacji Banku.

W szczegdlnosci podmioty te czesto maja dostep do da-
nych osobowych objetych tajemnica bankowa oraz ubez-
pieczeniowa, ktdre Bank ma prawny obowiazek chroni¢,
jak i do informacji, ktére stanowia tajemnice przedsie-
biorstwa Banku i jego partnerow. Dlatego Bank ktadzie
nacisk na zasady wspoétpracy z podmiotami zewnetrzny-
mi i dazy do eliminacji ryzyk zwiazanych z ta wspétpraca,
ktére moga miec¢ szczegélny wptyw na zagadnienia spo-
teczne i pracownicze.

Oswiadczenie na temat informacji niefinansowych

4.
Zagadnienia pracownicze

OPIS POLITYK I ICH WYNIKI
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4.1 POLITYKI GRUPY KAPITALOWEJ
GETIN NOBLE BANK S.A. | ICH WYNIKI

GRUPA KAPITALOWA GETIN NOBLE BANK S.A.
ZATRUDNIALA W 2019 ROKU NA UMOWE 0 PRACE

ZDECYDOWANIE NAJWIEKSZYM PRACODAWCA W GRUPIE
JEST SPOLKA DOMINUJACA GRUPY - GETIN NOBLE BANK S.A.
W 2019 ROKU ZATRUDNIALA NA UMOWE 0 PRACE

TABELA 2. LICZBA ZATRUDNIONYCH W PRZELICZENIU NA ETATY W GRUPIE GETIN NOBLE BANK S.A.
ORAZ SPOLCE GETIN NOBLE BANK S.A.

LICZBA ZATRUDNIONYCH W PRZELICZENIU NA ETATY 2015 2016 2017 2018 2019

w Grupie 6014,5 5150,2 5310,93 5127,7 4647,35

w tym w spoétce Getin Noble Bank S.A. 5648,6 4.890,5 5092,2 4931,6 4494,32
20
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PODEJSCIE DO ZARZADZANIA
NA POZIOMIE GRUPY

Zagadnienia pracownicze we wszystkich spoétkach Grupy,
w tym przede wszystkim w dominujacej spotce Getin
Noble Bank S.A., regulowane sa przez szereg doku-
mentéw i procedur, opisujacych zasady: zatrudniania
i wynagradzania, etyki, przeciwdziatania konfliktom inte-
resow i nieprawidtowosciom, zapobiegania mobbingowi
i dyskryminacji, bezpieczenstwa i higieny w miejscu
pracy, jak réwniez cele i zakres dziatan na rzecz rozwoju
kompetencji Pracownikow.

Kluczowe znaczenie w zarzadzaniu obszarem pracowni-
czym maja - wdrozone w poprzednich latach na pozio-
mie Grupy - nastepujace dokumenty:

-Kodeks Dobrych Praktyk Spotek Grupy Kapitatowej
Getin Noble Bank S.A,

- Polityka przeciwdziatania konfliktom intereséw oraz
naruszeniom norm etycznych w Grupie Kapitatowe]
Getin Noble Banku.

Polityki odnoszace sie do zarzadzania miejscem pracy sa
zasadniczo ksztattowane i wdrazane w poszczegélnych
spotkach (nie na poziomie Grupy). Wynika to z ich zréz-
nicowanej specyfiki, np. pod katem skali zatrudnienia,
i dazenia do efektywnego odpowiadania poprzez proce-
dury na potrzeby danej spétki i jej Pracownikow.

KODEKS DOBRYCH PRAKTYK SPOLEK GRUPY
KAPITALOWEJ GETIN NOBLE BANK S.A.

To funkcjonujacy na poziomie Grupy dokument, ktory
odnosi sie do obszaru zarzadzania zasobami ludzkimi
i kapitatem intelektualnym. Jego postanowienia obo-
wiazuja wszystkich Pracownikdw i wyznaczaja ramy dla
polityk i procedur stosowanych we wszystkich spotkach
Grupy Kapitatowej Getin Noble Bank S.A.

Kodeks okresla wytyczne dotyczace:

- zatrudniania i wynagradzania Pracownikéw, petnienia
funkcji zarzadczych i decyzyjnych,

- systemu oceny kadry zarzadczej i Pracownikow,

- procedury zapewniajacej Pracownikom mozliwos¢
bezpiecznego zgtaszania informacji o naduzyciach do
wtasciwych organdéw spétek (polityka whistleblowing],

- regulaminéw i systemu premiowania,

- kwestii takich jak: przeciwdziatanie konfliktom intere-
sow, podejmowanie dziatalnosci konkurencyjnej przez
Pracownikéw.

Kodeks Dobrych Praktyk Spotek Grupy Kapitatowej Getin
Noble Bank S.A. zobowiazuje kazda ze spotek Grupy do
utworzenia wtasnej struktury lub jednostki organizacyj-
nej, odpowiedzialnej za wdrozenie wskazanych systemadw
i procedur oraz nadzor nad ich funkcjonowaniem.

Polityka przeciwdziatania konfliktom intereséw oraz
naruszeniom norm etycznych w Grupie Kapitatowe]
Getin Noble Banku to dziatanie na rzecz jednolitego
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zarzadzania wartosciami w obrebie catej Grupy. Zbiera
i porzadkuje zasady i regulacje odnoszace sie do etyki
zawodowej, ktore obowiazuja w Grupie i jej spdtkach.
Zawiera rowniez praktyczne wskazoéwki dotyczace zapo-
biegania i zarzadzania konfliktami interesow.

Polityka implementuje Wytyczne Europejskiego Urzedu
Nadzoru Bankowego (EBA) w sprawie zarzadzania we-
wnetrznego EBA/GL/2017/11 oraz Zasady Dobrej Praktyki
Bankowej, uchwalone przez Walne Zgromadzenie
Zwiazku Bankow Polskich i stanowiace kodeks etyczny
bankowego srodowiska zawodowego.

PODSTAWOWE KWESTIE PRACOWNICZE
W GRUPIE

W Grupie Kapitatowej kwestie pracownicze - dotyczace
rozwoju Pracownikéw, bezpieczenstwa i higieny pracy
czy benefitow - regulowane sa odrebnie przez po-
szczegdlne spotki. Takie podejscie pozwala uwzglednic
specyfike i potrzeby kazdej ze spotek, co bytoby trudne
przy wprowadzeniu ujednoliconej polityki wytyczanej
na poziomie Grupy. Jednoczesnie regulaminy pracy
i wynagrodzenia oraz Zaktadowego Funduszu Swiadczen
Socjalnych opracowywane sa zgodnie z obowiazujacym
w Polsce prawem.

SZKOLENIA NA POZIOMIE GRUPY

Spotki Grupy wdrazaja zindywidualizowane polityki szko-
leniowe dostosowane do swoich Pracownikow. Wszystkie
spotki stosuja réznorodne formy szkoleniowe - szkolenia
bezposrednie i online (przez platforme e-learningowa),
szkolenia wewnetrzne i zewnetrzne.

BENEFITY W GRUPIE

Pracownicy spotek maja dostep do benefitow pozaptaco-
wych, takich jak opieka medyczna czy karta Multisport.
Wymiar etatu nie ma wptywu na zakres oferowanych
dodatkowych Swiadczen. Kazda ze spotek Grupy ksztat-
tuje wtasna polityke benefitowa, w zaleznosci od potrzeb
i specyfiki.

Oswiadczenie na temat informacji niefinansowych



4.2. POLITYKI SPOLKI GETIN NOBLE BANK S.A. | ICH WYNIKI*

Spdtka Getin Noble Bank S.A. jest najwiekszym pracodawca w catej Grupie Kapitatowej Getin Noble Bank S.A. W 2019 roku

na umowe o prace zatrudniata 4524 osoby.

W 2019 roku:

- wiekszos¢ Pracownikéw Banku stanowity kobiety i osoby pomiedzy 30. a 50. rokiem zycia,

- wzrést udziat kobiet na dyrektorskich stanowiskach najwyzszego szczebla,

- wzrést udziat Pracownikéw zatrudnionych na umowe o prace na czas nieokreslony, ktérzy zaréwno w tym,
jak i poprzednich latach, stanowili zdecydowana wiekszo$¢ kadry Banku.

4. Stan na 31.12.2019 r.

LICZBA 0SOB ZATRUDNIONYCH W GETIN NOBLE BANK S.A. NA UMOWE O PRACE -
W PODZIALE NA STRUKTURE ZATRUDNIENIA | WIEK
(STAN NA OSTATNI DZIEN KAZDEGO Z RAPORTOWANYCH LAT)

KATEGORIA PRACOWNIKOW: 0SOBY DO 30 ROKU 0SO0BY 0SOBY POWYZEJ
ZYCIA: W PRZEDZIALE 50 ROKU ZYCIA
30-50 LAT

2018 rok 2019 rok 2018 rok 2019 rok 2018 rok 2019 rok

Zarzad 0 0 5 5 2 2
Dyrektorzy najwyzszego szczebla 0 0 25 34 6 B
Pozostali pracownicy 1736 1467 3006 2801 218 210
SUMA 1736 1467 3036 2840 226 217

TABELA 5. LICZBA 0SOB ZATRUDNIONYCH W GETIN NOBLE BANK S.A. ,
NA UMOWE 0 PRACE - W PODZIALE NA STRUKTURE ZATRUDNIENIA | PLEC
(STAN NA OSTATNI DZIEN KAZDEGO Z RAPORTOWANYCH LAT)

KATEGORIA PRACOWNIKOW: 2018 ROK 2019 ROK

Liczba kobiet Liczba mezczyzn Liczba kobiet Liczba mezczyzn
Zarzad 1 7 1 [
Dyrektorzy najwyzszego szczebla 12 22 17 22
Pozostali pracownicy 3254 1740 2984 1494
SUMA 3267 1769 3002 1522

LICZBA 0SOB ZATRUDNIONYCH W GETIN NOBLE BANK S.A. NA UMOWE 0 PRACE -
W PODZIALE NA RODZAJ ZATRUDNIENIA | PLEC
(STAN NA OSTATNI DZIEN KAZDEGO Z RAPORTOWANYCH LAT)

FORMA ZATRUDNIENIA LICZBA 0SOB

2017 rok 2018 rok 2019 rok
Umowa o prace na czas nieokreslony - kobiety 2516 2454 2607
Umowa o prace na czas nieokreslony - mezczyzni 1263 1237 1334
Pozostate umowy, w tym okres probny, czas okreslony (w tym stazowe i zastepstwa) - kobiety 841 813 395
Pozostate umowy, w tym okres prébny, czas okreslony (w tym stazowe i zastepstwa) - mezczyzni 506 494 188
SUMA 5126 osob 4998 0sob 4524 0s6b
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PRIORYTETY BANKU W OBSZARZE PRACOWNICZYM
W 2019 ROKU

W 2019 roku w obszarze pracowniczym spoétka Getin Noble
Bank S.A. potozyta przede wszystkim nacisk na kwestie
zwiekszenia zaangazowania Pracownikéw i wzmocnienia
tozsamosci firmy.

W tym celu:

- przeprowadzita w catej organizacji badania zaangazo-
wania Pracownikow, a ich wyniki przetozyty sie na sfor-
mutowanie kierunkow dziatan w obszarze HR,

- wprowadzita standardy wewnetrzne, wspierajace budo-
wanie bankowej spotecznosci i komunikacje wewnetrzna,

- rozwijata dobre praktyki stuzace budowaniu tozsamo-
Sci Banku i identyfikacji Pracownikéw z marka przez
np.: udziat w targach pracy skierowanych do réznorod-
nych grup kandydatéw - od absolwentéw do seniordw,
wieksza aktywnos¢é w media spotecznosciowych,

- rozszerzyta zakres benefitow pozafinansowych oraz
rozpoczeta inicjatywy stuzace wymianie wiedzy i do-
Swiadczen miedzy Pracownikami, rozbudowujac w ten
sposbb skierowana do nich oferte (Employee Value Pro-
position - EVP),

- opracowata model postaw i zachowan GETIN POWER
i rozpoczeta jego wdrazanie.

CELE BANKU W OBSZARZE PRACOWNICZYM
NA ROK 2020

W 2020 roku spdtka Getin Noble Bank S.A. bedzie
podejmowata kolejne kroki w kierunku rozwijania swo-
jej pozycji jako pozadanego pracodawcy, ktéry przyjeta
w poprzednim roku.

Dlatego jej celem jest:
- rozbudowanie dziatan wokdt EVP oraz wprowadzenie
usprawnien w obstudze procesdw kadrowych,

- budowanie angazujacego Srodowiska pracy przez
wdrozenie modelu GETIN POWER, dziatania promuja-
ce przyjete wartosci i postawy czy aktualizacje kodeksu
etyki zgodnie z wartosciami,

- wspieranie kadry kierowniczej przez rozszerzenie na-
rzedzi systemowych dotyczacych rdéznych aspektéw
zarzadzania, takich jak: stawianie i rozliczanie celéw,
podnoszenie miekkich kompetencji zarzadczych, dzie-
lenie sie wiedza i doswiadczeniem wewnatrz Banku.

GLOWNE REGULACJE | DOKUMENTY DOTYCZACE
ZAGADNIEN PRACOWNICZYCH W BANKU

Stabilna polityka personalna oraz dbato$¢ o pozycje
.pozadanego pracodawcy w sektorze” stanowia funda-
ment przyjetego przez Bank kierunku, ktérego celem
jest budowanie i umacnianie jego silnej pozycji rynkowe;.
By zrealizowac cele biznesowe, kluczowe znaczenie maja:
profesjonalni Pracownicy na wszystkich szczeblach i pod-
noszenie ich kompetencji oraz komunikacja wewnetrzna.
Budowanie kultury organizacji, wspierajacej rozwdj
i zaangazowanie Pracownikéw oraz podkreslajacej brak
akceptacji dla postaw godzacych w wizerunek firmy,
wymaga nie tylko kluczowych regulacji wewnetrznych,
ale rowniez konsekwentnego ksztattowania i rozwijania
dobrych praktyk.
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Kodeks etyki Getin Noble Bank S.A., dostepny na stronie
internetowej Banku, obowiazuje wszystkich Pracownikow,
w tym kadre zarzadzajaca spdtki. Kodeks jest dokumen-
tem ksztattowania kultury organizacyjnej spotki.

W nim zostaty okreslone cztery wartosci, stanowiace
podstawe wszystkich dziatan podejmowanych przez
Pracownikow Banku w stosunku do wspdtpracownikdw,
Klientéw, akcjonariuszy, kontrahentéw i samego Banku:
przedsiebiorczosc, wspotpraca, szacunek, porzadek.

Pod koniec 2019 roku w spotce Getin Noble Bank S.A.
zostat ogtoszony model postaw i zachowan - GETIN
POWER, ktory definiuje na nowo zasady codziennej
wspotpracy w Banku oraz wspiera organizacje w budo-
waniu wizerunku odpowiedzialnego pracodawcy i insty-
tucji godnej zaufania.

Nazwa GETIN POWER pochodzi od pierwszych liter
pojec wyréznionych w modelu jako kluczowe:

- profesjonalizm, czyli wysokie kompetencje i standardy,
jakos¢, etyka,

- otwartos¢ na zmiany, wspotprace, komunikacje oraz
zaufanie,

-wartos¢ dla Klienta, czyli dbatos¢ o pozytywne
doswiadczenia Klienta, proste rozwiazania, szacunek
i wiarygodnos$¢ Banku,

- entuzjazm, czyli proaktywne nastawienie, zaangazowa-
nie, a takze zyczliwos¢,

- rezultaty osiagane przez skuteczne i odpowiedzial-
ne dziatanie, w ktorym kluczowe jest dobro Banku,
dbatos¢ o efektywnosé i koszty.

Przyktadem stosowania w praktyce zatozen powyzszego
modelu maja byé menedzerowie, zarzadzajacy poprzez
angazujace przywodztwo, dbajacy i odpowiedzialni
za podlegtych Pracownikéw oraz skuteczna komunikacje.

Bank konsekwentnie udoskonala i ujednolica zasady
dotyczace kwestii pracowniczych. Stuza temu wdrozone
Polityka wynagradzania oraz Polityka zmiennych sktad-
nikow wynagrodzen. Ich zadaniem jest zapewnienie
formalnych ram dla praktyki wynagradzania, uwzgled-
niajacej kondycje i potencjat spétki. Obie te regulacje
zabezpieczaja rowniez przed konstruowaniem rozwia-
zan, ktére mogtyby prowadzi¢ do dziatan zagrazajacych
dobru Banku, niezgodnych z najlepiej pojetym interesem
Klientow i inwestoréw czy wykraczajacych poza zaakcep-
towany profil ryzyka.

Spotka realizuje rowniez Polityke oceny odpowiedniosci
0s6b petniacych najwazniejsze funkcje w Banku, ktora
zapewnia przejrzyste i jednolite zasady w procesach
mianowania, sukcesji oraz oceny kwalifikacji i reputacji
cztonkéw organu zarzadzajacego. Polityka ma wspieraé
i przektadad sie na wtasciwe zarzadzanie Bankiem i ry-
zykiem operacyjnym oraz osiaganie stabilnych wynikow.

Inne dokumenty ksztattujace polityke personalna

Banku to:

- Regulamin pracy,

- Regulamin wynagradzania,

- Regulamin Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych,

- Procedura wewnetrzna okreslajaca zasady rekrutacji
i zatrudnienia w Getin Noble Bank S.A.,

Oswiadczenie na temat informacji niefinansowych



- Procedura okreslajaca zasady kontynuowania zatrud-
nienia i przeszeregowania Pracownikéw,

- Procedura antymobbingowa,

- Instrukcja wewnetrzna okreslajaca zasady doskonale-
nia zawodowego Pracownikéw Getin Noble Bank S.A.

W 2019 roku spoétka nie dostrzegta przestanek do wpro-
wadzenia zasadniczych zmian w powyzszych regula-
cjach. Jednoczesnie zaktualizowana zostata procedura
okreslajaca zasady rekrutacji w taki sposob, by odzwier-
ciedlata stosowane w praktyce zasady otwartosci na roz-
norodnos¢, szacunku wobec wszystkich stron procesu,
przejrzystosci w komunikacji i aktywnego budowania
marki w gronie potencjalnych kandydatéw.

Ponadto w minionym roku spdtka zrezygnowata
z Regulaminu premiowania i potozyta nacisk na prace
nad dostosowaniem regulacji premiowych do aktualnych
potrzeb specyficznych grup jednostek biznesowych.

ETYKA AZARZADZANIE MIEJSCEM PRACY

W budowaniu etycznej kultury organizacyjnej szczegélna
role odgrywaja dziatania edukacyjne. Poza ustanowie-
niem Kodeksu etyki Getin Noble Bank S.A. i rozwiazan
takich jak Procedura antymobbingowa, w Banku reali-
zowany jest dtugofalowy program szkolen. Obejmuje on
zagadnienia z zakresu etyki i przeciwdziatania wszelkim
nieprawidtowosciom w dziatalnosci spotki.

W 2019 roku w ramach cyklicznych szkolen e-learnin-
gowych zrealizowano szkolenie pt. Polityka konfliktow
i etyki oraz zasady dotyczace prezentéow. Objeci nim
zostali wszyscy Pracownicy, a warunkiem zaliczenia
byto udzielenie 80% poprawnych odpowiedzi w tescie
zaliczeniowym.

SZKOLENIE UKONCZYLO

5125
PRACOWNIKOW

W TYM 3437 KOBIET | 1688 MEZCZYZN

Dbajac o dopasowanie oferty szkoleniowej do potrzeb
organizacji, Bank regularnie bada oczekiwania szkole-
niowe swojej kadry.

Efektem analizy, dokonanej w 2018 roku, sa miedzy

innymi:

- rozszerzenie programu dla menedzeréw - program
szkolen modutowych ma na celu podniesienie
kompetencji menedzerskich na réznych poziomach
zarzadzania w organizacji,

- stworzenie wewnetrznego ,,Katalogu Szkolen”,
pozwalajacego na wybér interesujacych zagadnien
przez samych zainteresowanych,

- konferencje dla wybranej grupy Doradcow Klienta,

pozwalajace na biezacy kontakt ze Srodowiskiem
praktykéw i teoretykow rynku kapitatowego w Polsce.

4.3. SZKOLENIA | ROZWOJ,
KOMPETENCJI PRACOWNIKOW

Rozwdj Pracownikéw i dopasowanie szkolen do ich
potrzeb to niezmiennie kluczowe zatozenia dla zespotu
budujacego oferte szkoleniowa dla Banku.

W 2019 roku Pracownik Getin Noble Banku spedzit
na szkoleniach srednio 74,75 h. Ten czas wydtuzyt sie
o blisko 30% w poréwnaniu z rokiem poprzednim.

Dokumenty, ktére regulujaca obszar rozwoju zawodowe-
go i szkolen w Banku, to:

- Instrukcja doskonalenia zawodowego Pracownikéw
w Getin Noble Bank S.A,,

- Procedura wewnetrzna przeprowadzania szkolen dla
nowozatrudnionych Pracownikéw 0SS i OCC szkolen
uzupetniajacych dla innych jednostek organizacyjnych
w Getin Noble Bank S.A.

W odpowiedzi na biezace potrzeby Banku w 2019 roku:

- usprawniono formute szkolen wstepnych dla Pracow-
nikdw, zajmujacych sie obstuga Klienta w sieci sprze-
dazy i Contact Center - do szkolen zostaty wtaczone
moduty e-learningowe oraz warsztaty przygotowujace
do wykorzystania wiedzy w praktyce, ktore pozwalaja
na ptynne przygotowanie do samodzielnej pracy na
danym stanowisku,

- wdrozono nowa platforme e-learningowa, ktora daje
spotce, jak i Pracownikom wieksza elastycznosé w za-
rzadzaniu procesem szkoleniowym - daje mozliwos$¢
szkolenia w dogodnym czasie, dostosowania procesu
szkoleniowego do codziennej praktyki w miejscu pracy
czy na danym stanowisku,

- wdrozone zostaty praktyczne szkolenia dotyczace bar-
dziej skomplikowanych produktéw Banku, jak kredyty
hipoteczne, czy produkty inwestycyjne,

- wybrana grupa doradcéw Klienta brata udziat w konfe-
rencjach, pozwalajacych im na biezacy kontakt z prak-
tykami i teoretykami rynku kapitatowego w Polsce.

Ponadto uruchomione zostaty programy rozwojowe:

- cykl spotkan inspirujacych dla kadry menedzerskiej,
,,Kawa z Powerem”, ktdrego celem jest rozwijanie po-
stawy angazujacego przywodztwa zgodnej z modelem
GETIN POWER,

- inicjatywa warsztatowo-rozwojowa ,,Pracownia Ja-
kosci” - to cykl kwartalnych spotkan, podczas ktérych
Pracownicy wymieniaja sie doswiadczeniami i pogte-
biaja wiedze na temat waznych dla nich zagadnien -
jednym z pierwszych byta obstuga Klientdw z niepet-
nosprawnoscia,

- program SMART, do ktérego zaproszono Pracownikéw
chetnych do dzielenia sie wiedza i doswiadczeniem
z organizacja - w 2019 roku zostato zrekrutowanych
12 trenerdw-specjalistow, ktorzy w kolejnym roku zo-
stana przygotowani do pracy z grupami i beda reali-
zowali wtasne szkolenia. W ramach programu zostata
opracowana oferta szkolen wewnetrznych ze zréznico-
wanej tematyki, jak np.: metodologia, obstuga narzedzi,
zagadnienia merytoryczne.
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Gtowne szkolenia, tzw. szkolenia bazowe, zrealizowane
w Getin Noble Bank S.A. w 2019 roku to:

- szkolenia z jakoéci obstugi Klienta (24 662,5 godz.),

- szkolenia wstepne dla nowo zatrudnionych Pracowni-
kow obstugi w placowkach macierzystych i franczyzo-
wych oraz Contact Center (152 016 godz.),

- szkolenia produktowe (30 684 godz.),

- szkolenia z zakresu etyki, bezpieczenstwa, ryzyka czy
przetwarzania danych (25 738 godz.),

- szkolenia rozwojowe podnoszace kompetencje miekkie
(8 296 godz.),

- szkolenia menedzerskie (14 176 godz.],

- szkolenia wynikajace ze zmian regulacyjnych
(47 440,5 godz.).

SZKOLENIA PRACOWNIKOW ZATRUDNIONYCH NA UMOWE 0 PRACE
W GETIN NOBLE BANK S.A. W 2017, 2018 1 2019 ROKU.
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SZKOLENIA PRACOWNIKOW ZATRUDNIONYCH NA UMOWE O PRACE W GETIN NOBLE BANK S.A.
W 2017, 2018 1 2019 ROKU

2017 2018 2019
LACZNA LICZBA GODZIN SZKOLENIOWYCH 126 149 266312 338196
w tym szkolenia stacjonarne 89 195 187 970 214128
w tym szkolenia e-learningowe 36 954 78 342 124 068
LACZNA LICZBA GODZIN SZKOLENIOWYCH W PODZIALE NA PLEC
kobiety 79 474 178 995 231036
mezczyzni 46 675 87313 107 025
Srednia liczba godzin szkoleniowych przypadajaca na jednego Pracownika Banku 24,6 53,28 74,75
Srednia liczba godzin szkoleniowych przypadajaca na kobiete 23,67 54,79 76,96
Srednia liczba godzin szkoleniowych przypadajaca na mezczyzne 26,38 50,44 70,32
taczna liczba godzin szkoleniowych dotyczacych jakosci obstugi Klienta i ich satysfakcji 10 852 30480 24 662,5
Liczba Pracownikow korzystajacych z dofinansowania do studiow podyplomowych 6 6 0
Liczba Pracownikow korzystajacych ze szkoler zewnetrznych 193 217 209

PLANY SZKOLENIOWE

W 2020 roku, oprocz kontynuowania bazowych dziatan
szkoleniowych, spdtka chce potozyé nacisk na dalsza
rozbudowe inicjatyw rozwojowych - na wspieranie me-
nedzeréw w duchu GETIN POWER i dzielenie sie wiedza
w programie SMART. Planuje réwniez wprowadzaé ko-
lejne nowoczesne narzedzia edukacyjne, angazujace
Pracownikow, takie jak wewnetrzna gra inwestycyjna dla
Doradcéw Bankowych.

4.4. DIALOG Z PRACOWNIKAMI,
ZWIEKSZANIE ICH ZAAN-
GAZOWANIA | KOMUNIKACJA
WEWNETRZNA W BANKU

Komunikacja wewnetrzna odgrywa w Banku istotna role.
W 2019 roku jej najwazniejszym celem byto integrowa-
nie Pracownikow wokodt wspélnych idei i celéow, ujetych
w strategii komunikacji wewnetrzne;.

Trzy gtéwne filary strategii komunikacji wewnetrznej
stanowia:

- bank jakosciowy i prokliencki,

- bank przyjazny Pracownikom,

- bank odpowiedzialny spotecznie.

Co roku powstaje rowniez ramowy plan komunikacji
wewnetrznej, ktory elastycznie dopasowywany jest do
biezacych potrzeb Banku i opiera sie na przekonaniu, ze
poinformowani i zaangazowani. Pracownicy zapewniaja
wysoka jakos¢ obstugi Klienta, co pozytywnie wptywa na
budowanie relacji i zaufania z Klientami, a to przektada
sie na wyniki Banku.

Gtowne cele komunikacji wewnetrznej to:
- komunikowanie strategii oraz kluczowych celdéw Banku,
- informowanie i edukowanie Pracownikow,
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- budowanie kultury organizacyjnej Banku,

- budowanie wizerunku Banku (employer branding],

- budowanie zaangazowania Pracownikoéw,

- umacnianie wspotpracy wewnatrz Banku,

- uczestniczenie w procesie zmian zachodzacych w Banku.

Podstawowymi narzedziami komunikacji i dialogu Banku

z Pracownikowi niezmiennie sa:

- Intranet - wewnetrzny intranet,

- GetSpace - forum dyskusyjne Pracownikdw Banku,

- komunikacja e-mailowa,

- cotygodniowy biuletyn elektroniczny, M¢j Bank -
biuletyn wewnetrzny GNB,

- spotkania i konferencje,

- materiaty drukowane (np. plakaty, naklejki, wlepkil,

- materiaty wideo.

Ponadto, w 2019 roku rozszerzono aktywnos¢ bankowego
profilu Linkedln. Podjeto réwniez dziatania wspierajace
Pracownikow, dzieki ktorym staja sie oni ambasadorami
marki w tym kanale.

Najwazniejsze  wyzwania  dotyczace = komunikacji
wewnetrznej, z ktorymi Bank zmierzyt sie w 2019 roku, to:

- zwiekszenie zaangazowania zarzadu i kadry menedzer-
skiej w proces komunikacji wewnetrznej,

- zapewnienie spdjnosci komunikacji wewnetrznej
i zewnetrznej (tresci, przekaz, czas),

- na biezaco komunikowanie Pracownikom informacji
dotyczacych funkcjonowania Banku, takich jak: zmiany
dotyczace oferty Banku, wygrane konkursy i zdobyte
wyréznienia przez Bank, otwarcia nowych placéwek itp.,

- wzmocnienie pozytywnej komunikacji o Banku i Pra-
cownikach wewnatrz i na zewnatrz spétki - wzrost
znaczenia medidw spotecznosciowych w budowaniu jej
wizerunku,

- uzywanie w komunikacji przystepnego jezyka i wyko-
rzystywanie zréznicowanych form przekazu.

Oswiadczenie na temat informacji niefinansowych

ZAANGAZOWANIE PRACOWNIKOW

W pierwszym pétroczu 2019 roku w spoétce Getin Noble
Bank S.A. zostato przeprowadzone badanie zaangazowa-
nia, skierowane do wszystkich Pracownikéw. Frekwencja
w badaniu wyniosta 86%, co Swiadczy o gotowosci
Pracownikéw do dzielenia sie swoimi opiniami i uczest-
niczenia w budowaniu angazujacego Srodowiska pracy.
W opinii badanych najlepiej dziatajace obszary to: przy-
wodztwo i postrzeganie przetozonych, jasnos¢ w wy-
znaczaniu zadan i celéw, wysoka kultura organizacyjna,
w tym w obszarze etyki, wspotpracy w zespotach czy kie-
rowania sie w dziataniach dobrem Banku.

Wyniki badania pokazaty takze obszary do rozwoju,
tj. komunikacja pomiedzy poszczegdlnymi jednostkami
spotki czy postrzeganie marki Banku. Dlatego jednym
z pierwszych dziatan byto wspélne wypracowanie i ujed-
nolicenie bankowych standardéw dotyczacych wspétpracy
i komunikacji.

Jedna zinicjatyw, ktéra stuzy zwiekszeniu zaangazowania
Pracownikéw, jest program Get in Change, realizowany
poprzez wykorzystanie forum dyskusyjnego GetSpace.
W ramach programu kazdy Pracownik moze zgtosic¢ po-
myst dotyczacy Banku lub sugestie zmian w jego funkcjo-
nowaniu. W 2019 roku Pracownicy dokonali 42 zgtoszen.

Ponadto, tak jak w roku wczesniejszym, w 2019 roku
w Getin Noble Bank S.A. prowadzone byty:

- badania satysfakcji nowo zatrudnionych oséb - w ra-
mach programu Get In Touch, ktérego celem jest ocena
procesu adaptacji nowych Pracownikéw,

- cykliczne badania opinii 0sdb odchodzacych z Banku
(exit interview), pokazujace przyczyny odejscia oraz
stuzace identyfikowaniu obszaréw ocenianych pozytyw-
nie i tych wymagajacych ulepszenia,

- badania poziomu satysfakcji Pracownikéw w wybranych
jednostkach biznesowych Banku.

4.5. BENEFITY W BANKU

W 2019 roku w spotce Getin Noble Bank S.A. rozpoczeto
proces wyceny stanowisk. Jego wyniki beda stanowity
podstawe polityki benefitow i narzedzi pracy, ktora etapa-
mi bedzie wdrazana w 2020 roku.

Pracownicy spotki Getin Noble Bank moga korzystac
z dodatkowych, pozaptacowych benefitow, takich jak
dodatkowa opieka medyczna czy karta Multisport.
Pracownicy maja dostep do opieki medycznej na zasa-
dach ustalonych dla poszczegélnych stanowisk - w ra-
mach pakietu sieciowego (pakiet dla stanowisk innych niz
kierownicze) oraz pakietu specjalistycznego (pakiet dla
kadry menedzerskiej). Ponadto Pracownicy, ktérzy zatoza
konto w Getin Banku (Konto Proste Zasady) lub w Noble
Banku (Konto Noble), moga skorzysta¢ z pakietu Extra
Zdrowie, rozszerzonego w poréwnaniu do pakietu siecio-
wego - mozna zaobserwowac rosnace zainteresowanie ta
forma benefitu. W 2019 roku Bank, reagujac na potrzeby
Pracownikéw, podjat decyzje o rozszerzeniu dostepnych
pakietow, dajac mozliwosc objecia opieka medyczna réw-
niez dzieci, partnerdw i rodzicow.

Roéwniez z mysla o rodzinach Pracownikéw Bank propo-
nuje oferte swiadczen, obejmujaca:

- ubezpieczenie grupowe na zycie na preferencyjnych
warunkach - do wyboru jest sze$¢ wariantéw ubezpiecze-
nia, aby kazdy mogt dostosowac oferte do siebie i swoich
bliskich,

- specjalna oferte kredytowa, dostepna tylko dla wnio-
skow sktadanych przez Pracownikdw,

- mozliwo$¢ wynajmu samochodéw na specjalnych
warunkach - Carbenefit.

Ponadto ceniona przez Pracownikéw inicjatywa sa sty-
pendia, przyznawane w formule konkursu przez Fundacje
Jolanty i Leszka Czarneckich, dla najbardziej uzdolnionych
dzieci Pracownikéw Grupy, w tym Getin Noble Banku S.A.

BENEFITY DLA PRACOWNIKOW W SPOLCE GETIN NOBLE BANK S.A.

OPIEKA MEDYCZNA

RODZAJ PAKIETU

LICZBA PAKIETOW WEDLUG
STANU NA 31.12.2017 ROK

LICZBA PAKIETOW
WEDLUG STANU NA
31.12.2019 ROK

LICZBA PAKIETOW WEDLUG
STANU NA 31.12.2018 ROK

Pakiety sieciowe ogétem 3041 2799 2323
Pakiety specjalistyczne ogétem 725 719 642
Pakiety Extra Zdrowie ogétem 1074 1274 1352
KARTA MULTISPORT
Liczba Pracownikéw korzystajacych z pakietu: 2527 2456 2413
w tym z dofinansowaniem z Funduszu Socjalnego 1696 1507 2403
MY BENEFIT
Liczba aktywnych uzytkownikow konta MyBenefit nd nd 4335
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W ramach oferty dla Pracownikéw, tzw. Employee Value
Proposition - EVP, Bank w 2019 roku istotnie rozszerzyt
pakiet Swiadczen pozaptacowych. Wprowadzone zostaty:

- Kafeteria MyBenefit - to jedna z odpowiedzi na potrze-
by Pracownikéw wyrazone w Badaniu satysfakcji. W ra-
mach platformy MyBenefit Pracownicy moga elastycznie
wybiera¢ sposrod roznych benefitow, takich jak: karty
Multisport; bilety do kina, teatru, na koncerty; vouchery
turystyczne, do SPA, do sklepdw itp. Swiadczenia sa dla
nich dostepne w korzystnych cenach. Dofinansowanie
Banku z Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych
ma okreslony limit, uzalezniony od stanowiska, ale nie
ogranicza korzystania z platformy. Kafeteria MyBenefit
zaczeta funkcjonowad dwa miesiace przed koncem roku,
a w dniu 31 grudnia 2019 roku miata juz 4335 aktywnych
uzytkownikow.

- Inicjatywa FunClubdw, ktdra polega na mozliwosci uzy-
skania dofinansowania od Banku do wspélnej aktywno-
éci, w ktorej uczestniczy minimum 6 Pracownikéw (limit
dofinansowania jest uzalezniony od stanowiska). Swiad-
czenie korzystnie przektada sie na integracje Pracow-
nikow, ktérzy na platformie komunikacyjnej kompletuja
sktady swoich FunClubdw, spedzaja ze soba aktywnie
czas, realizujac swoje pasje. W ramach tej inicjatywy
Bank wspiera wspdlne wycieczki, treningi gier zespoto-

wych, warsztaty czy wyjscia na koncerty. W 2019 zawia-
zato sie 16 FunClubdw, ktére uzyskaty dofinansowanie.

Czasami, w powiazaniu ze szczegélna okazja, jak Miko-
tajk czy Ttusty Czwartek, na biurkach pracownicy znajdu-
ja stodkie niespodzianki pod hastem ,Dzien ze smakiem”.

4.6. ZDROWIE | BEZPIECZENSTWO

Bank stosuje sie do wszystkich wymagan prawnych zwia-
zanych z zarzadzaniem bezpieczefnstwem i higiena pracy
(BHP). W 2019 roku, uchwata Zarzadu Getin Noble Bank
S.A., usystematyzowane zostaty procedury w tym ob-
szarze - ta informacja udostepniona zostata wszystkim
Pracownikom spotki.

Systematycznie prowadzone szkolenia oraz nadzor
nad bezpieczenstwem doprowadzity do spadku poziomu
wypadkowosci Pracownikéw Banku.

W 2019 roku szkoleniami okresowymi z zakresu BHP
objete zostaty kadra kierownicza oraz osoby nowozatrud-
nione. Jednoczesnie, ze wzgledu na niski wspoétczynnik
wypadkowosci, w szkoleniach okresowych nie brali udzia-
tu Pracownicy biurowi.

WSKAZNIKI DOTYCZACE 0BSZARU BHP DLA GETIN NOBLE BANK S.A.

Specyfikacja wskaznika 2017 2018 2019
Wskaznik czestosci wypadkéw w Getin Noble Bank S.A. 4,1 3,2 2,34
Liczba Pracownikow, ktérzy wzieli udziat w szkoleniach wstepnych z zakresu BHP 1507 1352 832
Liczba Pracownikow, ktérzy wzieli udziat w szkoleniach okresowych z zakresu BHP 1497 1506 483

ZARZADZANIE BEZPIECZENSTWEM
| HIGIENA PRACY

Na podstawie wprowadzonych procedur Bank prowadzi
stata ocene czynnikdw, mogacych stanowic¢ zagrozenie
na stanowiskach pracy. Realizowany jest nadzoér nad
warunkami wykonywania pracy oraz zgodnoscia infra-
struktury pomieszczen i stanowisk pracy z wymaganiami
przepiséw prawa pracy.

W 2019 roku odnotowano wzrost stanu bezpieczenstwa
w poszczegélnych lokalizacjach Banku, do czego przy-
czynito sie wdrozenie systemu komunikacji z jednost-
kami administracyjnymi, ktéry pozwala na sprawne
monitorowanie realizacji zgtoszen o usterkach.

WSKAZNIK CZESTOSCI WYPADKOW DLA SPOLEK GRUPY KAPITALOWEJ GETIN NOBLE BANK S.A.
ZATRUDNIAJACYCH PRACOWNIKOW

WSKAZNIK CZESTOSCI WYPADKOW PRACOWNIKOW
Spotka Getin Noble Bank S.A.

Pozostate spotki Grupy Kapitatowej Getin Noble Bank S.A.

2017 2018 2019
4,1 32 2,34
0 0 0
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4.7. FLUKTUACJA

W 2019 roku wskaznik fluktuacji w spotce Getin Noble
Bank S.A. wyniost 28.01%. Bank odnotowat mniejsza
liczbe odejs¢ niz w poprzednim roku. Niezmiennie jed-
nak fluktuacja i wynikajace z niej ryzyko utraty zasobdw
ludzkich, istotnych dla funkcjonowania i rozwoju Banku,
to wazne wyzwanie w obszarze pracowniczym, na ktére
Bank konsekwentnie stara sie odpowiedzie¢. W tym celu
bada i analizuje przyczyny odejscia Pracownikow, jak
réwniez poziom rezygnacji w poszczegolnych jednost-
kach, i na tej podstawie podejmuje dziatania.

W 2019 roku czes¢ Pracownikdéw zakonczyta prace
w Banku w ramach zwolnien grupowych, ktére zostaty
przeprowadzone w drugiej potowie roku. To dziatanie
byto konsekwencja prowadzonego w spoétce planu na-
prawczego i optymalizacji zwiazanych z jego realizacja.
Pracownicy, ktérzy sami wypowiedzieli umowy Bankowi,
jako gtéwne przyczyny swoich decyzji wskazywali zmia-
ny organizacyjne i wynagrodzenia. M.in. w odpowiedzi
na takie powody Bank wprowadza usprawnienia w takich
obszarach, jak benefity pozaptacowe czy komunikacja
wewnetrzna.

WSKAZNIK FLUKTUACJI W 2019 ROKU DLA PBACOWNIKﬁW ZATRUDNIONYCH W GETIN NOBLE BANK S.A.
NA UMOWE O PRACE, W PODZIALE NA PLEC, WRAZ Z DANYMI POROWNAWCZYMI ZA LATA 2017 1 2018

WSKAZNIK FLUKTUACJI

dla wszystkich Pracownikow

w tym dla kobiet

w tym dla mezczyzn

2017 2018 2019

25,34% 29,77% 28,01%
22,69% 28,65% 26,13%
30,35% 31,89% 31,56%

LICZBA PRZYJEC DO PRACY W SPOLCE GETIN NOBLE BANK S.A. - 0SOBY PRZYJETE NA UMOWE
0 PRACE W CIAGU 2019 ROKU (ORAZ DANE POROWNAWCZE ZA LATA 2017 1 2018), W PODZIALE NA PLEC | WIEK

taczna liczba odejs¢ Pracownikéw zatrudnionych na umowe o prace:

w tym dla kobiet

w tym dla mezczyzn

w tym Pracownikdéw ponizej 30 roku zycia

w tym Pracownikéw z przedziatu wiekowego 30-50 lat

w tym Pracownikéw powyzej 50 roku zycia

2017 2018 2019
1507 1352 832
858 841 521
649 511 311
860 804 497
620 523 326
27 25 9

LICZBA ODEJSC 0SOB ZATRUDNIONYCH NA UMOWE 0 PRACE W GETIN NOBLE BANK S.A,,
W PODZIALE NA PLEC | WIEK

taczna liczba odejs¢é Pracownikéw zatrudnionych na umowe o prace:

w tym kobiety

w tym mezczyzni

w tym Pracownicy ponizej 30 roku zycia

w tym Pracownicy z przedziatu wiekowego 30-50 lat

w tym Pracownicy powyzej 50 roku zycia
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2017 2018 2019
1299 1502 1339
762 946 817
537 556 522
519 644 494
733 818 792
47 40 53
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PRAKTYKI DOTYCZACE WDR’AZANIA
NOWYCH PRACOWNIKOW

Wszyscy Pracownicy zatrudniani w Banku rozpoczynaja
prace od tzw. Induction Day, w ktérym, oprocz formalno-
Sci zwiazanych z podjeciem pracy, zapoznaja sie ze struk-
tura, wartosciami i standardami organizacji. Szkolenia
wstepne roznia sie w zaleznosci od specyfiki stanowiska.
Najwiecej czasu i uwagi firma poswieca nowym Pra-
cownikom jednostek zwiazanych z obstuga Klientéw. To
szkolenie sktada sie z modutéw, obejmujacych pozyska-
nie wiedzy (w tym e-learningowych) oraz przetozenie jej
na praktyke. Takie etapowe podejscie pozwala na ptynne
wdrozenie do pracy na danym stanowisku.

Ponadto kazdy nowy Pracownik jest obejmowany progra-
mem mentorskim, w ktéry zaangazowani sa bezposredni
przetozony i wskazani wspotpracownicy z zespotu.

Bank doskonali swoje standardy wdrozeniowe dzieki in-
formacjom, pozyskiwanym przez program Get In Touch,
czyli badanie satysfakcji nowych Pracownikow, przepro-
wadzane po trzech miesiacach od zatrudnienia.

NAGRODY DLA BANKU W OBSZARZE
PRACOWNICZYM

W 2019 roku Bank po raz kolejny zostat wyrdzniony
tytutem Solidnego Pracodawcy w kategorii ogélnopol-
skiej. Kapituta programu Solidny Pracodawca Roku
docenita zaangazowanie Banku w dialog z Pracownika-
mi, ktéry pozwala wytycza¢ odpowiednie kierunki zmian.

Spotka otrzymata réwniez tytut Best Quality Employer
2019. To wyrdznienie dla pracodawcow, ktorzy przestrze-
gaja dobrych praktyk w polityce zatrudnienia, umozliwia-
ja realizacje ciekawych projektéw i zdobywanie nowych
kompetencji, a takze efektywnie zarzadzaja zasobami
ludzkimi. Przyznanie tytutu byto poprzedzone weryfika-
cja praktyk i rozwiazan w obszarze pracowniczym. Statu-
etka jest potwierdzeniem statusu organizacji przyjaznej
Pracownikom.
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Zagadnienia praw czlowieka
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5.1. POLITYKI GRUPY KAPITALOWEJ
GETIN NOBLE BANK S.A. I ICH WYNIKI

W 2019 roku w spotkach Grupy Kapitatowej Getin Noble
Bank S.A., w tym w spdtce dominujacej Getin Noble Bank
S.A., nie odnotowano potwierdzonego przypadku tamania
praw cztowieka w miejscu pracy - mobbingu ani dyskry-
minacji ze wzgledu na pte¢, wiek, przynaleznosé etniczna,
Swiatopoglad czy inne cechy Pracownikdw.

Poniewaz ze strony kluczowych dla Grupy interesariu-
szy nie pojawito sie oczekiwanie opracowania polityki,
dotyczacej praw cztowieka, wspdlnej dla catej Grupy,
a takze nie zostaty zdefiniowane inne istotne przestan-
ki dla jej wytyczenia, to zagadnienia te sa regulowane
na poziomie spotek.

Jednoczednie - w ramach doskonalenia mechanizmow
przeciwdziatania tamaniu praw cztowieka w catym tancu-
chu wartosci Grupy - w 2018 roku opracowano, a na po-
czatku 2019 roku, wdrozono nowe zasady doboru dostaw-
cow. Na ich podstawie potencjalni dostawcy i kontrahenci
sa zobligowani do wypetnienia ankiety, dotyczacej zagad-
nien odpowiedzialnego biznesu, ktére wiaza sie z prawa-
mi cztowieka, jak np.: kwestie pracownicze czy etyczne.
Uzyskane odpowiedzi sa brane pod uwage przy wyborze
dostawcow i kontrahentdw.

5.2. POLITYKI GETIN NOBLE BANK S.A. | ICH WYNIKI

Spotka Getin Noble Bank S.A. nie zidentyfikowata prze-
stanki dla opracowania odrebnej polityki praw cztowieka
w miejscu pracy, jednak zagadnienia te - takie jak prze-
ciwdziatanie mobbingowi, dyskryminacji i innym nieak-
ceptowalnym praktykom w relacjach Pracownik-pra-
codawca czy Pracownik-Pracownik - porzadkowane sa
w innych dokumentach.

GLOWNE REGULACJE | DOKUMENTY, DOTYCZACE
ZAGADNIEN PRAW CZLOWIEKA W BANKU

Najwazniejsze regulacje wewnetrzne i dokumenty, obowia-
zujace w spotce Getin Noble Bank S.A. w tym zakresie, to:

- Procedura antymobbingowa,

- Kodeks etyki Getin Noble Bank S.A,,
- Procedura whistleblowing,

- Regulamin pracy.

Procedura antymobbingowa okresla zasady i odpowie-
dzialnosci w zakresie przeciwdziatania mobbingowi, mo-
lestowaniu, w tym seksualnemu oraz zasady postepowa-
nia w sytuacji ich zgtoszenia. Procedure wprowadzono
w celu sformalizowania praktyki stosowanej w Banku
w tym obszarze. Jest ona réwniez waznym sygnatem dla
Pracownikdéw, Swiadczacym o tym, ze Bank z uwaga i czuj-
noscia podchodzi do tych wrazliwych zagadnien.

Procedura whistleblowing to wewnetrzny system powia-
damiania o zauwazonych nieprawidtowosciach w Banku.
Okredla zasady zgtaszania naruszen, w tym tych doty-
czacych przestrzegania praw pracowniczych i praw czto-
wieka. Zakres procedury opisano szczegdtowo na stro-
nie 34. rozdziatu: Zagadnienia przeciwdziatania korupcji.
Opis polityk i ich wyniki.

Kodeks etyki Getin Noble Bank S.A. stanowi zbidr
wewnetrznych zasad postepowania dla wszystkich
Pracownikow spotki. Wiecej o kodeksie znajduje sie
na stronie 23. rozdziatu: Zagadnienia pracownicze. Opis
polityk i ich wyniki.
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Regulamin pracy natomiast okresla organizacje pracy
oraz zwiazane z tym prawa i obowiazki Pracownikdw.

Poznanie powyzszych procedur i dokumentow jest istot-
nymi elementami procesu wdrozenia kazdej nowej osoby
w Banku.

ZASADY W OBSZARZE PRAW CZLOWIEKA,
OBOWIAZUJACE W BANKU

W Getin Noble Bank S.A. z zasady nie stosuje sie zadnych
kryteriow, narazajacych na zachowania dyskryminacyjne,
zaréwno na etapie procesu rekrutacyjnego, jak i okresla-
nia warunkéw zatrudnienia, awansowania czy dostepu do
jakichkolwiek form wsparcia Pracownikéw oferowanych
przez Bank.

Bank wspiera osoby w trudnej sytuacji losowej, finansowej
lub zdrowotnej poprzez system pomocy oparty o Zakta-
dowy Fundusz Swiadczen Socjalnych. Opieka medyczna,
ubezpieczenia grupowe oraz dofinansowanie do sportu
i rekreacji sa oferowane wszystkim, bez wzgledu na
wymiar zatrudnienia. Spétka zacheca Pracownikéw do
systematycznego wykorzystywania urlopdw.

Ponadto Bank zwraca uwage na zarzadzanie rdézno-
rodnoscia i dba o transparentne zasady réwnych szans
w dostepie do zatrudnienia, wynagrodzen i stanowisk.
Ma to formalne odzwierciedlenie w Procedurze rekrutacji
i zatrudnienia. To podejécie znajduje réwniez potwier-
dzenie w sktadzie Zarzadu oraz Rady Nadzorczej spotki
Getin Noble Bank S.A., ktéry w petni odpowiada wymo-
gom roznorodnosci pod wzgledem ptci, doswiadczenia,
wyksztatcenia oraz wieku cztonkow tych organéw.

Oswiadczenie na temat informacji niefinansowych
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6.1. POLITYKI GRUPY KAPITALOWEJ
GETIN NOBLE BANK S.A.
| ICH WYNIKI

Ze wzgledu na zrdznicowanie pod wzgledem specyfiki,
zakresu i skali dziatalnosci poszczegdlnych spétek, Zarzad
Grupy Kapitatowej Getin Noble Bank S.A. nie zidentyfiko-
wat potrzeby, ani mozliwych istotnych korzysci, wdrazania
jednolitej polityki przeciwdziatania korupcji na poziomie
Grupy. Poszczegolne spotki wdrazaja indywidualne polity-
ki i procedury dotyczace przeciwdziatania korupcji.

W 2019 roku w spdtkach Grupy Kapitatowej Getin Noble
Bank S.A., w tym w Getin Noble Banku S.A., nie odnotowa-
no zadnego potwierdzonego przypadku korupcji.

6.2. POLITYKI GETIN NOBLE
BANK S.A. | ICH WYNIKI

W spétce Getin Noble Bak S.A. obowiazuje Procedura whi-
stleblowing, ktora okresla, w jaki sposob nalezy zgtaszac
nieprawidtowosci, w tym sytuacje korupcyjne czy podej-
rzenia o korupcje.

W 2019 roku 3982 Pracownikéw Banku oraz 1019
Pracownikow placéwek franczyzowych przeszto w sys-
temie e-learningu szkolenie z obowiazujacych w Banku
zasad, dotyczacych m.in. etyki i whistleblowing. W kolej-
nych latach szkolenia w tym zakresie beda kontynuowane.

PROCEDURA WHISTLEBLOWING

Procedura zapewnia Pracownikom Banku prawo do
anonimowos$ci w procesie zgtaszania nieprawidtowosci/
podejrzen o nieprawidtowosci, gwarantuje poufnosé
(dotyczy to przede wszystkim sytuacji, w ktérych zgta-
szajacy wskazat swoja tozsamosc¢ lub tez jej nie ukrywat,
np. wysytajac wiadomos¢ ze swojej stuzbowe] skrzynki
e-mail] oraz rzetelne, uczciwe i obiektywne podejscie do
zgtaszanej nieprawidtowosci (podejrzenia o nieprawidto-
wosci) oraz jej wyjasnienia.

Pracownicy moga zgtaszac nieprawidtowosci:

- za posrednictwem aplikacji Powiadomienia, ktora
pozwala na zachowanie anonimowosci,

- uprawnionym osobom - wyznaczonym Pracownikom
Departamentu Zgodnosci lub obszaru pracownicze-
go, a takze wyznaczonemu przez Zarzad cztonkowi
Zarzadu Banku,

- Radzie Nadzorczej poprzez Komitet ds. Ryzyka Rady
Nadzorczej Banku (w przypadku zgtoszen dotyczacych
Cztonkow Zarzadu, Dyrektora Departamentu Zgodnosci
i Dyrektora Departamentu Audytu Wewnetrznego),

- w specjalnym trybie zgtoszen anonimowych do Rady
Nadzorczej poprzez Komitet ds. Ryzyka Rady Nadzor-
czej (w zakresie zgtoszen dotyczacych m.in. Cztonkdéw
Zarzadu Banku).

Rozpatrywane sa rowniez anonimowe zgtoszenia
przesytane z zewnetrznej, anonimowej skrzynki e-mail
lub tradycyjnym listem pocztowym.

STOSOWANIE PROCEDURY WHISTLEBLOWING

W ramach funkcji kontrolnych Departament Zgodnosci
systematycznie monitoruje kluczowe mechanizmy, ktére
stuza zapewnieniu zgodnosci dziatania Banku z przepisa-
mi prawa, regulacjami ostroznosciowymi i wewnetrznymi
oraz standardami rynkowymi. Prowadzi m.in. przeglad
mechanizméw i procedur kontroli wewnetrznej, rejestr
nieprawidtowosci wykrytych w ramach systemu kon-
troli wewnetrznej, w tym rejestr i monitoring zgtoszen
w ramach Procedury whistleblowing.

W roku 2019 do Banku wptyneto 10 zgtoszen dotycza-
cych nieprawidtowosci. W 2019 roku $redni czas trwania
postepowania wynosit 3 miesiace.

Wyniki postepowan zakonczonych w 2019 roku:

- 1 zgtoszenie uznane zostato za zasadne,

-7 postepowan zakonczyto sie czesciowo pozytywna
weryfikacja zasadnosci,

- 4 zgtoszenia zostaty przekazane do rozstrzygniecia
przetozonemu zgtaszajacego,

- 4 postepowania uznane za zakonczone w ramach
Procedury whistleblowing podlegaty rozpatrzeniu na
drodze stuzbowej.

Wsrod powyzej przedstawionych postepowan 8 dotyczy
spraw zgtoszonych w 2019 roku.

Whioski dotyczace adekwatnosci i skutecznosci dziatania
Procedury whistleblowing oraz dziatania udoskonalajace
podjete w 2019 roku:

- Skala zgtoszen nieprawidtowosci w ramach Procedury
whistleblowing w Banku jest niewielka. Procedury zgta-
szania nieprawidtowosci funkcjonuja poprawnie i realizuja
natozone na Bank obwiazki prawne, jednak Pracownicy
korzystaja z nich w ograniczonym zakresie. Stad pod-
jeto decyzje o intensyfikacji dziatan informujacych
Pracownikow o mozliwosci skorzystania z tego procesu.

- Mozliwos$¢ dokonywania anonimowych zgtoszen zostata
zapewniona réwniez Pracownikom podmiotdw zewnetrz-
nych, wykonujacych czynnosci na rzecz Banku, oraz
franczyzobiorcom.

- Na podstawie wnioskéw z przeprowadzonych dotych-
czas postepowan wydano rekomendacje, majace na celu
mitygacje zdiagnozowanych ryzyk oraz zapobiega-
nie ewentualnym nieprawidtowosciom w przysztosci.
Wiekszosc rekomendacji zostata wdrozona, pozostate saw
trakcie wprowadzania. W jednym przypadku rekomendacja
wydana przez Komisje nie zostata zrealizowana. Wtasciciel
procesu podjat decyzje o dziataniach zastepczych.

INNE REGULACJE DOTYCZACE ANTYKORUPCJI
| PRZECIWDZIALANIA KONFLIKTOM INTERESOW

Zagadnienia przeciwdziatania korupcji i konfliktom
interesow sa regulowane rowniez w dokumentach:

- Polityka Przeciwdziatania Konfliktom Intereséw oraz
Naruszeniom norm etycznych w Grupie Kapitatowej
Getin Noble Banku,

- Kodeks etyki - obowiazujacy wszystkich zarzadzajacych
i Pracownikow Getin Noble Bank S.A.,

Oswiadczenie na temat informacji niefinansowych

- Kodeks postepowania dla spétek Grupy Kapitatowe;j
Getin Noble Bank S.A,,

- Polityka przyjmowania i przekazywania S$wiadczen
w Getin Noble Bank S.A.,

- Polityka przyjmowania i przekazywania prezentéw
w Getin Noble Bank S.A,,

- Polityka zarzadzania konfliktami intereséw w obszarze
bancassurance.

SZKOLENIADOTYCZACE ZAKRESU COMPLIANCE

W 2019 roku Pracownicy Departamentu Zarzadzania
Zgodnoscia podnosili kwalifikacje poprzez uczestnic-
two w szkoleniach zewnetrznych, samoksztatcenie,
a takze udziat w spotkaniach branzowych (ZBP, GPW).

Przyktadowe tematy szkolen to:

- Certyfikowany Compliance Officer,

- Prawne i praktyczne aspekty rozliczania zachet,
- Misselling ustug finansowych,

- Zarzadzanie konfliktem Interesow,

- Sygnalisci - nowe zasady w teorii i praktyce,
- MiFID Il w dziatalnosci Skarbowej Bankow,

- Minimalizacja ryzyka odpowiedzialnosci w sektorze
ubezpieczeniowym - aktualne problemy,

- Wymagania nadzorcze dotyczace adekwatnosci kapita-
towej Bankow wraz ze zmianami CRR Il oraz Bazylei IV.

Etyka filarem przeciwdziatania korupcji

Kodeks etyki, szerzej opisany w rozdziale: Zagadnienia
pracownicze - opis polityk Grupy i Banku oraz ich wyniki,
jest dokumentem definiujacym srodowisko pracy w Banku
jako miejsce, gdzie nieakceptowalne sa inne postawy
i zachowania niz jednoznacznie etycznie. Przestrzeganie
obowiazujacych przepiséw prawnych, wewnetrznych pro-
cedur i regulacji jest podstawowym obowiazkiem wszyst-
kich Pracownikéw Banku.

Szkolenia dotyczace etyki i konfliktu interesow

W 2019 roku Pracownicy cyklicznie brali udziat w szko-
leniach e-learningowych z obszaru etyki i konfliktu
interesow.

LICZBA PRACOWNIKOW PRZESZKOLONYCH Z ZAKRESU ETYKI I KONFLIKTU INTERESOW
W 2019 ROKU - W PODZIALE NA PLEC

tacznie
w tym kobiety

w tym mezczyzni

Zgodnie z regulacjami prawnymi w Getin Noble Bank S.A.
monitorowana jest liczba Pracownikow przeszkolonych
z zakresu konfliktu intereséw - dotyczy to Banku, jak i pla-
cowek franczyzowych.

W 2019 roku szkolenie pt. Polityka konfliktéw i etyki oraz
zasad dotyczacych prezentéw ukonczyto 75,94% uczest-
nikow, w tym 73,39% Pracownikéw Banku i 87,83% fran-
czyzobiorcdw (w tym pracownikéw Centrum Kredytowego,
posrednikéw).

ETYCZNE RELACJE Z KONTRAHENTAMI

W 2019 roku wprowadzono o$wiadczenie dla potencjal-
nych dostawcéw Banku, zawierajace deklaracje kontra-
henta, ze ,,nie pozostaje w konflikcie interesow rozumia-
nym jako sytuacje, w ktorych zachodzi ryzyko naruszenia
interesow jego Klientéw Banku, Grupy Kapitatowej Getin
Noble Banku S.A., spotek z Grupy Kapitatowej Getin

Liczba przeszkolonych Pracownikéw
5125
3437

1688

Noble Banku S.A. lub ich Klientow, w zwiazku z inte-
resem Klientéw, prywatnym interesem Pracownikéw
Getin Noble Bank S.A., jego Kontrahentéw lub interesem
ich najblizszych cztonkéw rodziny, osob pozostajacych
z Pracownikami i Kontrahentami w relacjach osobistych
lub zawodowych.” W dokumencie kontrahent o$wiadcza,
ze stosuje rozwiazania proceduralne i organizacyjne,
umozliwiajace zapobieganie konfliktom intereséw i za-
rzadzanie nimi.

Ponadto w os$wiadczeniu dostawca powinien potwier-
dzi¢, ze respektuje wartosci Banku oraz zobowiazuje sie
do przestrzegania zasad dotyczacych odpowiedzialnego
biznesu, w tym zasady zgodnosci z przepisami, szeregu
zasad dotyczacych zagadnien zdrowia, bezpieczenstwa,
ochrony Srodowiska, przeciwdziatania tamaniu praw
cztowieka, przeciwdziatania korupcji.
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7.
Zagadnienia spoleczne -
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7.1. PODEJSCIE GRUPY
KAPITALOWEJ GETIN NOBLE
BANK S.A. DO ZARZADZANIA

OBSZAREM RELACJI Z KLIENTAMI

Spotki Grupy Kapitatowej Getin Noble Bank S.A. podcho-
dza w indywidualny sposdb do swoich Klientéw oraz do
zarzadzania obszarem relacji z Klientami, bezpieczen-
stwem czy oferowanymi im ustugami. Stosowane polityki
i procedury dostosowane sa do zakresu, specyfiki i skali
dziatalnosci danej spotki oraz szczegdtowych wymogow
regulatoréw. Ze wzgledu na korzysci, wynikajace z odreb-
nych rozwiazan, nie wytyczono w tym zakresie polityk na
poziomie Grupy, jednak nalezy podkresli¢, ze wszystkie
spotki stosuja w swoich dziataniach wytyczne Kodeksu
Dobrych Praktyk Spotek Grupy Kapitatowej Getin Noble
Bank S.A. Ponadto nie zidentyfikowano dotad potrzeby
ujednoliconych rozwiazan dotyczacych kwestii relac;ji
z Klientami. Jednoczes$nie wspolnym mianownikiem dla
dziatan wszystkich spotek jest wysoka jakosc ustug.

7.2. PODEJSCIE SPOLKI
GETIN NOBLE BANK S.A.
DO ZARZADZANIA OBSZAREM
RELACJI Z KLIENTAMI

Spotka Getin Noble Bank S.A. kontynuowata w 2019 roku
proces tworzenia i usprawniania kultury bankowej zo-
rientowanej na jakos¢. Bank uwaza ja za nadrzedny cel
w relacji z Klientem, ktérego traktuje podmiotowo -
przed podjeciem decyzji czy dziatania Bank stara sie
na nie spojrze¢ wtasnie z perspektywy Klienta.

JAKOSC 0BSLUGI KLIENTOW
| OFEROWANYCH IM USLUG

Stawiajac w centrum jako$¢ obstugi Klienta, Bank
w ubiegtym roku kontynuowat dziatania, zmierzajace
do standaryzacji oferowanych produktéw, a takze sposo-
bu prowadzenia rozmoéw z Klientem. Ma to utatwic¢ wdro-
zenie nowych Pracownikdw, jak rowniez jest podstawa do
prezentowania dostepnych w Banku ofert w sposéb spdj-
ny, przejrzysty dla Klienta i dostosowany do jego potrzeb.

Jakosé¢, ktora jest filarem strategii Getin Noble Banku
S.A., jest w obszarze obstugi Klienta regulowana przez
szereg dokumentow, do ktérych naleza m.in.:

- Procedura zarzadzania oferta produktéw Bankowych
i ochronnych produktéw ubezpieczeniowych,

- Instrukcja zarzadzania oferta produktéw bankowych
i ochronnych produktdw ubezpieczeniowych,

- Procedura System Kontroli Wewnetrznej,

- Procedura rozpatrywania skarg i reklamacji w Getin
Noble Bank S.A,,

- Zasady Obstugi Klienta w placéwkach Getin Noble Banku,

- Przewodnik po codziennych finansach Konto Proste
Zasady,

- Model Rozmowy na temat Konta Oszczednosciowego,
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- Model rozmowy kredytowej,

- Model rozmowy oszczednos$ciowo-inwestycyjnej,

- Regulamin premiowania Pracownikéw departamentu
sieci wtasnej,

- Instrukcja wewnetrzna okreslajaca organizacje dosko-
nalenia zawodowego Pracownikéw Getin Noble Bank
S.A. w Warszawie.

Wsrdéd powyzszych wytycznych, regulujacych proce-
sy codziennej obstugi Klienta, wazna role petni doku-
ment Zasady Obstugi Klienta w placéwkach Getin Noble
Banku. Jest to praktyczny przewodnik dla Pracownikéw
placowek Banku, dotyczacy standardéw obstugi Klientéw
- zawiera szczegotowe wytyczne, dotyczace komunika-
cji Pracownikéw z Klientem, w tym sposobu prowadze-
nia rozmowy, oraz ktadzie nacisk na proces budowania
relacji z Klientami.

W 2019 roku wszystkie powyzsze procedury byty syste-
matycznie optymalizowane, tak by dostosowaé mode-
le do wymogéw rynku, ale réwniez do potrzeb nowych
Pracownikdw Banku.

PRIORYTETY BANKU W 2019 ROKU W ZAKRESIE
JAKOSCI OBSLUGI | SATYSFAKCJI KLIENTOW:

- utrzymanie jakosci obstugi Klienta oraz dziatania
podejmowane w celu jej poprawy,

- uzyskanie wysokich wynikdw w rankingach jakos$ciowych,

- uzyskanie wynikéw wskaznika rekomendacji na okre-
Slonym poziomie.

DZIALANIA, JAKIE BANK PODJAL W 2019 ROKU
W ODPOWIEDZI NA POWYZSZE PRIORYTETY:

- dokonano aktualizacji modeli sprzedazowych z ROR,
kredytu oraz depozytéw,

- zgodnie z zatozeniami przyjetymi w roku wczesniej-
szym, zakonczono prace nad standardami obstugi
Klienta Private Banking,

- wprowadzono i wdrozono standardy obstugi Klienta
Relacyjnego,

- wprowadzono standardy dla Pracownikéw Centrali,
mi.in w zakresie komunikacji, wspotpracy.

Zgodnie ze stosowana w poprzednich latach praktyka,
rowniez w 2019 roku, Bank prowadzit regularny monito-
ring jakosci obstugi Klienta.

Zrealizowano:

- blisko 30 000 wywiadow z Klientami odwiedzajacymi
placéwki bankowe,

- ponad 9500 wywiadow z Klientami korzystajacymi z Call
Center,

- ponad 7000 wywiadéw z Klientami korzystajacymi
z bankowosci mobilnej lub bankowosci internetowe;j
(odnotowano zdecydowany wzrost wykorzystania tego
kanatu komunikacjil,

-ponad 2000 wywiadéw z Klientami sktadajacymi
reklamacje.

Oswiadczenie na temat informacji niefinansowych



Ponadto w ramach monitoringu jakosci Bank zrealizowat
ponad 6000 audytéow w placdwkach sieci wtasnej i sieci
franczyzowej.

NAGRODY | WYROZNIENIA

Nagrody i wyrdznienia dla Banku w 2019 roku, w zakre-

sie jakosci oraz obstugi Klientow:

- Ztoty Bankier - 3. miejsce

- Przyjazny Bank Newsweeka - Kategoria Mobilna
2. miejsce

- Bank doceniony przez Klientdw - 2. miejsce

SZKOLENIA NA RZECZ DOSKONALENIA JAKOSCI
OBSLUGI KLIENTA

W ramach dziatan wspierajacych podnoszenie jakosci
przeprowadzono w 2019 roku szereg szkolen Pracowni-
kow, dotyczacych obstugi Klienta.

Byty to m.in.:

- szkolenia dotyczace jakosci obstugi klienta z elemen-
tami sprzedazy,

- szkolenia sprzedazowe z naciskiem na jakosc¢ obstugi,

- szkolenia wdrozeniowe w kontekscie zmian w mode-
lach sprzedazowych,

- szkolenia z modeli sprzedazowych,

- bezposrednie coachingi w placéwkach Banku oraz
w Contact Center,

- teleszkolenia z obszaru sprzedazy i obstugi Klienta,

- szkolenia dla menedzeréw z prowadzenia mentoringu
menedzerskiego wobec nowo zatrudnianych doradcéw,
rozpoczetego w 2018 roku.

Dodatkowo w 2019 roku kontynuowany byt projekt men-
toringu, realizowany w ramach procesu wdrazania no-
wych Pracownikow sieci sprzedazy. To kilkutygodniowy
program, wspierajacy nowe osoby we wszystkich aspek-
tach procesu wprowadzania do nowej pracy.

PRIORYTETY POLITYKI SZKOLEN WSPIERAJACYCH
JAKOSC W 2019 ROKU

Spotka Getin Noble Bank S.A. konsekwentnie dazy do za-
pewnienia najwyzszej jakosci obstugi we wszystkich ka-
natach sprzedazy oraz do dostarczania produktéw i ustug
zgodnych z oczekiwaniami Klientéw. Majac na wzgledzie
te priorytety, Bank w roku 2019 kontynuowat realizacje
szkolen i dziatan rozwojowych dla Pracownikdw w obsza-
rze jakosci.

Kluczowe obszary polityki szkoleniowej w 2019 roku to:

- szkolenia wspierajace umiejetnosci menedzerskie,

- szkolenia dotyczace prowadzenia profesjonalnych
rozmow z Klientami,

- szkolenia doskonalace wiedze na temat produktéw
znajdujacych sie w ofercie Banku,

- szkolenia dotyczace jakosci komunikacji w zespole
reklamacji.
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W 2019 roku uruchomiono réwniez:

- Diamentowa Akademie - program szkolen dla dorad-
cow, ktorzy chca podnies¢ swoje umiejetnosci prowa-
dzenia rozmowy z Klientami,

- Kuznie Jakosci - program szkolen oddziatowych,
z doradcami i menedzerami placéwek, koncentrujacy
sie na praktycznym prowadzeniu rozméw z Klientami
w obszarze jakosci.

Ponadto przeprowadzono:

- certyfikacje jakosciowe w sieci sprzedazy, obejmuja-
ce doradcow, dyrektoréow regionalnych i dyrektorow
oddziatow,

- cykl szkolen dla dyrektoréw oddziatow w ramach pro-
gramu Mentoring Menedzerski,

- pilotazowe szkolenia dla kadry menedzerskiej, dotycza-
ce motywowania Pracownikéw do podnoszenia jakosci
obstugi Klienta i pracy zgodnie ze standardami,

- szkolenia stacjonarne dla kadry menedzerskiej i dorad-
cow w ramach programu Prowadzenie Przyjaznej Roz-
mowy z Klientem,

- szkolenia oddziatowe z prowadzenia przyjaznych roz-
modw z Klientami w catej sieci sprzedazy w ramach pro-
gramu Wyjazdéw Ekspercko-Coachingowych,

- teleszkolenia dla sieci sprzedazy z technik obstugi i bu-
dowania relacji z Klientami w czasie rozmowy o okre-
$lonych produktach.

Celami Banku na 2020 rok jest kontynuowanie i rozwi-
janie powyzszych dziatan szkoleniowych, jak réwniez
dalsze usprawnianie procesu reklamacyjnego, m.in. po-
przez zwiekszanie udziatu kanatéw zdalnych w komuni-
kacji z Klientami.

PRZECIWDZIALANIE MISSELLINGOWI

W Getin Noble Bank S.A. ze szczegdlna uwaga trak-
towane sa etyka, w kazdym aspekcie funkcjonowania,
oraz poszanowanie przepisow prawa przez wszystkich
Pracownikow. Zgodnie z tym podejéciem od doradcéw
i konsultantéw Klienta wymaga sie odpowiedzialnej
sprzedazy i niestosowania misselingu. Procesy sprze-
dazowe sa analizowane pod katem ryzyk misselingu, do
ktérych dostosowywane sa narzedzia skutecznego im
przeciwdziatania. Ponadto w Banku opracowane zosta-
ty modele sprzedazowe, zawierajace wytyczne, dotycza-
ce rozmowy z Klientami oraz parametrow ofertowych,
o ktorych powinien zosta¢ poinformowany Klient zainte-
resowany zakupem produktéw i ustug Banku.

Gtowne regulacje Banku zawierajace zapisy, dotyczace
przeciwdziatania misselingowi:

- Polityka zarzadzania oferta produktow,

-Procedura badania potrzeb i wymagan Klienta,

- Polityka zarzadzania konfliktami intereséw w obszarze
bancassurance,

- Procedura monitorowania dobrych praktyk bann-
cassurance,

- Polityka przeciwdziatania konfliktom intereséw oraz
naruszeniom norm etycznych w Grupie Kapitatowej
GNB S.A. / Polityka przeciwdziatania konfliktom inte-
reséw oraz naruszeniom norm etycznych obowiazujaca
w catej Grupie.
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Informowanie Klientow o oferowanej ustudze czy
produkcie w sposdb rzetelny i zrozumiaty dla przeciet-
nego odbiorcy, z uwzglednieniem ryzyka, zwiazanego
z ta ustuga lub produktem, jest podstawowym obowiaz-
kiem Banku. Jest on realizowany na etapach prowadze-
nia komunikacji marketingowej, doboru odpowiednig]
dla Klienta ustugi czy produktu finansowego oraz na-
wiazywania stosunku prawnego. To wazne mechanizmy
wspierajace etyczny proces sprzedazowy. Bank wymaga
przestrzegania tych zasad takze od wspoétpracujacych
z nim podmiotéw zewnetrznych (np. przy tworzeniu
przekazu reklamowego). Ponadto zaprasza te podmioty
na szkolenia i warsztaty zwiazane z zagadnieniem mis-
selingu, organizowane przez Departament Komunikacji
i Departament Zgodnosci.

W celu zapewnienia zgodnosci przekazu reklamowego
zprzepisamiprawa Bankwprowadzitregulacje wewnetrz-
ne, definiujace szczegodtowo proces przygotowania, opi-
niowania i akceptacji wszystkich materiatéw i tresci re-
klamowych Banku - w tym Procedure Przygotowywania,
Zatwierdzania i Publikacji Materiatow Marketingowych
w Getin Noble Bank S.A. oraz Zasady Reklamowania
Produktow Inwestycyjnych i Depozytowych Getin Noble
Bank S.A. Stosowane zasady sa systematycznie weryfi-
kowane i dostosowywane do zmieniajacego sie otoczenia
regulacyjnego, obowiazujacych przepisow prawnych oraz
zmian organizacyjnych w Banku.

Zgodnie z przyjetymi w Banku regulacjami, kazdy prze-
kaz reklamowy przed jego upublicznieniem musi uzyskac
opinie wybranych jednostek Banku, w szczegdlnosci:
-jednostek produktowych - w zakresie zgodnosci mate-
riatow marketingowych z oferta produktowa Banku,

-Departamentu Zgodnosci, ktéry dokonuje kazdorazowo
weryfikacji poprawnosci przekazu reklamowego pod
wzgledem jego zgodnosci z obowiazujacymi przepisa-
mi prawa, wyktadnia ww. przepiséw dokonywana przez
uprawnione organy (w tym sadow i regulatorow), wy-
tycznymi regulatoréw, standardami rynkowymi i bran-
zowymi. Uwzglednia réwniez mozliwos¢ ryzyka utraty
reputacji oraz wiedze ekspercka w odniesieniu do two-
rzenia materiatéw marketingowych.

Przy tworzeniu i akceptacji przekazu reklamowego
Bank kieruje sie zasadami okreslonymi w regulacjach,
takich jak:

-POWSZECHNIE OBOWIAZUJACE ZRODtLA PRAWA
M.IN.:

1. Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku, Kodeks cywilny
(KC),

2. Ustawa o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom
rynkowym z dnia 23 sierpnia 2007 roku,

3. Ustawa o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji z dnia 16
kwietnia 1993 roku,

4. Ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych z
dnia 4 lutego 1994 roku,

5. Ustawa prawo wtasnosci przemystowej z dnia 30
czerwca 2000 roku,

6. Ustawa o kredycie konsumenckim z dnia 12 maja 2011
roku,

7. Ustawa o kredycie hipotecznym oraz nadzorze nad po-
Srednikami kredytu hipotecznego i agentami z dnia 23
marca 2017 roku,

8. Ustawa o ustugach ptatniczych z dnia 19 sierpnia 2011
roku,
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9. Ustawa o dystrybucji ubezpieczen z dnia 15 grudnia
2017 roku.

- WYTYCZNE REGULATOROW:

1. Zasady reklamowania ustug Bankowych KNF z dnia
2 pazdziernika 2008 roku,

2. Zasady reklamowania ustug ubezpieczeniowych KNF
z dnia 2 pazdziernika 2008 roku,

3. Zasady tadu Korporacyjnego dla Instytucji Nadzoro-
wanych KNF z dnia 22 lipca 2014 roku,

4. Kanon Dobrych Praktyk Rynku Finansowego,

5. Rekomendacja dotyczaca dobrych praktyk w zakre-
sie bancassurance wydana przez KNF w czerwcu 2014
roku.

Dodatkowo Bank stosuje sie do standardéw branzowych,
wydawanych przede wszystkim przez Zwiazek Bankow
Polskich.

W przypadku planowanych lub wprowadzonych zmian
w przepisach prawa, majacych wptyw na zasady konstru-
owania przekazu reklamowego, Departament Zgodnosci
informuje o tym odpowiednie jednostki - robi to za po-
Srednictwem indywidualnego alertu prawnego, wraz ze
wskazaniem zakresu zmian oraz daty ich wejscia w zycie.

SZKOLENIA DOTYCZACE PRZECIWDZIALANIA
MISSELINGOWI

W 2018 roku szkolenie obejmujace temat przeciwdziata-
nia misselingowi ukonczyto 1411 Pracownikéw Banku.
W 2019 roku uczestniczyto w tego typu szkoleniu 1383
Pracownikéw .

Bankowos¢ relacyjna - udoskonalanie sieci sprzedazy
Banku

Getin Noble Bank S.A. od lat konsekwentnie podnosi
standardy obstugi i wprowadza innowacyjne produk-
ty oraz usprawnia sposoby ich dystrybucji. Jego celem
jest odpowiedz na potrzeby Klientéw pod katem jakosci
i dostepnosci ofert, a przez to budowanie trwatych re-
lacji z obecnymi i nowymi Klientami. Bank wykorzystu-
je nowe technologie, zréznicowane kanaty komunikacji
z Klientem, nie zapominajac o znaczeniu bezposredniego
kontaktu. Cho¢ w 2019 roku liczba placéwek stacjonar-
nych nieznaczenie sie zmniejszyta, to Bank dba o udo-
skonalanie sieci sprzedazy, podnoszenie ich standardu
i wprowadzanie nowych funkcjonalnosci.

W minionym roku Klienci mieli do dyspozycji ponad 400
placéwek Banku w 281 miastach w Polsce - w tym 185
placéwek Getin Noble Bank S.A. oraz 214 partnerskich.

Gtowne dziatania podjete w 2019 roku w celu doskona-

lenia sieci sprzedazy Banku.

- Z mys$la o dostepnosci Banku dla Klientow i ich wygo-
dzie, znaczaco zwiekszono liczbe placéwek w galeriach
handlowych - 5 (z 13) nowo otworzonych placowek
ulokowano w centrach handlowych. tacznie w gale-
riach funkcjonowato 16 oddziatéw Banku.

- Otwarto 13 nowych placowek, w tym zmodernizowano
4 istniejace.

- Zwiekszono liczbe dostepnych w oddziatach banko-
matéw i urzadzen dualnych (bankomat-wptatomat)
- na koniec grudnia 2019 roku w sieci funkcjonowato
90 urzadzen dualnych oraz 20 bankomatow. Ponadto
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od czerwca, w urzadzeniu dualnym, Klienci moga sko-
rzystac takze z nowoczesnej formy wptaty gotdwkowe;j
przez BLIK, bez koniecznosci posiadania karty ptatni-
czej. W oddziatach z zainstalowanym urzadzeniem w tej
formie realizowanych jest ponad 30% transakcji.

We wszystkich oddziatach Getin Noble Bank S.A. wpro-
wadzono dostep do kioskow internetowych, ktére
umozliwiaja Klientom bezpieczne logowanie do banko-
wosci internetowej i samodzielne wykonanie transakgji.
Tym samym zrealizowano dalej idacy plan, niz zakta-
dano w 2018 roku (planowano wprowadzi¢ kioski inter-
netowe w 90% oddziatéw sieci wtasnej, wprowadzono
w 100%). Ponadto to rozwigzanie udostepniono testowo
w 10 placéwkach partnerskich.

Dodatkowo wyodrebniono jednostki Private Banking
i otwarto prototypowy oddziat zorientowany na obstuge
Klientow tego segmentu.

Dokonano takze rocznego przegladu godzin otwarcia
placowek, czego konsekwencja byto zaplanowanie zmian
w ponad 90 jednostkach. Zaktadaja one wydtuzenie
godzin pracy oddziatéw w najwiekszych miastach, tak by
dostosowac je do potrzeb Klientéw. Zmiany wprowadzo-
ne zostaty na poczatku stycznia 2020 roku.

Plany na 2020 rok:

- otwarcie kolejnych oddziatéw Banku w nowej odstonie,

- petna modernizacja istniejacych jednostek,

- otwarcia nowych placowek w kolejnych galeriach
handlowych na terenie catego kraju,

- otwarcie na terenie kraju nowych Centréw Wealth
Management, dziatajacych w ramach Private Banking,

- poszerzenie sieci wptatomatéw i wprowadzenie ich
w ponad 70% oddziatow.

LICZBA ODDZIALOW GETIN NOBLE BANK S.A.
(STAN NA 31.12.2017, 31.12.2018 1 31.12.2019)

Jednostki sieci Banku

taczna liczba oddziatéw Banku:

w tym oddziaty detaliczne

w tym oddziaty Noble Bank

W tym Centra Wealth Management
w tym Centra Kredytowe

w tym Bankowe Punkty Obstugi (BPO)

2017 rok 2018 rok 2019
209 185
180 163
7 3
= 9
13 0
9 10

LICZBA ODDZIALOW GETIN NOBLE BANK S.A. W PODZIALE NA WIELKOSC MIEJSCOWOSCI
(STAN NA 31.12.2017, 31.12.2018 1 31.12.2019.)

2017 rok 2018 rok 2019
Oddziaty detaliczne i Noble Bank w miejscowosciach > 1000 tys. mieszkancéw 21 20 20
Oddziaty detaliczne i Noble Bank w miejscowosciach 250 tys. - 1000 tys. mieszkancow 57 43 48
Oddziaty detaliczne i Noble Bank w miejscowosciach 75 tys. - 250 tys. mieszkancow 7 7 7
Oddziaty detaliczne i Noble Bank w miejscowosciach < 75 tys. mieszkancow 58 54 46
Bankowe Punkty Obstugi (BPO] w miejscowosciach 250 tys. - 1000 tys. mieszkancow 75 70 61
Bankowe Punkty Obstugi (BPO) w miejscowosciach < 75 tys. mieszkancéw 3 2 3

Oswiadczenie na temat informacji niefinansowych

KANALY KOMUNIKACJI Z KLIENTAMI

Bank stale unowoczesnia kanaty komunikacji. Jednocze-
$nie, majac na uwadze zréznicowane potrzeby Klientow,
dba o zapewnienie mozliwosci komunikowania sie rézny-
mi kanatami.

W 2019 roku byty to:

- kontakt z doradca w placowkach stacjonarnych
(oddziaty wtasne i franczyzowe),

- bankowos$¢ mobilna,

- bankowo$¢ internetowa,

- SMS,

- e-mail,

- formularze kontaktowe,

- strony internetowe Banku,

- oficjalny profil Banku na Facebooku i LinkedIn,

- infolinia.

ROZW0OJ BANKOWOSCI MOBILNEJ | INTERNETOWEJ

W 2019 roku Bank kontynuowat intensywny rozwoj kana-
tow bankowosci internetowej i mobilnej, w tym ptatnosci
mobilnych. Celem dziatan byto poszerzenie wachlarza
ustug oraz podniesienie standardow obstugi, tak by roz-
wiazania, stosowane w bankowosci internetowe;j i apli-
kacji mobilnej, w jak najlepszym stopniu odpowiadaty
na potrzeby Klienta.

NOWOSCI WPROWADZONE W 2019 ROKU

- Ptatnosci mobilne Apple Pay zintegrowane z aplika-
cjami Getin Mobile i Noble Mobile. Klienci Banku moga
w prosty sposob, bezposrednio w aplikacji mobilnej,
uruchomi¢ ustugi Apple Pay. Dodatkowo uzytkownicy
Apple Pay, jak i Google Pay, moga zamowic karty wir-
tualne, ktdre generowane sa w aplikacji. To rozwiazanie
pozwala na korzystanie z konta od razu, bez konieczno-
Sci czekania na karte tradycyjna. Karty wirtualne moz-
na zamowic zaréwno do kont osobistych, jak i do umdw
na karty kredytowe.

BLIK - ptatnosci na telefon i wptaty za pomoca kodoéw.
Getin Noble Bank S.A. dotaczyt do bankow, ktére udo-
stepniaja Klientom mozliwosé dokonywania przelewow
na numer telefonu BLIK, czyli bez koniecznosci podawa-
nia tradycyjnego numeru rachunku bankowego. Prze-
lewy na telefon wykorzystuja system ptatnosci Express
Elixir, dzieki czemu realizowane sa natychmiast i sa
darmowe. Ponadto Klienci Banku moga wptacaé go-
téwke za pomoca koddw BLIK we wptatomatach Planet
Cash i Euronet.

Automatyczna sptata karty kredytowej. Klienci, korzy-
stajacy z bankowosci internetowej i aplikacji mobilnej,
moga skorzystac¢ z funkcji automatycznej sptaty karty
kredytowej. Moga samodzielnie wybra¢, czy sptacana
ma by¢ catos¢ zadtuzenia, jego okreslona czes¢, czy tez
wytacznie biezaca nalezno$¢ minimalna. To rozwiaza-
nie wspiera w sptacaniu zobowiazan na czas.

Roztozenie na raty wybranych transakcji wykonanych
karta kredytowa. Klienci, korzystajacy z kart kredy-
towych i bankowosci internetowej/aplikacji mobilnej,
moga dostosowac sptate naleznosci do swoich potrzeb
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i mozliwosci, i samodzielnie wybrac, ktére transakcje
chca roztozy¢ na raty.

- Ustuga wielowalutowa dla kart debetowych. Ustu-
ga dostepna jest dla Klientow Banku, posiadajacych
rachunek w jednej z walut - EUR, USD, GBP i CHF.
Wystarczy posiadac jedna karte wydana do konta Proste
Zasady, aby korzystac z ptatnosci bez przewalutowania.
Waluta transakcji jest rozpoznawana automatycznie,
dzieki czemu odpowiednia kwota jest pobierana bezpo-
Srednio z rachunku walutowego.

- Wnioskowanie o $wiadczenia Rodzina 500+ oraz pro-
gram Dobry Start. Bank udostepnit Klientom moz-
liwos¢ ztozenia wniosku o kontynuacje swiadczenia
w programach Rodzina 500+ oraz Dobry Start poprzez
bankowos¢ internetowa.

- Nowa forma udostepniania dokumentow w formie
elektronicznej. Bank zapisuje dokumenty dotyczace
zmian we wzorcach umownych na trwatym nosniku,
do obstugi ktérego uzywa certyfikowanych rozwia-
zan informatycznych opartych na technologii WORM.
Razem z ta zmiana wprowadzono szereg usprawnien
w bankowosci internetowe] i mobilnej, ktére umozliwia-
ja Klientom jeszcze tatwiejsze zapoznanie sie z wazny-
mi informacjami.

- Optymalizacja zdalnego procesu sprzedazy kredytow
niezabezpieczonych. Dla wybranych Klientéw Banku
wprowadzono w bankowosci internetowe] i aplikacji
mobilnej szereg usprawnien w obszarze sprzedazy kre-
dytéw w procesach pre-approved.

- Nowa oferta ubezpieczen turystycznych. Klienci Ban-
ku, za posrednictwem bankowosci internetowej, mo-
bilnej oraz Contact Center, moga kupi¢ nowy produkt,
czyli Ubezpieczenie Turystyczne Bezpieczna Wyprawa.
Proces zaprojektowany zostat zgodnie z najnowszymi
trendami i umozliwia rozpoczecie zakupu w jednym ka-
nale i zakonczenie go w innym.

- Zakup kart kredytowych w procesie zdalnym. W ban-
kowosci internetowej i mobilnej udostepniono wybra-
nym Klientom mozliwos¢ zdalnego zakupu kart kredy-
towych. Klienci bez wychodzenia z domu moga wybrac
wysokos¢ limitu na karcie, a po spetnieniu warunkéw
otrzymaja decyzje online.

Ponadto w 2019 roku Getin Noble Bank S.A. wtaczyt sie
w realizacje koncepcji ,otwartej bankowosci”, zawartej
w dyrektywie PSD2 (Payment Services Directive). Jako
drugi Bank w Polsce uruchomit produkcyjne GetinAPI
oparte na standardzie Polish API, za posrednictwem ktd-
rego licencjonowane podmioty trzecie moga Swiadczy¢
swoje ustugi.

Oswiadczenie na temat informacji niefinansowych



FINANSE NA PROSTYCH ZASADACH

Jednym z priorytetéw Banku jest budowanie i wzmacnia-
nie zaufania Klientow. W tym procesie kluczowe jest, by
mieli oni mozliwie najpetniejsza informacje o produkcie,
na ktoéry sie decyduja. Ze wzgledu na komplikujacy sie
rynek ustug i produktow finansowych, Getin Noble Bank
S.A. szczegélnie dba o to, by Klienci mieli przejrzysta,
oparta na jasnych zasadach oferte i by podejmowali
Swiadome decyzje finansowe. ldea prostych zasad towa-
rzyszy wszystkim produktom Banku od 2017 roku, jest
roéwniez akcentowana w komunikacji marketingowej.

Bank konsekwentnie prowadzi komunikacje z Klientami
w oparciu o platforme Finanse na Prostych Zasadach.
Promuje na niej swoje ustugi, ale rowniez zasady finan-
sowe i praktyczne wskazowki, dotyczace np. pozyczania
czy oszczedzania, ktérych przestrzeganie pozwala osia-
gac cele finansowe i moze przyczyni¢ sie do poprawy
jakosci zycia Klientow.

Elementem komunikacji zwiekszajacej $wiadomos¢
Klientdw i budujacej pozytywny wizerunek Banku,
kojarzonego ze stabilnoscia, konsekwencja i pewnoscia,
jest kampania reklamowa. Jej bohaterem jest Tomek,
.cztowiek z zasadami”, ktory trzyma sie w zyciu prostych,
racjonalnych zasad - rdwniez tych dotyczacych finanséw
- i dzieki temu realizuje swoje cele.

Flagowym produktem Getin Noble Bank S.A. jest Konto
Proste Zasady. W jego przypadku spetnienie prostego
warunku pozwala na zwolnienie z podstawowych optat.
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BADANIA REKOMENDACJI
| SATYSFAKCJI KLIENTOW

Spotka Getin Noble Bank S.A. stale prowadzi prace na
rzecz podnoszenia jakosci obstugi Klientéw i oferowa-
nych im ustug. Niezwykle waznym ich elementem sa
systematycznie prowadzone badania opinii i satysfak-
cji Klientéw oraz ich rekomendacje. Dzieki badaniom
identyfikowane sa obszary, ktore wymagaja zmian lub
usprawnienia, a nastepnie uwzgledniane sa przez Bank
w dziataniach naprawczych i w planowanych dtugofalowo
kierunkach dziatan.

W 2019 roku przeprowadzono m.in.:

- badania rekomendacji' Klientow przy wykorzystaniu
kluczowych kanatéw kontaktu z Bankiem - w placow-
kach, przez Contact Center, bankowo$¢ mobilna i inter-
netowa,

- badanie rekomendacji Klientéw po przejsciu przez pro-
ces reklamacyjny,

- badania benchmarkowe NPS relacyjnego,

- ocene procesu kredytowego,

- ocene procesu retencyjnego,

- badanie wsrdéd doradcéw, dotyczace postrzegania
jakosci obstugi,

- analize kolejek w placowkach sieci sprzedazy.

Oswiadczenie na temat informacji niefinansowych

GLOWNE WNIOSKI Z BADAN SATYSFAKCJI KLIENTA

Wyniki badan satysfakcji Klientéw, odwiedzjacych placow-
ki Banku, miaty w 2019 roku tendencje wzrostowa (choé¢
dynamika wzrostu w poréwnaniu z poprzednim rokiem
byta mniejsza). Klienci pozytywnie oceniali obstuge i po-
stawe Pracownikéw. Jednoczesnie zwracali uwage na zbyt
duze kolejki i czas oczekiwania. Oceny sieci franczyzowe;j
byty wyzsze od ocen sieci wtasnej.

Tendencje wzrostowa odnotowano rowniez w ocenach
Contact Center. Zdaniem badanych Klientow mocnymi
stronami kontaktéw z infolinia byty uprzejma obstuga oraz
kompetencja i wiedza konsultantow.

W 2019 roku wskaznik okreslajacy gotowos¢ Klientow do
rekomendowania bankowosci mobilnej i internetowej
spotki Getin Noble Bank S.A. utrzymat sie na wysokim
poziomie. Podobnie jak w poprzednim roku, tak i w 2019,
Klienci doceniali przejrzysty interfejs, funkcjonalnos¢
narzedzia oraz szybka realizacje transakcji.

Wzrost zadowolenia Klientéw zaobserwowano takze
w odniesieniu do procesu reklamacyjnego. Klienci do-
ceniali indywidulane podejscie Banku do wniosku rekla-
macyjnego oraz przyjazna komunikacje z Pracownikami,
udzielajacymi odpowiedzi na reklamacje. Modyfikacje
wprowadzone w procesie sktadania reklamacji zaowoco-
waty dodatnim wskaznikiem rekomendacji w 4Q 2019 roku.

BEZPIECZENSTWO DANYCH TRANSAKCJI

Getin Noble Bank S.A. priorytetowo podchodzi do zagad-
nienia bezpieczenstwa - do wszystkich jego aspektow
istotnych dla Banku i jego Klientéw. Zapewnienie bezpie-
czenstwa operacji bankowych i w administrowaniu danymi
Klientdw to jedne z najistotniejszych odpowiedzialnosci
Banku, od ktérych réwniez zalezy zaufanie do jego marki.

Kluczowe regulacje dotyczace obszaru bezpieczenstwa to:

- Polityka bezpieczenstwa informacji, wraz z trzynasto-
ma zatacznikami, regulujacymi kwestie szczegotowe,
dotyczace bezpieczenstwa informacji,

- Polityka bezpieczenstwa danych osobowych,

- Polityka ochrony przed wyciekami informacji.

Najwazniejsze dziatania podjete w 2019 roku:

- Podobnie jak w poprzednich latach, Bank przepro-
wadzit przeglad i aktualizacje wiekszosci procedur,
dotyczacych cyberbezpieczenstwa, oraz zaostrzyt poli-
sy, dotyczace dostepu do urzadzen USB.

- W zakresie cyberbezpieczenstwa Bank skoncentrowat
sie na zrewidowaniu procedur, systemow i dziatan oraz
ich dostosowaniu do wymogdéw, wynikajacych z ustawy
o Krajowym Systemie Cyberbezpieczenstwa.

- Ponadto realizowane byty dziatania w zakresie pre-
wencji incydentéw bezpieczenstwa oraz usprawniajace
zabezpieczenia proceséw przetwarzania danych chro-
nionych. Przetwarzanie danych w systemach infor-
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matycznych niesie za soba ryzyka, ktérych mitygacja
opiera sie na analizie zagrozen, monitorowaniu stanu
rzeczy i reakcji na wszelkie nieprawidtowosci.

W 2019 roku Bank podjat szereg dziatan w zakresie
rozwiazan technicznych:

- wprowadzono obstuge incydentéw bezpieczenstwa
teleinformatycznego w trybie ciagtym, co oznacza
reagowanie przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu;

- prowadzono testy bezpieczenstwa systemoéw Banku,
ze szczegdlnym uwzglednieniem systemdw udostep-
nianych Klientom. Na biezaco usprawniano ich funkcjo-
nowanie, tak by jak najlepiej dostosowac je do aktualnie
wystepujacych ryzyk;

- spotka Getin Noble Bank S.A. prowadzita Scista wspot-
prace z Bankowym Centrum Cyberbezpieczenstwa.

W 2019 roku Bank odpowiadat na zapytania regulatorow
rynku, dotyczace bezpieczenstwa: danych, informacji
czy teleinformatycznego. Po udzieloniu przez Bank wy-
jasnien nie wydano krytycznych uwag oraz nie natozono
na Bank zadnych kar, zwiazanych z bezpieczenstwem.

W pordwnaniu z rokiem wczesniejszym Bank odnotowat
wzrost skarg dotyczacych: uprawnionej wysytki zmian
do regulaminéw i TOiP, naruszen prywatnosci Klientdw
lub utraty ich danych. Skargi te najczesciej byty zwiazane
z zarzutami nieuprawnionego lub niewtasciwego przetwa-
rzania danych osobowych Klientéw. Zadna z wniesionych
przez Klientdw skarg nie zakonczyta sie postepowaniem
administracyjnym, prowadzonym przez wtasciwy organ
nadzorczy.

1. W badaniach monitorowana jest sktonnos¢ Klientow do rekomendacji
Banku. Respondent pytany jest o sktonno$¢ do rekomendacji Banku wraz
z uzasadnieniem odpowiedzi.

Oswiadczenie na temat informacji niefinansowych



8.
Zaangazowanie spoteczne

OPIS POLITYK T ICH WYNIKI
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Getin Noble Bank S.A., podobnie jak inne spotki Gru-
py Kapitatowej, od wielu lat angazuje sie w dziatania
o charakterze spotecznym. Kieruje sie przy tym zasada:
stuchaé, rozmawiac i odpowiadac na konkretne potrzeby.
W 2019 roku z sukcesem realizowat kolejne zatozenia
strategii, zwiazanej ze spoteczna odpowiedzialnoscia
biznesu. Aktywnie pomagat Pracownikom i ich rodzinom
w trudnej sytuacji oraz dziatat na rzecz potrzebujacych
dzieci i zwierzat z lokalnych spotecznosci. Inicjatorami
akcji, organizowanych przez Bank, sa gtéwnie jego Pra-
cownicy. Wspierali oni réwniez dziatania Fundacji Jolanty
i Leszka Czarneckich, ogélnopolskie akcje krwiodawstwa
oraz zgtaszali pomysty kolejnych dziatan, ktérych Bank,
jako Pracodawca, umozliwit realizacje. Zaangazowanie
w akcje charytatywne daje Pracownikom satysfakcje,
dodatkowa motywacje oraz ich integruje. Bank, poprzez
swoje zaangazowanie spoteczne, przyczynia sie do budo-
wania spoteczenstwa rownych szans.

PODEJSCIE DO ZARZADZANIA ZAANGAZOWANIEM
SPOLECZNYM

Spotki Grupy Kapitatowej Getin Noble Bank S.A. podej-
muja autonomiczne decyzje, dotyczace realizacji celdw
spotecznych, jednak czesto wspodtdziataja w tym zakresie.
Ponadto podmiotem, z ktérym spétki, w tym Bank, cze-
sto wspotpracuja, jest Fundacja Jolanty i Leszka Czar-
neckich. Fundacja nie jest czescia Grupy, jednak taczy ja
z Grupa osoba fundatora - dr Leszka Czarneckiego.

Dokumentem regulujacym na poziomie Grupy Kapitato-
wej Getin Noble Bank S.A. zagadnienie darowizn i sponso-
ringu spotecznego jest ., Kodeks Dobrych Praktyk Spétek
Grupy Kapitatowej Getin Noble Bank S.A”. Dokument ten
okresla m.in. wspdlne dla Grupy zasady podejmowania
decyzji o przyznawaniu darowizn: progi kwot oraz uzalez-
nione od wysokos$ci darowizn $ciezki ich akceptacji. Poza
wytycznymi ,Kodeksu Dobrych Praktyk Spétek Grupy Ka-
pitatowej Getin Noble Bank S.A.” do kwestii spotecznych
odnosza sie zapisy w strategii komunikacji wewnetrznej.

Fundacja Jolanty i Leszka Czarneckich

Walcz o swoje Zycie sam! to gtdwne motto dziatan
realizowanych przez Fundacje, ktéra stawia sobie za cel
niesienie pomocy charytatywnej osobom potrzebuja-
cym. Zostata zatozona w 2007 roku we Wroctawiu i jest
organizacja non-profit. Przez ponad 12 lat dziatalnosci
Fundatorzy przeznaczyli juz 56 mln zt na wsparcie wy-
bitnie zdolnych mtodych oséb oraz oséb znajdujacych sie
w trudnej sytuacji losowej. W ramach programoéw Funda-
cji pomoc otrzymato blisko 2,5 tys. podopiecznych.

Gtownymi celami jej dziatalnosci sa:

- pomoc dzieciom i mtodziezy w trudnej sytuacji zyciowej
oraz materialnej w mysl idei wyréwnania szans,

- wspieranie wybitnie uzdolnionych przedstawicieli
mtodego pokolenia dzieki finansowaniu programéw
stypendialnych [naukowych oraz socjalnych),

- dziatanie na rzecz dzieci i mtodziezy poszkodowanych
w wyniku urazéw i choréb oraz umozliwienie im osia-
gniecia samodzielnosci.

Fundacja finansuje takze stypendia dla najbardziej
uzdolnionych dzieci Pracownikéw Grupy Kapitatowe;
Getin Noble Bank S.A.

45

Pracownicy Grupy chetnie angazuja sie w prowadzone
przez Fundacje projekty - wspieraja jej dziatania orga-
nizacyjnie i merytorycznie, a takze finansowo. Wiekszos¢
kwoty zebranej przez Fundacje w zwiazku z rozliczaniem
PIT-0w w ramach 1% na cele spoteczne pochodzi od Pra-
cownikow Grupy.

W 2019 roku Fundacja zrealizowata akcje spojne z dziata-
niami Grupy i wspierane przez jej Pracownikow:

- Wymarzony Prezent - w ramach akcji Fundacja, wspdl-
nie z Pracownikami spdtki Getin Noble Bank S.A., przy-
gotowata ponad 100 Swiatecznych paczek dla dzieci
z Zaktadu Opiekunczo-Leczniczego w Jaszkotle koto
Wroctawia, Swietlicy socjoterapeutycznej ,,Maty Ksia-
ze" w Warszawie, Swietlicy socjoterapeutycznej sidstr
misjonarek Mitosci. Fundacja uczestniczyta rowniez
w organizacji licytacji podczas spotkania Swiatecznego
w Banku - zebrano 64 tys. zt dla domu samotnej matki
w Chyliczkach.

Wielkanoc z Fundacja - celem akcji byto zebranie pro-
duktéw dtugoterminowych (produkty zywnos$ciowe
i $rodki higieniczne) dla podopiecznych Fundacji oraz
najbiedniejszych dzieci, rodzin wielodzietnych, oséb
samotnie wychowujacych dzieci, rodzinnych domodw
dziecka z Wroctawia, Warszawy i innych miejscowosci.

Boze Narodzenie - akcja skierowana do dzieci zdoméw
dziecka, dzieci z najubozszych $rodowisk, czesto zagro-
zonych bezdomnoscia, dzieci z rodzin dysfunkcyjnych,
dzieci z zaktadow opiekunczo-wychowawczych oraz
Swietlic sSrodowiskowych. W tym roku Fundacja zbierata

zabawki, kosmetyki oraz stodycze.

Fundacja prowadzi tez programy zapewniajace wspar-
cie finansowe i organizacyjne, a w tym:

- Nagroda edukacyjna - nagroda Fundatora Leszka
Czarneckiego dla wybitnych i najbardziej aktywnych
dzieci Pracownikéw Grupy. Beneficjentami moga by¢
uczniowie szkot podstawowych oraz ponadpodstawo-
wych, a takze mtodziez podejmujaca studia wyzsze.

BadZ samodzielny - pomoc skierowana do mto-
dych os6b poszkodowanych przez los, ktére w wyniku
wypadkéw lub choréb nie moga normalnie czy samo-
dzielnie funkcjonowac. Fundacja wspiera je finansowo
i organizacyjne.

Indeks Start2star - program finansowany w catosci
przez Fundacje, a jego realizacja odbywa sie we wspot-
pracy z Fundacja 2065 im. Lestawa A. Pagi. Program
obejmuje wsparcie dla wybitnie uzdolnionych maturzy-
stéw z niezamoznych rodzin, ktérzy dzieki przyznanemu
stypendium moga kontynuowac¢ nauke na najlepszych
uczelniach w Polsce.

Life challenges - program realizuje cele statutowe
Fundacji, skierowany jest do najzdolniejszych absol-
wentow szkoét srednich, podejmujacych studia wyzsze,
oraz do absolwentow szkét wyzszych, kontynuujacych
nauke w renomowanych osrodkach.

Grupa wspiera dziatania spoteczne Fundacji réwniez
w komunikacji. Fundacja i jej beneficjenci maja m.in.
mozliwo$¢ zachecania do zaangazowania spotecznego
uczestnikow Food&Wine Noble Night - najwiekszego
i najbardziej prestizowego wydarzenia kulinarnego
w Polsce, organizowanego przez Grupe. Odbywa sie pod-
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czas niego konkurs kulinarny. W jego finale publicznos$¢
ocenia wybrane restauracje, ktérych menu miata okazje
degustowac podczas kolacji. W 2019 roku zorganizowano
juz dwunasta edycje wydarzenia.

INICJATYWY SPOLECZNE BANKU

Flagowe inicjatywy charytatywne Getin Noble Bank S.A.,
zainicjowane przez Pracownikéw to: Bieg Fair Play, Getin
Crew oraz Akcja Swiateczna. To wydarzenia, zrealizowa-
ne w 2019 roku juz po raz kolejny, ktére odzwierciedlaja
hasto: Jeden zespot - wspolny cel.

Priorytetami spotki w obszarze zaangazowania
spotecznego w 2019 roku byty:

- pomoc Pracownikom i ich rodzinom w trudnej sytuacji,

- dziatania na rzecz dzieci i zwierzat z lokalnych
spotecznosci,

- pomoc podopiecznym placéwek, z ktérymi wspotprace
zainicjowali Pracownicy Banku,

- wsparcie ogolnopolskiej akcji krwiodawstwa,

- wsparcie dziatan Fundacji Jolanty i Leszka Czarneckich.

BIEG FAIR PLAY

to akcja, ktéra powstata z inicjatywy Pracownikéw i orga-
nizowana jest nieprzerwanie od 2013 roku. Celem wyda-
rzenia jest zebranie jak najwiekszej kwoty, ktéra kazdego
roku przekazywana jest na leczenie potrzebujacej osoby
z najblizszego otoczenia Banku. W 2019 roku odbyta
sie juz siddma edycja biegu, a zebrane $rodki otrzymat
Antek chory na Dystrofie Miesniowa Duschenne’a z de-
lecja eksondw 46-51, co wiaze sie z ogromnymi kosztami
leczenia. W tej edycji udziat wzieto ponad 1400 oséb,
w tym 663 biegaczy, ktérzy wspolnie pokonali 3315 km.
Dzieki biegowi i wsparciu Fundacji Jolanty i Leszka Czar-
neckich zebrano kwote w wysokosci 14 945 zt.

Biegowi towarzyszyt szereg wydarzen, takich jak zabawy
dla dzieci, treningi grupowe czy stoiska z przekaskami,
w ktorych udziat mogli wzia¢ nie tylko Pracownicy
Getin Noble Bank S.A., ale réwniez ich rodziny, osoby
z zewnatrz. Przy organizacji wydarzenia brane byty pod
uwage réwniez potrzeby oséb z niepetnosprawnosciami.
Ponadto uczestnicy byli zwolnieni z optat, a catosé kosz-
téw organizacji pokryt Bank. Bieg Fair Play to za kazdym
razem historia innej osoby potrzebujacej wsparcia. Zmie-
niane sa rowniez miasta, w ktérych odbywa sie wydarze-
nie, tak aby wszyscy Pracownicy wraz z rodzinami mogli
wzia¢ udziat w akcji - spedzi¢ wspoélnie czas i pomoc.

GETIN CREW

to akcja organizowana w Banku nieprzerwanie od 2014
roku. W 2019 roku odbyty sie jej dwie edycje - wiosenna
i jesienna, zorganizowane w centralach Banku w Warsza-
wie, Katowicach i Wroctawiu. tacznie zebrano 50 litrow
krwi. Partnerami wydarzenia byty Regionalne Centra
Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa oraz Fundacja Jolanty
i Leszka Czarneckich.

W listopadzie 2019 roku Ministerstwo Zdrowia oraz Naro-
dowe Centrum Krwi przyznato spétce Getin Noble Bank
S.A. Certyfikat Firmy promujacej honorowe oddawanie
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krwi. Wyrdznienie otrzymuja organizacje, ktére propa-
guja wsrdéd swoich Pracownikéw idee krwiodawstwa
i pomagaja ratowac ludzkie zycie.

WIELKANOCNA ZBIORKA ZYWNOSCI | PRODUKTOW
DtUGOTERMINOWYCH

to kolejna cyklicznie przeprowadzana akcja spoteczna
Banku. W 2019 roku dzieki zaangazowaniu i wsparciu
Pracownikdw zebrane zostaty setki kilogramoéw zywnosci
dtugoterminowej, dziesiatki opakowan chemii i kosmety-
kow, a takze wiele artykutdw dla dzieci. Zostaty one prze-
kazane: warszawskiemu Stowarzyszeniu ,Wspolnymi
sitami”, Zaktadowi Opiekunczo-Leczniczemu w Jaszko-
tle koto Wroctawia i Specjalnemu Osrodkowi Szkolno-
Wychowawczemu w Bogumitku koto Katowic.

KOCO-PAKA DLA FUTRZAKA
to akcja, ktéra Bank organizuje z okazji éwiatowego Dnia
Zwierzat. W 2019 roku odbyta sie jej czwarta edycja. Ten
ogoblnopolski projekt zapoczatkowali Pracownicy. Polega
na zbidrce karmy, akcesoridéw do zabawy oraz srodkéw do
pielegnacji dla zwierzakéw, przebywajacych w schroni-
skach, przytuliskach i fundacjach w catej Polsce.

ZOSTAN SW. MIKOLAJEM

to réwniez akcja, ktdra Bank organizuje od lat. W 2019
roku Pracownicy odpowiadali na prosby, opisane w listach
do $w. Mikotaja przez wychowankéw Osrodka Opiekun-
czo-Leczniczego w Jaszkotle koto Wroctawia. Dzieki ich
zaangazowaniu udato sie spetni¢ ponad 60 $wiatecznych
marzen. Dodatkowo Bank przekazat szes¢ kartonow
ksiazek, puzzli, gier i innych zabawek do Specjalnego
Odrodka Szkolno-Wychowawczego w Bogumitku.

Swiateczna aukcja charytatywna na rzecz Domu
Samotnej Matki im. Teresy Strzembosz w Chyliczkach,
pod patronatem Fundacji Jolanty i Leszka Czarneckich,
odbyta sie w 2019 roku po raz pierwszy. W aukcji chary-
tatywnej wzieli udziat menedzerowie Banku. Do licytacji
wystawiono przedmioty, takie jak: wtasnorecznie robione
stroiki, grafiki/obrazy, kosze stodkosci i umiejetnosci,
regionalne przysmaki, ksiazki z autografem/dedykacja,
koszulka z podpisem Jakuba Btaszczykowskiego.

Bank wspiera réwniez oddolne inicjatywy Pracownikéw:
zbiorki rzeczy dla potrzebujacych, wsparcie dla Pracow-
nikéw w potrzebie czy udziat Pracownikéw np. w biegach
charytatywnych.

Oswiadczenie na temat informacji niefinansowych
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9.
Zagadnienia srodowiskowe

OPIS POLITYK I ICH WYNIKI
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Grupa Kapitatowa Getin Noble Bank S.A. nie wdraza
wspbélnej dla wszystkich spotek polityki z zakresu zagad-
nien srodowiskowych. Spoétki odrebnie podchodza do mo-
nitorowania wptywu $rodowiskowego swojej dziatalnosci
oraz celdw ograniczania zuzycia surowcéw, wody i energii.

W 2019 roku nie odnotowano kar lub sankcji pozafinanso-
wych, natozonych na Grupe ani na spotke Getin Noble Bank
S.A., z tytutu nieprzestrzegania prawa badz regulacji z za-
kresu ochrony $srodowiska. Wszystkie spdtki Grupy prze-
strzegaja zasad prawa w zakresie zarzadzania wptywem
na srodowisko. Grupa i Bank monitoruja i zgodnie z wy-
tycznymi prawa raportuja do wtasciwych organéw wptyw
Srodowiskowy swojej dziatalnosci operacyjne;.

Analize wptywu dziatalnosci Grupy i spotki Getin Noble
Bank S.A. na $rodowisko naturalne poszerza opracowa-
nie ankiety CSR dla kontrahentdw i wtaczenie jej w pro-
cesy oceny ofert zakupu produktéw i ustug. Potencjalni
dostawcy sa zobowiazani do przekazania za posrednic-
twem ankiety informacji m.in. na temat zarzadzania przez
nich zagadnieniami $Srodowiskowymi.

Spotka Getin Noble Bank S.A. nie zidentyfikowata dotad
istotnej potrzeby opracowania odrebnej polityki Srodowi-
skowej. Zagadnienia Srodowiskowe i zgodne z przepisami
prawa dbanie o mozliwie pozytywny wptyw na stan $rodo-
wiska naturalnego sa wazne dla Grupy i Banku, jednak nie
zostaty one przyporzadkowane do grupy najistotniejszych
zagadnien oraz ryzyk, zwiazanych z dziatalnoscia Grupy.

Spotka Getin Noble Bank S.A. dazy do zwiekszania efek-
tywnosci energetycznej i ograniczenia zuzycia podstawo-
wych surowcow. Ograniczane jest m.in. zuzycie papieru.

W 2019 roku Getin Noble Bank S.A. zuzyt 49 375 sztuk ryz
papieru (dla poréwnania w roku 2018 Bank zuzyt 53 879
ryz papierul.

Zuzycie tego surowca Bank minimalizuje m.in. dzieki
zainstalowaniu stanowisk internetowych w kolejnych 25
oddziatach (tacznie 160 oddziatéw oferuje oferuja Klientom
stanowiska internetowe, co znacznie ogranicza zuzycie
papieru, potrzebnego do wydruku materiatéw informacyj-
nych dla Klienta). Ponadto w Banku trwaja obecnie prace
nad wdrozeniem ustugi cloud printing w centralach.
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EFEKTYWNOSC ENERGETYCZNA

Bank analizuje poziom zuzycia energii we wszystkich loka-
lizacjach, w ktérych ma mozliwoé¢ monitorowania liczby
zuzytych przez Spétke MWh. W czesci lokalizacji jednak
optaty za zuzycie energii sa optacane ryczattem i admi-
nistratorzy budynkéw nie daja mozliwosci szczegdtowego
$ledzenia zuzycia energii przez Bank.

W budynkach z mozliwoscia monitorowania zuzycia
energii Spotka zuzyta w 2019 roku 5500 MWh energii elek-
trycznej® (dla poréwnania Spétka odnotowata 7973,125
MWh w 2018 roku).

W 2019 roku w ramach zwiekszania efektywnosci ener-
getycznej zrealizowano m.in wymiane oswietlenia na LED
w korytarzach i pomieszczeniach socjalnych, toaletach,
holach windowych w Centrali we Wroctawiu (8 pieter, 528
punktéw $wietlnych]. Daje to mozliwos¢ zmniejszenia
zuzycia energii o ok. 40 000 kWh rocznie.

Bank nie dysponuje szczegétowa informacja na temat zu-
zycia wody w podziale na zrédta, poniewaz dla znaczacej
czesci pomieszczen biurowych optaty za wode sa wtacza-
ne ryczattem w optaty za wynajem, uiszczane administra-
torom budynkow.

Bank jest na etapie wdrazania systemu, wykorzystujace-
go filtry wody pitnej w Centralach i dystrybutory bez butli.
Celem tego rozwiazania jest ograniczenie zuzycia plastiku
w Banku.

8. Dane niepetnie. Nie ujmuja zuzycia energii czesci budynkow, w ktorych optaty za ener-

gie sa wliczane ryczattem w koszty wynajmu i Bank nie posiada szczegétowych informa-
cji od administratora budynku o poziomie zuzytej energii.

Oswiadczenie na temat informacji niefinansowych
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Oswiadczenie na temat informacji niefinansowych

Dokument pt.: ,,0Swiadczenie na temat informacji nie-
finansowych Grupy Kapitatowej Noble Bank S.A. i spotki
Getin Noble Bank S.A. za 2019 rok” (zwany dalej ,,0éwiad-
czeniem”) zostat opracowany w oparciu o wytyczne ra-
portowania niefinansowego zawarte w Ustawie z dnia 29
wrzeénia 1994 r. o rachunkowosci (Dz.U. 2018 poz. 395)
(w dalszej tresci: ,,Ustawa o rachunkowosci”, ,,Ustawa”),
w szczegdlnosci w artykule 49b oraz artykule 55 Ustawy.
Poprzednie O$wiadczenia (za rok 2017 i 2018) sa dostepne
na stronie: http://gnb.pl/okresowe.

Oswiadczenie zawiera:

- dane skonsolidowane dla Grupy, uwzgledniajace dane
Getin Noble Banku S.A. jako jednostki dominujacej oraz
jego spotek zaleznych, wchodzacych w sktad Grupy
Kapitatowe] Getin Noble Bank S.A. (w O$wiadczeniu
stosowane zamiennie z: Grupa),

- wyodrebnione w tresci kolejnych rozdziatéw niniejsze-
go Oswiadczenia dane dotyczace jednostki dominuja-
cej, tj. spotki Getin Noble Bank S.A. (w dalszej czesci
stosowane zamiennie z: ,Bank”), ktdra spetnia warunki
raportowania informacji niefinansowych na poziomie
jednostkowym okreslone w art. 49b Ustawy o rachun-
kowosci.
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W procesie identyfikowania szczegétowego zakresu
prezentowanych w Oswiadczeniu danych i priorytetyza-
cji raportowanych zagadnien, poza wytycznymi Ustawy
o rachunkowosci, skorzystano z czesci rekomendacji
miedzynarodowego standardu raportowania GRI Stan-
dards. Czesc¢ informacji prezentowanych w Oswiadcze-
niu ujeto w brzmieniu wskaznikdéw proponowanych przez
GRI Standards.

Dane do o$wiadczenia zostaty opracowane przez jednost-
ki odpowiedzialne w spdtkach za poszczegélne obszary.
Oswiadczenie nie byto poddane dodatkowej zewnetrznej
weryfikacji przez niezalezny podmiot.
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KOD WSKAZNIKA
UoR

GRI 102-2

GRI 102-1

GRI 102-3

GRI 102-4

GRI 102-5

UoR

UoR
Wskaznik wtasny

Wskaznik wtasny

Wskaznik wtasny

GRI102-8

GRI'401-1

UoR
GRI 103-2

GRI103-3

GRI 102-8

GRI102-8

GRI 401-1

GRI401-2

GRI 404-1

UoR; Zagadnienie:

11.
Lista wskaznikow

| KLUCZOWYCH INFORMACJI UJETYCH W OSWIADCZENIU

OPIS WSKAZNIKA NR STRON

Zwiezty opis modelu biznesowego organizacji

Opis dziatalnosci organizacji, gtéwne marki, produkty i/lub ustugi. g
Nazwa organizacji: Grupa Getin Noble Bank S.A. i spdtka Getni Noble Bank S.A. 5,52
Lokalizacja siedziby gtéwnej organizacji: Warszawa. 52
Lokalizacja dziatalnosci operacyjnej Banku i Grupy: Polska. 52
Charakter wtasnosci oraz forma prawna. 7

Opis istotnych ryzyk zwiazanych z dziatalnoscia Getin Noble Bank S.A. oraz Grupy Kapitatowej Getin
Noble Bank S.A., mogacych wywiera¢ niekorzystny wptyw na zagadnienia spoteczne, pracownicze, 12
srodowiskowe, praw cztowieka i przeciwdziatania korupcji

Kluczowe niefinansowe wskazniki efektywnosci 1"
Liczba oddziatéw Banku w podziale na wielkosci lokalizacji (wielko$¢ miast). 1"

Wzrost [ w stosunku do roku poprzedniego) wskaznika satysfakcji Klientéw w zakresie kontaktu z Ban-
kiem za posrednictwem bankowosci internetowej i mobilnej (WZROST/SPADEK/BEZ ZMIAN).

Wzrost (w stosunku do roku poprzedniego) wskaznika satysfakcji Klientéw w zakresie Obszaru Contact
Center (WZROST/SPADEK/BEZ ZMIAN).

Catkowita liczba pracownikow wedtug typu zatrudnienia, rodzaju umowy o prace i regionu oraz ptci.
Wskaznik zaraportowany w zakresie:

a. Liczba 0séb zatrudnionych w Grupie na umowe o prace A2
b. liczba pracownikéw w przeliczeniu na etaty zatrudnionych w Grupie na umowe o prace.

Catkowita liczba i wskazniki zatrudnienia nowych pracownikéw oraz rotacji pracownikéw w podziale na 29
grupy wiekowe, ptec i region. Wskaznik zaraportowany w zakresie:

Wskaznik fluktuacji pracownikow zatrudnionych na umowe o prace w Getin Noble Bank S.A. 29
Podejécie do zarzadzania tematami zidentyfikowanymi jako istotne. 21-22
Ewaluacja podejscia do zarzadzania obszarem HR. 21-22

Catkowita liczba pracownikow wedtug typu zatrudnienia, rodzaju umowy o prace i regionu oraz ptci.

Wskaznik zaraportowany w zakresie:

Liczba pracownikéw Grupy zatrudnionych na umowe o prace 20-22
a. liczba os6b zatrudnionych

b. liczba pracownikéw w przeliczeniu na etaty.

Liczba pracownikéw Banku zatrudnionych na umowe o prace
a. Liczba osdb zatrudnionych w podziale na pte¢, wiek i kategorie zatrudnienia

b. Liczba zatrudnionych na umowe o prace kobiet i mezczyzn w podziale na rodzaj zatrudnienia i pte¢ A2
c. liczba pracownikow w przeliczeniu na etaty.

Catkowita liczba i wskazniki zatrudnienia nowych pracownikéw oraz rotacji pracownikéw w podziale na

grupy wiekowe, ptec i region. Wskaznik zaraportowany w zakresie:

a. Liczba nowych pracownikéw zatrudnionych w Getin Noble Bank S.A. w podziale na pte¢ i wiek 29

b. Liczba odejs¢ z Getin Noble Bank S.A. w podziale na ptec i wiek

b. Wskaznik fluktuacji w 2019 roku dla wszystkich pracownikéw zatrudnionych na umowe o prace w

Getin Noble Bank S.A.

Swiadczenia zapewniane pracownikom petnoetatowym, ktére nie przystuguja pracownikom tymczaso-

wym lub zatrudnionym w niepetnym wymiarze godzin, w podziale na gtéwne lokalizacje prowadzenia

dziatalnosci. Wskaznik zaraportowany w zakresie: 27
Swiadczenia dodatkowe zapewniane pracownikom Banku (wszystkie benefity sa dostepne dla pracowni-

kéw niezaleznie od wymiaru etatu) zatrudnionym na umowe o prace.

Srednia liczba godzin szkoleniowych przypadajaca na pracownika zatrudnionego na umowe o prace,

ogotem i w podziale na ptec¢. Wskaznik zaraportowany w zakresie: 2

a. érednia liczba godzin szkoleniowych przypadajacych na jednego pracownika Banku zatrudnionego na

umowe o prace.

Opis polityk i rezultatéw ich stosowania a takze procedur nalezytych starannosci, jezeli sa stosowane - 36, b

zagadnienia spoteczne
54
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GRI 103-2

GRI 103-3

Wskaznik wtasny
Wskaznik wtasny
Wskaznik wtasny
Wskaznik wtasny
Wskaznik wtasny
Wskaznik wtasny
Wskaznik wtasny

UoR
Zagadnienie:

UoR; Zagadnienie:

Wskaznik wtasny

GRI1102-16
GRI 205-2

Wskaznik wtasny

GRI 205-3

UoR; Zagadnienie:

GRI302-1

GRI307-1

Podejscie do zarzadzania tematami zidentyfikowanymi jako istotne: Podejscie Banku do zarzadzania
kwestiami jakosci obstugi Klientow.

Ewaluacja podejscia do zarzadzania obszarem spotecznym.

Badania satysfakcji Klientéw Banku i ich wyniki.

Liczba oddziatow Banku, w podziale na wielko$¢ miejscowosci oraz oddziatéw partnerskich Banku.
Liczba nowych oddziatéw Banku otwartych w 2019 roku.

Gtowne kanaty komunikacji Banku z Klientami, w tym kanaty bankowos$ci mobilnej.

Podejscie Banku do zarzadzania kwestiami cyberbezpieczenstwa.

Podejscie Grupy oraz Banku do zarzadzania zaangazowaniem spotecznym.

Dane opisowe: przyktady praktyk zaangazowania spotecznego Banku oraz Grupy, w tym dziatan koordy-
nowanych przez Fundacje.

Opis polityk i rezultatéw ich stosowania a takze procedur nalezytych starannosci, jezeli sa stosowane -
zagadnienie praw cztowieka

Opis polityk i rezultatéw ich stosowania a takze procedur nalezytych starannosci, jezeli sa stosowane
- zagadnienie praw cztowieka

Liczba potwierdzonych przypadkow mobbingu lub dyskryminacji w miejscu pracy w raportowanym
okresie (nie odnotowano tego typu sytuacji w 2019 roku).

Opis polityk i rezultatéw ich stosowania a takze procedur nalezytych starannosci, jezeli sa stosowane -
zagadnienie przeciwdziatania korupcji

Wewnetrznie sformutowana misja lub wartosci organizacji, kodeks postepowania oraz kodeks etyki.
Komunikacja i szkolenia poswiecone politykom i procedurom antykorupcyjnym w Banku.

Status analizowanych zgtoszen dotyczacych naruszen Kodeksu Etyki i nieprawidtowosci, zgtoszonych
zgodnie z procedura whistleblowing w Banku.

Liczba potwierdzonych przypadkéw korupcji w raportowanym okresie (nie odnotowano tego typu sytuacji
w 2019 roku).

Opis polityk i rezultatéw ich stosowania a takze procedur nalezytych starannosci, jezeli sa stosowane
- zagadnienia srodowiskowe

Zuzycie energii elektrycznej w Banku.

Kwota istotnych kar i sankcji pozafinansowych z tytutu nieprzestrzegania prawa i regulacji dotyczacych
ochrony $rodowiska w raportowanym okresie (nie odnotowano tego typu sytuacji w 2019 roku).

UoR - wskaznik / obszar raportowany ujety w brzmieniu wskazanym w Ustawie o Rachunkowosci
GRI xxx-x - kod i nazwa wskaznika w brzmieniu standardu raportowania GRI Standards
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Dane kontaktowe:

Getin Noble Bank S.A.
ul. Przyokopowa 33, 01-208 Warszawa

Kontakt:


http://www.gnb.pl 
http://csr@gnb.pl

