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Szanowni Panstwo!

Mijajacy rok 2019 byt rokiem petnym wyzwan dla
naszej organizacji, zaréwno w obszarze optymali-
zacji proceséw wewnatrz firmy, jak i w kontekscie
zmian, ktére miaty miejsce na szeroko rozumia-
nym europejskim rynku motoryzacyjnym.

Dzisiejsza gospodarka, to struktura naczyn potg-
czonych. Jakiekolwiek zmiany, czy to pozytywne,
czy negatywne, zachodzace w jednym z jej obsza-
row, btyskawicznie dajg sie odczuc¢ w pozostatych.
Spadek sprzedazy nowych samochoddw w kra-
jach Europy Zachodniej, a szczegdlnie w Niem-
czech, byt symptomem nadchodzacej reces;ji,
ktéra w zwigzku z epidemig koronawirusa okazata
sie znacznie powazniejsza, niz ktokolwiek przy-
puszczat. Wzrost inflacji, a takze zwiekszanie sie
kosztow prowadzenia biznesu, wymuszajg na wia-
Scicielach przedsiebiorstw poszukiwania oszczed-
nosci i znacznego zmniejszenia inwestycji. Na rok
2020 spodziewalismy sie spowolnienia gospodar-
czego, jednak rzeczywistos¢ przyniosta nam spo-
wolnienie w skali, ktorej nikt sie nie spodziewat.

Kluczowe znaczenie dla gospodarki maja rowniez
niektore decyzje polityczne, podejmowane zarow-
no na szczeblach krajowych, jak i w strukturach
Unii Europejskiej. Ich skutki juz dzis mozemy za-
obserwowac w naszej branzy.

Wprowadzany w Unii Europejskiej tzw. ,Pakiet
Mobilnosci” zawierajacy niekiedy rozwigzania
prawne niekorzystne dla firm transportowych
z krajow, w ktérych prowadzimy dziatalnosé, do-
tyczace np. czasu pracy kierowcow oraz unifikacji
stawek wynagrodzenia i zarzgdzania taborem po-
jazddw, spowodowat istotng stagnacje na rynku
przewozdw miedzynarodowych, wynikiem czego
jest spadek sprzedazy czesci do pojazddw cieza-
rowych. Ten negatywny trend z pewnoscig kiedys
ulegnie odwrdceniu, jednak na razie trzeba liczy¢
sie z wyhamowaniem sprzedazy czesci do pojaz-
dow uzytkowych.

Inter Cars S.A. dzieki najwiekszej ofercie asorty-
mentowe] czesci zamiennych do samochodoéw
osobowych i ciezarowych w Europie oraz uni-
kalnemu systemowi filialnemu, zbudowanemu
na partnerstwie i zaufaniu, jest gotéw, wspdlnie
z wiascicielami naszych grup filialnych, stawié
czota wszelkim wyzwaniom rynkowym i zapewnicé
swoim klientom najwyzszy poziom obstugi.

W roku 2019 zakonczyliSmy drugi etap rozbudo-
wy Europejskiego Centrum Logistyki i Rozwoju ILS
w Zakroczymiu. Inwestycja ta data nam dodatko-
we 20.000 m? powierzchni magazynowej, zwiek-
szajgc jednoczesnie catkowitg powierzchnie cen-
trum logistycznego do ponad 60.000 mZ2 Dzieki
temu mozemy rozwingc¢ sprzedaz produktéw ma-
sowych takich jak opony, akumulatory czy oleje.
Zwiekszenie powierzchni sktadowania towaréow
pozwolito nam réwniez wdrozy¢ procesy optyma-
lizacyjne zwigzane z prawidtowym roztozeniem
produktéw w filiach. Dzieki temu poprawilismy
ich dostepnos¢ dla naszego kluczowego klienta
czyli warsztatu samochodowego.

Myslac o zmieniajgcych sie oczekiwaniach klien-
tow, a takze o zmianach zachodzacych na rynku,
dzieki rozbudowie naszej infrastruktury, uzyskali-
Smy zdecydowanie wieksze mozliwosci rozwoju
handlu w obszarze e-commerce, nie tylko na tere-
nie Polski, ale rowniez w tych krajach, gdzie nie po-
siadamy tzw. naziemnej sieci sprzedazy jaka sa filie.

Komfort i wygoda naszych Klientéw sg dla nas
priorytetowe, dlatego ponosimy znaczne nakta-
dy inwestujac w rozwodj nowoczesnych narzedzi
elektronicznych niezbednych do efektywnego
prowadzenia biznesu zwigzanego ze Swiadcze-
niem ustug sprzedazy i montazu czesci zamien-
nych. Poczynilismy kolejne kroki zmierzajgce do
ujednolicenia jednego z naszych sztandarowych
produktow B2B, ktorym jest elektroniczny kata-
log czesci zamiennych dla klientéw, o nazwie ICC.
Zastosowane tam rozwigzania i nowe, unikalne
funkcjonalnosci, czynig ten katalog jeszcze bar-
dziej przyjaznym dla uzytkownika i zdecydowanie

przyspieszajg proces doboru oraz zamawiania czesci ko-
niecznych do wykonania napraw samochodow. Klienci
w wiekszosci krajow, w ktérych prowadzimy sprzedaz
za posrednictwem filii, korzystajg juz z nowego, ofero-
wanego przez nas rozwigzania. W Polsce klienci moga
sie postugiwac wersjg mobilng nowego katalogu, co daje
im zdecydowanie wieksza elastycznos¢ w wyszukiwaniu
i zamawianiu czesci.

Mowigc o naszej dziatalnosci za granica, warto w tym
miejscu wspomniec¢ o Serbii, ktdra w tym roku dotgczy-
ta do naszej europejskiej rodziny krajow, gdzie Inter Cars
S.A. prowadzi sprzedaz czesci. Tym samym region Batka-
now jest juz w wiekszosci pokryty naszymi placowkami
handlowymi.

Konsekwentnie doktadamy wszelkich staran, aby na-
leze¢ do grupy firm nowoczesnych, innowacyjnych
i dbajgcych o srodowisko naturalne. Chcemy, aby nasi
klienci podazali wraz z nami w tym samym kierunku,
dlatego mamy dla nich specjalne programy, ktére to
utatwiaja. Jednym z nich jest realizowany z powodze-
niem od wielu lat projekt Bio Service, dzieki ktéremu
dbamy wspdlnie z warsztatami o Srodowisko natu-
ralne, odbierajagc z serwisdbw samochodowych zuzyte
czesci, oleje, akumulatory i opony oraz przekazujac je
do profesjonalnej utylizacji. Program ten, nie tylko po-
prawia ochrone srodowiska, ale réwniez pozwala na-
szym klientom pozyska¢ dodatkowe przychody z tytu-
tu zwrotu zuzytych produktow.
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Inwestujgc w przysztosc, nie zapominamy o naszej
wspolnej historii. W 2020 roku Inter Cars obcho-
dzi¢ bedzie jubileusz 30-lecia dziatalnosci. Chce-
my go swietowac pod hastem ,Dzieki Wam i dla
Was”. W ten sposéb pragniemy podkresli¢, ze to
gdzie dzisiaj znalazta sie nasza firma, zawdziecza-
my naszym klientom, a wszystko to, co robimy, ro-
bimy dla nich.

Nasza strategia rozwoju jest zintegrowana ze stra-
tegia odpowiedzialnego biznesu (ang. corporate
responsibility, CR), ktéra od 2017 roku obowigzuje
w catej Grupie Kapitatowej Inter Cars. Strategie CR
szczegotowo opisujemy w poprzednich raportach.
W tegorocznej edycji patrzymy na naszg dziatal-
nos¢ przez pryzmat kluczowych wartosci Grupy
Inter Cars. W 2019 roku na nowo zdefiniowalismy
nasze wartosci, ktérymi kierujemy sie w firmie na
co dzien. To sprawiedliwos¢, wiarygodnosé, lojal-
nos¢, odwaga, szacunek, skromnosc¢, wsparcie,
przywodztwo przez przyktad i szczeros¢. Wierzy-
my, ze te swoiste drogowskazy, tatwiej pozwolg
nam osiggac wspodlne cele.

Jedng z kluczowych wartosci, ktére przyswiecaja
mi zaréwno w biznesie jak i w zyciu jest szczerosc.
Bycie szczerym to dla mnie bycie prawdomodw-
nym, a to stanowi istote relacji miedzyludzkich.
Bez prawdy, bez autentycznej oceny siebie i swo-
ich btedéw, nie ma wspdlnego dziatania. Nie ma
mozliwosci budowania firmy razem i podazania
w jednym kierunku. Bez szczerosci, bez prawdy,
nie ma zaufania, a ono jest fundamentem kazde-
go wspodlnego sukcesu. Czego rowniez wszystkim
Panstwu zycze!

Z wyrazami szacunku,

Maciej Oleksowicz
Prezes Zarzadu Inter Cars S.A.
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Inter Cars
- 30-lat partherstwa

Firma Inter Cars powstata w 1990 roku. Jej zatozyciele - Krzysztof Oleksowicz,
Piotr Oleksowicz oraz Andrzej Oliszewski - od poczgtku wysoko stawiali

sobie cele. Nie przypuszczali, ze firma stanie sie w przysztosci kluczowym
graczem w Europie. Na poczatku wizjg byta pozycja lidera na rynku krajowym

Pozycje lidera polskiego rynku osiggnelismy juz po 6 la-
tach naszej dziatalnosci. Wyprzedzilismy najwieksze na
polskim rynku przedsiebiorstwa, a na sukces niewatpli-
wie miato wplyw nieustanne poszerzanie naszej oferty
czesci samochodowych i relacje z interesariuszami.

Poczatki dziatalnosci to powierzchnia 300 m?2 Kolejny
kamien milowy to otwarcie magazynu przy ul. Heroldow
o powierzchni 6.400 m?. Wizja rozszerzenia sie Unii Euro-
pejskiej i wejscia w jej szereg Polski, zaprowadzita nas do
inwestycji w jedno z najbardziej nowoczesnych centrow
logistycznych w tamtych czasach w naszym segmencie
rynku.
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w 2000 I‘Okll w Czastkowie Mazowieckim

pod Warszawg otwarto nowoczesne Centrum Logistycz-
ne. Do budynkdw o powierzchni 17.000 m? przeniesiono
centrale firmy. Inter Cars rost w site, wiec naturalnym kro-
kiem byt poczatek ekspansji na rynki zagraniczne - roz-
poczeliSmy od inauguracji dziatalnosci firmy na Ukrainie.

26 maja 2004 I‘Okll nasza firma

zadebiutowata na Warszawskiej Gietdzie Papierow War-
tosciowych.
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,Szacunek to niezwykle wazna wartosc nie tylko dla firmy, ale przede wszystkim
dla kazdego z nas w codziennym zyciu. Budujemy ja dtugo i mozolnie, a przez

niewtasciwe dziatania mozemy utraci¢ w jednej chwili. Namawiamy wszystkich,
zeby wierzyli w szacunek, jest to kluczowe we wzmachianiu miedzyludzkich
relacji, bez wzgledu na to, kto zajmuje jaka pozycje w firmie, jakie ma wyksztat-

cenie, czy jaki jest jego stan posiadania. Szacunek innym okazujemy poprzez g

pokazywanie jakimi ludzmi sami jestesmy. Dlatego warto zaczac¢ od siebie, bo

Jjesli ktos ma poszanowanie wobec wtasnej osoby, bedzie tez szanowat innych

i cieszyt sie ich zaufaniem oraz szacunkiem.”

Krzysztof Soszynski,
Wiceprezes Zarzadu Inter Cars S.A.

13 Iipca 2007 I‘Oku ogtoszono za-

miar fuzji spotki Inter Cars S.A. oraz JC Auto S.A., ktéra
oficjalnie nastgpita w lutym 2008 roku. Dzieki temu po-
wstata spoétka oferujgca czesci zamienne do samocho-
dow wszystkich marek, a pozycja Inter Cars S.A. na eu-
ropejskim rynku motoryzacyjnym istotnie sie wzmocnita.

w 2017 firma Inter Cars S.A. zakonczyta swojg

Gtéwny akcjonariusz naszej firmy z duma mowi o tym, ze
sukces Inter Cars S.A. budujg nie tylko Polacy, ale réowniez
Czesi, Stowacy, Litwini, Ukraincy i przedstawiciele innych
narodowosci. Nasze wartosci ewoluowaty wraz zrozwo-
jem firmy, w obecnej chwili mamy ich 9. JesteSmy dum-
ni z tego, ze kazdy z nas przyczynia sie do realizacji celu,
ktérym obecnie jest zdobycie pozycji lidera w dystrybucji
czesci do aut w Europie. Jestesmy obecni w 19 krajach na
Starym Kontynencie, m.in w Czechach, Stowacji, Butga-
rii, Ukrainie, Litwie, totwie, Chorwacji, Wtoszech, Rumu-

najwigksza dotychczasowa inwestycje, jaka byta budowa nii oraz ha Wegrzech. Posiadamy ponad 500 filii w catej
Europejskiego Centrum Logistyki i Rozwoju ILS. Obiekt Europie.

zostat oficjalnie otwarty 31 maja. Dzieki wykorzystaniu
najnowszych technologii w postaci unikalnych sorterdw,
jestesmy w stanie przesortowac do 500 tys. paczek w cig-
gu doby.

dystrybucji czesci zamiennych. Fundamentem sukcesu byty realizowane przez
zatozycieli postawy, ktore staty sie pierwszymi wartosciami Inter Cars. Pasja

I Zaangazowanie, Partnerstwo oraz Przedsiebiorczosc na wiele lat staty sie
drogowskazem dla wszystkich wspofpracownikow.

Inter Cars - 30 lat partnerstwa Inter Cars - 30 lat partnerstwa
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Kamienie milowe

Zatozenie
spotki cywilng]
Inter Cars

Poczatek
ekspansji
zagranicznej
- pierwsza filia
na Ukrainie

Pierwszy
miliard zfotych
przychodu
Inter Cars SA.

Dwa miliardy
ztotych
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Inter Cars SA.
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Charakterystyka branzy
| kontekst rynkowy

Branza motoryzacyjna to jeden z najwazniejszych seg-
mentow gospodarki - zardbwno w ujeciu krajowym, jak
i w skali catego kontynentu. Co wazne, na 60% wartosci
wytworzonej przez ten sektor sktada sie produkcja cze-
sci i akcesoriow motoryzacyjnych. Inter Cars S.A. w swojej
dziatalnosci skupia sie na tym, aby zapewni¢ warsztatom
szybki, wygodny i bezpieczny dostep do elementéw po-
trzebnych do tego, zeby sprawnie prowadzity swojg dzia-
talnosc.

Rynek czesci samochodowych dzieli sie na dwa pod-
stawowe segmenty:

|segment czesci do pierwszego montazu
|Wtc'>rny segment czesci zamiennych.

Rynek wtérny (,aftermarket”) dzieli sie na segment cze-
sci, ktére producenci samochoddw sprzedajg pod swoja
markg poprzez sie¢ wtasnych i autoryzowanych punktéw
sprzedazy (lokalne centra dystrybucyjne, autoryzowane

80%

Niezalezni
producenci czesci

Inter Cars - 30 lat partnerstwa

warsztaty) oraz niezalezny segment, na ktéry sktadajg sie
niezalezne od producentéw samochoddw kanaty dys-
trybucji (hurtownie, sklepy, niezalezne warsztaty, centra
samochodowe, itp.)

Centra badawcze niezaleznych producentéw kreujg in-
nowacyjne rozwigzania i technologie dla motoryzaciji.
Producenci czesci motoryzacyjnych sg jednoczes$nie
dostawcami czesci dla producentéw samochoddéw oraz
niezaleznych sieci dystrybucji. 80% produkowanych cze-
$ci na potrzeby montazu nowych samochoddw pocho-
dzi od niezaleznych producentéw, a zaledwie 20% czesci
produkujg same koncerny samochodowe i sg to gtéwnie
elementy konstrukcyjne samochodéw. Wiekszos¢ czesci
oferowanych przez koncerny samochodowe w autory-
zowanych punktach naprawy to czesci pochodzace od
niezaleznych producentéw, jedynie sprzedawane pod
marka producenta samochodu. W rzeczywistosci sg to
czesci tej samej jakosci co tzw. zamienniki, oferowane
przez niezalezne warsztaty.

20%

Producenci
samochodoéw
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Do finalnego klienta czesci zamienne moga trafiac z trzech zrodet: bezposrednio od
dystrybutora, za posrednictwem sklepu lub za posrednictwem warsztatu. Strukture
sprzedazy krajowe] w podziale na rodzaje odbiorcow przedstawia ponizszy diagram
(dane szacunkowe z uwagi na roznorodnosc form odbiorcow).

Procentowy rozktad kanatéw dystrybucyjnych
czesci motoryzacyjnych w Polsce

Dystrybutorzy, filie, partnerzy

(o]
gy ¢

Warsztaty

Kierowcy

Inter Cars dziata w segmencie fabrycznie nowych czesci oraz czesci regenerowanych,
dostarczanych przede wszystkim niezaleznym od producentow samochodow
warsztatom, ktére stanowig okoto 92% tacznej liczby warsztatéw w Polsce’.

Inter Cars - 30 lat partnerstwa
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Inter Cars

- kim jestesmy?
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Inter Cars jest liderem na polskim rynku motoryzacyjnym oraz w Europie Srodkowo

-Wschodniej. Udziat Inter Cars w rynku europejskim, ktorego wartosc szacowana jest na
96 mld euro, wynosi 2,0%, co stawia Inter Cars na 2. miejscu w rankingu najwiekszych
dystrybutorow czesci w Europie oraz na 8. miejscu w rankingach swiatowych.

H
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2. MIEJSCE

INTER CARS

w rankingu najwiekszych

.
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W skiad Grupy Kapitatowej Inter Cars,

oprocz Inter Cars S.A. i zagranicznych spétek
dystrybucyjnych, wchodza m.in:

ils %»
Let’s do logistics

Spotka odpowiedzialna za dostarczenie komplek-
sowych ustug logistycznych, zwigzanych z maga-
zynowaniem i obstugg towardéw dla spotek z grupy
Inter Cars oraz firm zewnetrznych.

Zaktad Produkcji Pojazdéw Feber Sp. z 0.0. powstat
w 2004 roku. W ramach prowadzonej dziatalnosci
firma oferuje naczepy wywrotki od 24 do 76 m?*obje-
tosci; naczepy: do przewozu ztomu, z wydmuchem
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Inter Cars to miedzynarodowa grupa

32 spétek kapitatowych,

w tym 18 spétek dystrybucyjnych?.

dystrybutoréw w Europie e Heitling, z ruchoma podtoga, niskopodwoziowe oraz
- przyczepy podkontenerowe. Pojazdy wykonane sa
zgodnie z najnowszymi technologiami w oparciu
eecescscccscscccssssccscsscnnns o podzespoty renomowanych, $wiatowych produ-
centéw. Feber jest jedynym w Polsce przedstawi-
H 80 MIEJSCE cielem firmy Legras -uznanego producenta naczep
INTER CARS specjalistycznych. Potwierdzeniem najwyzszej jako-
w rankingu najwiekszych sci jest homologacja €9 oraz udzielana 24 miesiecz-
dystrybutoréw na $wiecie ¢ na gwarancja. Firma posiada réwniez wypozyczalnie
. . " Norwegia S ¥ | Estonia pojazddéw oraz specjalizuje sie w naprawach powy-
£ I‘_r_,_,— AT padkowych.
_ tot\iual am - N

\
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L . Tj F ((

FAT. DS T e nyen
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Motdawia

wych, ktéra pozwala klientom unikngé kosztownego

zakupu nowej czesci oraz ztomowania starej. Jakos¢ Kl uczowym pOd miotem w grupie jest

LS ¢

Py | Niemey S \Czec"y S = U i czesci regenerowanych nie odbiega od jakosci cze- Inter Cars S.A. prowadzaca
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uxuhnla TRUCK

Prowadzi specjalistyczny warsztat motoryzacyjny zaj-

\ f mujacy sie gtéwnie przeglgdami i haprawami pojaz-

o Greqa& . . o

‘ 4 ” * ) I _ déw uzytkowych: aut ciezarowych, przyczep, naczep

h ! JrE. A i autobusdéw. Podmiot ten jest autoryzowanym de-

alerem aut marki Isuzu z wtasnym salonem sprzeda-

] ) > L , zy i serwisem; posiada réwniez autoryzacje napraw

: y skrzyn biegéw ZF. Od 2019 roku spoétka Q-Service

” Truck odpowiedzialna jest takze za dystrybucje i bu-

dowe sieci dealerskiej marki Ford Trucks w Polsce.

Albanm

j Hiszpania

Inter Cars Marketing Services

Podmiot stworzony, aby zintegrowac i uzyskac jak
najlepszg efektywnos¢ wszystkich dziatann komunika-
cyjno-wizerunkowych Grupy Kapitatowej Inter Cars.

Siedziba gtowna firmy miesci sie
w Czosnowie, a spotka notowana jest
od 2004 roku na Gietdzie Papieréow

Wartosciowych.
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Kluczowe wskazniki finansowe i niefinansowe
zwigzane z dziatalnoscia Grupy w 20193,

[102-7, 201-1]

Kapitat finansowy* ‘ 2018 ‘ 2019

Kapitalizacja 2 961133 tys. PLN 2 904 461 tys. PLN

Przychody® ‘ ‘

Przychody netto ze sprzedazy i zrbwnane z nimi 7 943 253 tys. PLN 8 764 261 tys. PLN

I S B

Koszty dziatalnosci operacyjnej 7 625124 tys. PLN 8 405 325 tys. PLN

Inwestycje w spotecznosci 3924 tys. PLN 850 tys. PLN
Kapitat ludzki® ‘ ‘
Liczba pracownikow 3391 3412
v N N
Liczba przypadkdéw korupcji [205-3] (0] 0
Liczba przypadkdw naruszen praw pracowniczych 0 0
i praw cztowieka
Liczba przypadkdw nieuczciwej konkurencji 0 0
Liczba przypadkdw naruszen przepiséw ochronie srodowiska 0 0
Liczba przypadkdw dyskryminacji [406-1] 0 0
Liczba przypadkdw naruszen zasad wolnej konkurencji 0 0

czy praktyk monopolistycznych [206-1]
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Nagrody i osiggniecia

W 2019 Inter Cars S A. wyrozniona zostata przez wiele cenionych instytucji
oraz magazynow biznesowych. Oto wybrane nagrody, ktore spotka
zdobyta w Polsce, utozone w kolejnosci alfabetycznej.

Wwprost

Ambasadorzy Polski

NA\}‘J\I'|E§5§E%HK|CH FIRM  wedtug Wprost

Zestawienie przygotowane przez gazete Wprost powsta-
je na bazie 200 najwiekszych firm. W 2019 roku Inter Cars
S.A. znalazta sie na 35. pozycji.

F b 100 najwiekszych firm
Or es z polskim kapitatem
Lista 100 polskich przedsiebiorstw wedtug magazynu For-

bes powstata z wyliczenia wartosci rynkowej firm, zaréw-
no tych notowanych na gietdzie, jak i na niej niecbecnych.

W odrdznieniu od innych list publikowanych w polskich
mediach, redakcja magazynu nie uktadata rankingu
wedtug wartosci sprzedazy. Dziennikarze policzyli nato-
miast wartos$¢ przedsiebiorstwa, tzw. Enterprise Value.

Inter Cars S.A. uplasowata sie w czotéwce rankingu, zaj-
mujac 12. pozycje. Kolejny rok z rzedu jest to najwyzsze
miejsce zajmowane przez firme z branzy motoryzacyjnej.

F rb Najwieksze polskie firmy
0 es eksportowe wg magazynu Forbes
Inter Cars S.A. w rankingu magazynu Forbes w 2019 roku,

zajeta 19. pozycje. Spdtka jest trzecig najwieksza pod
wzgledem eksportu polska prywatna firma.

Ranking 1000 najwiekszych

GAZETA
FINANS OWA firm w Polsce

1000 najwiekszych firm w Polsce to ranking przygotowywa-
ny przez Gazete Finansowa. Lista przedstawia najwieksze
przedsiebiorstwa, prowadzgce swojg dziatalnos¢ na terenie
Polski, sklasyfikowane pod wzgledem przychoddow.

Inter Cars S.A. znalazta sie w tym rankingu na 43. pozycji.
Jest to awans wzgledem 2018 roku o 6 pozycji.

Ranking 200 najwiekszych polskich firm

Ranking Wprost to zestawienie najwiekszych polskich
firm. Lista przedsiebiorstw ujetych w tej publikacji zosta-
ta zebrana w oparciu o wyniki ubiegtorocznych przycho-
dow, zyskdw, aktywow i kapitatdw. W rankingu zostaty
ujete zaréwno organizacje notowane na Gietdzie Papie-
row Wartosciowych, jak i pozostate przedsiebiorstwa.

Firma uplasowata sie na 23. miejscu i jest to awans w sto-
sunku do roku 2018 o 2 pozycje.

& G pW Transparentna spétka roku

Instytut Rachunkowosci i Podatkéw wspdlnie z Gazetg
Gietdy Parkiet po raz trzeci ogtosili ranking, adresowany
do spoétek publicznych z WIG 20, 40 i 80. Ranking zostat
przeprowadzony na podstawie badania ankietowego,
ktore obejmowato nastepujgce obszary: sprawozdaw-
czo$¢ finansowa i raportowanie, relacje inwestorskie
i zasady tadu korporacyjnego.

Inter Cars S.A. zostata nagrodzona tytutem Transparent-
nej Spdtki Roku z indeksu mMWIG40, zdobywajac 30,75
punktéw na 34 mozliwe.

A l_wprost
0 r y Orly polskiej gospodarki

Inter Cars S.A. otrzymata nagrode ,Orzet tygodnika
Woprost”. Jest ona przyznawana firmom i osobowosciom,
ktére maja znaczacy wptyw na rozwoj gospodarki regio-
nalnej i krajowe;j.
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INNOWACYINOSC

MODEL
~ONE STOP SHOP”

MOTOINTEGRATOR

: : . . e e e . SIECI SERWISOWE
Crupa Kapitatowa Inter Cars to jeden z lideréw rynku w Europie i najwiekszy

dystrybutor czesci zamiennych w Europie Srodkowo-Wschodniej. Jako
wiodgca firma w swojej branzy, dziatajgca na mocno rozproszonym rynku,
charakteryzujgcym sie wysokimi wymaganiami w zakresie standardow ustug jest
odpowiedzialna za produkty, ktore codziennie dostarcza do tysiecy warsztatow
samochodowych w roznych czesciach kontynentu. Kazda z ponad miliona
sprzedawanych przez nas czesci zamiennych musi gwarantowac bezpieczenstwo
PO zamontowaniu jej w pojezdzie.

1 Q-SERVICE TRUCK

Nasza bliska wspoétpraca z niezaleznymi produ-
centami czesci, ktérzy konstruujg i dostarczajg

swoje produkty do produkcji i nhaprawy po- LIDER
jazdow przektada sie na szeroka oferte.

Nie sprzedajemy i nie bedziemy sprzeda-

wac produktéw, ktére budzg nasze wat- WZROST
pliwosci pod tym wzgledem. Zdajemy BRANZY

sobie sprawe z tego, jak duze moga byc¢
réznice w wysokosci budzetéw przezna-
czanych na naprawe pojazddéw. Dlatego

W swojej ofercie mamy zaréwno produkty UNIKALNY MODEL

renomowanych dostawcow, ktére stosowane BIZNESOWY

sg W produkcji samochoddw, jak i zamienniki po-

chodzace od mniej znanych producentéw.

Produkty dostepne w naszej ofercie weryfikujemy pod ka- SRS
$rodowisko naturalne i staramy sie go zminimalizowaé FINANSOWA

tem jakosciowym w niezaleznym laboratorium Intermeko

Europe sp. z 0.0 podejmujac rézne dziatania m.in. w naszej ofercie zna-

lez¢ mozna réwniez czesci regenerowane, ktdre dostar-

Q SERVICE CASTROL

Troska o srodowisko jest dla nas bardzo waznym elemen-
tem strategii. Zdajemy sobie sprawe, ze emisja gazéw
cieplarnianych, zuzycie energii ma ogromny wptyw na

Inter Cars - 30 lat partnerstwa

cza do nas jedna z naszych spodtek - Lauber. Wiecej na
ten temat znajduje sie w czesci dotyczacej zarzgdzaniem
wptywem na srodowisko.

PRACOWNICY
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PROPOZYCJA WARTOSCI DLA KLIENTOW

Budowanie przewag konkurencyjnych na innowacyjnosci.

Model ,One Stop Shop’, czyli ,wszystko pod jednym dachem”. Dotyczy to nie tylko
statego poszerzania asortymentu, ale takze rozwoju programoéw partnerskich, sta-
nowigcych istotng wartos¢ dodang dla kluczowego odbiorcy. Poza sprzedazg czesci
i elementéw wyposazenia samochoddw, dostarczamy warsztatom niezbedne na-
rzedzia, wyposazenie serwisu. W ramach dziatan posprzedazowych organizujemy
szkolenia i oferujemy kompleksowg obstuge, pomagajgc warsztatom w ich prawi-
dtowym funkcjonowaniu. Inter Cars S.A. tworzy dla klientow wsparcie w finansowa-
niu inwestycji, dostarcza réwniez klientéw w ramach programaw flotowych oraz za
posrednictwem programu Motointegrator.

Motointegrator to unikalny serwis, ktory tgczy kierowcdw z warsztatami. To platforma,
ktora utatwia warsztatom dotarcie z ofertg do klientéw oraz ekosystem dla kierowcow.

Sieci serwisowe Q Service Castrol i Q-Service Truck - pierwsza skierowana do rynku
osobowego, druga ukierunkowana na pojazdy uzytkowe. Obie te marki to liderzy
swoich segmentéw, ktorzy wyrdzniajg sie na tle konkurencji, przynoszac warszta-
tom zrzeszonym w ich strukturach wiele korzysci.

PROPOZYCJA WARTOSCI DLA INWESTOROW

Jestesmy najwiekszym, notowanym na gietdzie, dystrybutorem czesci samocho-
dowych w Europie pod wzgledem sprzedazy, obecnym w 171 krajach, niekwestio-
nowanym liderem w Polsce z ponad 20% udziatem w rynku.

Dziatamy w preznej, charakteryzujacej sie stabilnym wzrostem branzy, poddawa-
nej dziataniu pozytywnych, dtugoterminowych trendéw.

Mamy unikalny model biznesowy oraz model dystrybucji, ktory dziata jak
sie¢ naczyn potgczonych i jest obstugiwany przez mozliwosci realizacji dostaw
w tzw. ostatniej mili.

Posiadamy duzga stabilnosé¢ finansowg z pozytywnymi perspektywami na przy-
sztosc - staty wzrost sprzedazy, dzieki zwiekszaniu udziatu w rynku.

Nasi pracownicy to ludzie, ktérzy sg zaangazowani w dziatalnos¢ spétki i posiadajg
duze doswiadczenie w branzy.
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PRODUKTY

Rozktad procentowy przychodoéw ze sprzedazy
w podgziale na podstawowe segmenty rynku

1,5%
0,5% ............................................................................................................................. pozostata sprzedaz
akcesoria i ustugi
2,3% 0,8%
motocykle i czesci i naczepy - Feber
3,9% 0,2%

wyposazenie warsztatu

samochody ISUZU

21,6% |

opony, akumulatory,

oleje

15,5% 53,7%
czesci do samochodow czesci do samochoddw
uzytkowych i autobusow osobowych

Inter Cars - 30 lat partnerstwa

Raport zrbwnowazonego rozwoju Grupy Inter Cars 2019 n

Jak osiggamy nasze cele?

Unikalna kultura organizacyjna

- doswiadczona kadra menadzerska inspirowana przywoédztwem zatozyciela

Otwartosé biznesowa

- strategiczne poszukiwanie nowych mozliwosci biznesowych

Szybki proces podejmowania decyzji

- nadal przypominajacy firme rodzinng

Skuteczny model biznesowy

- dostosowany do réznych rynkéw

Doskonata wspétpraca
z markami premium

Inter Cars - 30 lat partnerstwa
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tancuch wartosci

[102-9]

W branzy dystrybucji tancuch dostaw jest absolutnie kluczowym elementem
funkcjonowania przedsiebiorstwa. \\V Crupie Inter Cars wierzymy, ze sposob, w jaki
funkcjonuje system przejmowania, magazynowania oraz dystrybucji przez nas czesci
samochodowych, stanowi o naszej przewadze konkurencyjnej. Nie ustajemy w wysitkach,
aby usprawniac, przyspieszac i upraszczac wszystkie procedury tak, aby nasi klienci

— producenci z jednej strony | warsztaty z drugiej — wiedzieli, ze zawsze moga polegac
Na naszych ustugach.

V

tancuch wartosci Grupy Inter Cars obejmuje wszystkie ogniwa, poczawszy od fabryki producenta, przez warsztaty, az po
obstuge klientow biznesowych (flot) i klientéw indywidualnych przekierowanych do warsztatéw z platformy Motointegrator.

Tabela. tancuch wartosci Grupy Inter Cars

Elementy
tancucha
wartosci

Uszczego6towienie

Specyfika Inter Cars

[102-9] Nasza Grupa wspdtpracuje z blisko 1600 dostawcami
z Europy (Francji, Hiszpanii, Niemiec, Polski, Wtoch) oraz Stanéw Zjed-
| Dostawcy czesci noczonych i Dalekiego Wschodu. Sg to przede wszystkim dostawcy
EI? — producenci zewnetrzni  czes$ci samochodowych, a takze wyposazenia warsztatowego.

EIIEI
| Dostawcy ustug
i wyposazenia

warsztatow

Wszystkie zamawiane produkty sg certyfikowane i spetniajg specy-
ficzne normy obowigzujgce w Europie. Podstawowym wymogiem,
jaki stawiamy naszym dostawcom, jest koniecznos$¢ zapewnienia
petnej dokumentacji technicznej produktéw, ktéra musi do nas
trafi¢ w tym samym czasie co dostawa.

Pozyskiwanie

Feber sp. z 0.0. nalezgca do Grupy Inter Cars S.A. w ramach prowa-
D dzonej dziatalnosci zajmuje sie produkcjg naczep i przyczep. Dwie
—000" | Produkcja wtasna trzecie pojazdoéw opuszczajgcych fabryke w Sieradzu sprzedawa-
naczep i przyczep nych jest w Polsce, natomiast jedna trzecia produkcji dedykowana
jest na eksport, gtdwnie do: Belgii, Francji, Finlandii, Niemiec, Nor-

wegii, Szwecji.
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Elementy
tancucha
wartosci

e

Magazynowanie
i logistyka

Uszczegétowienie

l odbisr towaru z zaktadu
produkcyjnego lub
magazynu dostawcy

|Transport do magazynu
centralnego
Grupy Inter Cars

| Przesuniecie
miedzymagazynowe do
magazynow filialnych

| Realizacja zamowienia
wraz z dostawg

Raport zrbwnowazonego rozwoju Grupy Inter Cars 2019

Specyfika Inter Cars

Kluczowe zadania w tancuchu dostaw realizuje nasza spdétka ILS,
ktora petni funkcje wyspecjalizowanego podmiotu logistycznego.
To ona nadzoruje otwarte w 2017 roku Europejskie Centrum Logi-
styki i Rozwoju w Zakroczymiu. Teren inwestycyjny o powierzchni
15 ha, ponad 60 tys. m? tgcznej powierzchni magazynowej i system
przenosnikow o dtugosci 11 km jest jedynym takim magazynem
w branzy motoryzacyjnej w Europie.

Drugi pod wzgledem wielkosci operacji magazyn regionalny
w Sosnowcu obstugujgcy potudniowe spdtki Grupy Kapitatowej
Inter Cars zostat w 2018 roku powiekszony o 12 tys. m2.

Istotne funkcje magazynowe petnig réowniez obiekt w Komorni-
kach, dodatkowo obstugujacy niemiecki rynek e-commerce, oraz
magazyn w Czosnowie stanowigcy centrum dystrybucyjne dla
czesci karoseryjnych i motocyklowych.

taczna powierzchnia centréw logistycznych w Polsce to ponad
160 tys. m2, za$ w innych krajach Europy Srodkowo-Wschodniej
blisko 50 tys. m2.

i
5=>

Dystrybucja
i sprzedaz

|Sprzeda2
- Warsztaty
- Sklepy
- Inni klienci biznesowi

I Filie fra nczyzowe

I sieci warsztatowe

Wiemy, jak wazne na konkurencyjnym rynku dystrybucji czesci sa-
mochodowych sg szeroki asortyment oraz natychmiastowa wrecz
dostepnos¢ czesci z réznych potek cenowych. Naszg wiodaca po-
zycje zawdzieczamy rowniez zréznicowanym kanatom dystrybucji.
Rozumiemy szczegdlne znaczenie, jakie dla polskich kierowcdéw
majg warsztaty niezalezne. Dla przyktadu, w Polsce to ponad 90%
wszystkich warsztatow, ktére wybierane sg ze wzgledu na stosun-
kowo nizsze koszty naprawy.

Rozwijamy sieci niezaleznych warsztatdw motoryzacyjnych
(Q-Service, Q-Service Truck, Q-Service Castrol, Perfect Service).
Przynaleznos¢ do sieci utatwia wtascicielom warsztatoéw pozyska-
nie m.in. specjalistycznej wiedzy technicznej i daje poczucie przy-
naleznosci do wyrdznionej grupy serwiséw samochodowych.

Uzytkowanie
— hasze grupy
klientow

I Kierowca

I Firma zarzadzajgca flota

Motointegrator, jako unikalny serwis, tgczy kierowcéw z warszta-
tami. Pozwala jednoczesnie sprawdzi¢ opinie innych klientéw na
temat ustug oferowanych przez warsztaty.

Oferta dla klientéw flotowych obejmuje wszystko, co zwigzane jest
Z pojazdem w firmie: petny zakres napraw, ustug, obstuge doku-
mentoéw, a nawet zakup i sprzedaz samochodoéw flotowych oraz
nowatorskie narzedzie menagera floty — wglad w historie kazde-
go samochodu, szeroki zakres raportéw, tatwa i szybka akceptacje
kosztéw napraw.

Regeneracja
do nowego
cyklu zycia

produktu

I klienci indywidualni
|Warsztaty samochodowe

| Sklepy motoryzacyjne

Spotka Lauber realizuje jedno z waznych i odpowiedzialnych
srodowiskowo zadan w tancuchu wartosci. Regeneracja czesci
samochodowych pozwala klientom unikna¢ kosztownego zakupu
nowej czesci oraz ztomowania starej — dzieki rozwojowi inzynie-
rii i technologii zregenerowana czes¢ funkcjonalnie odpowiada
nowej.

Regeneracja czesci przynosi korzysci w wymiarze ekologicznym,
a dla konsumentdéw oznacza oszczednosc przy zakupie czesci czy
naprawie aut.
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Organizacja oparta
Nna wartosclach

Budujemy kulture organizacyjng oparta na wartosciach i etycznym podejsciu
do biznesu. Inter Cars powstat z pasji do motoryzacji. Firma od poczatku
istnienia oparta byfa na jednym z najsilniejszych fundamentow - kapitale
ludzkim. Jestesmy przekonani, ze osadzenie organizacji na wartosciach
pozwala na budowanie dfugookresowej przewagi konkurencyjnej

oraz utrzymanie zaufania pracownikow i klientow.

Organizacja oparta na wartosciach

Raport zrbwnowazonego rozwoju Grupy Inter Cars 2019

Nowe wartosci korporacyjne

[102-16]

Sprawiedliwosc Lojalnosc¢

Przywodztwo Szczerosc

przez przyktad

Wartosci, ktdre sg cytowane w tresci raportu nie sg zbio-
rem przypadkowych stéw. To przemyslane i staranie
wypracowane zatozenia, ktére stanowi¢ majg swoistg
instrukcje dla pracownikéw Grupy Kapitatowej Inter Cars
- szczegolnie kadry menadzerskiej i oséb odpowiedzial-
nych za zarzadzanie zespotami.

Odwaga

Wsparcie Skromnosc

S

Szacunek

Wiarygodnosc¢

Wartosci zostaty wypracowane podczas warsztatow,
w ktoérych uczestniczyli cztonkowie Zarzadu. Byt to pro-
ces, w trakcie ktérego debatowali oni nad stylem zarza-
dzania, ktéry ich zdaniem najlepiej odpowiada koncepcji
firmy Inter Cars S.A. Kazdy z nich miat mozliwo$¢ otwar-
cie powiedzieé¢ o tym jak chce, aby nasza organizacja
funkcjonowata i w jaki sposéb byta postrzegana.

,Skromnosc to relacje. Relacje pomiedzy pracownikami a przetozonymi. Skrom-

nosc¢ w Inter Cars widoczna jest na pierwszy rzut oka, poniewaz wszyscy zwracamy
sie do siebie po imieniu. To bardzo utatwia Zycie i wspotprace. Skromnosc to jed-
noczesnie uwaga. Z uwaga stuchanie racji wszystkich. Bez wzgledu na zajmowane
stanowisko, kazdy moze miec racje. Skromnosc to bardzo pozadana cecha, ktéra
pozwala godnie zy¢, bazujgc na zaufaniu, ktore finalnie prowadzi do partnerstwa.

A to wiasnie partnerstwo jest fundamentem Inter Cars.”

Krzysztof Oleksowicz,
Zatozyciel Inter Cars S.A.

Organizacja oparta na wartosciach
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Nasza struktura zarzadzania

Zarzad
[102-18] Struktura i cztonkowie Zarzadu

Maciej Oleksowicz Krzysztof Soszynski Wojciech Twarég

Prezes Zarzadu Inter Cars S.A. Wiceprezes Zarzagdu Inter Cars S.A. Cztonek Zarzadu Inter Cars S.A.

Krzysztof Oleksowicz
Tomas Kastil Piotr Zamora Cztonek Zarzadu Inter Cars S.A.,
Zatozyciel Inter Cars S.A.

(ztozyt rezygnacje z petnienia funkcji
Cztonka Zarzadu ze skutkiem
na dzien 1 stycznia 2020 roku)

Cztonek Zarzadu Inter Cars S.A. Cztonek Zarzadu Inter Cars S.A.

Organizacja oparta na wartosciach
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Rada Nadzorcza

Struktura i cztonkowie Rady Nadzorczej

/

Andrzej Oliszewski Tomasz Rusak Piotr Ptoszajski

Przewodniczacy Cztonek Niezalezny Cztonek
Rady Nadzorczej Rady Nadzorczej Rady Nadzorczej

Jacek Klimczak Jacek Podgoérski Radostaw Kudta

Niezalezny Cztonek Niezalezny Cztonek Niezalezny Cztonek
Rady Nadzorczej Rady Nadzorczej Rady Nadzorczej
Komitet Audytu

Komitet Audytu dziata przy Radzie Nadzorczej i jest przez nig powotywany w celu nadzorowania procesu sprawozdaw-
czosci finansowej, skutecznosci systemow kontroli wewnetrznej, audytu wewnetrznego oraz zarzadzania ryzykiem,
a takze monitorowania rewizji finansowej.

W skiad Komitetu Audytu wchodza nastepujacy cztonkowie Rady Nadzorczej Inter Cars S.A.:

Piotr Ptoszajski Jacek Klimczak Andrzej Oliszewski Jacek Podgorski

Przewodniczacy Cztonek Cztonek Cztonek
Komitetu Komitetu Komitetu Komitetu

Szczegodtowe uprawnienia, zadania oraz zasady funkcjonowania Komitetu Audytu okresla zatwierdzony przez Rade
Nadzorczg Regulamin Komitetu Audytu Rady Nadzorczej Inter Cars S.A.

Organizacja oparta na wartosciach
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Podstawy zarzadzania

[102-16]

Zasady, ktore obowigzujg w firmie od dekad zostaty rowniez sformalizowane - powstat
Kodeks postepowania i dobrych praktyk rynkowych Grupy Kapitatowej Inter Cars.
Dokument, publicznie dostepny w naszym serwisie inwestor.intercars.com.pl, jest
zbiorem zasad i wartosci, ktore chcemy wdrazac w codziennegj pracy na kazdym
szczeblu naszej organizacji. Kodeks obowigzuje wszystkich pracownikow w catej
Crupie Kapitatowej. Zachecamy rowniez naszych partnerow, wspotpracownikow -

W szczegolnosci franczyzobiorcow - aby wdrazali w swoich firmach zasady Kodeksu.

PRACOWNICY | WSPOLPRACOWNICY KLIENCI

Kodeks postepowania i dobrych praktyk rynkowych
Grupy Kapitatowej Inter Cars S.A. zapewnia
pracownikom i wspotpracownikom:

|godne i przyjazne warunki pracy,

I stabilnos¢ i bezpieczenstwo zatrudnienia,
|atrakcyjny pakiet Swiadczen socjalnych,

| harmonijne tgczenie pracy z zyciem osobistym,
|Wsparcie inicjatyw pracownikow i ich pasji,

| ¢rodowisko pracy wolne od dyskryminacji, mobbingu,
ponizania, ingerowania w prywatnos¢, naduzywania wtadzy,

| poszanowanie prawa pracy oraz miedzynarodowych
standardoéw i dobrych praktyk,

| bezpieczne srodowisko pracy.

Kodeks reguluje réwniez zasady naszej wspotpracy

z klientami, partnerami biznesowymi, firmami
konkurencyjnymi, uczestnikami rynku kapitatowego,
mediami oraz administracja publiczna.

Kodeks postepowania i dobrych praktyk
rynkowych Grupy Kapitatowej Inter Cars S.A.
zapewnia klientom:

|spe’rnianie norm jakosciowych i norm bezpieczenstwa
oferowanych towarow,

| terminowa regulacje zobowigzan,

I réwne traktowanie — nie stosujemy dyskryminacyjnych
kryteriow ani warunkdéw dostepu do oferowanych
przez nas towardow i ustug,

|otwartq i jawng informacje o stosowanych przez nas
warunkach handlowych,

| poszanowanie prywatnosci oraz ochrone danych
osobowych,

lod powiedzialng komunikacje marketingowa.
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,Przywodztwo przez przyktad to bardzo istotny temat, szczegolnie w pracy ma-

nagera w biznesie. Chodzi o wskazanie kierunku, w ktorym zmierza organizacja.
To takze motywowanie ludzi do tego, aby siegali jeszcze wyzej, zeby byli ambit-
ni. Nalezy tak budowac zespoty, aby ludzie wspdlnie wspierali sie w podazaniu
na szczyt, a takze potrafili wspdlnie ten sukces celebrowacd. To wiasnie rola lide-
ra, aby potrafit tworzy¢ wtasciwag atmosfere w organizacji, przyjmowat na siebie

ciezar odpowiedzialnosci i dzielit sie sukcesami z wspotpracownikami.”

Krzysztof Soszynski,
Wiceprezes Zarzadu Inter Cars S.A.

Organizacja oparta na wartosciach
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PARTNERZY BIZNESOWI FIRMY KONKURENCYJNE

Dla naszych partneréw biznesowych
Kodeks postepowania i dobrych praktyk
rynkowych oznacza:

Nasz Kodeks postepowania i dobrych praktyk
rynkowych zobowigzuje nas rowniez do
okreslonych dziatarh wobec firm konkurencyjnych:

|dbamy 0 poszanowanie zasad uczciwej konkurencji
i etyki biznesowej,

|sprawied|iwe i wzajemnie korzystne
zasady wspotpracy,

|zwa|czamy wszelkie przejawy nieuczciwych praktyk
rynkowych oraz pietnujemy dziatania nieetyczne,

|ocene na podstawie przestanek merytorycznych,
biznesowych i etycznych,

| inicjujemy i angazujemy sie w zgodng z prawem
ochrony konkurencji wspoétprace, ktéra ma na celu
szukanie rozwigzan wspodlnych problemow,

I brak dyskryminacyjnych kryteriéw
i warunkdw wspdtpracy.

I nie stosujemy praktyk godzgcych w jakikolwiek
sposdb w konkurencje,

lod rzucamy wszelkie formy porozumien, zmow
i ustalenn mogacych miec¢ charakter
antykonkurencyjny.

W catej Grupie Kapitatowej Inter Cars SA.
rygorystycznie przestrzegamy
zasad réownosci szans
i rwnego
traktowania.
Rzetelnie

I W oparciu

O merytoryczne
Kryteria oceniamy
kandydatow do
pracy oraz naszych
pracownikow.

Stosujemy jasne i sprawiedli-
we zasady oceny pracy oraz
kryteria awansu zawodowego.
Promujemy postawy tolerancji
i otwartosci. Sprawiedliwie trak-
tujemy wszystkich, bez wzgledu
na pte¢, wiek, rase, Swiatopoglad,
stan zdrowia, przynaleznos¢ zwiaz-
kowa, staz i stanowisko pracy, wyglad
zewnetrzny czy orientacje seksualna.
Jednoczesnie sprzeciwiamy sie gtoszeniu
pogladdéw skrajnych i niezgodnych z po-
wszechnie przyjetymi normami cywilizacyj-
nymi, w szczegodlnosci godzacych w poczu-
cie godnosci osobistej, uczucia religijne lub
Swiatopoglad.

Organizacja oparta na wartosciach
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Zarzadzanie ryzykiem
| Compliance

[102-11]

PODSTAWY ZARZADZANIA

| Kodeks postepowania i dobrych praktyk rynkowych Grupy Kapitatowej Inter Cars S.A.
| Polityka przeciwdziatania naduzyciom w Grupie Kapitatowej Inter Cars S.A.

| Polityka zarzadzania konfliktami intereséw w Grupie Kapitatowej Inter Cars S.A.

| Polityka poufnosci informacji w Grupie Kapitatowej Inter Cars S.A.

| Regulamin audytu wewnetrznego

| Mapa ryzyk

Jak organizacja stosuje zasade ostroznosci z uwzglednieniem perspektywy ESG

Na stabilny wzrost organizacji sktada sie szereg czynnikow zewnetrznych i wewnetrznych.

W kazdym segmencie naszej dziatalnosci staramy sie na biezgco identyfikowac zarowno
szanse, jak i zagrozenia, ktorych materializacja moze w istotny sposob wptynac na
ciggtosc dziatania Grupy Kapitatowe] Inter Cars oraz na zdolnosc¢ do realizacji zatozonych
celow strategicznych.

Nasze wyniki finansowe s3 zdeterminowane przez czynniki zewnetrzne, m. in.:

Regulacyjne Makroekonomiczne

Zmiany w prawodawstwie Unii Europejskiej Sytuacja makroekonomiczna - poprzez poziom
dotyczacym rynku motoryzacyjnego - stawiajg aktywnosci gospodarczej podmiotow, a w efekcie
przed nami istotne wyzwania i dajg szanse dostepu poziom zatrudnienia i dochoddw ludnosci, okresla

do grupy odbiorcéow bedacych wytagcznymi biezace i przyszte zdolnosci potencjalnych klientéw
klientami producentéw samochodow w zakresie do nabywania samochoddw oraz ponoszenia kosztow
zaopatrzenia w czesci zamienne oraz poprzez ich eksploatacji i napraw.

dostep niezaleznych warsztatow do informacji
technicznych producentéw samochodéw na
rownych prawach z autoryzowanymi warsztatami.

Sytuacja makroekonomiczna w krajach, w ktérych
Grupa Kapitatowa Inter Cars funkcjonuje - bedzie
wptywacé na wartos¢ rynku czesci zamiennych i tym
samym wartos¢ sprzedazy Grupy w tych krajach.

Inne kwestie regulacyjne - mogg mie¢ wptyw
na dziatalno$¢ Grupy Kapitatowej Inter Cars,

a dotyczace np. takich kwestii, jak ochrona
srodowiska i zmiana klimatu, danych osobowych,
podatki, etyka biznesowa, ochrona konkurencji
czy regulacje rynku kapitatowego.

Organizacja oparta na wartosciach
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,Odwaga to termin kazdemu dobrze znany, chociaz moze byc¢ réznie rozumia-
na. W przypadku naszej wartosci, chodzi o to, aby mowic prawde. To odwaga do
tego, aby przyznac sie do btedu, oraz umiec¢ podejmowac ryzykowane decyzje
i stawiac czoto ewentualnym konsekwencjom.”

Maciej Oleksowicz,
Prezes Zarzadu Inter Cars S.A.

Rynkowe Wewnetrzne

Lojalno$¢ odbiorcéw - przektadajgca sie na liczbe
i wartos¢ zamowien.

Poza czynnikami zewnetrznymi, stale przyglagdamy
sie poziomowi ryzyka wynikajgcego z czynnikow

.. . X wewnatrzorganizacyjnych, w tym:
Rozwadj niezaleznych warsztatow - stanowig

podstawowa grupe naszych odbiorcow, przed ktorymi ryzyka biznesowego na poziomie strategicznym,
stojg istotne wyzwania dotyczgce koniecznosci
dostosowania sie do rosngcych wymogow rynkowych
na skutek wzrostu stopnia skomplikowania napraw.

ryzyka operacyjnego

Ryzyka finansowego,

Zmiany w strukturze zapotrzebowania na czesci
Zamienne - wynikajgce ze zmian w technologiach
produkcji samochoddw.

ryzyka zachowania ciggtosci dziatalnosci,

ryzyk zwigzanych z zagadnieniami:
spotecznymi, pracowniczymi, ochrong srodowiska
naturalnego, poszanowania praw cztowieka oraz
przeciwdziatania korupcji (zwanych z jezyka
angielskiego ryzykami ESG).

Wielkos$é sprzedazy - sasmochoddéw i importu
samochoddw uzywanych.

Organizacja oparta na wartosciach
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Na Inter Cars
nie natozono zadnych
kar za nieprzestrzeganie
regulacji srodowiskowych
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Liczba przypadkdow
naruszen zasad wolnej
konkurencji czy praktyk

monopolistycznych
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Liczba przypadkdw
dyskryminacji
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Liczba przypadkdéw
korupcji
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Liczba przypadkow
naruszen praw pracowniczych
i praw cztowieka

AUDYT WEWNETRZNY

W 2019 kontynuowaliSmy dobrg praktyke, zainicjonowang rok wczesniej, dotyczacg audytu wewnetrznego.
Komorka ta, dziatajgc z ramienia Komitetu Audytu, niezaleznie ocenia i wzmacnia rozwdj procesu zarzadzania ry-
zykiem w catej Grupie Kapitatowej, a tym samym wspiera Zarzgd w monitorowaniu ryzyk wewnetrznych w Grupie.

Audyt wewnetrzny w roku 2019 m.in. skupit sie na procesie Zakupow Towarowych oraz Zarzgdzania Magazynami,
w ramach pokrycia najistotniejszych proceséw z punktu widzenia dziatalnosci Grupy oraz kluczowych ryzyk.

Organizacja oparta na wartosciach
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Dlaczego w zarzadzaniu ryzykiem bierzemy takze pod uwage ryzyka ESG
i ktore z nich sa dla nas wazne?

Pozafinansowy wymiar zarzgdzania ryzykiem jest dla nas niezwykle wazny, poniewaz
odnosi sie zarowno do czynnikow ekonomicznych, jak i spotecznych czy tych zwigzanych
ze srodowiskiem naturalnym, rozpatrywanych w ramach catego tancucha wartosci.

Ponizej przedstawiamy wybrane kluczowe dla Grupy Inter Cars ryzyka ESG
oraz przykiadowe dziatania mitygujace:

Obserwujac rynek pracy, ale takze biorgc pod uwage nasze cele biz-
nesowe, istotnym ryzykiem mogacym mie¢ wptyw na dziatalnosc

Grupy Inter Cars bedzie dostep-nos¢ do odpowiednich kadr i tym

Obszar: samym mozliwosci rekrutacyjne. Kwestia ta dotyczy takze naszych

partnerdw biznesowych oraz klientéw. Naszym priorytetem jest two-

miejsce pracy rzenie podstaw do promowania przedsiebiorczosci oraz wsparcia

@ i pracownicy edukacji i rozwoju kwalifikacji zawodowych kadr, odpowiadajgc na

potrzeby zmieniajgcego sie rynku pracy w branzy, w ktérej dziatamy
np. poprzez inicjatywe ,Mtode kadry” czy tworzenie atrakcyjnych wa-
runkow pracy.
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Obszar:
produkty

M i relacje
z klientem

Zmieniajgce sie preferencje klientdw oraz regulacje majg istotny
wptyw na podstawowg dziatalnos¢ Grupy Inter Cars — sprzedaz cze-
$ci samochodowych. Reagujac na zmieniajgce sie potrzeby, poprzez
zréznicowany portfel produktéw (np. jakos¢, cena, produkty regene-
rowane), ich dostepnosé, a takze testujgc ich parametry jakosciowe
(dla produktéw marek wtasnych), mamy posredni wptyw na zwiek-
szanie bezpieczenstwa w ruchu samochodowym, minimalizujac
ryzyka zwigzane z efektami uzytkowania pojazdéw ograniczonej
sprawnosci.
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Przejrzystos¢ oraz zachowanie najwyzszych standardéw w prowa-
dzeniu naszej dziatalnosci to istotny element naszego tadu organi-
Obszar: zacyjnego. Poprzez intensywne prace nad wdrozeniem systemu nad-
zoru zgodnosci dziatalnosci z prawem (tzw. programu compliance),
tad organizacyjny w tym Kodeksu postepowania i dobrych praktyk rynkowych Grupy
i etyka biznesu Inter Cars, dbamy o przeciwdziatanie m.in. wystgpieniu ryzyk zwigza-
nych z naduzyciami, w tym np. korupcji i tapownictwa, czy wystepo-
waniem konfliktu interesow.
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Rozumiemy, ze kazda dziatalnos¢ gospodarcza wywiera wptyw na
srodowisko naturalne, dlatego jednym z naszych obszaréw zaintere-
sowania jest ograniczanie potencjalnie negatywnego oddziatywania
Obszar: na srodowisko w kazdym elemencie tancucha wartosci, dbajac jed-
ochrona noczesnie o podnoszenie swiadomosci ekologicznej naszych klien-
érodowiska tow i partnerdw biznesowych. Poprzez realizacje takich programow
@ naturalnego jak BIO SERVICE, monitorujgc zmieniajgce sie wymagania regulacyj-
ne w tym obszarze czy w koncu podnoszac np. efektywnos¢ ener-
getyczng obiektow, w ktérych dziatamy, staramy sie minimalizowac
wystepowanie ryzyk w tym olbszarze.

Organizacja oparta na wartosciach
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Ciagle poszukujemy nowych
mozliwosci biznesowych

Rozpoczynajgc swojg dziatalnosc trzy dekady temu skupialismy sie gtownie na sprzedazy
czesci do samochodow. Wraz z naszym rozwojem poszerzalismy naszg oferte i wachlarz
proponowanych klientom rozwigzan - wprowadzilismy ustugi, pojawity sie szkolenia,
rozpoczelismy budowe sieci warsztatowych, dzieki ktorym klienci trafig bezposrednio

do najlepszych serwisow w kraju. Chcielibysmy przyblizy¢ niektore nasze dziatania
skierowane do roznych grup interesariuszy.

Segment samochodow osobowych

Rent a Car - Samochod zawsze pod reka

Naprawa auta w serwisie zazwyczaj wigze z pewnymi
niedogodnosciami dla kierowcy. Im bardziej skompliko-
wana naprawa, tym sg one wieksze i bardziej ucigzliwe.
Codzienne obowigzki przeradzajg sie prawdziwie wy-
zwania, znaczgco obnizajgc standard zycia.

Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom klientéw, od 2016
roku konsekwentnie budujemy program Auto Dla Serwi-
su. Inicjatywa umozliwia wspotpracujgcym z Inter Cars S.A.
warsztatom, pozyskanie samochoddw na bardzo atrakcyj-
nych warunkach, do dalszego wykorzystania w ramach
prowadzonej dziatalnosci jako pojazdy zastepcze.

W 2019 roku byto to juz ponad 1450 pojazdéw dostar-
czonych do warsztatéw w catej Polsce.

Auta wynajmowane sg klientom przez warsztaty na ko-
rzystnych warunkach, a dodatkowym atutem jest mozli-
wos¢ zaoferowania zwyktej ustugi wynajmu rowniez oso-
bom, ktdre nie pozostawiajg samochodu w warsztacie.
Nasze doswiadczenie jasno wskazuja, ze oferowanie aut
na wynajem przez warsztaty jest traktowane przez klien-
tow jako ogromna przewaga konkurencyjna. Dlatego
planujemy rozwijac ten program.

Organizacja oparta na wartosciach

W ramach programu Auto Dla Serwisu warsztaty
wspétpracujace z Inter Cars S.A. moga skorzystac
z atrakcyjnej oferty na leasing samochodéw no-
wych i w wiekszosci dostepnych ,,od reki”, w oparciu
0 uproszczone procedury.

KORZYSCI DLA WARSZTATOW TO:

I nowe samochody zastepcze
dla klientow warsztatu,

| podnoszenie standardu obstugi klienta,

I mozliwose pozyskania klientow serwisu
dzieki ofercie pojazdu zastepczego,

| mozliwose dodatkowych przychodow
Z wynajmu pojazdow,

| mozliwose rozwoju wynajmu pojazdow
jako nowego biznesu.

Program Auto Dla Serwisu od momentu jego uruchomie-
nia w 2016 cieszy sie duzg popularnoscig wsréd warsz-
tatéw i jest postrzegany jako narzgdzie do osiggniecia
przewagi konkurencyjnej nad lokalnymi konkurentami.

(@ SERVICE
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Siec serwisow
samochodowych

&Castrol '_“F

() SERVICE

Q Service Castrol to wspdlne przedsiewziecie marki
Q Service, najwiekszej sieci niezaleznych warsztatow
w Polsce oraz firmy Castrol, lidera w zakresie produkcji
srodkéw smarnych na swiecie.

43% wtascicieli warsztatow chce sie zrzeszac w sieci
i ten wynik bedzie z roku na rok coraz wyzszy. Z kolei te
warsztaty, ktore juz naleza do sieci, sg zadowolone ze
swojej obecnosci w strukturach tego typu organizacji.
Pozwala im to skupic¢ sie na swojej pracy, czyli naprawie
samochodoéw. My z kolei udostepniamy im narzedzia,
ktore umozliwiajg rozwoj serwisow i dotarcie do klienta

ostatecznego.
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Segment ciezarowy

Dziatania podobne do tych, prowadzonych dla klientéw z rynku osobo-
wego, z powodzeniem wdrazamy rowniez w segmencie ciezarowym.
Stale powiekszamy i rozwijamy sie¢ niezaleznych warsztatéw pojazddéw
uzytkowych Q-Service Truck, wprowadzamy nowe produkty i innowa-
cyjne rozwigzania w specjalizujagcej sie w produkcji przyczep i naczep
firmie Feber oraz poszerzamy kompetencje ZF Serwis Czosnow - jed-
nej z najnowoczesniejszych placéwek diagnostycznych i serwisowych.
Zwienczeniem tych dziatarh w 2019 roku byto strategiczne partnerstwo
Q-Service Truck z Ford Trucks.

W 2019 roku Q-Service Truck Sp. z o.0. zawart
porozumienie z Ford Trucks, na mocy ktorego
stat sie jedynym importerem i pojazdow Ford Trucks
W naszym Kkraju.

Ford Trucks to jeden z najwiekszych producentéw samochodow cie-
zarowych na sSwiecie. Firma produkuje catg game pojazddw - w tym
ciggniki siodtowe, ciezarowki budowlane oraz pojazdy specjalistyczne.
Sprawdzone rozwigzania w zakresie jakosci, trwatosci i wydajnosci to
podstawa miedzynarodowej strategii firmy, konsekwentnie wdrazanej
w zycie od ponad pdt wieku.

Organizacja oparta na wartosciach
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Logistyka

Raport zrbwnowazonego rozwoju Grupy Inter Cars 2019

Innowacyjnosé

Innowacyjnos¢ i technologiczny rozwéj to motory napedowe Inter Cars S.A. Wszystkie dziatania intensyfikujemy
w celu jak najszybszej i jak najlepszej obstugi klienta. W tym celu z jednej strony staramy sie automatyzowac prace,
z drugiej - wprowadzamy szereg rozwigzan i nowoczesnych narzedzi stuzgcych naszym klientom i partnerom biznesowym.

Dedykowana obstuga logistyczna producenta

z obszaru automoto - Bosal

Realizacja dziatarh miata na celu kompleksowa obstuge
logistyczng (magazyn i transport) firmy Bosal na rynku
Europy Srodkowo-Wschodniej. Projekt wyrdzniat sie no-
watorskim podejsciem do planowania zasobdéw w za-
kresie produktow dostawcy oraz poszukiwaniem efektu
synergii w sprzedazy i logistyce przez poszerzenie wspot-

pracy. Aby skutecznie wdrozy¢ projekt, przystosowano
czes¢ magazynu do sktadowania produktéw firmy Bosal,
przeszkolono pracownikéw odpowiedzialnych za realiza-
cje zamowien i transport oraz przygotowano kompleksowg
oferte. Ostatecznie spetniono wszystkie oczekiwania klien-
ta i przyczyniono sie do znacznego wzrostu wolumenow.

Uruchomienie dedykowane]

Organizacja oparta na wartosciach

obstugi transportowej
dla producenta opon - Michelin

Projekt miat na celu realizacje dziatarh zmierzajagcych do komplekso-
wej obstugi transportowej, w tym logistyki zwrotdw, firmy Michelin
na terenie totwy i Estonii. Wyréznia go nowatorskie podejscie do
logistyki opon w Grupie Inter Cars oraz ogromny potencjat dalszej
wspotpracy. W celu osiggniecia jak najpetniejszych korzysci nawigza-
no wspotprace spedycyjng z firmami transportowymi, specjalizujg-
cymi sie w rynku battyckim. Zgromadzono tez baze przewoznikdw,
na podstawie ktérej wytoniono dostawce ustug transportowych, cha-
rakteryzujgcego sie najlepsza proporcjg ceny do jakosci $wiadczonych
ustug. Spetniono wszystkie oczekiwania jakosciowe klienta, a od sierp-
nia do grudnia 2019 roku obstuzono 561 punktéw dostaw i przewiezio-
no tgcznie 574 ton opon. Poniewaz kooperacja spetnita oczekiwania firmy
Michelin, planowane jest rozszerzenie wspdtpracy na kolejne rynki.

Inter Cars Catalog Online
- najlepsze narzedzie
dla warsztatéw

Usprawnienie pracy naszych klientow to nasz nie-
ustajacy priorytet, a ICC (Inter Cars Catalog Online),
uniwersalna platforma sprzedazowa, to oprogra-
mowanie, ktore stworzylismy, by lepiej realizowac
zatozone cele. Jako profesjonalne, zaawansowane
narzedzie do szybkiego znajdowania i identyfikacji
czesci, ICC jest istotnym elementem ekosystemu
rozwigzan oferowanego przez Inter Cars S.A. dla
wspomagania pracy warsztatow.

ROk 2019 to czas zakonczenia etapu wdrozenia rozwigzania na kilkunastu rynkach oraz popula-
ryzacji tego systemu wsérdd klientéw w Europie Srodkowo-Wschodniej. Ponadto, dla rynku polskiego przy-
gotowana zostata aplikacja mobilna (dziatajgca na platformie Android oraz iOS), ktdra stanowi naturalne
uzupetnienie dla obstugiwanego przez klientéw Katalogu Online.

Organizacja oparta na wartosciach




SIEC WARSZTATOW
MOTOINTEGRATOR
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MOTO
INTEGRATOR

POWERED BY INTERCARS

Serwis, ktory 1qczy

W Inter Cars SA. uwazamy, ze kazdy
wtasciciel samochodu zastuguje

na dobry warsztat, a kazdy warsztat
- na dobrych, lojalnych klientow.
Dlatego wtasnie stworzylismy

I rozwijamy Motointegrator,
unikalny serwis, ktory fgczy
Kierowcow z warsztatami.

Popularnos¢ Motointegratora wcigz rosnie - od czasu
uruchomienia serwisu odwiedzito go juz ponad 10,7 min
kierowcow, a statystyki odwiedzin wzrosty w 2019 o 28%,
w poréwnaniu do roku 2018.

JesteSmy w Polsce,
Chorwacji, Butgarii
oraz na Litwie.

Nwa Wi

11 tys.

warsztatow
na wszystkich rynkach

PARTHER

Organizacja oparta na wartosciach

MOTO P
@!_EI‘FEE{\II?_E Infolinia % +4

i

" o
IC\
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Najnowsze opinie o warsztatach i auto mechanikach
AUTO PERFEKT RALLY PIOTR KAN_. DAN CAR SERWIS DANIEL PRZYBY... MERTSERWIS

5.0 5.0

Oferta Motointegratora dla kierowcy to przede wszyst-
kim mozliwo$¢ znalezienia warsztatu i zweryfikowania
opinii o poziomie $wiadczonych w nim ustug. Jest to row-
niez zrédto wiedzy o ustugach wykonywanych w warsz-
tatach samochodowych, jak i poradniki motoryzacyjne,
cieszgce sie wielka popularnoscig wsrod uzytkownikow.

Dla warsztatow Motointegrator to przede wszystkim do-
step do nowoczesnych narzedzi pomagajgcych w za-
rzgdzaniu codzienng praca oraz budowania wizerunku
w sieci. Nowoscig w ofercie od 2019 roku jest mozli-
wos¢ promowania sie w wynikach wyszukiwania na Mo-
tointegratorze w celu polepszenia swojej widocznosci
W serwisie.

MOTOINTEGRATOR W 2019:

odston strony
(wzrost 0 12% r/r)

4,7 min

unikalnych uzytkownikéw
(wzrost o 28% r/r)

INTERCARS GO!

Raport zrbwnowazonego rozwoju Grupy Inter Cars 2019

Innowacyjne ustugi i produkty
dla kierowcow i warsztatow

InterCars GO! to kompleksowa ustuga, tgczgca oferte zdalnej diagnostyki i monitoringu stanu auta, bazujgca na tech-
nologii OBD2. Catos$¢ dziatania opiera sie na zamontowanym w aucie urzadzeniu diagnostycznym oraz zainstalowanej
aplikacji mobilnej na telefonie kierowcy. Potgczenie pomiedzy urzadzeniem a aplikacjg umozliwia odczyt, przesytanie
oraz gromadzenie danych, dzieki ktérym mozemy analizowac biezgca prace auta i reagowac na pojawiajgce sie usterki.

Zapisane dane prezentowane sg w prostej i czytelnej formie w aplikacji mobilnej kierowcy.

Poza wsparciem technicznym dostarczamy zatem kierowcy realng wartos¢ w postaci wiedzy, bezpieczenstwa i gwa-

rancji pozostania mobilnym bez wzgledu na okolicznosci.

KLUCZOWE ELEMENTY UStUGI TO:

Ustuga jest dostepna dla wszystkich kierowcdéw od listopada 2019 roku. Naszg misjg jest dostarczanie wartosci
nie tylko kierowcom, ale takze wspotpracujagcym z nami w ramach ustugi warsztatom. Warsztaty oferujgce
InterCars GO, zyskujg narzedzia, dzieki ktérym moga w tatwy sposdb nawigzywac dtugotrwate relacje z klien-
tami oraz budowac swoj nowoczesny wizerunek. Dodatkowo otrzymujg wglgd w dane aut swoich klientéw, co
juz na etapie pierwszego kontaktu pozwala na lepszg diagnostyke i rozpoznanie problemu. Dostajg rowniez
dostep do aplikacji (my.intercars.eu), ktéra pozwala im uktadac spersonalizowane plany serwisowe, do ktorych
kierowcy majg dostep poprzez aplikacje mobilng. To swego rodzaju nowoczesny CRM, ktéry dodatkowo udo-

stepnia dane bezposrednio z pojazdu klienta.

Automatyzacja pracy

Majac swiadomos¢ rozwoju technologii w zakresie auto-
matyzacji pracy oraz korzysci, jakie to ze sobg niesie, Inter
Cars podjat decyzje o wdrozeniu w tym celu technologii
Robotic Process Automation.

Wykorzystujgc roboty software’owe, pracownicy mogg
zosta¢ odcigzeni od nudnej, monotonnej pracy, a tym
samym sg im powierzane bardziej ambitne zadania, pro-
wadzgce do ich rozwoju zawodowego. Takie podejscie
pozwala organizacji efektywniej gospodarowac poten-
cjatem wtasnych zasobéw ludzkich.

Wspdtpraca z managerami réznych dziatdw, zaowoco-
wata dziatajgcymi juz dzis kilkoma robotami, zastepuja-
cymi w okreslonym zakresie prace cztowieka.

W procesach, w ktérych zastosowano automatyzacje
z wykorzystaniem robotdw software’owych, wyelimino-
wano catkowicie typowo ludzkie btedy, a sredni czas re-
alizacji procesu w sposéb automatyczny ulegt osmiokrot-
nemu skréceniu przy automatyzacji na poziomie 90%.

Organizacja oparta na wartosciach
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Nasza firma
to ludzie.

Dzieki nim zbudowalismy solidne podstawy naszej firmy i wspaolnie z nimi
rozwijamy sie od trzech dekad. Jestesmy tak silni, jak silni sg wszyscy nasi
pracownicy. Jestesmy dumni, ze dzieki nim osiggnelismy sukces, oraz czujemy
satysfakcje, ze jesteSmy organizacjg, w ktorej pracownicy moga stale podnosic
swoje kompetencje i realizowac zyciowe pasje.

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

,Czesto zastanawiamy sie, czym jest lojalnos¢ i kogo mozna nazwac lojalnym
pracownikiem? Dla nas to osoba, ktora dba o interesy firmy i jej wizerunek za-
rowno wewnatrz organizacji, jak i w relacjach zewnetrznych, co ma bezposred-
nie przetozenie na jakos¢ pracy i kreowana w niej atmosfere. Cieszymy sie, ze
mamy wielu lojalnych pracownikdw, o czym przekonalismy sie np. podczas ata-
ku wirusa Petya, kiedy to nasi pracownicy wktadali serce, ratujgc firme i robigc
wszystko, aby sprzedaz naszych produktow zostata wznowiona jak najszybciej.”

Coto ZNACZy
V4
w InterCars-

Co to znaczy pracowac w Inter Cars?

Co to znaczy pracowac w Inter Cars?
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Nasi pracownicy

[103-1][103-2][103-3]

PODSTAWY ZARZADZANIA

|personne| policy, mapa kariery i polityka ptac,
| uporzadkowana polityka wynagrodzen,
| kwestie dotyczgce widetek ptac na poszczegdlnych stanowiskach

sg dostepne w dokumentach strategicznych firmy i odpowiednich politykach.

Atrakcyjne warunki pracy

Inter Cars to ludzie, nasi pracownicy. Bez nich nigdy nie udatoby sie nam przejsc
drogi, ktorg pokonalismy przez ostatnie trzy dekady. Cenimy ich podejscie do pracy
I zaangazowanie oraz pasje, jakg wkfadajg, bysmy wspolnie mogli zdobywac kolejne
szczyty. Dlatego tez robimy wszystko, zeby ich zadowolenie z pracy i warunkow
zatrudnienia byto niezmiennie na jak najwyzszym poziomie.

Warto z nami pracowaé, bo niezmiennie udowadnia- Wielu z naszych pracownikdw pracuje od poczatku po-
my, ze jesteSmy gwarantem stabilnosci i bezpie- wstania firmy, awansujac przez kolejne szczeble kariery,
czenistwa zatrudnienia, terminowo wyptacamy wy- do zarzadzania wtasnym zespotem lub realizujgc rozwdj
nagrodzenia, dbajagc o zachowanie odpowiedniego zawodowy w konkretnej specjalizacji.

balansu pomiedzy pracg zawodowa a zyciem prywatnym.

Od 2018 roku

nasi pracownicy korzystaja
Z nowego systemu obstugi
kadrowo-ptacowej. Wygodny
i prosty w obstudze panel
pracowniczy umozliwia m.in.
sprawdzenie liczby dni urlopo-
\‘\chh"r wypetnienie wniosku
Aurlopowego oraz wnioskéw
£ o éﬂiadczenie socjalne, wy-
pdtnienie ocen i rozliczenie sie
z2zadan, sprawdzenie warun-
kow i historii zatrudnienia oraz
' pobranie raportéw RMUA i PIT.

Co to znaczy pracowac w Inter Cars?
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,Wsparcie to dla nas niezwykle wazna wartosc. Mamy swiadomosc, ze jednostka -
nawet wybitna - sama nie jest w stanie zrobic wiele, dlatego staramy sie wspiera¢
nawzajem na kazdym kroku, w mys| zasady, ze razem tworzymy lepszg catosc.”

Maciej Oleksowicz,
Prezes Zarzadu Inter Cars S.A.

Poniewaz to ludzie, nasi pracownicy, sa dla nas naj-
wazniejsi, staramy sie wspiera¢ ich na kazdej moz-
liwej ptaszczyznie. W zwigzku z tym moga oni liczy¢
u nas na bogaty pakiet Swiadczen socjalnych:

Duzo mozliwosci i wiele korzysci:
udziat w licznych konferencjach i szkoleniach,

wynagrodzenie rynkowe, adekwatne
do posiadanych umiejetnosci, bony swigteczne,

elastyczne godziny pracy, pikniki rodzinne,

wsparcie rozwoju nauki jezykéw obcych, dofinansowanie kolonii dla dzieci,

karty sportowe na korzystnych warunkach,

Swiadczenia urlopowe,

bezptatne konsultacje medyczne
u doswiadczonego profesora w gabinecie :
lekarskim w Czosnowie, zzleinnegll,

pozyczki na korzystnych warunkach,

wyjécia i wyjazdy integracyjne, imprezy okolicznosciowe.

prywatna opieka medyczna na
korzystnych warunkach.

Co to znaczy pracowac w Inter Cars?
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[102-8]
Catkowita liczba pracownikéw

taczna liczba Grupa Inter Cars Inter Cars S.A.

pracownikéw w podziale

na rodzaj umowy Mezczyzni Kobiety tacznie Mezczyzni Kobiety tacznie

zatrudnionych na czas

1 N 1418 618 2036 95 69 164
okreslony
zatrudnionych na czas

2 . . 984 392 1376 281 202 483
nieokreslony
Suma 2402 1010 3412 376 27 647

taczna liczba

pracownikéw w podziale
ha typ zatrudnienia

1 petny etat 2349 937 3286 360 256 616
2 niepetny etat 53 73 126 16 15 3]
Suma 2402 1010 3412 376 27 647

taczna liczba
pracownikow

i wspotpracownikow
w podziale na:

zatrudnionych
1 na podstawie umowy 234 97 33] 14 16 30
Zlecenia

zatrudnionych
2 na podstawie umowy 4 2 6 3 0 3
o dzieto

zatrudnionych
3 na podstawie umowy 0 0 0 0 0 6]
stazowej

pracownikéw pod
nadzorem i/lub
pracownikow
sezonowych

pracownikow
zatrudnionych

na podstawie kontraktu
managerskiego

Suma 259 104 363 17 16 33

Co to znaczy pracowac w Inter Cars?
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[202-1]

Wysokos¢é wynagrodzenia pracownikéw najnizszego
szczebla wedtug ptci w stosunku do ptacy minimalnej

Stosunek hajnizszego wynagrodzenia w poszczegélnych
spétkach Grupy do ptacy minimalnej

BOSNIA | HERCEGOWINA 3,30 516

14

[202-1]

Zaréwno w jednostce domi-
nujacej, jak i w pozostatych
spotkach Grupy poziom wy-
nagrodzenia pracownikdéw
najnizszego szczebla jest
zgodny z obowigzujgcymi
w danym kraju wymogami
w tym zakresie.

e0000000000000000000000000000000 o

[202-2]

W Grupie Inter Cars dbamy
o0 rozwodj spotecznosci lokal-
nej. Staramy sie, aby wiek-
szos$¢ osob zatrudnionych na
wyzszych stanowiskach kie-
rowniczych pochodzita wia-
$nie ze spotecznosci lokalnej
— $rednia dla catej Grupy to
93%. Sg tez kraje, w ktdrych
100% wyzszych stanowisk
kierowniczych zajmujg oso-
by z danego kraju, sg to m.in.:
Bosnia, Butgaria, Chorwacja,
Estonia, Litwa, Motdawia, Ru-
munia, Stowacja, Wegry, Ukra-
ina, Grecja, totwa, Witochy.

Inter Cars

Marketing Services ICMS 1,43 1,87

Co to znaczy pracowac w Inter Cars?
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Certyfikat HR **HR
Najwyzszej Jakosci '

Certyfikat HR Najwyzszej Jakosci to wyrdznienie przyznawane przez Polskie Stowarzyszenie Zarzadzania
Kadrami podczas spotkania HR Awards Best Practices. Inter Cars S.A. otrzymato nagrode za najlepsze za-
rzadzanie benefitami i zdrowiem pracownikéw w 2019 roku. Certyfikat ten potwierdza, ze dana organi-
zacja jest dobrym, wiarygodnym i rzetelnym pracodawcy, stosujgcym w praktyce najnowsze rozwigzania
W obszarze zarzgdzania kapitatem ludzkim.

NAJWYZSZEJ JAKOSCI

Badanie satysfakcji pracownikéow

Opinia naszych pracownikow jest kluczowa we wdrazaniu nowych i usprawnianiu juz istniejgcych proceséw. W grud-
niu 2019 roku zostato przeprowadzone badanie satysfakcji pracownikéw. Wzieto w niej udziat 498 pracownikdéw,
wsrod ktorych ponad potowa (57%) legitymuje sie stazem pracy powyzej 5 lat, a 17% jest zatrudniona krocej niz 2 lata.

&

17%

57%

pracownikéw legitymuje sie stazem pracy zatrudnionych
powyzej 5 lat krocej niz 2 lata

Najnizej ocenione zostaty
Kryteria, ktére zostaty najwyzej

ocenione przez pracowhnikow to:

$wiadczenia dodatkowe oraz zasady
przyznawania premii i podwyzek.

relacje ze wspotpracownikami i chec¢ ich pomocy
w zadaniach sprawiajgcych trudnosg,

atmosfera panujaca w miejscu pracy, W zwiqz.ku z tytni W).mikami zostaty zaplanowane
nastepujace dziatania:

stabilnos$¢ zatrudnienia, ) ) o o
|zm|anyw sposobie komunikacji benefitow

i systemie samych benefitow,

jasnos$¢ zadan komunikowanych przez
bezposredniego przetozonego.

| zmiany w sposobie komunikacji przegladow
ptacowych i mozliwosci ich rozwoju.

Co to znaczy pracowac w Inter Cars?
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Wsparcie rozwoju pracowhnikow

[404-1, 404-3]

103110103 211033

regularne oceny
lw Grupie Inter Cars 100% pracownikéw podlega regularnym ocenom w oparciu o wyznaczane cele. [404-3]

badanie satysfakcji
I w 2019 roku odbyto sie badanie satysfakcji wsrod wszystkich pracownikdw.

[401-1]
Pracownicy nowo zatrudnieni oraz odejscia

taczna liczba nowych

racownikow Procent
P . Liczba pracownikéw Liczba nowozatrudnionych
zatrudnionych . " . A
w okresie (w przeliczeniu nowozatrudnionych pracownikow
na osoby) pracownikéw (w przeliczeniu
sprawozdawczym )
w podziale na pteé y
Kobiety 1010 248 24,55%
Grupa e : O ................
Inter Cars Mezczyzni 2402 581 24,19%
Suma 3412 829 24,30%
Kobiety 271 58 21,40%
Inter Cars S.A. Mezczyzni 376 86 22,87%
Suma 647 144 22,26%
-+ " Liczba pracownikéw Liczba nowozatrudnionych
zatrudnionych . - q -
w okresie (w przeliczeniu nowozatrudnionych pracownikow
na osoby) pracownikow (w przeliczeniu
sprawozdawczym
. . na osoby)
w podziale na wiek
<30 909 325 35,75%
Grupa ... 0 S ) RS 19025
Inter Cars >50 300 85 2833%
Suma 3412 829 24,30%
<30 153 45 29,41%
30-50 443 94 21.22%
Inter Cars SA. .................................................................................................................................................
>50 51 5 9,80%
Suma 647 144 22,26%

Co to znaczy pracowac w Inter Cars?
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[401-1]

Pracownicy nowo zatrudnieni oraz odejscia

taczna liczba odejsé Procent
< g ! Liczba pracownikéw Liczba nowozatrudnionych
pracownikow . , A T
w bodziale (w przeliczeniu nowozatrudnionych pracownikow
P i na osoby) pracownikow (w przeliczeniu
na pteé¢
na osoby)
Kobiety 1010 209 20,69%
Grupa Mezczyzni 2402 593 24,69%
Inter Cars
Suma 3412 802 23,51%
Kobiety 271 3] 1,44%
Inter Cars S.A Mezczyzni 376 38 10,11%
Suma 647 69 10,66%

taczna liczba odejsé

Liczba pracownikéw

Liczba

Procent
nowozatrudnionych

Raport zrbwnowazonego rozwoju Grupy Inter Cars 2019

pracownikow (w przeliczeniu nowozatrudnionych pracownikow
w podziale na wiek na osoby) pracownikéw (w przeliczeniu
na osoby) > © > »
Roznorodnosc
Grupa ... S S A S o o
- W miejscu pracy
Suma 3412 802 23,51%
"""""""""""" 0 153 . 163490 Otwartos¢ na wspodtprace z pracownikami, bez wzgledu na wiek, pte¢, narodowosé,
’ o L] o . . - . . .
................................................................................................................................................. pozych spo{eczna czy Wyznanle Zawsze by»i'a Jed nym 7 Wyznaczn | kOV\/ deﬁ n|uJaCyCh
30-50 443 40 9,03% :
IAVEOE CArS S e eresem e e et e e e naszg firme.
>50 51 4 7,84%
Dziatamy na wielu rynkach, na ktérych mierzymy sie z réznymi problemami, dzieki temu mozemy szeroko spojrzec
Suma 647 69 10,66% na zagadnienia zwigzane z réznorodnoscig w miejscu pracy. Najlepsze rozwigzania wdrazamy w naszej centrali i re-

komendujemy ich stosowanie w innych krajach. Procedury takie pozwalajg nam stac sie firmg wiarygodna, ktdra chce
dawac réwne szanse i wspieraé swoich pracownikéw.

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

,Osoba sprawiedliwa ocenia innych wedtug rownej miary, bez wzgledu na po-
chodzenie czy zajmowane stanowisko. Ocenia ludzi pod katem dostarczanych

Godziny szkoleniowe

[404-1]
ba sprawiedliwa potrafi przyznawac sie do bteddow, nie obwinia innych. Wyma-
taczna liczba godzin szkoleniowych 9044 18342 27386 ga od siebie tego samego, czego wymaga od innych osob.”

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Piotr Zamora,

Cztonek Zarzadu Inter Cars

Co to znaczy pracowac w Inter Cars?
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Wsparcie pasji pracownikow

W zdrowym ciele zdrowy duch,

dlatego Inter Cars SA. od wielu lat wspiera aktywnosc fizyczng swoich
pracownikow, budujgc tym samym mocno zaangazowang spotecznosc.
Doceniamy pasje naszych pracownikow i wspieramy ich w dazeniu do celu.
W 2019 roku program koncentrowaft sie na trzech aktywnosciach fizycznych:

N N N
. . —
- . . —
- . .
Bieganie Turniej pitkarski Jazda na rowerze

W 2019 I‘Oku biegacze Motointegrator Running Team wzieli udziat w czterech prestizowych biegach,
najliczniej zaprezentowali sie na starcie Biegu Firmowego Warszawy, w ktérym wystartowato az 80 zawodnikéw z na-
szego klubu. Kazda inicjatywa podejmowana przez cztonkéw klubu zwigzana jest dodatkowo ze wsparciem potrzebu-
jacym, pokonane kilometry zamieniane sg bowiem na ztotéwki. W ostatnich latach wsparte zostaty w ten sposdb m.in.
Fundacja Spetnionych Marzen i Fundacja ,Kochaj zycie”.

Aktywnos$¢ Motointegrator Running w 2019 roku:

16 25

60

biegaczy

1 6 biegaczy biegaczy

teamow

Bieg Firmowy Pétmaraton Bieg Powstania Bieg
Warszawa - sztafeta PZU Warszawa Warszawskiego Niepodlegtosci

Co to znaczy pracowac w Inter Cars?
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W 2019 roku

po raz ésmy zorganizowalismy turniej pit-
karski, w ktorym wziety udziat grupy filialne
z Polski oraz spétki zagraniczne reprezen-
towane przez Chorwacje, Litwe, Rumunieg,
Ukraine i Wegry. Turniej rozegrany zostat
na obiektach Hali Bemowo i zakonczyt sie
zwyciestwem ekipy z Batkandow, ktéra w fi-
natowym spotkaniu pokonata reprezentacje
Grupy Filialnej Czestochowa.

Kolarstwo

to cieszaca sie duzg popularnoscia wsréd pracownikéw Inter Cars inicja-
tywa zachecajgca do dojazdow do pracy rowerem i wykorzystujgca wspot-
zawodnictwo oraz che¢ wspdlnego dzielenia sie pasjg za pomoca aplikacji
Fitgbe. Poza propagowaniem zdrowego trybu zycia i aktywnosci fizycznej
wspieramy kolarstwo poprzez dziatajgcg pod naszymi auspicjami gru-
pe Inter Cars Sonic Bike Team, skupiajacg zawodnikéw w kazdym wieku
i 0 roznym stopniu zaawansowania. W 2019 roku jej cztonkowie wzieli
udziat w kilku wyscigach szosowych i MTB, w kolejnym zamierzaja wystar-
towac przynajmniej w kilku wyscigach o charakterze ogélnopolskim.

Co to znaczy pracowac w Inter Cars?
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' fitqbe

Wszystkie dziatania wspierajgce aktywnosc¢ i sportowe pasje pracownikow
zapisywane sg na platformie Fitgbe, portalu spotecznosciowym, pozwalajg-
cym zbiera¢ punkty za spalone kalorie i podjete aktywnosci sportowe. Na-
rzedzie umozliwia wspélne treningi, organizacje dodatkowych rywalizacji
oraz dzielenie sie swoimi osiggnieciami. Najaktywniejsi i najbardziej zaan-
gazowani uczestnicy honorowani sg specjalnymi nagrodami.

PRACOWNICY INTER CARS W APLIKACII FITQBE:

4
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33589

aktywnosci sportowych
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Adaptacja w miejscu pracy
nowych pracownikéw

Nowa praca zawsze jest wyzwaniem,
czesto jednak towarzyszy jej rowniez
stres i niepewnosc, dlatego kazdy
nowozatrudniony pracownik w Inter
Cars S.A. przechodzi dodatkowy proces
adaptacyjny.

Whats
New

Co nhowego

Rekrutacja zawsze konczy sie dopetnieniem formalno-
$ci, podpisaniem umowe o prace oraz obowigzkowym
kursem BHP. Kazdy z pracownikdéw otrzymuje zakres
swoich obowigzkdw, a bezposredni przetozeni starajg
sie wdraza¢ go w funkcjonowanie Spodtki w pierwszych
dniach, roztaczajgc nad nim ,parasol bezpieczenstwa”.
Trwajacy kilka dni proces aklimatyzacyjny pozwala lepiegj
poznac¢ organizacje firmy, jej strukture oraz zasady funk-
cjonowania, pomaga tez zaznajomic sie z oprogramowa-
niem wykorzystywanym podczas codziennej pracy.

Biuletyn pracowniczy Co nowego

Chcielibysmy, aby kazdy z naszych pracownikéw byt dobrze
poinformowany o biezgcych dziataniach naszej organizacji,
dlatego co miesigc kazdy otrzymuje biuletyn informacyjny
»Co nowego”. W publikacji tej umieszczamy informacje na te-
mat dziatalnosci zagranicznych filii, dzielimy sie praktycznymi
poradami prawnymi oraz tymi zwigzanymi z wdrazaniem w
firmie nowych systemow IT. W periodyku przyblizamy rowniez
pasje i hobby naszych pracownikéw, prezentujemy ich sukce-
sy oraz informujemy o nowych przyjeciach do pracy i awan-
sach. Wydawnictwo przygotowywane jest w formie dwuje-
zycznej - polskiej i angielskie;.

Co to znaczy pracowac w Inter Cars?
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Inter Cars to firma odpowiedzialna spotecznie.

Odpowiedzialna nie tylko za siebie i swoich pracownikow, ale za cate otoczenie,
na ktore wywiera wptyw. Nasze dziatania ukierunkowane na interesariuszy
Crupy Kapitatowej Inter Cars, znajdujg odzwierciedlenie w propagowaniu

wartosci firmy. Jedng z nich jest wiarygodnosc.

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

,Osoba wiarygodna to taka, ktora dotrzymuje termindw lub informuje drugg strone
z wyprzedzeniem o tym, Ze nie jest w stanie wywigzac sie z danego zadania w umo-
wionym czasie. Wiarygodna osoba to taka, ktora wykonuje doktadnie to, co zostato
uzgodnione. Jesli nie ma ona pewnosci co do tego, co ma zostac zrobione, doprecy-
zowuje, zamiast realizowac cos innego niz ustalono. Wiarygodnosc jest wazna i zo-
stata wybrana na jedng z podstawowych wartosci firmy, ktora pomoze nam dziatac
znacznie lepiej i skuteczniej.”

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Tomas Kastil,

Cztonek Zarzadu Inter Cars S.A.

Wiarygod nos¢é

i pozytywny
WPTYyW na otoczenie

Wiarygodnos¢ i pozytywny wptyw na otoczenie Wiarygodnos¢ i pozytywny wptyw na otoczenie
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Cztonkostwo w organizacjach Certyfikacja

[102-13] Organizacja wdrozyta, utrzymuje i ciggle
doskonali system zarzgdzania jakoscig zgodnie
z wymaganiami normy ISO 9001:2015.

W 2019 roku

Inter Cars S.A. doskonalit procesy,

poprzez state monitorowanie
i ocene stopnia:

Wiedza, innowacyjne spojrzenie na przysztosc oraz wieloletnie doswiadczenie
to praktyki, ktore stale udoskonalamy, ale ktorymi rowniez chetnie dzielimy sie,
aktywnie uczestniczac w pracach stowarzyszen branzowych.

Aby zapewni¢ zdolnos$¢ do statego dostarczania wyrobdw i ustug,
spetniajagcych wymagania klientéw oraz wymagania prawne i re-
gulacyjne, Inter Cars podejmuje dziatania i realizuje procesy, ktére
uwzgledniaja ryzyka i szanse. Uwzglednienie ich w podejsciu proce-
sowym umozliwito zwiekszenie skutecznosci i efektywnosci systemu
zarzadzania.

Nalezymy do Stowarzyszenia Dystrybutoréw i Producentéw Cze-
$ci Motoryzacyjnych (SDCM), od czerwca 2019 roku jednym z Czton-
kéw Zarzadu tej organizacji jest Krzysztof Soszynski, Wiceprezes a8 @ @ a8
Inter Cars S.A. Stowarzyszenie to z kolei wchodzi w sktad Europejskiej Jnan) (nan)
Federacji Niezaleznych Dystrybutoréw Motoryzacyjnych FIGIEFA.
STOWARZYSZENIE m
Poprzez obecnos¢ w SDCM od 2016 roku bierzemy rowniez czynny

W cZzerwcu 2019 rOku skutecznos¢ wdrozonego

DYSTRYBUTOROW
sncM | PRODUCENTOW
C L E S € 1

MOTORYZACYINYCH

udziat w pracach CLEPA, jedynej europejskiej organizacji reprezen-
tujacej interesy producentéw czesci motoryzacyjnych. Gtos naszych
ekspertéw ma site i jest styszalny m.in. podczas debat poswieconych
regulacjom technicznym, wszelkim aspektom rozwoju i innowacyj-
nosci branzy, w rozmowach o konkurencyjnosci sektora czy emisji za-
nieczyszczen i wszelkich dziatan zwigzanych o ochrong srodowiska
naturalnego.

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

systemu podczas audytu nadzorujgcego ocenita jednostka certyfi-
kacyjna DEKRA. Wszystkie procesy objete systemem jakosci zostaty
bardzo wysoko ocenione przez ww. jednostke, zarowno pod wzgle-
dem efektywnosci jak i skutecznosci. Certyfikat ISO 9001:2015, ktory
posiada Inter Cars jest potwierdzeniem, ze wymagania w odniesieniu
do normy ISO, jak i do przyjetych standarddéw zarzadzania, zostaty
spetnione przez organizacje.

zadowolenia klientéw

réw Czesci Zamiennych ATR, jednej z najwiekszych organizacji na { H
Swiecie wspotpracujgcej w zakresie dystrybucji czesci. Dzieki temu Jl
cztonkostwu wspdlnie z naszymi partnerami rozwijamy sie na wie-
lu rynkach i wzmacniamy miedzynarodowy niezalezny rynek czesci

D
Jestesmy czescig Miedzynarodowego Zrzeszenia Dystrybuto- o J

samochodowych.

--------------------------------------------------

Wiarygodnos¢ i pozytywny wptyw na otoczenie

-------------------------------------------------------------------------------

[102-12] W grudniu 2018 roku Gietda Papieréw Wartoéciowych
w Warszawie ogtosita kolejny sktad indeksu RESPECT, w ktérym zna-
lazta sie nasza spotka. Obowigzuje on przez caty rok pozostawania
spotki w indeksie. RESPECT Index grupuje spotki odpowiedzialne
i wyrdézniajgce sie najwyzsza ptynnosciag, czyli wchodzace w sktad in-
deksow WIG20, mWIG40 lub sWIG80. W sierpniu 2019 roku, Gietda
Papierow Wartosciowych, dostrzegajgc wzrost znaczenia kryteriow
ESG w doborze spotek do portfela inwestycyjnego, podjeta decyzje
o publikacji nowego indeksu WIG-ESG, ktdry zastgpit RESPECT Index.
W portfelu WIG-ESG znalazty sie wszystkie spdtki z indekséw WIG20
i mMWIG40. Weryfikacja poziomu wypetniania kryteriow ESG odbywa
sie na podstawie raportéw firmy Sustainalytics oraz oceny wypetnia-
nia kodeksu dobrych praktyk. Inter Cars S.A. znalazta sie wsérod spdtek,
ktore spetnity kryteria zdefiniowane przez GPW.

Miejsce Inter Cars S.A. w WIG-ESG przektada sie na atrakcyjnosé in-
westycyjng haszej Spétki. Troske o inwestoréw odzwierciedla m.in.:
wysoka jakos$¢ raportowania, poziom relacji inwestorskich oraz tad in-
formacyjny. Chcemy by¢ partnerem dla profesjonalnych inwestoréw
i naszg obecnos¢ w WIG-ESG traktujemy bardzo prestizowo.

ATR :

CERTYFIKAT
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skutecznosci prowadzonych
dziatan w procesach,
uwzgledniajacych podejscie oparte
na ryzyku i szansach (potencjalne
niekorzystne wptywy - ryzyka
i potencjalne korzystne
wptlywy - szanse)
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Dialog z interesariuszami

[102-42,103-1]

Budowanie relacji z interesariuszami to jeden z filarow odpowiedzialnego biznesu.
Szacunek, zaufanie i zrozumienie to cele, ktére stawiamy sobie, pragnac rozwijac sie,
ale i pomagajgc w rozwoju naszym interesariuszom. Wychodzimy z zatozenia, ze dialog
to gtowny klucz do rozwigzywania problemaow, dlatego nigdy nie boimy sie rozmow

Z naszymi partnerami, spotykamy sie z nimi regularnie i chetnie wystuchujemy ich
opinii, prezentujgc jednoczesnie nasze stanowisko. Wierzymy, ze w ten sposob jestesmy
w stanie zbudowac dtugofalowe, oparte na wzajemnym zrozumieniu i zaufaniu relacje.
Naszych kluczowych interesariuszy identyfikujemy biorgc pod uwage wzajemny wptyw,

jaki na siebie wywieramy.
Mapa interesariuszy Inter Cars
[102-40]
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Konkurencja Stowarzyszenia

i organizacje branzowe

[102-43, 102-44, 102-47] W zwiazku z dynamicz-
nym rozwojem Grupy Kapitatowej Inter Cars, tak w Pol-
sce, jak i w spdtkach zagranicznych, co roku zmienia sie
nieco profil dziatalnosci firmy. W swiadomosci klientéw
funkcjonujemy na rynku juz od trzech dekad, dlatego
chcemy oddac czesc¢ procesdw decyzyjnych naszym we-
whnetrznym partnerom, a wiec sieci filiantoéw. Wierzymy,
ze dzieki temu usprawnionych zostanie szereg procedur,
a sie¢ dystrybucji rozwija¢ bedzie sie jeszcze intensyw-
niej. To wiasnie filianci najlepiej znaja potrzeby naszych
klientéw zewnetrznych, a wiec warsztatéw i sklepdw
motoryzacyjnych, i dzieki temu moga prowadzi¢ z nimi
skuteczny dialog i zrozumie¢ ich punkt widzenia na co-
dzienne kwestie prowadzenia swojego biznesu.

w 2019 I'Okll zmodernizowano

20 filii. W wybranych filiach wdrozono nastepujace
rozwigzania:

| zainstalowano spirale grawitacyjne, ktére umozli-
wiajg przyspieszenie procesu wydawania towaru,

| dostosowano wymiary regatéw do sktadowania to-
waru, co zwiekszyto wykorzystanie przestrzeni skta-
dowania na regatach srednio do okoto 70%.

Raport zrbwnowazonego rozwoju Grupy Inter Cars 2019

» w

Inter Cars S.A. prowadzi dialog z filiantami m.in. za po-
Srednictwem tzw. Rady Filiantéw, ktéra stanowi ciato do-
radcze i opiniotwaércze.

Stale rozwijamy i modernizujemy filie sprzedazowe
Inter Cars S.A. w zakresie logistyki, co ma na celu ujed-
nolicenie koncepcji organizacji zaplecza logistycznego
filii w catej Polsce oraz sposobdw obstugi klienta, a takze
usprawnienia dostaw towardw do filii i uproszczenia pro-
cesow zarzadzania zapasow w filii.

w I'Okl.l 2020 planowana jest dalsza

modernizacja kolejnych filii oraz wdrazanie wszyst-
kich wyzej wymienionych dziatan przy uruchamia-
niu nowych obiektow.

Wiarygodnos¢ i pozytywny wptyw na otoczenie
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Odpowiedzialna
komunikacja marketingowa

Wazna dla nas grupg interesariuszy sg media branzowe, ktore sta-
ramy sie wspiera¢ poprzez nasze ukierunkowane dziatania PR-owe.
Dedykowani pracownicy naszej organizacji sg stale
do dyspozycji dziennikarzy, pomagajgc im w za-
gadnieniach zwigzanych nie tylko z marka Inter
Cars, ale catym rynkiem automotive. Odpowie-
dzialna komunikacja opiera sie na pracy biura
prasowego, stale zasilanego w najwyzszej jakosci
tresci.

Inter Cars w trosce o swoich interesariuszy,
w tym przypadku klientéw biznesowych,
wydaje dwa wydawnictwa typu custom pu-
blishing. Rynkowi osobowemu dedykowany
jest dwumiesiecznik Wiadomosci IC, z ko-
lei do klientdw z rynku ciezarowego trafia
kwartalnik Inter Truck. Oba czasopisma
kolportowane sg do w 100% zgodnej gru-
py docelowej, trafiajg bowiem bezpo-
srednio do serwiséw samochodowych
oraz do filii Inter Cars S.A.

€ nreq o
mﬁs MZERUNER "Yfﬂ.fm FYWWIN«QQQM{“W Jeong
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z partnerami biznesowymi

ShowcCar i ShowTruck to Innowacyjna oferta bez-
ptatnych mobilnych szkolen realizowanych w réz-
nych czesciach kraju w specjalnych, w petni wypo-

Najwiekszg zaletg mobilnych szkolen jest fakt, ze
ich uczestnicy nie tracg czasu na dojazd do cze-
sto odlegtej lokalizacji i powrdét do swojego miej-

sazonych pod wzgledem szkoleniowym, naczepach. sca pracy. ShowCar, czyli szkolenia dotyczace
Dziatania te polegajg na przekazaniu mechanikom rynku samochodéw osobowych oraz ShowTruck
i wspotpracujgcym z naszg organizacjg warsztatom - projekt szkolen dedykowanych rynkowi ciezarowe-
specjalistycznej wiedzy, uwzgledniajgcej najnowsze mu, wpisaty sie na dobre w krajobraz naszych filii.

rozwigzania techniczne, stosowane we wspdtczesnej

motoryzacji. W 2019 I‘Okll wszystkie lokalizacje mo-

bilnych szkolern wytypowano na podstawie wynikdw
weryfikacji potrzeb rynku oraz przygotowang dedy-
kowang oferte szkoleniowg na podstawie zréznico-
wania poszczegdlnych regionow.

shO"N
ShowCar i ShowTruck 2019

o Yt B o 226

-

5268

partnerow:-biznesowych . - tematow szkolen” = .7 °, _szkolen uczestnikow.

DBAMY O RELACIE

Umiejetnie wdrazana w zycie strategia, wysoka jakos¢ oferowanych ustug oraz partnerskie podejscie do klientéw
sprawity, ze rozpoznawalnos$¢ naszej marki wsréd warsztatéw samochodowych wynosi 100%. \Wyznaczone cele
realizujemy w oparciu o wspotprace, poniewaz zdajemy sobie sprawe, ze rozwijamy sie i rosniemy tylko wtedly,

kiedy wraz z nami rosng nasi klienci.
DOBRA PRAKTYKA
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Szkolenia biznesowe to komplek-
sowa oferta utatwiajgca kazdemu
wiascicielowi warsztatu tatwiejsze
i wydajniejsze prowadzenie biznesu.
Na spotkaniach uczymy, co zrobic,
aby podnie$¢ wydajnosé swojego
serwisu.

Szkolenia biznesowe to:

| usprawnienie pracy warsztatu,
dzieki poznaniu najlepszych
praktyk w zarzadzaniu serwisami
samochodowymi,

| poznanie réznych metod
optymalizacji czasu pracy
oraz motywowania zespotu
mechanikow,

Oferta szkoleniowa dla warsztatow

W nieustannie zmieniajgcych sie realiach, w swiecie, w Ktorym nowe rozwigzania
spotykamy na kazdym kroku, a innowacje nieustannie wdrazane sg w zycie, ten, kto

sie nie rozwija, zostaje w tyle. Rozumiemy to, dlatego pomagamy naszym klientom

w pozyskiwaniu niezbednej wiedzy, umozliwiajgcej im samodoskonalenie oraz rozwéj
prowadzonych przez nich biznesow. W 2019 roku przygotowalismy i przeprowadzilismy
szereg szkolen skierowanych dla warsztatow, ktore podzielic mozna na trzy kategorie
tematyczne: szkolenia biznesowe, produktowe i techniczne.

| zrozumienie rodzajow ryzyka
prawnego wigzgcego sie z
prowadzaniem warsztatu
samochodowego oraz
ograniczania takiego ryzyka,

l analiza sposobu zarzgdzania
procesem obstugi klienta,

| prezentacje réznych metod
promocji warsztatu i dotarcia do
nowych klientow.

S| N
9, 65
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Szkolenia produktowe to mozli-
wos¢ poznania najnowszych rozwig-
zania czotowych producentdw.

Szkolenia produktowe to:

|spotkania z wysokiej klasy
specjalistami,

| mozliwos¢ obcowania
z produktami najwyzszej jakosci,

| hauka pozwalajgca maksymalnie
wykorzystaé potencjat sprzetu,

I szansa na poznanie nowinek
z branzy motoryzacyjnej,

| okazja do wymiany doswiadczen
i opinii.

Szkolenia produktowe oferowane
sg we wspodtpracy z czotowymi do-
stawcami, m.in. ATE, Hella czy Texa.
Dzieki nim klienci Inter Cars S.A. jako
jedni z pierwszych w Polsce moga
dowiedzie¢ sie o nowinkach pro-
duktowych.

Szkolenia techniczne to szansa na
poszerzenie kompetencji zespotu
mechanikdw o nowe umigjetnosci
i rozwiniecie ich wiedzy specjali-
stycznej. Oferowane przez nas spo-
tkania to najpetniejsza oferta szko-
leniowa na rynku z bardzo szerokim
zakresem tematycznym i mozliwo-
$cig wyboru spotkania w Centrum
Szkoleniowym Inter Cars S.A. w Czo-
snowie lub w jednej z filii w Polsce.

Szkolenia techniczne to:

I mozliwose poznania budowy
réznych uktaddw mechanicznych
oraz innych podzespotéw
samochodu i doktadne
zrozumienie sposobu ich dziatania,

I szansa na przeéwiczenie
wybranych zadan pod okiem
fachowcow,

| sprawdzenie w praktyce jak
zdemontowag, naprawic i ztozy¢
dany podzespdt - w zaleznosci
od tematu szkolenia prowadzimy
demonstracje na samochodach
testowych, wstepnie
wymontowanych podzespotach
lub specjalnie przygotowanych
przekrojach np. silnika,

|spotkanie Z najlepszymi
specjalistami dysponujgcymi
fachowa wiedza,

|Wymiana doswiadczen z innymi
uczestnikami szkolenia.

Wiarygodnos¢ i pozytywny wptyw na otoczenie
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ha otoczenie?

Mamy swiadomosc wptywu jaki wywieramy na otoczenie
dlatego chcemy, aby byt on pozytywny. Nasze dziatania sg
wielokierunkowe i cechuje je odpowiedzialnosc.

Dla srodowiska biznesowego
Bezpieczni w pracy

W 2019 roku byliSmy jednym z filaréw Koalicji Bezpieczni w Pracy,

platformy edukujacej i popularyzujacej dobre praktyki w obszarze s
szeroko rozumianego BHP, nie tylko w zakresie dziatalnosci zawodowej,
! A,

ale rowniez w zyciu spotecznym i prywatnym. Promujemy kulture bez-
pieczenstwa w miejscu pracy wsrod pracownikéw, ale i pracodaw-
codw, budujemy spotecznosc skupiona wokét stuzb BHP i wspdt-
pracujemy merytorycznie z mediami ogdlnokrajowymi oraz
stricte branzowymi.

Inter Cars S.A. jako jeden z aktywnych cztonkow
Koalicji brat udziat we wspodtorganizacji wyda-
rzen specjalnych, m.in. Mistrzostw Kadry BHP,
w konferencjach i wydarzeniach branzowych,
na biezagco komentowat i recenzowat biezace
sytuacje zwigzane z przepisami, wspotpracowat
z mediami i przygotowywat cykliczny raport z ba-
dan ,,Bezpieczenstwo Pracy w Polsce”, ktéry w 2019
roku skupiat sie na temacie obcigzen psychofizycznych
pracownikow.

Grupa Kapitatowa Inter Cars wyrézniona zostata za dziatania prowa-
dzone na rzecz Koalicji Bezpieczni w Pracy, wzrosta rozpoznawalnosé KOALICJA

marki i jej dotarcie do grup docelowych, z klientami kornicowymi wtacz- BEZPIECZNI
nie. Dziatania Spoétki przyniosty wymierne korzysci, w samym 2019 roku

w konkursie bezpieczenstwa pracy wzieto bowiem udziat 3 500 osdb, w PRACY
ktore znaczaco podniosty swojg wiedze z zakresu BHP.

Wiarygodnos¢ i pozytywny wptyw na otoczenie
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Powotany do zycia
w 2012 roku program,

jest skierowany do szkdt zawodowych i polega na doposazeniu placo-
wek w nowoczesny sprzet do diagnostyki i napraw usterek w samocho-

dach. W wyniku siedmioletniej wspdtpracy dzis dostarczamy szkotom
MLODE KADRY takze aktualne umiejetnosci i wiedze niezbedng do ksztatcenia przy-
sztych kadr dla motoryzacji.

Dzieki wsparciu Mtodych Kadr nauczyciele i uczniowie mogg korzystac ze szkolen na platformie e-learningowej, tych sa-
mych, ktére wspierajg rozwdj czynnych zawodowo mechanikéw. Liczba logowan do platformy e-learningowej sukcesywnie
ros$nie, wydtuza sie tez czas wykonywania zadan i ¢wiczen, co potwierdza przydatnosé¢ takich programaow dla ucznidw.

Do konca roku szkolnego 2018/19 w programie uczestniczyty 23 placéwki, w ktérych wiedze z zakresu mecha-
niki pojazdowej zdobywato ponad 8 tysiecy uczniéw. Obecnie Mtode Kadry skupiajg 26 szkét, do grona placo-
wek uczestniczacych w projekcie dotgczyty bowiem szkoty z Radzynia Podlaskiego, Sieradza i Katowic. tgcznie w
roku szkolnym 2019/2020 do pracy w zawodach motoryzacyjnych we wspieranych przez nas szkotach przygoto-
wuje sie ponad 9500 uczniéw.

Program B
ERASMUS"' Erasmus+

W 2019 r. Spoétka wraz z partnerami pozyskata srod-

ki finansowe z Programu ERASMUS+ na realizacje miedzyna-
rodowego projektu, ktérego celem jest promowanie wysokiej
jakosci ksztatcenia zawodowego dla branzy motoryzacyjnej po-
przez wieloetapowy konkurs umiejetnosci organizowany przez
pracodawcow dla ucznidw szkdt zawodowych i technikow.

CELE PROGRAMU:

Przyktadowa oferta dla szkoét
programu Mtode Kadry:

|Wspieranie szkot branzowych,

technikdéw i innych placowek
| serwisowanie i naprawa sprzetu przekazanego przez Inter Cars S.A. ksz.ta’rcacych W zawodach
zwigzanych z motoryzacja,

I Bezptatne i dedykowane szkolenia dla nauczycieli i uczniéw. o -
| przedstawianie realiow

I Nieod ptatny udziat nauczycieli praktycznej nauki zawodu w otwartych funkcjonowania branzy
szkoleniach dla mechanikéw samochodowych organizowanych motoryzacyjnej,

w Centrum Szkoleniowym Inter Cars S.A. w Czosnowie. i ) ;
| stwarzanie uczniom i stuchaczom

mozliwosci praktycznej nauki
zawodu w warsztatach sieciowych
wspotpracujgcych z Inter Cars S.A,

I szkolenia ShowCar na terenie szkoty.

| Nieodptatne udostepnienie do zwiedzania z przewodnikiem:
- Europejskiego Centrum Logistyki i Rozwoju ILS,
- Centrum Szkoleniowego ZF w Czosnowie,
- Laboratorium technicznego Intermeko Europe sp. z 0.0.
w Starych Babicach.

| prezentowanie wizerunku
Inter Cars S.A. jako lidera branzy
motoryzacyjnej ukierunkowanego
na wdrazanie nowych technologii
i rozwoj zawodowy pracownikow
branzy motoryzacyjne;j.

I Mozliwosé realizowania indywidualnych projektow,
w tym organizowania praktyk zawodowych.

| Pakiet wizerunkowy, m.in.: kombinezony, czapki, koszulki itp.

Wiarygodnos¢ i pozytywny wptyw na otoczenie
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Flagowe przedsiewziecie
programu Mtode Kadry

to organizowany od trzech lat miedzynarodowy konkurs Young Car Mechanic, ktéry kazdorazowo wytania mtode talen-
ty, stuzy wymianie doswiadczen i dobrych praktyk miedzy polskimi i europejskimi szkotami oraz popularyzowaniu zawo-
du mechanika samochodowego. W roku szkolnym 2018/19 w polskich eliminacjach konkursu uczestniczyto blisko 1200
ucznidéw, a ze wszystkich krajéw zaangazowanych w projekt - ponad 3000 mtodych adeptéw mechaniki samochodowej.

taczna pula nagrod dla trzech najlepszych zawodnikéw w miedzy-
narodowym finale Young Car Mechanic 2019 wyniosta 100 tys zt,
przy czym nagrody odebrali uczniowie, ich nauczyciele i szkoty.
Dodatkowo wszyscy uczestnicy finatu wyjechali na wycieczke edu-
kacyjna do fabryki Elring w Stuttgarcie oraz do muzeum Porsche
i Mercedesa.

100 tys. zi.

taczna pula nagréd

ee00000000000000 000

Polski laureat konkursu Young Car Mechanic 2019 kedzié.reprezentowat Polske
w konkursie EuroSkills Graz 2020 w kategorii. ,Automotive Technology”,
na podstawie listu intencyjnego podpisanego z Fundacjg'Rezwoju Systemu Edukacji.

Wiarygodnos¢ i pozytywny wptyw na otoczenie

intermeko

EUROPE

-—
Standardy na

najwyzszym poziomie

Jestesmy jednym z nielicznych dystrybutorow czesci zamiennych w Europie
posiadajgcym wiasny system kontroli jakosci oparty na programowaniu QDA. Badania
wdrozeniowe czesci, zanim witgczymy je do oferty, przeprowadzane sg w laboratorium
Intermeko Europe sp. z 0.0. Wszystkie czesci przechodzg wielokrotne testy, tak, aby
finalny produkt byt przede wszystkim bezpieczny dla uzytkownika, ale tez spetniat
bardzo rygorystyczne normy techniczne. Laboratorium niedawno zmienito lokalizacje,

a W nowym miejscu - z racji wiekszej powierzchni uzytkowej - korzysta z jeszcze bardzigj
zaawansowanych technologicznie stanowisk badawczych.

Intermeko Europe sp. z 0.0. bada potencjalnych przy-
sztych dostawcow Inter Cars, ale prowadzi takze wyryw- KLUCZOWE BADANIA WYKONYWANE
kowe kontrole jakosci wobec tych podmiotéw, ktére juz W INTERMEKO EUROPE SP. Z 0.0.:
prowadzg sprzedaz u dystrybutora. Ma to na celu zapew-
nienie ciggtosci w dostarczaniu najwyzszej klasy produk-
toéw oraz ich weryfikacje zgodng z wytycznymi i oczeki-
waniami uzytkownikow. Laboratorium prowadzi takze
badania reklamacyjne, zgtaszane przez indywidualnych | badania wytrzymatosciowe,
klientow.

| pomiary geometryczne,

| badania twardosci materiatéw,
Intermeko Europe sp. z 0.0. w najwiekszej mierze bada

brandy wtasne, gdyz wtasnie w tej czesci rynku jest naj- | badania mikrostruktury.
wieksze pole do weryfikowania jakosci czesci. Kazdy
nowy produkt tego segmentu przechodzi doktadne kon-
trole oraz badania i przed pojawieniem sie w sprzedazy
musi przejs¢ pozytywng weryfikacje w laboratorium.

LABORATORIUM INTERMEKO EUROPE SP. Z O.0.

Laboratorium Intermeko Europe sp. z 0.0. pracuje zgodnie z wdrozonym systemem zarzadzania jakoscia
ISO9001. Certyfikat wydany przez DEKRA Certification potwierdza, ze system zarzadzania jakoscig zostat
wdrozony i jest utrzymywany przez Intermeko Europe sp. z 0.0., zgodnie z wymaganiami normy ISO 9001:2008.

| badania funkcjonalne.

Wiarygodnos¢ i pozytywny wptyw na otoczenie
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Dla sportowcow

Bartek OstatowsKi
ambasadorem
Inter Cars

Wyjatkowa firma zawsze identyfikuje sie z wyjgtkowymi
ludZzmi. A takim cztowiekiem jest Bartosz Ostatowski,
jedyny na swiecie kierowca z licencja FIA, prowadza-
cy samochdd za pomocy stopy. Bartosz w wieku 19 lat
stracit w wypadku motocyklowym obie rece, nie poddat
sie jednak, a jego updr i pasja pozwolity mu realizowac

[ %‘\‘ d “‘.

marzenia. Dzieki zaangazowaniu Inter Cars S.A. specjal-
nie dla niego zbudowano wyjagtkowy samochdd, pozwa-
lajgcy mu rywalizowac jak réwny z rownym z najlepszymi
drifterami. W 2019 roku zaowocowato to tytutem Il wice-
mistrza Polski, a takze udziatem w prestizowym finale
Gymkhany GRID.

Wspieramy najlepszego

Wiarygodnos¢ i pozytywny wptyw na otoczenie

sportowca Polski 2019

Przyktadem sportowca dgzgcego do realizacji ma-
rzen jest rowniez Bartosz Zmarzlik, wspierany
przez Inter Cars S.A. od wielu lat. W 2019 roku za-
wodnik Stali Gorzéw Wielkopolski zostat Indywi-
dualnym Mistrzem Swiata na zuzlu, a w drodze
po tytut triumfowat w Grand Prix w Stowenii, Pol-
sce i Danii. Ukoronowaniem znakomitego sezonu
w jego wykonaniu byt tytut Najlepszego Sportow-
ca roku przyznany przez czytelnikow Przegladu
Sportowego i widzéw Telewizji Polsat.

Sonic Inter Cars
Bike Team

Powotana do zycia inicjatywa, ktdra skupia mitosnikow
kolarstwa ma baze zlokalizowang w podwarszawskim
Btoniu. Jej trzon tworzg mtodzi zawodnicy, cho¢ w rowe-
rowej stajni znajdzie sie miejsce réwniez dla bardziej do-

Raport zrbwnowazonego rozwoju Grupy Inter Cars 2019

Swiadczonych mito$nikéw dwdch kétek - wystarczy ich
pasja i zaangazowanie. Obecnie najstarszy kolarz w ze-
spole ma 60 lat, a caty team tworzy 22 kolarzy, ktdrzy
reprezentowali druzyne na zawodach réznego szczebla.

Dla pracownikéw

Motointegrator Running Team
biega dla potrzebujacych

Klub zrzeszajgcy pracownikow, ktorych pasja
jest bieganie. Rocznie pokonujg oni dziesigtki
tysiecy kilometrow zamienianych na ztotowki.
Pienigdze zebrane za kazdy przebiegniety
w zawodach kilometr przekazywane sg na
leczenie potrzebujacych dla organizacji
charytatywnych. W ostatnich latach
wsparlismy w ten sposob m.in.
Fundacje Spetnionych Marzen,
Fundacje ,Kochaj Zycie” czy
Fundacje Dzieciom ,Zdgzyc

z Pomocg”.
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Dla spoteczenstwa

W naszej dziatalnosci zwigzanej ze spoteczng odpowiedzial-
noscig i dziataniami charytatywnymi koncentrujemy sie

MotoMikotajki

Od 2018 roku organizujemy zbidrke stodyczy i zabawek
w biurach Inter Cars S.A. w Czosnowie, Zakroczymiu, na
Mtocinach i Gietdowej dla stotecznych domodw dziecka.
Inter Cars poza wsparciem materialnym przytaczyt sie
réowniez do tradycyjnego przejazdu motocyklowego Miko-
tajéw spod Stadionu PGE Narodowego na Plac Zamkowy.

Raport zrbwnowazonego rozwoju Grupy Inter Cars 2019 a

Szlachetna Paczka

Projekt spoteczny organizowany od 2001 roku, w ktory
od kilku lat z powodzeniem angazujg sie rowniez pra-
cownicy Inter Cars S.A. W 2019 roku pomogli oni dwém
wybranych przez wolontariuszy rodzinom z gminy Sonsk
W powiecie ciechanowskim.

gtownie na dzieciach i mtodziezy - ich rozwoju - zaréwno
fizycznym jak i intelektualnym, oraz na ratowaniu ich zdro-
wia i zycia. Pomagamy réwniez dzieciom i mtodziezy, ktdre

znajduja sie w trudnej sytuacji zyciowej i materialnej.

Podnosimy bezpieczenstwo na drogach

Widocznos¢ pieszego, zwtaszcza po zmierzchu, szcze-
gdlnie w terenie niezabudowanym i stabo oswietlonym,
ma fundamentalne znaczenie w poprawie bezpieczen-
stwa na polskich drogach. Zatozenie elementéw odbla-
skowych pozwala kierowcy dostrzec pieszego z odlegto-
$ci okoto 150-200 metrow, bez odblaskéw widocznosc ta
czesto spada nawet do 30 metrow! Im wczesniej prowa-
dzacy pojazd dostrzeze pieszego, tym wiecej czasu ma
na prawidtowa reakcje za kierownica.

Aby poprawi¢ bezpieczenstwo na polskich drogach, na-
sza organizacja poprzez swojg sie¢ serwisowg Q Service
Castrol, z duma wspiera projekt Odblaskowi.pl. Wspdl-
nie odwiedzamy szkoty i przedszkola, aby poprzez zaba-
We i prosty, pozytywny przekaz, edukowac dzieci w zakre-
sie zasad ruchu drogowego oraz swiadomych zachowan
na drodze. W kazda akcje zaangazowana jest maskotka
kampanii, Odblaskowa Zebra, ktdéra budzi ogromne zain-
teresowanie wszystkich uczestnikow.

Odblaskowi.pl to:

&7

odwiedzonych
miast

odwiedzonych
szkot i przedszkoli

W 2019 roku m. in.:

| pomoglismy zorganizowac¢ Miedzynarodowy Turniej
Rugby na Wézkach Mazovia Cup odbywajacy sie co
roku w Arenie Legionowo. Turnigj ten jest najwieksza
i najbardziej prestizowg imprezg tego sportu w Polsce
i bardzo uznang za granicg. Organizatorem imprezy jest
klub Four Kings, a od kilku lat logo Inter Cars widnieje
jako gtowne na frontalnej czesci koszulek meczowych
zawodnikoéw. Jestesmy dumni z sukcesdw rugbistow,
ktdrzy w ostatnich latach w szesciu turniejach polskich
i zagranicznych zdobyli dwa ztota, trzy srebra i jeden braz.

| kolejny raz wsparliSmy projekt ,Digital University”
skierowany do dzieci - podopiecznych warszawskich
domow dziecka oraz swietlic sSrodowiskowych. Dzieki
naszej pomocy mtodzi ludzie ukonczyli wyjazdowe
warsztaty programowania oraz bezpiecznego
korzystania z Internetu.

Wiarygodnos¢ i pozytywny wptyw na otoczenie

300

zorganizowanych
eventow

280 000

rozdanych opasek
odblaskowych

Istale udzielamy wsparcia w organizacji
Miedzynarodowego Turnieju Sokolika, najwiekszego
w Polsce turnieju dzieciecej pitki noznej.

| przekazaliémy pomoc finansowa dla Fundacji
dla dzieci z cukrzyca ,Cukierkowo”.

I co roku wspieramy finansowo wyjazd na wakacje oraz
zimowisko dzieci z rodzin ubogich organizowany przez
Zgromadzenie Siostr Zakonnych w Puttusku.

I co roku wspieramy Komitet Spoteczny Miasta Nowy
Dwér Mazowiecki na Rzecz Pozyskiwania Srodkéw
Pienieznych Dla Nieuleczalnie Chorych Dzieci.

W 2019 wsparlismy zbidrke pieniedzy w ramach Balu
Charytatywnego w Nowym Dworze Mazowieckim (,BAL
CHARYTATYWNY OTWARTYCH SERC DLA KACPERKA").

|Wspar|is'my rzeczowo tédzkie Stowarzyszenie Pomocy
Dzieciom ,Maty Port".

Nasz wptyw na srodowisko

WPLYW BEZPOSREDNI

44—9

Zyjemy w éwieéie, W ktorym coraz bardziej zdajemy sobie sprawe;jak nasze dziatania wptywaja na ochrohe

$rodowiska. Swiadomos¢ globalna dotyczaca tej tematyki rosnie, takze Inter Cars S.A. po¢zynito w. ostat-
nich latach szereg inicjatyw, majacych na celu ochrone srodowiska naturalnego, wtasciwg gospodarke
odpadami oraz edukacje w zakresie ochrony przyrody wszystkich podmiotéw zwigzanych 'z motoryzacja.
Dziatania prosrodowiskowe realizujemy zaréwno jako firma, jak réwniez poprzez udziat naszych spétek,
m.in. Feber czy Lauber.

10311103 210105-3)

| Polityka Bezpieczenstwa i Higieny Pracy oraz Ochrony Srodowiska w Grupie Kapitatowej Inter Cars
Ipian efektywnej gospodarki energig — ,Efektywnos¢ energetyczna Grupy Kapitatowej Inter Cars S. A"
|Wewnetrzna polityka zarzadzania energia

| Regularne audyty energetyczne wedtug normy PL-EN 16247

| Analiza wptywu spétki na srodowisko naturalne w kontekscie aspektéw bezposrednich i posrednich

| Przeglady zgodnosci z wymaganiami prawnymi w zakresie szeroko rozumianych
przepisdw ochrony srodowiska

| Przeglady zgodnosci podwykonawcow z wymaganiami srodowiskowymi w zakresie pozwolen,
zezwolen i decyzji administracyjnych

Odpowiedzialnosé¢ srodowiskowa Grupy Inter Cars

I Produkt

WPLYW POSREDNI I Warsztaty partneréw

biznesowych

I Odbiér odpadow
I Infrastruktura I Wydajnosc¢ logistyki

I Biura

I Centrum logistyczne

I Zwiekszenie wydajnosci produktu
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Catkowita masa [Mg] odpadéw wytworzonych przez Inter Cars S.A.
oraz Grupe Inter Cars w 2019 roku w podziale na sposéb zagospodarowania odpadéw

Grupa Inter Cars Inter Cars S.A.

Odpady inne niz Odpady Odpady inne niz Odpady
niebezpieczne niebezpieczne niebezpieczne niebezpieczne

................ O e e e S é W 2019 roku Feber rozpoczat inwestycje podfaczenia zasilania palnikow zespotu la-
Recykling 6 88045 301778 9432 017 kierni do siec.i gazu ;igmnggo. Jej ?akohczenie pr;ewidzighejest na rok 2029. Prgces
........................................................................................................................................................................ . m ten spowoduje zmniejszenie kosztéw utrzymania instalacji, znaczgco wptynie tez na
Kompostowanie 58.00 0 0 0 ochron'e; srodOW|§ka naturavlnggo, gdyz gaz 2|em'n.yjest do pieciu razy bg'rd2|e.J wydajny
......................................................................................................................................................................... od paliw tradycyjnych, emituje okoto 20% mniej dwutlenku wegla niz olej opatowy
Odzysk (w tym odzysk energii) 7 348,05 6232 0 0 i do 50% mniej pii wegiel, jest bezpieczny dla wéd gruntowych oraz dopuszczalny na

........................................................................................................................................................................ . obszarach chronionych.

Spalanie L . . . . .
L . 7 305,36 2,41 0 0 Rowniez w 2019 roku Feber wykonat pieé Kwalifikowanych Technologii Spawania
(albo wykorzystanie jako paliwo) . L . . o .

........................................................................................................................................................................ . WPQR przez jednostke certyfikujgcg TUV. Posiadanie dokumentacji jest obowigzkowe
Sktadowanie z punktu widzenia spawalniczego systemu jakosci zgodnie z EN ISO 3834, pomaga jed-
na sktadowiskach odpadoéw 385 12.084 0 O nak réwniez zoptymalizowac procesy spawalnicze oraz poprawic jakos¢ produkowanych
........................................................................................................................................................................ . toWarO’W' Dobrze Zoptymalizowany proces tO Wprowadzona OdeWiedhia ilos’c': Ciep+a do
Inne 0.75 0 0.75 0 spoiny, a co za tym idzie minimalne potrzebne zuzycie energii, emisji pytow i dymow spa-

walniczych do atmosfery, a takze groznego dla srodowiska promieniowania UV.
Suma 21680,50 3 094,60 95,07 0,17

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

[302-1]
Zuzycie energii [GJ] przez Inter Cars S.A. oraz Grupe Inter Cars w 2019 roku

38 565,85 GJ 41 013,59 GJ

40 000 [GJ] .

30 000 [G]] :
. Lauber od wielu lat propaguje strategie rozwoju gospodarki o obiegu zamknietym,
. a wiec takiej, ktéra umozliwia zmniejszenie i optymalizacje zuzycia zasobéw przy je-
. doczesnym wzroscie oferowanych ustug. Dzieki temu ponownie wykorzystuje nadaja-
. ce sie do tego materiaty, przedtuza zywotnos¢ produktédw oraz wykorzystuje potencjat,

20 000 [MWh] . . . L . . o
. ktdry czesto marnowany jest w strumieniu odpaddw. Dziatania firmy prowadza do tego,
. aby tak zarzadza¢ tancuchem dostaw, zeby pojecie konca zycia produktu zostato z nie-
. go wyeliminowane lub przesuniete na cezurze czasowej jak najdalej.
: Lauber zajmuje sie regeneracjg czesci samochodowych. Dzieki wykorzystaniu naj-
10000 (631 . nowszych technologii Spdtka potrafi odbudowywac zespoty mechaniczne w taki spo-
5327,32GJ . 5327,32GJ ) . e .
: soéb, aby zregenerowane produkty charakteryzowaty sie wtasciwosciami uzytkowymi
2 447,74 GJ : nowych produktéw. Poniewaz jako$é czesci regenerowanych nie odbiega od fabrycz-
- 0GJ : - nych, ich zakup pozwala uzytkownikom unikng¢ kosztownych zakupdw oraz proble-
01G7] — : méw.vt/yni'kajacych ze ztomowania. W 2019 roku Lauber zregenerowat czesci o wartosci
Energia elektryczna Energia elektryczna Energia cieplna Energia cieplna . Suma zuzycia Suma zuzycia 64 milion6w zt.
Grupa Inter Cars Inter Cars S.A. ZuZ;‘getye”;ezr‘;ﬁyccﬁozagc‘zej) Zuiy(‘gietye";ezy:iziycﬁ"em%a;_‘ycrzej) catkowitej energii catkowitej energii
zakupionej przez zakupionej przez
Grupa Inter Cars Inter Cars S.A. Grupe Inter Cars Inter Cars S.A.
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Warsztat przyjazny srodowisku

tyPARTSLIFE

Bio Service
i gospodarka odpadami

Filtry, ptyny eksploatacyjne, przepracowany olej, akumulatory, opony, opakowania
po czesciach motoryzacyjnych... Codziennos¢ kazdego warsztatu mechanicznego
wigze sie z odpadami, ktorych duza czes¢ moze byc niebezpieczna dla srodowiska.

W Inter Cars SA. rozumiemy, jak ucigzliwa i czasochtonna moze byc dla witascicieli

i pracownikow odpowiedzialna i zgodna z prawem gospodarka takimi odpadami,
dlatego stworzylismy unikalng ustuge Bio Service, ktorg oferujemy wspotpracujgcym

Z nami serwisom.

Bio Service to takze wyjatkowy program lojalnosciowy
ZALETY BIO SERVICE: dla wspdtpracujgcych warsztatéw. Przyktadem korzy-
sci moga by¢ zuzyte akumulatory - za ich przekazanie

wtasciciele otrzymujg specjalng karte Premia Cash,
na ktdrej gromadzone sg srodki na zakup czesci za po-
srednictwem Inter Cars S.A.

| dostep do specjalistow z zakresu
ochrony srodowiska,

| wsparcie w dopetnieniu niezbednych
formalnosci zwigzanych
z gospodarowaniem odpadami,

| pojemniki do gromadzenia odpadow,

-.- .
& CiEE

| odbiér od paddw przez wyspecjalizowane
cysterny do zatadunku oleju i samochody
skrzyniowe z windg do przewozu pozostatych
odpaddéw warsztatowych,

MultiKarta

Inter Cars SA

| pomoc w przygotowaniu podstawowych
dokumentoéw zwigzanych z gospodarka
odpadami,

Iserwisi czyszczenie separatoréw oraz
osadnikéw substancji ropopochodnych,

Iserwis i wynajem odziezy roboczej.

e0cccccccccccccce .o
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BS BIO
- aplikacja
komputerowa

Bs B Io Loﬂow;gle do systemu

: a
Service BI0 SERVICE
\

PARTEL 1

Aby utatwic¢ klientom korzystanie z Bio Service, udostepniliSmy program BS BIO - aplikacje komputerowa,
ktora umozliwia warsztatom szybkie i tatwe zamawianie ustug odbioru odpaddw. System automatycznie podlicza
koszty, a jesli w zgtoszeniu sg odpady podlegajagce zaptacie i odsprzedazy, przelicza dane i pokazuje kwote, jaka
trzeba bedzie zaptaci¢ operatorowi albo jakg otrzyma sie od operatora.

W systemie oprécz zgtaszania odpaddw oferujemy réwniez doradztwo w zakresie ochrony srodowiska.
Klienci korzystajacy z niego mogg zamaowic¢ konkretng ustuge, m.in. pozwolenie na wytwarzanie odpaddw, decy-
zje srodowiskowe, optaty sSrodowiskowe czy szkolenia BHP. W 2019 roku wykonalismy ponad 400 tego typu ustug.

DOBRA PRAKTYKA

Zaawansowana technologia prania

/ Bio Service w trosce o dobro $srodowiska, a takze wychodzac naprzeciw

boco oczekiwaniom wiascicieli serwiséw, wspdlnie z firma CWS-boco Polska,
oferuje warsztatom ustuge prania i dostarczania do serwiséw kompletu
odziezy roboczej, na ktdry sktadajg sie bluza robocza, ogrodniczki, spodnie
i T-shirt, a takze kamizelka oraz kurtki.

cws
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ils %

Let’s do logistics

Europejskie Centrum
Logistyki i Rozwoju ILS

Sposrod wszystkich centrow logistycznych nalezacych do Grupy Kapitatowe)j

Inter Cars, Europejskie Centrum Logistyki i Rozwoju ILS w Zakroczymiu jest wyjgtkowe

pod wieloma wzgledami, zarowno operacyjnymi jak i tymi, ktore majg na celu
odpowiednie zarzagdzanie wptywem na srodowisko naturalne.

Wsrod podejmowanych na tym polu
aktywnosci wymieni¢ mozna m.in.:

dziatania na rzecz redukcji poboru energii

elektrycznej lub cieplnej, a takze zanieczyszczen

srodowiska powodowanych przez hatas czy
ogrzewanie,

dziatania zwigzane z oszczedzaniem energii:
uzywanie oswietlenia LED, czujnikdw ruchu w
systemie regatdw, sorterow pracujgcych w trybie
oszczedzania energii,

zmniejszenie liczby odpaddw produkowanych
W magazynie poprzez uzywanie konteneréw
wielokrotnego uzytku,

mniejsze zuzycie papieru dzieki postugiwaniu sie
skanerami i PDA.

Wiarygodnos¢ i pozytywny wptyw na otoczenie
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Rozwigzania proekologiczne wdrozone
w Europejskim Centrum Logistyki i Rozwoju ILS

Europejskie Centrum Logistyki i Rozwoju ILS stale rozwija swojg powierzchnie maga-
zynowa, dbajgc o zachowanie odpowiednich standarddéw srodowiskowych i ekologicz-
nych. Tylko w 2019 roku w budynku zainstalowana zostata nowoczesna dwustopnio-
wa stacja uzdatniania wody pobieranej z lokalnej studni gtebinowej, co pozwolito
uzyskac¢ wiekszg wydajnos¢ stacji, mniejszg energochtonnosé, wyzszg jakos¢ ttoczonej
wody oraz zwiekszenie zywotnosci studni gtebinowych, poprzez bardziej rownomierng
eksploatacje.

W hali magazynowej oraz na zewnatrz obiektu, zastosowalismy oswietlenie LED. Dzieki
temu udato sie wydtuzy¢ zywotnos¢ oswietlenia, zwiekszy¢ jego sprawnos¢ oraz zmniej-
szy¢ nagrzewanie zaréwek. Dodatkowo w korytarzach bocznych zabudowy regatowej
magazynu zastosowalismy czujniki ruchu, dzieki czemu oswietlenie jest tam wtgczane
tylko, gdy danym korytarzem porusza sie pracownik.

Poprzez zastosowanie termostatéw i wdrozenie automatyki sterowania,
zostata poprawiona efektywnos¢ ogrzewania hal magazynowych, ktéra
regulowana jest w zaleznosci od temperatury panujgcej na zewnatrz. :
W okresie zimowym do ogrzewania hali uzywamy ciepta powstajgcego //
W procesie sprezania powietrza na potrwzeby technologiczne. Insta- /
lacja elektryczna przygotowana jest obecnie do podtgczenia ogniw
fotowoltaicznych, ktére bedg zastosowane w pdzniejszym okre-
sie po petnym rozruchu i obcigzeniu obiektu.

y

Podejmowane dziatania
majg na celu poprawe
Swiadomosci pra-
cownikéw, m.in.
poprzez organi-

zacje szkolen

i warszta-

=
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Fotowoltaika lekiem na rosngce
zuzycie energii elektrycznej

W 2019 roku postawilismy na propagowanie wsrod pracownikow
oraz klientow odnawialnych zrodet energii, bedgcych realng
odpowiedzig na przestarzate metody energetyczne w kraju.

Cena energii nieustannie rosnie, co powoduje m.in.
zwiekszajgce sie zuzycie energii elektrycznej na swiecie.
Wedtug danych publikowanych przez Miedzynarodowa
Agencje Energetyczng w 2018 roku zuzycie pradu na
Swiecie zwiekszyto sie o 2,3%. Rosnie takze emisja dwu-
tlenku wegla, ktérego skutkéw doswiadczamy wszyscy
na co dzien. Srednia temperatur na $wiecie ciagle wzra-
sta, podobnie jak zanieczyszczenie powietrza. W Polsce
odczuwamy to szczegdlnie w okresie grzewczym. Mamy
Swiadomos¢, ze konwencjonalne zrédta energii sg na wy-
czerpaniu, dlatego ich ceny rosna.

W 2019 I'Okll rozpoczeliSmy kampanie

informacyjng wsrod pracownikdéw na temat energii od-
nawialnej OZE, w szczegdlnosci instalacji fotowoltaicz-
nych. Chcielismy uswiadomi¢ pracownikom i klientom,
co dla nich oznacza niezaleznos$¢ energetyczna i jakie sa
dodatkowe atuty posiadania instalacji fotowoltaicznych.
Wprowadzilismy do oferty mozliwos¢ wyceny i zakupu
instalacji fotowoltaicznych na preferencyjnych warun-
kach leasingowych, jak réwniez w postaci umow biznes
partner, dzieki czemu klienci nie ptacg bezposrednio za
zakup instalacji. Dzieki temu w 2019 roku na dachach
warsztatow naszych klientdw umiescilismy instala-
cje o tacznej mocy 49,82 kW, ktore przektadajg sie na
zmniejszenie emisji dwutlenku wegla w Polsce o 50,32
tony rocznie.

Wiarygodnos¢ i pozytywny wptyw na otoczenie
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Budowa i przebudowa
sieci midi-hub

Dziatania infrastrukturalne i logistyczne to procesy trwajgce latami, madrze

przeprowadzone pozwalajg jednak nie tylko optymalizowac koszty operacyjne,
ale takze realnie wptywac na ochrone srodowiska.

Iw kazdym z tych

obiektdw do oswietlenia
Od 2016 I’Okll Inter Cars S.A. prowadzit proces uruchomienia sied-

hali oraz w zabudowach
miu nowoczesnych magazyndw regionalnych. W 2019 roku zostat on zakorczony, regatowych zastosowano
a do uzytku oddanych zostato siedem magazyndéw zlokalizowanych w Biatym- technologie LED
stoku, Lublinie, todzi, Pruszczu Gdanskim, Rzeszowie, Szczecinie i Wrocta- i czujniki ruchu do
wiu. Kazdy z tych obiektéw to magazyn klasy ,,A” o powierzchni od 3 500 m? do wigczania oswietlenia;
7 200 m?, wyposazony w regaty wysokiego sktadowania oraz regaty w zabudowie I . o
z pomostami roboczymi do sktadowania opon i towaréw drobnicowych. wdrozono optymalizacje

zapasu magazynowego;

P uwagi na dostawy

bezposrednie

z fabryk ograniczono

ilos¢ transportéw
N Z magazynow
centralnych, co ma
wptyw na obcigzenie
srodowiska, jak i koszty
obstugi, szczegdlnie
w przypadku towaréw
masowych;

" Pruszez Gdanski

. £9% |Wszystkie magazyny

Biatystok ... posiadajg strefy
do sktadowania
towarow tatwopalnych
wydzielone scianami
0 wymaganej

, odpornosci ogniowej;
II 00,

I skrécono czas
dostawy towardw do

% Lublin odbiorcy koricowego,
AT IV ograniczajgc tym
o . sgmym §m|SJe gazéw
EOEE RN niebezpiecznych dla
=== Srodowiska;

| odnotowano
o0szczednosci w zuzyciu
energii elektrycznej, np.
tylko w magazynie w
todzi srednio
az o okoto 20%.
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Proste dziatania
- wielkie korzysci

Wielkie inwestycje, modernizacje magazynow i hal logistycznych
oraz wdrazanie w zycie nowych projektow to dziatania, ktore
w duzym stopniu poprawiajg stan srodowiska naturalnego.

Wspdlnie z naszymi pracownikami kazdego dnia stara-
my sie jednak dbac o nie takze poprzez szereg prozaicz-
nie niewielkich dziatan, ktére jednak implementowane
na szerszg skale takze dajg wymierne korzysci.

We wszystkich naszych biurach w Warszawie, Czosno-
wie i Zakroczymiu wymienili$my oswietlenie na ener-
gooszczedne, zamontowaliSmy nowe ekologiczne
urzadzenia wentylacyjne i klimatyzacyjne, a takze
wprowadziliSmy segregacje odpadéw. Zamienilismy
ponadto jednorazowe reczniki papierowe na reczniki
bawetniane. Kazda rolka takiego recznika jest prana co
najmniej 100 razy w swoim cyklu zycia, co zastepuje oko-
to 40 tysiecy sztuk recznikéw papierowych lub 7 tysiecy
minut pracy suszarki do rgk. W kazdym z biur ograniczy-
lismy takze wydruk dokumentéw i przeszliSmy na elek-
troniczng forme ich archiwizowania, a place w Zakroczy-
miu (ILS) dostosowalismy do zbierania odpaddw zgodnie
Z wymogami ustawy.

Wiarygodnos¢ i pozytywny wptyw na otoczenie

w 2019 I'Okll oddalismy do uzytku biura

w Galerii Mtociny. Zalezato nam na tym, aby infrastruktu-
ra nowej lokalizacji réwniez spetniata regulacje srodowi-
skowe, dlatego jestesmy dumni, ze jedno z naszych naj-
wazniejszych biur moze nosi¢ zaszczytny tytut zielonego
budynku. Biura Inter Cars w Galerii Mtociny cechuje
m.in. energooszczedne oswietlenie polegajgce na wpro-
wadzeniu systemu oswietlenia strefowego i oswietlenia
LED we wszystkich powierzchniach wspdlnych budyn-
ku. Biuro posiada 40 miejsc postojowych oraz szatnie
i prysznice dla rowerzystéw, wysoki standard akustyczny
i znakomitg izolacje dzwiekowg chronigca przed hata-
sem oraz energooszczedne windy. Oszczednos¢ wody
wspomagajg specjalne sanitariaty redukujace zuzycie
wody o 40%, monitoring wyciekéw przez BMS i zawo-
ry elektromagnetyczne.

O raporcie

[102-45,102-46,102-50, 102-52, 102-54, 102-56]

Raport zrownowazonego rozwoju Grupy Inter Cars zawiera dane
za okres od 1 stycznia 2019 do 31 grudnia 2019 roku i jest trzecim tego

Raport zrbwnowazonego rozwoju Grupy Inter Cars 2019

typu raportem Grupy. Raport publikowany jest co roku i obejmuje
swym zakresem jednostke dominujgca Inter Cars SA
oraz 32 spotki kapitatowe wchodzgce w skfad Grupy Inter Cars.

W raportowanym okresie nie miaty miejsca znaczgce
zmiany dotyczace rozmiaru, struktury, formy wtasnosci
lub tancucha wartosci, a takze zakresu raportowania
w poréwnaniu do roku poprzedniego. Dokonano jednej
korekty informacji zawartych w ramach poprzedniego
raportu opublikowanego w kwietniu 2018 roku.

Raport zostat opracowany zgodnie z wymogami rapor-
towania niefinansowego zawartymi w znowelizowanej
Ustawie o rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994 roku
oraz w oparciu o miedzynarodowy standard raportowa-
nia Global Reporting Initivative (GRI Standards) w wers;ji
Core.

Wytyczne te stanowig istotne ramy wspierajgce ujedno-
licone podejscie do sprawozdawczosci i sprzyjajg zacho-
waniu jak najwyzszego stopnia przejrzystosci i spdjnosci,
ktére sg wymagane, aby informacje byty przydatne i wia-
rygodne dla rynkéw i spoteczenstwa.

Zadbalismy o to, by przy definiowaniu tresci raportu
uwzgledni¢ gtos naszych pracownikow. W skierowanym
do nich badaniu ankietowym wzieto udziat 304 respon-
dentow. Ich opinie i sugestie postuzyty nam do zidenty-
fikowania kluczowych tematéw w zakresie zrownowazo-
nego rozwoju Grupy Inter Cars w 2019 .

Ocena istotnosci poddawana jest regularnym (corocz-
nym) przeglagdom w ramach procesu wewnetrznej we-
ryfikacji.

Dane liczbowe wykorzystane w raporcie pochodzg z we-
whnetrznych systemodw raportowania. Przed opublikowa-
niem wszystkie zostaty sprawdzone. Nie korzystalismy
natomiast ze wsparcia audytora zewnetrznego.

O raporcie
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Numer wskaznika GRI Strona nr Numer wskaznika GRI Strona nr

Tytut wskaznika Tytut wskaznika

GRI 102: Wskazniki profilowe 2016

Profil organizacji

Praktyka raportowania

Ujecie w raporcie jednostek gospodarczych ujmowanych

102-45 . o 79
L w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym
102-1 Nazwa organizacji TR
Opis dziatalnosci organizacji, gtdwne marki, 102-46 Proces definiowania tresci raportu i granic aspektow 79
102-2 . g 12
ProdUkty I/IUD USTUGE T e e e
102-3 Lokalizacja siedziby gtéwnej organizacji 12 102-47 Zidentyfikowane istotne tematy 57
e SO Lokalizacja dziafalnosc operacyine] e T ) W 2018 omytkowo
102-5 Forma wtasnosci i struktura prawna organizacji 12 podalismy wartos¢ czesci
......................................................................................................................................................................... wskaznika 302-1 dla Grupy
102-6 Obstugiwane rynki 12 102-48 Wyjasnienie dotyczgce efektow jakichkolwiek korekt Kapitatowej Inter Cars S.A.
.................................................... ) ..........}..:........................................................................................................ informacji Zawartychwpoprzednich raportach PI’aWid‘l’OWaWartOééZuZyCia
OO oot el et SO . energii zakupionej dla Grupy
102-8 Dane dotyczace pracownikéw oraz innych oséb 4 Kapitatowej Inter Cars S.A. to
.. SWiadcZacych prace na rzecz organizacii oo L SCTBO MWR
020 e encucha dostaw e 20, Zmiany w raportowaniu (znaczace zmiany pod
) ) ) ) 102-49 wzgledem poprzednich okreséw objetych raportem Brak znaczacych zmian
102-10 Znaczace zmiany w rapgr.towany'm okresie dot’. rozmiaru, Brak znaczacych zmian dotyczace istotnych tematdw i granic aspektéw)
struktury, formy wtasnosci lub taricucha wartosci W raPOMOWANYM OKIESIE it ottt oo et e et e et e e ettt e e e e
Wyjasnienie, czy i w jaki sposéb organizacja 102-50 Okres raportowania 79
102-1 . AP 28
StOSUJe Zasade OStrOZnOSCl .........................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................... 102-52 Cykl raportowania 79
Zewnetrzne, przyjete lub popierane Przez OrganizZacie
102-12 ekonomiczne, srodowiskowe i spoteczne deklaracje, 54 Aleksandra Pawtowska
zasady i inne inicjatywy Menedzer ds '
................................................................................. 10253 Dane Kontaktowe Odpowiedzialnego Biznesu,
102-13 Cztonkostwo w stowarzyszeniach i organizacjach 54 aleksandra.pawlowska@
B S e R tercars el
102-14 Oswiadczenie kierownictwa najwyzszego szczebla 72
102-16 Wartosci organizacji, kodeks etyki, zasady i normy zachowan 23,26 102-54 Wskazanie czy raport sporzgdzono zgodnie ze 79
. . i Standardem GRI w opcji Core lub Comprehensive
tad organizacyjny
E Struktura nadzorcza organizacji wraz z komisjami
10218 podlegajacymi pod najwyzszy organ nadzorczy 24 102-55 Indeks GRI 80. 81
Zaangazowanhie interesariuszy
102-56 Polityka i obecna praktyka w zakresie zewnetrznej 79
102-40 Lista grup interesariuszy angazowanych przez 56 weryfikacji raportu.
organizacje raportujaca
W Grupie IC w 2019 1. nie Podejscie do zarzadzania
102-41 Pracownicy ujeci umowami zbiorowymi byto pracownikéw objetych
umowami zbiorowymi iaénieni SW Zi i i i
............................................................................................................................................................. y 103-1 Wyjasnienie tematow Z|d§ntyf!kowanych Jako istotne 40, 45, 56, 69
wraz z wskazaniem ograniczen
Podstawy identyfikowania i selekcji interesariuszy
102-42 . . . 5
angazowanych przez organizacje
Podejécie do angazowania interesariuszy wigczajac 103-2 Podejscie do zarzgdzania w ramach obszaréw 40, 45, 69
102-43 czestotliwos¢ angazowania wedtug typu i grupy 57 zidentyfikowanych jako istotne
INTEIESANIUSZY e e e
Kluczowe tematy i problemy poruszane przez ) L )
102-44 interesariuszy oraz odpowiedz ze strony organizacji, 57 103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania 40, 45,69

réowniez poprzez ich zaraportowanie

Indeks tresci GRI Indeks tresci GRI
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Numer wskaznika GRI

201-1

205-3

206-1

302-1

306-2

401-1

Indeks tresci GRI

Tytut wskaznika

Wskazniki tematyczne

GRI 201: Wyniki ekonomiczne 2016

Bezposrednia wartos¢ ekonomiczna wytworzona

i podzielona (z uwzglednieniem przychoddw,
kosztéw operacyjnych, wynagrodzenia pracownikow,
dotacji i innych inwestycji na rzecz spotecznosci,
niepodzielonych zyskoéw oraz wyptat dla wtascicieli
kapitatu i instytucji panstwowych)

GRI 202: Obecnosé¢ na rynku 2016

Wysokos$¢ wynagrodzenia pracownikéw najnizszego
szczebla wedtug ptci w stosunku do ptacy minimalnej

Odsetek oséb pochodzacych z lokalnej spotecznosci
na wyzszych stanowiskach kierowniczych

GRI 203: Przeciwdziatanie korupcji 2016

Potwierdzone przypadki korupcji i podjete dziatania

GRI 206: Naruszenie zasad wolnej konkurencji 2016

Kroki prawne podjete wobec organizacji dotyczace
przypadkoéw naruszen zasad wolnej konkurencji oraz
praktyk monopolistycznych

Tematy srodowiskowe
GRI 302: Energia 2016

Zuzycie energii przez organizacje z uwzglednieniem
rodzaju surowcow

GRI 306: Scieki i odpady 2016

Catkowita waga odpaddw wedtug rodzaju oraz metody
unieszkodliwiania

Tematy spoteczne:

GRI 401: Zatrudnienie 2016
Pracownicy nowozatrudnieni oraz odejscia

GRI 404: Edukacja i szkolenia 2016

Srednia liczba godzin szkoleniowych w roku
przypadajgcych na pracownika

Odsetek pracownikoéw podlegajgcych regularnym

ocenom jakosci pracy i przegladom rozwoju kariery
zawodowej, wedtug pftci i kategorii zatrudnienia.

GRI 406: Przeciwdziatanie dyskryminacji 2016

Catkowita liczba przypadkéw dyskryminacji oraz
dziatania naprawcze podjete w tej kwestii

Strona nr

14

14, 30

14, 30

70

70

45, 46

Wymogi ustawy o rachunkowosci

Raport zrbwnowazonego rozwoju Grupy Inter Cars 2019

w zakresie ujawniania danych niefinansowych

Wymagania

Opis modelu biznesowego

Rozdziat

Inter Cars - 30 lat
partnerstwa

Podrozdziat

Nasz model biznesowy

Opis zarzadzania ryzykami zidentyfikowanymi
jako istotne

Organizacja oparta
na wartosciach

Zarzagdzanie ryzykiem
i compliance

Opis polityk, procedur nalezytej starannosci oraz
rezultatéw zwigzanych z dziatalnosciag jednostki
w odniesieniu do zagadnien pracowniczych

Organizacja oparta
na wartosciach

Co to znaczy pracowac
w Inter Cars

Zarzadzanie ryzykiem
i compliance

Opis polityk, procedur nalezytej starannosci oraz
rezultatéw zwigzanych z dziatalnoscig jednostki
w odniesieniu do srodowiska naturalnego

Wiarygodnos¢

i pozytywny wptyw
na otoczenie

Opis polityk, procedur nalezytej starannosci oraz
rezultatéw zwigzanych z dziatalnosciag jednostki
w odniesieniu do przeciwdziatania korupcji

Organizacja oparta
na wartosciach

Zarzadzanie ryzykiem
i compliance

Opis polityk, procedur nalezytej starannosci
oraz rezultatéw zwigzanych z dziatalnoscia

w odniesieniu do praw cztowieka. Prawa
cztowieka definiujemy jako: prawo do ochrony
zycia prywatnego, wolnos$¢ od ponizajgcego
traktowania, prawo do niedyskryminacji

Organizacja oparta
na wartosciach

Zarzadzanie ryzykiem
i compliance

Opis polityk, procedur nalezytej starannosci
oraz rezultatéw zwigzanych z dziatalnoscig
w odniesieniu do zagadnien spotecznych

Wiarygodnos¢

i pozytywny wptyw
na otoczenie

Kluczowe wskazniki niefinansowe zwigzane
z dziatalnoscig Grupy

Inter Cars - 30 lat
partnerstwa

Kluczowe wskazniki finansowe
i niefinansowe zwigzane
z dziatalnoscig Grupy

Indeks tresci GRI
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