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Szanowni Panstwo,

Zwracam sie do Was w sytuacji wyjatkowej, stad tez charakter mojego przestania odbiega
nieco od powszechnie przyjetych standardéw komunikacji z interesariuszami.

Zawsze w tym miejscu nawigzujemy wprost do osiggnie¢ i wynikéw roku ubiegtego oraz ich
wplywu na nasze przyszte dziatania, a takze strategiczne decyzje, ktdre zamierzamy podjgé. W
tym miejscu dokonujemy réwniez estymacji przysztych wynikéw finansowych Spétki, ktore
zamierzamy osiggnac¢. Dzisiaj jednak mierzymy sie z sytuacjag wyjatkowa, dotychczas
niespotykang na tak szerokg skale. W obliczu globalnej epidemii, ktéra tak drastycznie uderza
w Swiatowg gospodarke bardzo trudne, lub wrecz niemozliwe staje sie prognozowanie
trendéw rozwoju rynku w perspektywie chociazby kilku miesiecy. Jakiekolwiek estymacije
narazone sg na stosunkowo duzy btgd prognozowania. Obecnie nawet specjalisci w
prognozach ekonomicznych tacy jak chociazby bank inwestycyjny Goldman - Sachs oceniajac
spadek PKB w strefie Euro zaktadajg widetki od 6 -16%, co pokazuje, ze dzisiaj jakiekolwiek
prognozy stajg sie bardziej mysleniem Zzyczeniowym niz przewidywaniem tego czego
rzeczywiscie mozemy sie spodziewac.

Pozytywnym aspektem dla nas jest jednak fakt, ze branza w ktérej dziata Inter Cars jest
relatywnie bezpieczna i stabilna, a skutki globalnego kryzysu nie dotykajg jej w sposéb tak
dramatyczny jak innych dziedzin gospodarki. W obecnej sytuacji pandemii koronawirusa
dostrzegamy zmiany zachowan konsumentdéw, ktérzy zdecydowanie czesciej zaczeli
wykorzystywac wtasne samochody jako srodki codziennego transportu, zamiast korzystania z
komunikacji publicznej. Odczuwamy rdéwniez zwiekszong migracje uzytkownikéw
samochoddéw z rynku OE do aftermarketu i spodziewamy sie zwiekszenia ilosci klientow w
niezaleznych serwisach samochodowych. Spodziewamy sie réwniez daleko idgcych zmian na
rynku i opuszczenia go przez mniejszych dystrybutoréw szczegdlnie w segmentach sprzedazy
czesci do pojazdéw ciezarowych, opon oraz srodkédw smarnych, gtdéwnie oleju.

Grupa Kapitatowa Inter Cars jest najwiekszym, niezaleznym europejskim dystrybutorem czesci
zamiennych do pojazdow, ktéry w skali kilkunastu krajow ma zunifikowang sie¢ logistyczng,
obszar zarzadzania produktem, controling oraz dziaty odpowiedzialne za wsparcie biznesu. W
kazdym kraju, gdzie prowadzimy dziatalnos¢ mamy niezalezne struktury, ktére zajmujg sie
sprzedazg i prowadzeniem lokalnych dziatan marketingowych. Zadaniem Centrali firmy w
Polsce jest koordynacja dziatan Spodtek zaleznych oraz prowadzenie innych obszaréw
dziatalnosci operacyjnej. Dzieki temu wykorzystujemy wiele efektéw synergii oraz
umozliwiamy przeptyw wiedzy pomiedzy réznymi podmiotami Grupy Kapitatowej Inter Cars.
Dzieki licznym inwestycjom oraz wdrozonym procesom optymalizacyjnym jestesmy gotowi
stawi¢ czoto wyzwaniom, ktdre stojg przed nami.

ZakonczyliSmy kolejny etap rozbudowy Europejskiego Centrum Logistycznego Inter Cars w
Zakroczymiu. Obecnie dysponujemy tam powierzchnig magazynowa wynoszgcg 65 000m?2.
Kontynuujemy wdrazanie zunifikowanego narzedzia informatycznego do sprzedazy B2B. W
wiekszosci krajéw, gdzie prowadzimy naszg dziatalnosé, zaréwno nasi sprzedawcy jak i Klienci
uzywajg wspdlnego nowoczesnego katalogu, dostepnego w Internecie i dziatajgcego na
wszystkich platformach sprzetowych. W opinii uzytkownikdw jest to obecnie najlepsze
narzedzie dostepne na rynku.
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Zapowiadana gtosno powszechna elektromobilno$é¢ oraz wprowadzanie catkiem nowych
technologii w motoryzacji i wieszczony tym ich negatywny wptyw na dotychczas funkcjonujgcy
rynek czesci zamiennych wydaje sie caty czas by¢ bardzo odlegta przysztoscig. Nie mniej jednak
uwaznie obserwujemy zmieniajgce sie technologie oraz trendy rynkowe. W chwili obecnej nie
spodziewamy sie jednak, aby samochody elektryczne zaczety nagle stanowic jakikolwiek
znaczacy udziat w rynku (w krajach w ktdrych IC operuje) w ciggu najblizszych kilku lat i tym
samym mogtoby to mie¢ negatywne konsekwencje dla dotychczasowe] sprzedazy czesci.
Wrecz przeciwnie, w najblizszych latach spodziewamy sie dalszego wzrostu udziatu sprzedazy
produktow oferowanych przez Inter Cars do grupy niezaleznych serwisow samochodowych.
Optymistycznie nastraja rowniez zwiekszajgca sie systematycznie ilos¢ klientow w wolnych
warsztatach co przektada sie na wzrost dynamiki sprzedazy czesci do samochoddw.

W 2019 roku przychody Inter Cars byly wyisze niz rok wczes$niej. Wzrosty o 10,3 proc.
i wyniosty 8.764.261 tys. zt. Zysk netto za rok 2019 to 227.096 tys. zt — byt wyzszy w poréwnaniu
do poprzedniego roku o 1,8 proc. O 13 zwiekszyta sie liczba filii i sie¢ dystrybucyjna Inter Cars
na koniec 2019 roku liczyta 561 punktéw sprzedazy w 17 krajach. W 2019 roku uruchomilismy
rowniez dziatalnos¢ w kolejnym kraju — Serbii.

Nasza strategig jest oferowanie dla niezaleznych warsztatow samochodowych wszystkich
czesci, narzedzi oraz wiedzy technicznej niezbednej do naprawy kazdego pojazdu. Caty czas
rozwijamy  naszg oferte. Na rynkach, na ktérych dziatamy koncentrujemy sie na
systematycznym i konsekwentnym powiekszaniu petnej oferty sprzedazy czescii podzespotow,
ktorymi dysponujemy. Taka strategia rozwoju gwarantuje nam lepszy zwrot z inwestycji niz
dalsza ekspansja geograficzna przy wykorzystaniu tradycyjnej sieci sprzedazy naziemnej.

Zgodnie z zapowiedziami inwestujemy caty czas w rozwdj kanatu sprzedaz B2C. Udziat
sprzedazy internetowej w catkowitych przychodach GK Inter Cars rosnie z roku na rok coraz
szybciej. Bardzo dynamiczne wzrosty sprzedazy odnotowuje nasz sklep internetowy
motointegrator.de obstugujacy klientdw z rynku niemieckiego. Prowadzimy réwniez prace nad
nowg platformg informatyczng, dzieki ktorej bedziemy mogli sprawnie uruchamiaé kolejne
sklepy internetowe w innych krajach Europy Zachodniej, tam gdzie nie planujemy inwestowac
w budowanie tradycyjnych sieci sprzedazy.

Nasz portal Motointegrator.com, jest obecnie najwiekszg na rynku wyszukiwarka warsztatéw
Stanowi on réwniez platforme do sprzedazy ustug przez naszych klientow — warsztaty
samochodowe. Pod koniec 2019 roku Motointegrator.com byt obecny na 4 rynkach (PL, BG,
HR, LT). Na koniec 2019 roku na platformie zarejestrowanych byto ponad 11 000 niezaleznych
warsztatow. Dzieki temu trafiato do nich ponad 30 000 klientéw miesiecznie.

Waznym aspektem, ktérego nie sposéb pomingé, jest troska o Srodowisko naturalne. To
jeden z naszych priorytetéw. Doktadamy wszelkich staran aby utrzymadé najwyzsze standardy
jego ochrony. Naszym klientom oferujemy ustuge BIO Service, polegajaca na odpowiedniej
gospodarce odpadami niebezpiecznymi przez warsztaty, ktéra pozwala im spetniac¢ najwyzsze
normy dotyczgce ochrony srodowiska.
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Szanowni Panstwo!

W imieniu swoim oraz catego zespotu Pracownikéw Grupy Kapitatowej Inter Cars dziekuje
naszym Klientom za wspdtprace i wsparcie, a naszym Udziatowcom dziekuje za zaufanie,
ktérym nas obdarzacie.

Z wyrazami szacunku,

oW 2
Maciej Oleksowicz

Prezes Zarzadu Inter Cars S.A.
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