SPOEKA AKCYINA

Gdynia, 25 maja 2020 .
Szanowni Paristwo,

w imieniu Zarzadu BEST S.A. przekazuje na Paristwa rece raport roczny, prezentujacy wyniki oraz osiagniecia BEST S.A.
i Grupy Kapitatowej BEST w 2019r.

Miniony rok byt drugim z rzedu, w ktrym wydarzenia rynkowe istotnie wptywaty na nasze decyzje o nowych inwestycjach
w portfele wierzytelnosci. Po wydarzeniach zwigzanych ze spétka GetBack, wciaz obserwowalismy z jednej strony realizacje
odkfadanego popytu przez kupujacych, a z drugiej rozbudzone oczekiwania wierzycieli pierwotnych w zakresie cen
sprzedazy, ktdre utrzymywaty sie na zbyt wysokim dla nas poziomie. Jednoczesnie obserwowalismy przesilenie cyklu
koniunkturalnego, zapowiadajace wyrazne spowolnienie tempa wzrostu gospodarki. W zwiazku z tym z ostroznoscia
podeszliSmy do zakupu nowych portfeli i skupiliémy sie na dalszym doskonaleniu naszej dziatalnosci operacyjnej,
zwiekszeniu $ciggalnosci wierzytelnosci nabytych w latach poprzednich i poprawie efektywnosci kosztowej. Jestesmy
zadowoleni z obserwowanych rezultatéw, a globalne wydarzenia z ostatnich miesiecy dodatkowo potwierdzaja, ze byta to
stuszna decyzja. WykorzystaliSmy réwniez czas na przygotowanie sie do sptaty zaciagnietych przez nas zobowiazan, dzieki
czemu ze spokojem podchodzimy do kolejnych terminéw zapadalnosci naszych obligaji.

Mimo nizszego poziomu inwestycji w nowe portfele, w 2019 r. osiggnelismy wysokie taczne sptaty z zarzadzanych portfeli
wierzytelnosci w kwocie ponad 299 min zt. Utrzymali$my réwniez wysoki poziom Petnej EBITDA gotowkowej, ktéra
wyniosta niemal 223 min z. W zwiazku z objeciem kontroli nad funduszem BEST Ill NSFIZ we wrze$niu 2018 r.,
prezentowane w sprawozdaniu sptaty wierzytelnosci w 2019 r. byly o 21% wyisze niz rok wczesniej, natomiast
skonsolidowane przychody z dziatalnosci operacyjnej wzrosty o 17% rok do roku.

Mimo poniesienia wysokich kosztéw z tytutu opfat sadowo-egzekucyjnych, zwigzanych z dziataniami majacymi na celu
zabezpieczenie posiadanych aktywéw, dzieki dyscyplinie kosztowej w praktycznie kazdym obszarze naszej dziatalnosdi,
wypracowalismy w 2019 r. niemal 85 min zt zysku operacyjnego, co oznacza wzrost 0 13% w poréwnaniu z rokiem
poprzednim. To miedzy innymi efekt skutecznych dziatari owocujacych rosnacymi spatami z portfeli wierzytelnoci
w kazdym z kwartatdw minionego roku. Znaczacy, ujemny wptyw na prezentowane wyniki miato przy tym zdarzenie
0 charakterze niegotowkowym, tj. aktualizacja wartosci portfeli wierzytelnosci. To bardzo ostrozne podejscie, ktdre
pomniejszyto przychody i zysk operacyjny za 2019 rok 0 40 min zt, wynika m. in. z oceny biezacych wydarzen.

taczny skonsolidowany zysk netto Grupy Kapitatowej BEST w 2019 r. wynidst 43,4 min 2, tj. 0 24% wiecej niz w 2018 r.
Zysk netto przypisany Akcjonariuszom BEST byt natomiast nizszy niz rok wezesniej i wynidst 20,3 min zt, czego powodem
byta wspomniana ujemna aktualizacja wartosci wierzytelnosci, ktdra nie dotkneta funduszu BEST Il NSFIZ.

W minionym roku rynek obligacji korporacyjnych, ktéry dotychczas stanowit nasze gtéwne zrédto finansowania, nadal
pozostawat zamkniety, w zwigzku z czym zacie$nilismy wspétprace z bankami, zwiekszajac limit dostepnych kredytow. Na
koniec 2019 r. pozostajaca do wykorzystania kwota kredytow wynosita 101,4 min zt. Wypracowane srodki z dziatalnosci
operacyjnej umozliwity nam terminowaq sptate 125,8 min zt zobowiazan finansowych, w tym wykup kolejnej serii obligacji
0 wartosci 35 min zt. Przy ograniczonych inwestycjach w nowe portfele, podstawowy wskaznik zadtuzenia GK BEST



(zadtuzenie finansowe netto / kapitat whasny) na koniec 2019 r. spadt do poziomu 1,03 i nalezat do najnizszych w branzy.
Jest to jednoczesnie najnizszy poziom tego wskaznika od 2014 r. (wg danych na koniec roku).

Na rynku whoskim w 2019 . nie zrealizowaliSmy Zadnej nowej transakji zakupu wierzytelnosci, gdyz skoncentrowalismy
sie na rozwoju wiasnej dziatalnosci operacyjnej i przejeciu zarzadzania portfelami od dotychczasowych serwiserdw.

W Polsce — poza szeregiem dziatart poprawiajacych $ciagalnosc wierzytelnodci i efektywnos¢ kosztowa — wprowadzilismy
rowniez nowa ustuge dochodzenia naleznosci dla mikro przedsiebiorcéw oraz matych i Srednich firm o nazwie Payhelp. To
jedno z pierwszych na polskim rynku rozwigzari w petni on-line, pozwalajace w prosty, skuteczny i tani sposéb odzyskiwac
pieniadze z niezaptaconych faktur.

PodjeliSmy tez dziatania majace na celu wzmocnienie struktury naszych kapitatéw. W tym celu rozpoczelismy proces
pozyskania inwestora finansowego, ktdry poczatkowo planowalismy zakoriczy¢ w pierwszym pétroczu 2020 r. Wybuch
globalnej pandemii uniemozliwit nam jednak zakoriczenie tego procesu w tym terminie. Sadzimy jednak, ze w IV kwartale
tego roku mozemy spodziewac sig powrotu zainteresowania inwestorow naszq branza, szczegélnie w momencie, kiedy
sektor bankowy bedzie dokonywat przegladu wierzytelnosci, ktdre mogg zosta¢ wystawione na sprzedaz.

Pandemia COVID-19 nie spowodowata dotychczas jakichkolwiek zaktécen w dziatalnosci operacyjnej GK BEST. Od
pierwszych dni, kiedy ogtoszono w Polsce stan zagrozenia epidemicznego, wprowadzilismy mozliwos¢ pracy zdalnej dla
duzej czgdci naszego zespotu i zadbalismy o ciggtos¢ kluczowych proceséw. W niecate 10 dni przestawilismy 85% zatogi na
pracg zdalng, w tym 90% pracownikow call center. Dotychczas nie zaobserwowali$my takze istotnych odchylen w sptatach
wierzytelnosci. Przed publikacjg niniejszego raportu rocznego, zaprezentowalismy rynkowi informacje na temat spfat
2 zarzadzanych wierzytelnodci osiagnietych w pierwszym kwartale 2020 r. Ich poziom byt rekordowy i siegnat facznie 86,6
min zt, w tym sptaty nalezne GK BEST wyniosty 77,8 min zt, co oznacza wzrost o 33% w poréwnaniu z analogicznym
okresem 2019 r. Po zakoriczeniu roku, a przed publikacj niniejszego raportu, dokonali$my ponadto terminowego wykupu
- kolejnych trzech serii obligacji 0 facznej wartosci nominalnej 110 min zt,

Warto nadmieni¢ réwniez, ze Grupa BEST juz po raz drugi przedstawita raport CSR, w ktérym prezentujemy nasze
odpowiedzialne podejécie do prowadzenia biznesu, dbatos¢ o relacje i godne traktowanie wszystkich interesariuszy oraz
aktywno$¢ w zakresie zaangazowania na rzecz otoczenia i spotecznosci lokalnej. W przypadku Grupy Kapitatowej BEST od
samego poczatku, czyli od 26 lat, kluczowe wartosci niezmiennie pozostajg takie same: WIEDZA, ETYKA, SKUTECZNOSC. To
trwaty fundament, dzieki ktdremu na co dzieri czynimy zados¢ naszej misji i konsekwentnie dazymy do realizacji wizji BEST.

Jestem przekonany, ze jesteSmy bardzo dobrze przygotowani na nadchodzace niepewne czasy. Chce serdecznie
podzigkowa¢ Pracownikom, (ztonkom Zarzadéw i Rad Nadzorczych Spétek tworzacych nasza Grupe Kapitatowq za
zaangazowanie i wsparcie, a Obligatariuszom i Akcjonariuszom za okazane nam zaufanie.
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