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1. O Grupie mBanku
1.1. Krétkie podsumowanie dziatalnosci Grupy mBanku

W pierwszym potroczu 2020 roku pandemia COVID-19 spowodowata gwattowne hamowanie aktywnosci
gospodarczej - dziatania ukierunkowane na spadek tempa rozprzestrzeniania sie wirusa, wprowadzane
stopniowo od potowy marca, zamrozity dziatalno$¢ w wielu sektorach gospodarki. Juz w marcu
wprowadzono jednak pakiet pomocowy dla przedsiebiorstw i pracownikéw, ktéry ma ograniczac
gospodarcze skutki pandemii koronawirusa, tzw. Tarcze Antykryzysowg. Dodatkowo, Polski Fundusz
Rozwoju wdrozyt program wsparcia finansowego przedsiebiorstw o tgcznej wartosci 100 mld zt. Stopniowe
odmrazanie gospodarki miato miejsce w kolejnych etapach, od 20 kwietnia. Pojawity sie tez nowe
inicjatywy ze strony Unii Europejskiej, takie jak nowy program odbudowy, wart 750 mld EUR. Pozwala to
z wiekszym optymizmem patrzeé¢ na rozwdj gospodarczy w kolejnych latach.

NBP zareagowat na zmiany gospodarcze stosunkowo szybko, obnizajac stopy procentowe w marcu,
kwietniu i maju tacznie o 140 p.b. Uruchomit réwniez dziatania niestandardowe w postaci skupu obligacji
skarbowych oraz tych z gwarancjami skarbu panstwa, a takze oferujac kredyt wekslowy.

W tym czasie w sektorze bankowym odnotowaliSmy spowolnienie akcji kredytowej dla firm i klientow
indywidualnych. Jednoczesnie, depozyty przedsiebiorstw zanotowaty rekordowo wysokie poziomy,
czesciowo z uwagi na transfer pomocy rzgadowej na rachunki firm. Znaczgco wzrosty tez depozyty klientow
indywidualnych, gdzie réwniez wida¢ wptyw programoéw pomocowych poprzez utrzymanie wiekszosci
dochodu z zatrudnienia, a takze wstrzemiezliwo$¢ konsumpcyjng w okresie pandemii.

W I potroczu 2020 roku skutki zamrozenia gospodarki znalazty odzwierciedlenie w dziatalnosci i wynikach
Grupy mBanku. Dochody osiggnety wprawdzie rekordowy poziom, wsparty przez wzrost wolumendw, coraz
lepszq strukture aktywdw oraz rosnaca baze i transakcyjnosé klientdw, ale zysk netto byt nizszy od
osiggnietego w poréwnywalnym okresie poprzedniego roku i wynidst 177,9 min zt.

Do najwazniejszych wydarzen I potrocza 2020 roku naleza:

B Wazrost dochodéw o 10,9% w pordéwnaniu do I potrocza 2020 roku, dzieki dynamicznemu wzrostowi
wyniku z tytutu optat i prowizji oraz z tytutu odsetek;

B Wazrost odpisow z tytulu utraty wartosci kredytow i pozyczek oraz zmiany wartosci godziwej
kredytow i pozyczek o 106,0% spowodowany wyzszymi rezerwami w segmencie detalicznym
i korporacyjnym;

B Wyzsze rezerwy na ryzyko prawne zwigzane z kredytami walutowymi w zwigzku ze zmiang
podejscia Grupy do tworzenie tych rezerw w stosunku do I potowy 2019 roku;

B Znormalizowany wskaznik kosztow do dochodéw na poziomie 42,2% w I pdtroczu 2020 roku
w poréwnaniu do 44,6% w I potowie 2019 roku;

B Przyrost wolumendw:

B Wazrost kredytéow i pozyczek netto o 3,3% w pordwnaniu do konca 2019 roku i 8,3%
w poréwnaniu do konca czerwca 2019 roku;

B Wzrost zobowigzan wobec klientow o 19,7% w poréwnaniu do konca 2019 roku i 26,5%
w poréwnaniu do korica czerwca 2019 roku;

B Skutki zamrozenia gospodarki zwigzanego z pandemig znalazty odzwierciedlenie w nizszej sprzedazy
kredytow niehipotecznych, ktéra obnizyla sie o 31,7% w stosunku do I pétrocza 2019 roku
i wyniosta 3 550,9 miIn zt (w Polsce, Czechach i na Stowacji). Odnotowano natomiast niewielki wzrost
sprzedazy kredytéw hipotecznych - w I pdétroczu 2020 roku sprzedano ich 3 911,2 min z, co
oznacza wzrost 0 5,4% w stosunku do ubiegtego roku.

B W efekcie przyrostu kredytow i depozytéw, wskaznik kredytow do depozytéw osiagnat najnizszy
w historii poziom 77,9% w poréwnaniu do 90,3% na koniec 2019 roku.

B Wysoka jakos¢ bazy kapitalowej - wskazniki kapitatowe przekraczajace wymogi regulacyjne:
wspotczynnik CET I na poziomie 16,4%, faczny wspodtczynnik kapitatowy w wysokosci 19,3%.
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1.2. Wiadze mBanku

Rada Nadzorcza mBanku

W I pétroczu 2020 roku nastgpity zmiany w sktadzie Rady Nadzorczej mBanku. W dniu 28 lutego
2020 roku Pan Maciej Lesny, éwczesny Przewodniczacy Rady Nadzorczej mBanku S.A. poinformowat, ze
nie bedzie kandydowat w 2020 roku na Cztonka Rady Nadzorczej mBanku S.A. na nowg kadencje. W dniu
27 marca 2020 roku XXXIII Zwyczajne Walne Zgromadzenie mBanku S.A. dokonato wyboru 8-osobowej
Rady Nadzorczej mBanku S.A. na wspolng kadencje trzech lat. Tego samego dnia Rada Nadzorcza wybrata
profesor Agnieszke Stomke-Gotebiowskg na Przewodniczacg Rady, a Jorga Hessenmlillera na Zastepce
Przewodniczacej Rady. W powotanej Radzie Nadzorczej znalazto sie dwdch nowych cztonkéw: Aleksandra
Gren i Bettina Orlopp.

Na dzien 30 czerwca 2020 roku sktad Rady Nadzorczej mBanku S.A. przedstawia sie nastepujgco:
Agnieszka Stomka-Gotebiowska — Przewodniczaca Rady Nadzorczej

Jorg Hessenmdiiller - Zastepca Przewodniczacej Rady Nadzorczej

Tomasz Bieske — Cztonek Rady Nadzorczej

Marcus Chromik — Cztonek Rady Nadzorczej

Mirostaw Godlewski — Cztonek Rady Nadzorczej

Aleksandra Gren - Cztonek Rady Nadzorczej

Michael Mandel - Cztonek Rady Nadzorczej

©® N o u K w N

Bettina Orlopp - Cztonek Rady Nadzorczej

W Radzie Nadzorczej zasiadajq cztery osoby spetniajgce kryterium niezaleznosci:
1. Agnieszka Stomka-Gotebiowska

2. Aleksandra Gren
3. Mirostaw Godlewski

4. Tomasz Bieske

W ramach Rady Nadzorczej dziatajq cztery komisje: Komisja Prezydialna i ds. Nominacji, Komisja ds.
Ryzyka, Komisja ds. Audytu i Komisja ds. Wynagrodzen. Oprécz tego, regularnie spotyka sie Grupa
Robocza ds. IT.

Ponizej przedstawiony jest sktad poszczegdlnych komisji (na pierwszych miejscach - przewodniczacy
komisji).

Agnieszka Stomka- Marcus Chromik Tomasz Bieske Michael Mandel
Gotebiowska

Mirostaw Godlewski Aleksandra Gren Tomasz Bieske
Jorg Hessenmller Bettina Orlopp Jorg Hessenmiiller Mirostaw Godlewski
Michael Mandel Agnieszka Stomka- Jérg Hessenmuiiller

Gotebiowska
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Zarzad mBanku

Sktad osobowy Zarzadu mBanku nie ulegt zmianie w I pdtroczu 2020 roku. Na dzien 30 czerwca 2020 roku
przedstawiat sie on nastepujaco:

Cezary Styputkowski - Prezes Zarzadu, Dyrektor Generalny Banku

Frank Bock - Wiceprezes Zarzadu ds. Rynkéw Finansowych

Andreas Boger — Wiceprezes Zarzadu ds. Finansow

Krzysztof Dgbrowski - Wiceprezes Zarzadu ds. Operacji i Informatyki

Lidia Jabtonowska-Luba - Wiceprezes Zarzadu ds. Zarzadzania Ryzykiem

o vk w N =

Cezary Kocik - Wiceprezes Zarzadu ds. Bankowosci Detalicznej
7. Adam Pers - Wiceprezes Zarzadu ds. Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej.

W dniu 25 czerwca 2020 roku Rada Nadzorcza mBanku podjeta uchwate o odwotaniu z dniem 31 grudnia
2020 roku Franka Bocka z funkcji Wiceprezesa Zarzadu ds. Rynkdw Finansowych mBanku S.A.

Powyzsza decyzja jest zwigzana z reorganizacjg obszaru rynkéw finansowych w ramach innych obszarow
biznesowych banku, ktéra ma na celu podniesienia efektywnosci struktury organizacyjnej i procesowej. Jej
skutkiem bedzie zmniejszenie o jedno liczby stanowisk w Zarzadzie mBanku. Do konca biezacego roku
Frank Bock bedzie zaangazowany w reorganizacje obszaru.

Szerzej z kompetencjami i zyciorysami poszczegdlnych cztonkéw Rady Nadzorczej i Zarzgdu mozna sie
zapoznac na stronie internetowej https://www.mbank.pl/o-nas/wladze/.
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1.3. Skiad Grupy mBanku i gldwne obszary dziatalnosci

Spoétki Grupy mBanku wspdlnie oferujg kompleksowg obstuge klientow i pozwalajg na optymalizacje
proceséw oraz osigganie zréoznicowanych celéw biznesowych. Struktura Grupy mBanku z punktu widzenia
segmentdw i obszardow biznesowych zostata przedstawiona na ponizszym schemacie:

Segment

Bank

Spotki konsolidowane

Bankowos$é Detaliczna

B Obstuga klientéw
detalicznych, klientow
bankowosci prywatnej,
i mikroprzedsigbiorstw

Management)
B Czes¢ detaliczna
mLeasing Sp. z o0.0.

B Czes¢ detaliczna
Asekum Sp. z 0.0.}

B Leaselink Sp. z 0.0.!

Hipotecznego S.A.
B mFinanse S.A.
B mElements S.A.

B Obstuga klientéw zamoznych -, .
(Private Banking i Wealth B Obstuga matych i Srednich

B Czes¢ detaliczna mBanku

Korporacje i Rynki Finansowe

Bankowos¢ Korporacyjna
i Inwestycyjna

B Obstuga korporacji i niebankowych
instytucji finansowych (K1)

B Obstuga duzych przedsiebiorstw
(K2)

przedsigbiorstw (K3)

B Czesc¢ korporacyjna
mLeasing Sp. z o0.0.

B Czesc¢ korporacyjna
Asekum Sp. z 0.0.}

B Czes$c¢ korporacyjna mBanku
Hipotecznego S.A.

B mFaktoring S.A.
B Garbary Sp. z 0.0.

B Tele-Tech Investment Sp. z 0.0.

Rynki Finansowe

B Obstuga bankow

B Obstuga klientow
korporacyjnych w zakresie
tradingu i sprzedazy

B Ryzyko i zarzadzanie
ptynnoscig

B mFinance France S.A.

B mLeasing Sp. z 0.0.- w
zakresie zwigzanym z
pozyskiwaniem
finansowania

B mBank Hipoteczny S.A. -
w zakresie zwigzanym z
pozyskiwaniem
finansowania

Inne spofiki -

BDH Development Sp. z 0.0. (zarzadzanie nieruchomosciami)

Future Tech FIZ

!mBank posiada 100% udziatéw w Asekum Sp. z 0.0. oraz w LeaseLink Sp. z 0.0. posrednio poprzez mLeasing Sp. z o.0.

Od stycznia 2020 roku Grupa rozpoczeta konsolidacje spotki mElements S.A.. Spétka opracowuje i rozwija
rozwigzania informatyczne obejmujace API, ptatnosci internetowe i mobilne oraz ustugi przeznaczone dla
sprzedawcéw on-line, miedzy innymi integrator ptatnosci Paynow. W pazdzierniku 2019 roku mElements
S.A. otrzymata od Komisji Nadzoru Finansowego zgode na dziatalno$¢ w charakterze Krajowej Instytucji
Ptatniczej. W 2019 roku Spotka zostata takze cztonkiem e-Izby Gospodarki Elektronicznej, zrzeszajacej
najwieksze podmioty dziatajace na rzecz rozwoju e-handlu w Polsce. mBank posiada 100% akcji spotki.

Sktad Grupy mBanku (uwzgledniajacy spotki konsolidowane) na dzien 30 czerwca 2020 roku przedstawiat
sie jak na ponizszym schemacie.

mBank S.A.

mBank Hipoteczny S.A.

mFinanse S.A.

mFaktoring S.A.

98,04%

Future Tech FIZ

BDH Development Sp. z 0.0.

Tele-Tech InvestmentSp. z o0.0.

Garbary Sp. z 0.0.

mElements S.A.

mFinance France S.A.

mleasing Sp. z 0.0.

100% 100%
Asekum LeaselLink
Sp. Z 0.0. Sp. Z 0.0.
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1.4. Spotki z Grupy mBanku

Kluczowe spétki Grupy mBanku z perspektywy oferty dla klientow

[ Bank Hipoteczny

Ll Leasing

L4l Faktoring

[} Finanse

najdtuzsza historia emisji listow zastawnych na polskim rynku kapitatowym

zapewniane stabilnego, diugoterminowego i bezpiecznego finansowania
Grupy z wykorzystaniem modelu poolingowego we wspdtpracy z mBankiem

dywersyfikacja zrédet finansowania Grupy za pomocg emisji listow
zastawnych w PLN i walutach obcych

oferta analizy rynku i ustug doradczych adresowana do inwestordw i
podmiotdw branzy nieruchomosci komercyjnych

rating agencji Moody’s Investor Services: Aa3 - najwyzsza mozliwa do
uzyskania ocena ratingowa dla instrumentéw finansowych emitowanych z
Polski

oferta leasingu, pozyczek oraz ustugi z zakresu wynajmu i zarzadzania flotg
samochodowg, zaréwno dla klientéow korporacyjnych, jak i detalicznych

roznorodne produkty leasingowe w segmencie korporacyjnym, w tym leasing
pojazddéw prywatnych, komercyjnych i ciezkiego sprzetu, zarzadzanie flotg
samochodowg, leasing maszyn i urzadzen oraz dzierzawa nieruchomosci

w segmencie detalicznym spétka prowadzi program ,Leasing w Detalu”, ktory
przeznaczony jest dla mikro, matych i $rednich przedsiebiorstw, ktére mogg
zawrze¢ umowe leasingu z wykorzystaniem specjalnych proceséw
leasingowych

leasing w ptatnosciach online w e-commerce oferowany przez Leaselink

pigta pozycja w Polsce wséréd firm zrzeszonych przez Polski Zwigzek Faktorow
- utrzymane miejsce wobec 2019 roku

finansowanie biezacej dziatalnosci przedsiebiorstw, zarzadzanie
naleznosciami, przejecie ryzyka wyptacalnosci, prowadzenie kont
rozliczeniowych odbiorcéw i egzekwowanie naleznosci; ustugi faktoringu
krajowego i eksportowego z regresem, z przejeciem ryzyka niewyptacalnosci
odbiorcy oraz gwarancje importowe

faktoring dla przedsiebiorcow prowadzacych jednoosobowg dziatalnosé
gospodarcza dostepny nawet w 5 minut z decyzjq on-line

oferta dostepna we wszystkich oddziatach mBanku obstugujacych klientow z
sektora matych i $rednich przedsiebiorstw i korporacje na terenie Polski

miano lidera w stosowaniu rozwigzan informatycznych wsrod firm
faktoringowych; do obstuga klientéw za posrednictwem Internetowego
Serwisu Zarzadzania Umowa Faktoringu - Client Manager

cztonkostwo w najwiekszej miedzynarodowej sieci faktoréw Factors Chain
International

dziatalno$¢ na rynku posrednictwa jako otwarta platforma sprzedazy
produktéw podmiotédw finansowych, z uwzglednieniem produktéw mBanku

oferta obejmuje kredyty i pozyczki, rachunki, ubezpieczenia, leasing,
zaréwno dla oséb fizycznych, jak i firm

oferta produktéw 14 podmiotow finansowych, za posrednictwem 210
punktow sprzedazy w catej Polsce
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1.5. Ratingi mBanku i mBanku Hipotecznego

mBank posiada ratingi S&P Global Ratings (S&P) i Fitch Ratings (Fitch) przyznane na zlecenie mBanku. Sg
to oceny oparte na podstawie danych udostepnionych agencjom i rozmdw analitykow agencji z
przedstawicielami mBanku. mBank ma réwniez oceny agencji ratingowych Moody’s Investors Service
(Moody’s), Capital Intelligence Ratings (CI Ratings) oraz EuroRating przyznane na podstawie publicznie
dostepnych informacji.

mBank Hipoteczny posiada ratingi emitenta nadane przez agencje Moody’s i Fitch. Agencja Moody’s
przyznata ratingi dla hipotecznych listow zastawnych emitowanych przez mBank Hipoteczny (rating na
zlecenie).

Rating mBanku i mBanku Hipotecznego przyznany przez Fitch Ratings

W dniu 14 kwietnia 2020 roku agencja Fitch Ratings potwierdzita dtugoterminowy rating mBanku (Long-
Term Issuer Default Rating) na poziomie ,BBB-" i rating indywidualny ,viability rating” na poziomie
.bbb-". Jednoczesnie agencja usuneta ratingi mBanku z listy obserwacyjnej ze wskazaniem pozytywnym
(,Rating Watch Positive”). Perspektywa dla ratingu dtugoterminowego jest stabilna.

Usuniecie ratingdw mBanku z listy obserwacyjnej ze wskazaniem pozytywnym wynikato z faktu, ze
sprzedaz mBanku przez Commerzbank w opinii agencji przestata by¢ scenariuszem bazowym. Wczesniej
agencja zaktadata, ze sprzedazy mBanku towarzyszy¢ moze przeniesienie na jednostke dominujaca ryzyka
zwigzanego portfelem kredytéw hipotecznych w walutach obcych, co miatoby pozytywny wptyw na oceny
agencji dotyczace profilu, apetytu na ryzyko, jakosci aktywow i bazy kapitatowej banku.

Stabilna perspektywa ratingu odzwierciedla opinie agencji, ze solidny poziom kapitatu mBanku i nadwyzki
w stosunku do minimalnych wymogow kapitalowych sg wystarczajace, aby skompensowaé skutki
przewidywanego spowolnienia polskiej gospodarki bez wywierania znaczacej presji na aktualny poziom
ratingéw.

Analogiczna zmiana perspektywy ratingu dotyczyta mBanku Hipotecznego S.A.

. . Oceny Oceny mBanku
FItCh Ratlngs HiPOtecznego

Dtugoterminowy rating emitenta (long-term IDR; dla BBB- (perspektywa BBB- (perspektywa
walut obcych) stabilna) stabilna)
Krotkoterminowy rating emitenta (short-term IDR; dla

F3 F3
walut obcych)
Viability rating bbb-
Rating wsparcia 3 2
Rating dla emisji dlugu niezabezpieczonego w ramach BBB- )
Programu Emisji Euroobligacji (EMTN)

Rating mBanku przyznany przez S&P Global Ratings

W dniu 27 kwietnia 2020 roku agencja S&P Global Ratings potwierdzita oceny ratingowe mBanku na
dotychczasowym poziomie i zmienita perspektywe ratingu z rozwojowej na negatywna.

W opinii S&P, po szybkim wzroscie portfela kredytowego banku w latach 2018-2019, przy spodziewanej
recesji w Polsce w 2020 roku i innych negatywnych nastepstwach pandemii COVID-19, koszt ryzyka w
mBanku moze znaczaco wzrosngé. Poza tym agencja uwaza, ze mBank nalezy do najbardziej narazonych
bankéw na ryzyko ekonomiczne i prawne, zwigzane z posiadaniem portfela kredytéw hipotecznych we
frankach szwajcarskich.

Jednoczesnie agencja S&P stwierdzita, ze mBank jest jednym z najnowoczesniejszych i najlepiej
zdigitalizowanych bankéw w Polsce, posiada relatywnie niewielkg sie¢ placowek i charakteryzuje sie
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wysoka efektywnoscig kosztowa, a klienci banku sa przyzwyczajeni do korzystania z kanatéw zdalnych, co
dobrze pozycjonuje mBank w czasach racjonalizacji sieci oddziatéw i inwestowania w kanaty cyfrowe.

Dtugoterminowy rating kredytowy emitenta (dla walut obcych) BBB (perspektywa negatywna)
Krotkoterminowy rating kredytowy emitenta (dla walut obcych) A-2
Ocena samodzielna (SACP) bbb

Rating dla emisji dtugu niezabezpieczonego w ramach Programu Emisji

Euroobligacji (EMTN) BBB
Dtugoterminowy rating kontrahenta w przypadku procesu przymusowej BBB+
restrukturyzacji (long-term RCR)

Krotkoterminowy rating kontrahenta w przypadku procesu przymusowej A-2

restrukturyzacji (short-term RCR)

Rating mBanku i mBanku Hipotecznego przyznany przez Moody’s Investors Service

W dniu 20 maja 2020 roku agencja Moody's Investors Service potwierdzita dtugoterminowy rating
depozytow mBanku na poziomie ,A3" i zmienita perspektywe ratingu z negatywnej na stabilng. Agencja
potwierdzita rdwniez rating krotkoterminowy na poziomie ,Prime-2", ocene indywidualng (Baseline Credit
Assessment - BCA) mBanku na poziomie ,baa3”, skorygowang ocene indywidualng (Adjusted BCA) na
poziomie ,baa2”, a takze ratingi ryzyka kontrahenta ,A2/Prime-1".

Zmiana perspektywy ratingu mBanku wynikata z ogtoszonej w dniu 11 maja 2020 roku decyzji
Commerzbanku o zatrzymaniu pakietu akcji mBanku i tym samym zakonczeniu procesu sprzedazy. W
opinii Moody’s, mBank moze liczy¢ na ewentualne wsparcie ze strony Commerzbanku w razie potrzeby,
dopoki Commerzbank pozostaje wtascicielem wiekszosciowego pakietu akcji mBanku.

Potwierdzenie oceny indywidulanej mBanku ,baa3” odzwierciedla odporno$¢ wewnetrznej sity finansowej
banku w warunkach pogarszajacego sie $rodowiska operacyjnego w wyniku pandemii koronawirusa.
Przewidywany spadek rentownosci w niesprzyjajagcym otoczeniu zewnetrznym jest kompensowany przez
solidng baze kapitatowg banku, jego profil finansowania i wysokie wskazniki ptynnosci.

W dniu 20 maja 2020 roku agencja Moody's potwierdzita takze ratingi emitenta dla mBanku Hipotecznego
S.A. na poziomie ,Baa2/Prime-2" i zweryfikowata perspektywe ratingu dtugoterminowego z negatywnej na
stabilna.

' . Oceny mBanku * Oceny mBanku

Dtugoterminowy rating depozytow (dla walut obcych) A3 (perspektywa stabilna) -

Krétkoterminowy rating depozytéw (dla walut obcych) Prime-2 -
Diugoterminowy rating emitenta - Baa2 (perspektywa stabilna)
Krotkoterminowy rating emitenta - Prime-2

Dtugoterminowy rating ryzyka kontrahenta (long-term

counerparty risk rating - CRR) A2 A3
Krotkoterminowy rating ryzyka kontrahenta (short- Prime-1 Prime-2
term CRR)
Ocena indywidualna (Baseline Credit Assessment -

baa3 -
BCA)
Skorygowana ocena indywidualna (adjusted BCA) baa2 -
Ratingi hipotecznych listéw zastawnych _ Aa3

wyemitowanych przez mBank Hipoteczny

* rating oparty wytgcznie na publicznie dostepnych informacjach
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Rating mBanku przyznany przez Capital Intelligence Ratings

W dniu 22 kwietnia 2020 roku agencja Capital Intelligence Ratings obnizyta rating dtugoterminowy mBanku
z ,A-" do ,BBB+" oraz ocene podstawowej sity finansowej (CFS) z ,bbb+” do ,,bbb”. Jednoczesénie agencja
CI Ratings potwierdzita rating krétkoterminowy banku na poziomie ,A2” i rating indywidualny BSR na
poziomie ,bbb+". Perspektywa ratingu dtugoterminowego i ratingu indywidualnego jest stabilna.

Kluczowym czynnikiem ktéry wptynat na obnizenie ratingu dtugoterminowego byta zmiana poziomu
wsparcia nadzwyczajnego (ESL) uwzglednianego w metodologii agencji. W konsekwencji agencja CI
Ratings uznata mBank jako niestrategiczny podmiot z grupy Commerzbank AG. Stabilna perspektywa
ratingu wskazuje, ze poziom ratingdw nie powinien sie zmieni¢ przez nastepne 12 miesiecy pomimo
trudnego $srodowiska operacyjnego zwigzanego z pandemig Covid -19.

Capital Intelligence Ratings Oceny mBanku*

Rating diugoterminowy podmiotu (dla walut obcych) BBB+ (perspektywa stabilna)

Rating krétkoterminowy (dla walut obcych) ‘ A2
Rating indywidualny (Bank Standalone Rating - BSR) ‘ bbb+
Podstawowa sita finansowa (Core Financial Strength - CFS) ‘ bbb

* rating oparty wytgcznie na publicznie dostepnych informacjach.

Rating mBanku przyznany przez agencje EuroRating

W dniu 11 maja 2020 roku agencja ratingowa EuroRating przeprowadzita okresowg weryfikacje ratingu
kredytowego mBanku. Rating banku zostat utrzymany na niezmienionym poziomie BBB z perspektywq
negatywna.

Zestawienie ratingow Polski, mBanku i Commerzbanku

Ponizsze zestawienie pokazuje poréwnanie ratingdw dtugoterminowych (dla waluty obcej) przyznanych
przez Fitch, S&P i Moody’s dla mBanku, Commerzbanku i Polski wedtug stanu na 30 czerwca 2020 roku.

Agencja ratingowa “ mBank S.A. Commerzbank AG

Fitch Ratings A- (stab.) BBB- (stab.) BBB (neg.)
S&P Global Ratings A- (stab.) BBB (neg.) BBB+ (neg.)
Moody'’s Investors Service ‘ A2 (stab.) A3! (stab.) A1l (stab.)

1 Dtugookresowy rating depozytéw
W nawiasach podana perspektywa ratingu: stab.- stabilna, neg.- negatywna.

Ratingi i indeksy ESG mBanku
Rating przyznany przez Sustainalytics

14 stycznia 2020 roku otrzymaliSmy jako Grupa mBanku ESG Risk Rating od agencji badawczej
i ratingowej Sustainalytics. Agencja analizuje ekspozycje instytucji na ryzyko zwigzane z ESG oraz jakos$¢
zarzadzania danym ryzykiem. ESG to standard odnoszacy sie do odpowiedzialnego prowadzenia biznesu,
na ktéry sktadajq sie trzy gtdwne czynniki: ochrona srodowiska (E jak environmental), odpowiedzialnos¢
spoteczna (S - social) oraz tad korporacyjny (G - corporate governance). Koncowy rating przyznawany
danej spotce przez Sustainalytics jest z kolei sktadowa ocen w nastepujacych kategoriach: kapitat ludzki,
etyka biznesu, tad korporacyjny, ochrona danych i bezpieczenstwo, integracja ESG z finansami oraz
zarzadzanie produktami. Sustainalytics jest niezalezng agencjq badawcza i ratingowg o miedzynarodowej
renomie, ktéra od ponad 25 lat analizuje polityke przedsiebiorstw w zakresie zrbwnowazonego rozwoju.

W ogdlnej ocenie agencji profil ryzyka ESG Grupy mBanku zostat oceniony jako niski (13,4 pkt. - mniejsza
liczba punktow w ratingu oznacza lepszy rezultat). W uzasadnieniu Sustainalytics podaje, ze ,spotka jest
w niewielkim stopniu narazona na znaczace skutki finansowe wynikajgce z czynnikéw ESG (...) i nie
doswiadczyta znaczacych kontrowersji zwigzanych ze swojg dziatalnoscia”.
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Podsumowanie ratingu ESG Grupy mBanku wydanego przez Sustainalytics prezentujemy pod adresem:
https://www.mbank.pl/relacje-inwestorskie/ratingi-instrumenty-dluzne/.

Wiecej informacji o dziataniach mBanku w obszarze ESG udostepniamy na naszej stronie internetowej:
https://www.mbank.pl/o-nas/odpowiedzialnosc-spoleczna/.

Rating przyznany przez MSCI

mBank posiada rating ESG Average (A) od MSCI. Wedtug MSCI, mBank jest liderem w takich kategoriach,
jak tad korporacyjny, zarzadzanie ryzykiem i etyka w biznesie. Ocene $rednig (Average) otrzymalismy
miedzy innymi za bezpieczenstwo produktéw finansowych, rozwoj kapitatu ludzkiego i dostepnos¢ ustug
finansowych. Rating jest przyznawany wytacznie w oparciu o publicznie dostepne dane. Wiecej informacji
na stronie https://www.msci.com/esg-ratings/issuer/mbank-spolka-akcyjna/IID000000002158801.

Indeks WIG-ESG

mBank jest uczestnikiem indeksu WIG-ESG na GPW od poczatku istnienia indeksu, tj. od wrzesnia 2019
roku. Niniejszym nalezymy do grona spoétek z indeksow WIG20 i mWIG40, uznawanych za odpowiedzialne
spotecznie tj. takich, ktore przestrzegajg zasad biznesu odpowiedzialnego spotecznie, w szczegoélnosci w
zakresie kwestii Srodowiskowych, spotecznych, ekonomicznych i tadu korporacyjnego. We wczesniejszych
latach mBank byt czescig Respekt Index, ktdry zostat zastgpiony przez WIG-ESG. Wiecej informacji o
indeksie dostepnych jest na stronie https://gpwbenchmark.pl/karta-indeksu?isin=PL9999998955

FTSE4Good Index Series

mBank jest cztonkiem miedzynarodowego, etycznego indeksu FTSE4Good, prowadzonego od 2001 roku
przez FTSE Group. Cytujac za FTSE: ,FTSE Russell (nazwa handlowa FTSE International Limited and
Frank Russell Company) potwierdza, ze mBank S.A. zostat poddany niezaleznej ocenie wedtug kryteriéw
FTSE4Good i spetnit wymagania dla cztonkédw FTSE4Good Index Series. FTSE4Good Index Series,
stworzony przez miedzynarodowego dostawce wskaznikow FTSE Russell, zostat zaprojektowany w celu
oceny dziatalnosci firm demonstrujacych silne zaangazowanie w dziedzinie $rodowiska naturalnego,
socjalnej i tadu korporacyjnego (ESG). Indeksy FTSE4Good sg uzywane przez szerokie grono uczestnikow
rynku tworzacych i oceniajacych odpowiedzialne fundusze inwestycje i inne produkty”.

Wiecej informacji na temat indeksu mozna znalez¢ na stronie:
https://www.ftserussell.com/products/indices/ftse4good

1.6. Akcjonariat i notowania akcji mBanku na GPW
Informacja o akcjach i akcjonariacie mBanku
Akcje mBanku sg notowane na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie od 1992 roku.

Wedtug stanu na 30 czerwca 2020 roku zrejestrowany kapitat akcyjny wynosit 169 401 468 zt i dzielit sie
na 42 350 367 akcji, w tym w tym 42 339 367 akcji zwyktych na okaziciela oraz 11 000 akcji zwyktych
imiennych, o wartosci nominalnej 4 zt kazda. Kazda akcja daje prawo do jednego gtosu na walnym
zgromadzeniu. W I pétroczu 2020 roku ogdlna liczba akcji mBanku nie ulegta zmianie. W czerwcu 2020
roku dokonano konwersji 1000 akcji imiennych Banku na akcje zwykte na okaziciela oraz ich asymilacji z
akcjami mBanku bedgacymi w obrocie gietdowym.

Dominujacym akcjonariuszem mBanku jest Commerzbank AG, ktéry posiada pakiet akcji stanowigcy
69,31% kapitatu akcyjnego i gltoséw na walnym zgromadzeniu. Pozostate 30,69% akcji znajduje sie w
wolnym obrocie (free float) z najwiekszym udziatem inwestoréw finansowych. Sa to gtéwnie polskie
fundusze emerytalne oraz polskie i zagraniczne fundusze inwestycyjne. Zaden akcjonariusz
mniejszosciowy nie przekracza 5-procentowego udziatu w kapitale akcyjnym. Najwiekszy udziat ma
Nationale-Nederlanden Otwarty Fundusz Emerytalny.

Akcje mBanku sg sktadowg indekséw: WIG, WIG-Poland, WIG20, WIG30, WIG 20TR, WIG 30TR, WIG-
Banki, WIG-ESG i CEEplus.
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Notowania akcji mBanku na GPW

W marcu 2020 roku nastapito gtebokie tgpniecie na gietdach. Na parkietach gietdowych zapanowata panika
w zwigzku z wybuchem pandemii koronawirusa, gwaltownym spadkiem cen ropy naftowej i
przewidywanym globalnym kryzysem gospodarczym. Wiekszos$¢ indekséw na swiecie w bardzo krotkim
czasie obnizyta sie o 30-40%. W maju i czerwcu naptyw taniego pienigdza na rynki w nastepstwie
prowadzonej polityki monetarnej i fiskalnej oraz programéw pomocowych, przyczynit sie do wzrostu cen
na gietdach sSwiatowych. Jednakze nie uksztaltowat sie silny trend wzrostowy w zwigzku z ciggle
utrzymujacq sie pandemia Covid-19, jej dotkliwymi skutkami gospodarczymi oraz zawirowaniami
geopolitycznymi i handlowymi.

Wartos¢ indeksu WIG na poczatku roku wyniosta 59 048 pkt. W potowie lutego rozpoczat sie silny trend
spadkowy. W konsekwencji spadku notowan spotek poziom indeksu WIG, dnia 12 marca 2020 byt nizszy
0 37,1% niz na poczatku roku. Nastepnie indeks stopniowo odbudowywat swojg wartos¢. W dniu 30
czerwca 2020 roku osiggnat 49 569 pkt. Inwestorzy pozytywnie reagowali na stopniowe odmrazanie
gospodarki, znoszenie restrykcji i programy pomocowe dla firm.

Banki i spotki finansowe dotkliwie odczuty skutki pandemii. Indeks WIG-Banki od drugiej potowy marca
zachowywat sie zdecydowanie gorzej niz indeks szerokiego rynku, co byto zwigzane z pogarszajacymi sie
prognozami wynikow sektora bankowego. Wedtug czerwcowej prognozy ZBP, potaczony efekt obnizenia
stop procentowych, braku mozliwosci wzrostu dochoddw odsetkowych z tytutu nowych kredytow i wzrostu
kosztu ryzyka, zmniejszy tegoroczny wynik finansowy sektora o 80-85%. Ponadto, rynki obawiajg sie
drugiej fali pandemii koronawirusa, ktéra moze zatrzymac oczekiwane ozywienie gospodarki. Przewazajq
jednak opinie, ze nawet w przypadku nawrotéow Covid-19, nie dojdzie do nastepnego "lockdownu”, a
reakcje na kolejne fale zachorowan moga by¢ bardziej umiarkowane.

Relatywne zmiany notowan mBanku i indeksow gieldowych
w I poétroczu 2020 roku
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W I pétroczu 2020 roku indeksy WIG20 i indeks szerokiego rynku WIG spadty odpowiednio o 18,2%, i o
14,3%. Kurs zamkniecia akcji mBanku na ostatniej sesji gietdowej w I pdtroczu 2020 roku (tj. 30 czerwca)
wyniést 230,00 zt, co oznacza, ze byt nizszy o0 40,9% w pordéwnaniu z kursem w ostatnim dniu roboczym
2019 roku (tj. 30 grudnia). W tym samym okresie odnotowano spadek indeksu WIG-Banki o 38,6%. Dla
poréwnania - EURO STOXX Banks Index w pierwszym pétroczu 2020 roku obnizyt sie o 35,0%.
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Kapitalizacja mBanku wedtug stanu na 30 czerwca 2020 roku wyniosta 9,7 mid zt (2,2 mld euro) wobec
16,5 mld zt (3,9 mld euro) na koniec 2019 roku i 18,2 mld zt (4,3 mld euro) przed rokiem.

Wskaznik P/BV (cena/wartos¢ ksiegowa) dla Grupy mBanku na 30 czerwca 2020 roku wynidst 0,6, wobec
1,0 na koniec 2019 roku i 1,2 przed rokiem. Wskaznik P/E (cena akcji/zysk na akcje) po I potroczu
2020 roku wynidst 27,4 wobec 17,0 po I pétroczu 2019 roku.

Aktualny konsensus dotyczacy przewidywanych wynikéw Grupy mBanku znajduje sie na stronie mBanku:
http://www.mbank.pl/relacje-inwestorskie/akcje-mbank/konsensus.html.
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2. Dzialalno$¢ operacyjna i najwazniejsze osiagniecia
2.1. Najwazniejsze wydarzenia w Grupie mBanku w I pétroczu 2020 roku
Wplyw pandemii COVID-19 na dziatalno$¢ Grupy mBanku

W pierwszym pétroczu 2020 roku pandemia COVID-19 spowodowata gwattowne hamowanie aktywnosci
gospodarczej - w celu zapobiegania rozprzestrzeniania sie epidemii dziatalno$¢ gospodarcza i kontakty
spoteczne zostaty w bardzo duzym stopniu ograniczone.

Dziatania majace na celu ograniczenie kontaktoéw spotecznych wprowadzono réwniez w Grupie mBanku.
Szybko i sprawnie pracownicy, réwniez w contact center, otrzymali mozliwos¢ pracy z domu. Grupa
prowadzita swojg dziatalno$¢ bez zakidcen, a obstuga klientdw odbywata sie zaréwno w placéwkach,
jak i zdalnie. Wiekszo$¢ oddziatow pozostata otwarta, natomiast mKioski tymczasowo zamknieto w wyniku
ograniczen w funkcjonowaniu galerii handlowych. Bank zachecat klientow do korzystania ze zdalnych
kanatdw kontaktu i informowat o czynnosciach, ktére nie wymagajg wizyty w placéwce.

Grupa wprowadzita szereg udogodnien dla klientow, aby ograniczy¢ wptyw stanu epidemii na ich sytuacje
finansowga. Wiecej informacji na temat dziatan pomocowych znajduje sie w dalszej czesci rozdziatu.

Sytuacja ptynnosciowa i kapitatowa Grupy pozostaje bardzo dobra. Wskazniki kapitatowe i ptynnosciowe
Grupy sq wysokie i przekraczajg wymagane przez regulatora poziomy. Na 30 czerwca 2020 roku, wskaznik
LCR wyniodst 243% (na poziomie skonsolidowanym), a wskaznik NSFR mBanku 135%, znaczaco powyzej
wymaganych poziomow. taczny wspotczynnik kapitatowy wynidst 19,26% w poréwnaniu do 14,41%
minimalnego wymogu regulacyjnego, a wspoétczynnik kapitatu Tier I osiagnat 16,43% w pordwnaniu do
wymaganych 11,63%. Decyzja Ministerstwa Finanséw o obnizeniu bufora ryzyka systemowego do zera
skutkuje obnizeniem minimalnego wymogu kapitatowego na poziomie skonsolidowanym o 2,83 p.p.

Obnizenie stoép procentowych przez Rade Polityki Pienieznej o tacznie 140 punktéw bazowych, dokonane
w dniach 17 marca, 8 kwietnia i 28 maja 2020 roku, bedzie miato negatywny wptyw na wynik odsetkowy
Grupy mBanku. Obecnie wptyw ten jest szacowany w przedziale 250-300 mIn zt w 2020 roku. Ostateczny
wplyw moze sie réznic¢ od biezacego oszacowania w zaleznosci od sytuacji makroekonomicznej, aktywnosci
biznesowej oraz rozwoju wolumendw.

Ze wzgledu na potencjalne pogorszenie sytuacji makroekonomicznej, Grupa spodziewa sie wzrostu
kosztow ryzyka. Wiecej na temat uwzglednienia prognoz makroekonomicznych w oczekiwanych stratach z
tytutu ryzyka kredytowego piszemy w rozdziale 3. ,Wazniejsze oszacowania i oceny dokonane w zwigzku
z zastosowaniem zasad rachunkowosci” Skréconego Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy
mBanku S.A. wedtug Miedzynarodowych Standardéw Sprawozdawczosci Finansowej za I pétrocze
2020 roku.

Dzialania pomocowe zastosowane w Grupie na skutek wybuchu pandemii COVID-19

Grupa w zwigzku z kryzysem wywotanym pandemig COVID-19 oferuje klientom szereg narzedzi
pomocowych majacych na celu wsparcie ich w trudnej sytuacji bedacej nastepstwem wybuchu epidemii.
Celem tych narzedzi jest pomoc w zachowaniu ptynnosci finansowej klientéw poprzez krotkoterminowe
zmniejszenie obcigzen finansowych.

Narzedzia stosowane w Grupie s zgodne ze stanowiskiem bankéw w zakresie ujednolicenia zasad
oferowania narzedzi pomocowych dla klientéw sektora bankowego. Stanowisko to ma charakter
moratorium pozaustawowego w rozumieniu wytycznych Europejskiego Urzedu Nadzoru Bankowego w
sprawie ustawowych i pozaustawowych moratoriéw na sptaty kredytow, ktdre banki stosujg w zwigzku z
kryzysem wywotanym COVID-19. Zostato one notyfikowane przez Urzad Komisji Nadzoru Finansowego do
Europejskiego Urzedu Nadzoru Bankowego.

Moratorium obejmuje instrumenty pomocowe udzielane od 13 marca do 30 wrzesnia 2020 roku.

W zakresie dziatalnosci obszaru Bakowosci Detalicznej Grupa umozliwita klientom wnioskowanie
o odroczenie spfat kapitatowych lub kapitatowo-odsetkowych czesci rat, na wskazany przez nich okres
wynoszacy maksymalnie 6 miesiecy z jednoczesng mozliwoscig wydtuzenia okresu kredytowania o czas
trwania moratorium. Rozpatrywanie wnioskéw spetniajgcych warunki ustalone stanowiskiem sektorowym
odbywa sie w trybie uproszczonym, tj. bez koniecznosci badania zdolnosci klienta do sptaty zobowigzania.
Proces rozpatrywania wnioskow wspierany jest przez mechanizm automatycznej weryfikacji warunkow
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brzegowych (m.in. brak zalegtosci w sptacie wiecej niz jednej raty, brak udzielonej karencji w sptacie w
okresie ostatnich 12 miesiecy, co najmniej 6 miesieczna historia sptat). W przypadku pozytywnego wyniku
weryfikacji dochodzi do automatycznej akceptacji prosby klienta. Wnioski klientéw, ktérzy nie przeszli
automatycznej weryfikacji, s rozpatrywane przez analityka kredytowego.

Przy udzielaniu karencji kapitatowej: suma kapitatu pozostajgcego do sptaty po okresie karencji jest
dzielona zgodnie z algorytmem (raty rowne lub malejace - zgodnie z umowa) na okres pozostajacy do
sptaty. W przypadku wydtuzenia okresu kredytowania okres pozostajqcy do sptaty jest dtuzszy, co skutkuje
tym, ze raty po okresie karencji beda nizsze anizeli w przypadku karencji kapitatowej bez wydtuzenia
okresu kredytowania. Przy udzielaniu karencji kapitatowo-odsetkowej: dla kapitatu mechanizm jest
identyczny jak przy karencji kapitatowej. Natomiast zawieszane odsetki sg rozktadane réwnomiernie na
okres pozostajacy do sptaty po okresie karencji.

Instrumenty pomocowe w ramach niniejszego moratorium sg dostepne dla wszystkich klientéw
detalicznych, ktorych opdznienie w sptacie kapitatu lub odsetek nie przekracza 30 dni na dzien ztozenia
wniosku o udzielenie wsparcia i dotycza jedynie kredytow udzielonych przed dniem 13 marca 2020 roku,
ktore nie zostaty przeklasyfikowane do kategorii default.

Grupa oferuje réwniez klientom wsparcie w ramach tzw. tarczy antykryzysowej 4.0, obowigzujacej od dnia
23 czerwca 2020 roku, w ramach ktérej klienci ktorzy stracili prace lub inne gtéwne zrédto dochodu po
13 marca b.r., maja prawo do zawieszenia na okres do 3 miesiecy sptaty kredytu, bez naliczania odsetek
w okresie zawieszenia wykonywania umowy. To udogodnienie ma charakter moratorium ustawowego
w rozumieniu wytycznych EUNB. Skala wnioskéw sktadanych o tg forme pomocy jest na ten moment
nieznaczna. Na date 30 czerwca 2020 roku ztozono 23 wnioski 0 pomoc w ramach tego moratorium,
z czego pomoc przyznano 19 kredytobiorcom. Warto$¢ bilansowa brutto ich zobowigzan na dzien
30 czerwca 2020 roku wynosita 2,3 min zt.

W zakresie dziatalnoséci obszaru Bakowosci Korporacyjnej w zwiazku z COVID-19, Grupa umozliwia
wszystkim klientom korporacyjnym zawieszenie sptaty kapitatlowych czesci rat na okres wynoszacy
maksymalnie 6 miesiecy. Ponadto mali i Sredni przedsiebiorcy, bedacy klientami Grupy, majg mozliwos¢
zawieszenia sptaty catych rat kapitatowo-odsetkowych na okres do 3 miesiecy.

Kwota zawieszonych kapitatowych czesci rat jest dodawana do ostatniej raty, w odniesieniu do rat
kapitatowo-odsetkowych kwota zawieszonych kapitatowych czesci rat jest réwniez dodawana do ostatniej
raty natomiast kwota zawieszonych odsetek jest dodawana do kolejnych rat odsetkowych ptatnych po
okresie odroczenia. W przypadku transakcji dotyczacych finansowania nieruchomosci komercyjnych o
wartosci powyzej 10 min zt warunki sptaty sg okreslane indywidualnie.

Grupa udostepnita réwniez klientom Bankowosci Korporacyjnej nowe finansowanie, stuzace
ustabilizowaniu sytuacji ptynnosciowej, w ramach ktérego stosowane sa zabezpieczenia w postaci
gwarancji Banku Gospodarstwa Krajowego (BGK). Gwarancje te nie stanowig dotacji rzadowej
w rozumieniu MSR 20. Transakcja zabezpieczona gwarancjg BGK musi spetnia¢ warunki, ktére sg
zdefiniowane w konkretnej umowie portfelowej linii gwarancyjnej podpisywanej pomiedzy Grupa
a BGK. Gwarancja BGK zabezpiecza do 80% ekspozycji, jednak nie wiecej niz okreslony maksymalny
poziom zdefiniowany w umowie. Z gwarancji BGK Grupa moze skorzysta¢ w pierwszej kolejnosci jesli
kredytobiorca nie wywigzuje sie z ptatnosci. W przypadku skorzystania przez Grupe z gwarancji ewentualne
odzyski od kredytobiorcy dzielone sgq miedzy Grupg mBank i BGK na zasadzie pari passu.

Instrumenty pomocowe w ramach niniejszych moratoriow sg dostepne dla wszystkich klientow
korporacyjnych, ktérzy na date 15 marca 2020 roku zgodnie z wewnetrznymi regulacjami Grupy nie byli
przeklasyfikowani do kategorii default i dotyczg jedynie kredytéw udzielonych przed dniem 8 marca
2020 roku. Ponadto, udzielajgc dziatan pomocowych Grupa wymaga utrzymania zabezpieczen co najmniej
na tym samym poziomie oraz ograniczenia dystrybucji do wiasciciela.

Ponizsze tabele przedstawiajg informacje o zakresie stosowanych w Grupie moratoriéow oraz nowym
finansowaniu objetym publicznymi programami gwarancyjnymi (BGK) w ramach COVID-19.
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30.06.2020

W tym: liczba
klientow,

Wartosé netto/
wartosé

Liczba

Skumulowana

CUELEEEE BT utrata wartosci

klientow

ktoérzy, zlozyli
whnioski

ktérym
przyznano

(tys. z1)

(tys. zt)

godziwa
(tys. zt)

oratoria 15 849 60 (175 037) 156 0
M— Kli'(:anci indywidualni %//////////////////////////%%////////////////////////% 56 ;95 662 (7558 68?)) 56 273‘:3 59;6
- Klienci korporacyjni |  F 9 553 941 (116 357) 9 437 584
Gwarancje rzadowe BGK 127 319 (347) 126 972
- Klienci indywidualni - - -
- Klienci kor:;oracyjni . 127 319 (347) 126 972

Obstugiwane

W tym:
instrumenty o
istotnym
W tym: z wzroscie
- ryzyka
» W tym: ekspozycje odroczonymi kredytowego Skumulowana
Wartosc¢ brutto ratami utrata
restrukturyzowane kapitatowo- od wartosci
P . |poczatkowego
odsetkowymi |" . .
ujecia ale bez
utraty
wartosci
(koszyk 2)

Moratoria 15 617 208 246 083 141 838 2 836 164 (118 630)
- Klienci indywidualni 6 281 407 101 635 120 651 859 049 (55 293)
- Klienci korporacyjni 9 335 801 144 448 21187 1977 115 (63 337)

Gwarancje rzadowe BGK 127 319 127 319 - 900 (347)
- Klienci indywidualni - - - - -
- Klienci korporacyjni 127 319 127 319 - 900 (347)

Nieobstugiwane

W tym: mate
prawdopodobie
. nstwo spiaty,
L/ tym._ ekspozycja nie Skumulo- Wpiywy do
oy ekspozycje : "
Wartosc¢ brutto przeterminowa | wana utrata kategorii
restruktu- A . -
na albo wartosci Nieobstugiwane
ryzowane .
przeterminowa
na
< =90 dni
Moratoria 232 399 41 548 41 331 (56 407) 54 551
- Klienci indywidualni 14 259 162 28 (3 387) 1 881
- Klienci korporacyjni 218 140 41 386 41 303 (53 020) 52 670

Gwarancje rzadowe BGK

- Klienci indywidualni

- Klienci korporacyjni -

W obliczu bezprecedensowej sytuacji wywotanej pandemig COVID-19, mBank jako pierwszy bank w Polsce
zaproponowat klientom w dniu 16 marca 2020 roku zawieszenie w spfacie kapitatu. Kazdy klient detaliczny
banku, niezaleznie od jego przewidywanej sytuacji finansowej, mogt zawnioskowa¢ o pomoc zdalnie, w
ramach automatycznego procesu akceptacji wnioskéw.

Zdecydowana wiekszo$¢ klientdow, ktorzy otrzymali wsparcie w ramach moratoriow dotyczacych
zawieszania ptatnosci skorzystato jedynie z zawieszenia kapitatowej czesci raty — okoto 99% ftacznej
ekspozycji objetej moratoriami. Oznacza to, ze klienci nadal majg wymadg regulowania swoich zobowigzan
tylko z nizszg rata. Opdznienie w pfatnosci rat odsetkowych podlega standardowej kalkulacji
przeterminowania. Przeterminowanie takiej ptatnosci powyzej 30 dni powoduje klasyfikacje do koszyka 2,
a powyzej 90 dni do koszyka 3.
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Pozostate dzialania mBanku podjete w zwiazku z pandemia COVID-19

Dziatalno$¢ Grupy mBanku w pierwszej potowie 2020 roku przebiegata pod silnym wptywem pandemii
koronawirusa COVID-19. Wyzwania dotyczyty zardwno organizacji pracy w samej Grupie w celu
zapewnienia niezaktdconego dostepu do naszych ustug, jak réwniez wychodzeniu naprzeciw potrzebom
klientow oraz uczestniczenia we wdrazaniu rzadowych pakietéw pomocowych.

Obstuga wnioskow o Srodki z Tarczy Finansowej Polskiego Funduszu Rozwoju

Od 29 kwietnia 2020 roku, przedsiebiorstwa zatrudniajace od 1 do 249 os6b mogg sktada¢ wnioski o $rodki
Z programu pomocowego Tarcza Finansowa PFR przez serwisy transakcyjne mBanku. O subwencje mozna
zawnioskowac¢ zardwno w serwisie transakcyjnym bankowosci detalicznej, jak i w systemie mBank
CompanyNet dla MSP i korporacji. Ztozenie wniosku i jego obstuga sq bezptatne. Przystepujac do programu
w pierwszym terminie, mBank daje szanse klientom na przetrwanie trudnego czasu pandemii przy wsparciu
programu finansowanego przez Polski Fundusz Rozwoju. Do ztozenia wniosku w mBanku wystarczajace
jest aktualne petnomocnictwo do reprezentowania firmy i dysponowania srodkami w banku, dostep
i uprawnienia do bankowosci internetowej i aktualne dane w systemie bankowym, zgodne z wpisem w
rejestrze. W pierwszym potroczu 2020 roku wnioski o wsparcie PFR ztozyto niemal 37.8 tys. klientéw
korporacyjnych i detalicznych mBanku na taczng kwote ponad 5,5 mld zt. Szczegétowe informacje na temat
wniosku i warunkéw programu dostepne sg na naszej stronie: www.mbank.pl/tarcza-pfr.

Bezpfatna infolinia ksiegowa dla klientéw firmowych mBanku

W marcu 2020 roku uruchomiliSmy dla przedsiebiorcow bezptatng infolinie, gdzie dyzuruje ponad 100
ekspertow - ksiegowych, ktérzy na co dzien pracujg w biurach rachunkowych firmy CashDirector lub
wspotpracujg z bankiem w ramach Ogodlnopolskiej Sieci Certyfikowanych Biur Rachunkowych (OSCBR).
Przedsiebiorcy moga dowiedzie¢ sie m.in. o zasitek opiekunczy czy chorobowy czy dostepne ulgi w sptacie
lub mozliwosci umorzenia naleznosci z tytutu sktadek ZUS. Oprdcz infolinii mBank przygotowat tez strone,
na ktorej zacheca przedsiebiorcow do bankowania z domu i podpowiada, jak i co moga zrobi¢ samodzielnie
w aplikacji mobilnej oraz serwisie transakcyjnym. W specjalnym poradniku na stronie mBanku firmy znajdg
podpowiedzi jak organizowa¢ wideokonferencje, wysyta¢ i podpisywa¢ dokumenty zdalnie czy
zorganizowac prace zdalng dla swoich pracownikdéw.

mBank wspiera Fundusz Interwencyjny WOoSsP

W kwietniu 2020 roku mBank przekazat darowizne na Fundusz Interwencyjny Wielkiej Orkiestry
S'wiqtecznej Pomocy w wysokosci 500 tys. zt. Fundusz ma na celu umozliwienie wsparcia dla szpitali
i placowek medycznych ratujacych zycie i zdrowie osdb zakazonych koronawirusem. Do wziecia udziatu w
tej akcji zachecamy réwniez naszych klientdéw, ktérzy moga przekazac darowizne przez specjalng strone
www.mbank.pl/wosp. Kazda wptata, niezaleznie od wysokosci, wspiera Orkiestre w postaci sprzetu,
wyposazenia medycznego oraz materiatdw ochrony osobistej.

Nowosci w serwisie mBanku

W mBanku stale dbamy o to, aby zaréwno nasz serwis transakcyjny jak i aplikacja mobilna stawaty sie
coraz bardziej intuicyjne, przyjazne i wygodne w obstudze. W I potroczu 2020 roku szczegdlng uwage
poswieciliSmy digitalizacji i usprawnianiu procesdw, aby zapewni¢ zdalny i bezpieczny dostep do naszych
ustug, szczegodlnie istotny w obliczu pandemii COVID-19. Wybrane rozwigzania zostaty opisane na poczatku
niniejszego rozdziatu. Przy obecnie szybko rosngcym poziomie jakosci bankowosci mobilnej, staramy sie
regularnie udoskonala¢ funkcje naszej aplikacji mobilnej, z ktérej na koniec czerwca 2020 roku, korzystato
w sumie 2,1 min uzytkownikéw. Na koniec I potrocza 2020 roku ponad 1 min klientéw ,bankowato” tylko
mobilnie (mobile only, zmiana sposobu wyliczania od grudnia 2019 roku).

Nowosci w aplikacji mobilnej mBanku

Nieustannie ulepszamy naszg aplikacje mobilng, ktéra zadebiutowata w lutym 2014 roku. W pierwszej
potowie 2020 roku wzbogaciliSmy jg o kolejne funkcje, takie jak:

E Prosba o przelew na numer telefonu BLIK - mBank jako pierwszy umozliwit klientom wysytanie
do oséb z listy kontaktéw w telefonie prosby o przelew. Do rozliczenia wystarczy wybraé odbiorce
korzystajacego z BLIK-a ze swojej listy kontaktéow, po zalogowaniu sie do aplikacji. Aby
zaakceptowac prosbe wystarczy jedno klikniecie w aplikacji, w ciagu 72 godzin. Przelew jest
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realizowany poprzez BLIK, dlatego pienigdze natychmiast trafiaja na konto odbiorcy po
zaakceptowaniu ptatnosci przez klienta na swoim telefonie. Dzieki realizacji ustugi w ekosystemie
bankowym, korzystajacy maja gwarancje, ze pieniqdze zostang przelane wyfacznie do znanej mu
osoby, ktérej tozsamosc¢ zostata zweryfikowana przez bank.

E Obstuga karty wirtualnej - dane karty wirtualnej sg dostepne dla klientdw w aplikacji. Karta
wirtualna umozliwia ptacenie w internecie bez plastiku;

B Aktywacja ustugi wielowalutowej - ustuga jest dostepna do wigczenia w szczegdtach wybranej
karty debetowej. Jest ona dostepna nawet dla klientéow, ktdrzy nie majg rachunkéw w walutach
obcych;

B Zwiekszenie bezpieczenstwa przy ptatnosci karta - szczegdlnie przydatna w przypadku
ptatnosci za granica. Pozwala na zablokowanie ustug jak surcharge, czyli dodatkowej opfaty
pobieranej przez zagranicznego operatora przy wypfacie z bankomatu czy DCC, propozycji zaptaty
we wiasnej walucie zamiast lokalnej. W aplikacji mobilnej mozna réwniez zablokowa¢ pasek
magnetyczny na karcie;

B Skanowanie danych z dowodu rejestracyjnego na wnioskach o OC/AC - skfadajac wniosek
0 ubezpieczenie samochodu wystarczy zeskanowa¢ kod z pierwszej strony dowodu
rejestracyjnego, a aplikacja automatycznie uzupetni pozostate informacje;

B Ustawianie kolejnosci produktow widocznych na pulpicie - do ustawienia widoku zgodnie z
wiasnymi preferencjami wystarczy dtuzsze przytrzymanie produktu na pulpicie, bez potrzeby
logowania sie do serwisu transakcyjnego, jak miato to miejsce wczesniej;

B Ulepszone filtry historii - petna paleta filtrow dostepna od razu na ekranie dla wygodniejszego
przegladania transakcji.

Zdalna hipoteka w mBanku

Od maja 2020 roku formalnosci zwigzane z kredytem hipotecznym mozna przeprowadzi¢ bez wychodzenia
z domu - przez telefon oraz za posrednictwem specjalnej aplikacji do przesytania dokumentéw. Na kazdym
etapie procesu klient ma wsparcie swojego eksperta hipotecznego, z ktérym potwierdza wniosek
kredytowy. Otrzymuje go pocztg elektroniczng, drukuje i odsyta jego skan lub zdjecie za pomocg specjalnej
aplikacji. Tak samo przesyta inne potrzebne dokumenty. Rozwigzanie jest bezpieczne, bo wszystkie pliki
przekazywane sg za posrednictwem aplikacji, a maile do klienta sg dodatkowo zabezpieczone hastem,
otrzymywanym na zarejestrowany w banku numer telefonu. Decyzje o kredycie klient dostaje e-mailem
lub od swojego eksperta hipotecznego, a do banku musi przyjsc¢ tylko raz, by podpisac¢ gotowa juz umowe.
Nastepnie, takze zdalnie przez aplikacje, wysyta do banku dokumenty niezbedne do wyptaty kredytu,
np. akt notarialny.

mBank umozliwia zatozenie konta na selfie

Juz od konca czerwca zapraszamy do zatozenia konta w mBanku za pomocg selfie. Wystarczy smartfon
i dowdd osobisty, aby bez wychodzenia z domu, bezpiecznie zosta¢ klientem mBanku. Proces jest
catkowicie zdalny i nie wymaga nawet kontaktu z kurierem, gdyz umowa podlega akceptacji SMS-em.
Konto jest aktywne maksymalnie po 1 dniu roboczym. Klienci moga ptaci¢ karta jeszcze przed jej fizycznym
dostarczeniem dzieki dodaniu karty z logo MasterCard do Google Pay. Ustuga jest dostepna dla posiadaczy
smartfondéw zaréwno z systemem iOS, jak i Android. Na tym etapie umozliwiamy zatozenie rachunku
indywidualnego dla oséb powyzej 18. roku zycia.

Elektroniczne podpisywanie umoéw dla klientéow korporacyjnych w mBanku

W mBanku stale digitalizujemy procesy, by jak najwiecej czynnosci mozna byto wykonac¢ zdalnie. Od marca
dowolny wniosek, oswiadczenie, dokument czy umowe z mBankiem klienci korporacyjni moga podpisaé
i przestac¢ bez wychodzenia z domu. To pierwsze takie rozwigzanie dla klientow korporacyjnych na polskim
rynku bankowym. Po ustaleniu telefonicznym warunkéw umowy pomiedzy klientem i doradca, klient
otrzymuje podpisane cyfrowo dokumenty od doradcy, ktére odsyta po podpisaniu umowy i o$wiadczenia
podpisem kwalifikowanym. Jesli klient nie korzysta z podpisu kwalifikowanego, odsyta dokumenty przez
serwis transakcyjny mBank CompanyNet i uzupetnia wniosek, zgodnie ze wskazéwkami doradcy. Wniosek
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w systemie bankowosci elektronicznej musi by¢ zautoryzowany zgodnie z ogélnymi zasadami reprezentacji
firmy (CEiDG/KRS). Pozostatymi formalnosciami zajmuja sie pracownicy mBanku. Po pomys$inym
przeprocesowaniu dokumentow, informujg klienta o podpisaniu umowy. Proces obejmuje umowy, ktére
moga by¢ podpisane elektronicznie zgodnie z przepisami prawa. Nie obejmuje proceséw, ktore juz
wczesniej klient mogt zainicjowac przez elektroniczny wniosek w systemie mBank CompanyNet dostepny
w wirtualnym oddziale.

Zdalne zakiadanie rachunku przez klientow korporacyjnych

W peini elektroniczny proces dotyczy zawierania otwierania rachunku bankowego oraz dostepu do
najnowoczesniejszego systemu bankowosci dla klientéw korporacyjnych mBank CompanyNet. Wszystkie
dokumenty wymagane w procesie obie strony podpisujg kwalifikowanym podpisem elektronicznym. Na
kazdym etapie procesu klient moze liczy¢ na petne, mailowe i telefoniczne wsparcie doradcy. Rozwigzanie
skierowane jest do podmiotéw utworzonych na podstawie prawa polskiego i wpisanych do KRS o0sdb
prawnych i jednostek organizacyjnych, ktére nie majg osobowosci prawnej, ale majq zdolnos$¢ prawna.
Mogq z niego skorzystaé rowniez osoby fizyczne (w tym spotki cywilne) prowadzace jednoosobowg
dziatalnos¢ gospodarczg, wpisane do CEiDG, reprezentowane przez osoby posiadajace nr PESEL oraz
legitymujace sie polskim dowodem osobistym. Na stronie https://www.mbank.pl/lp/zobacz-jak-wiele-
korpo/ na biezaco aktualizujemy informacje na temat tego, jak klienci korporacyjni moga korzystac
z mBanku bez wychodzenia z domu.

Podpisywanie umow w mLeasing przez internet

W odpowiedzi na sytuacje zwigzang z epidemig koronawirusa, spotka leasingowa mBanku umozliwita
klientom podpisywanie uméw ,na zywo” przez internet. Dzieki popularnym komunikatorom wideo, takim
jak Skype, WhatsApp lub Messenger, mogqg oni zawiera¢ wszystkie umowy leasingu, najmu i pozyczki.
W przypadku leasingu przepisy wymagaja formy pisemnej, dlatego w trakcie spotkania na video klient
pokazuje doradcy dokument tozsamosci i skltada podpis na umowie. Potwierdzeniem zawarcia umowy jest
wystanie przelewu autoryzacyjnego. Nastepnie klient przesyta podpisane dokumenty do mLeasingu.

Konto Junior w ofercie mBanku

mBank wprowadzit bezptatne konto z kartg dla dzieci ponizej 13. roku zycia: eKonto Junior, ktére mozna
otworzy¢ on-line. W ramach oferty dzieci moga tez swobodnie wyptaca¢ pieniadze z bankomatdw.
Wiascicielem konta jest opiekun, ktéry widzi transakcje dokonywane przez dziecko i decyduje o limitach
dziennych wydatkéw. Dziecko moze samo zdecydowac o nadruku grafiki na swojej karcie lub zdecydowac
sie na opaske z funkcjg ptatnosci na nadgarstek. Oferte konta uzupetnia specjalna strona edukacyjna,
ktérej gospodarz - Wirtualny Sam - pokazuje, jak zaptaci¢ kartg oraz jak wyptaci¢ pienigdze. Tlumaczy
podstawowe pojecia, np. czym jest terminal ptatniczy oraz edukuje dzieci na temat zasad bezpieczenstwa
zwigzanych z produktami bankowymi.

mBank podwaja limit finansowania OZE

W ramach polityki kredytowania farm wiatrowych i fotowoltaiki, zwigkszamy nasze inwestycje w
odnawialne zrédfa energii. Juz w 2018 roku zdecydowalismy sie przeznaczy¢ na ten cel 500 min zt. Latem
2019 roku zwiekszyliSmy pule do 1 mld ztotych, a w marcu 2020 roku podwoiliSmy limit finansowania do
2 mld ztotych. Nasza decyzja odpowiada rosngcemu zainteresowaniu inwestycjami OZE. Wiekszo$¢ juz
sfinansowanych przez bank projektow to bardziej kapitatochtonne farmy wiatrowe, natomiast pozostata
czes¢ srodkdw przeznaczana jest na fotowoltaike.

W czerwcu 2020 roku mBank i Santander Bank Polska podpisaty umowe kredytu konsorcjalnego o wartosci
350 min zt (79 mIn EUR) na sfinansowanie portfela elektrowni stonecznych, opracowanego przez R.POWER,
wiodacego polskiego inwestora i dewelopera systeméw fotowoltaicznych. Finansowanie zostanie
przeznaczone na budowe 128 elektrowni stonecznych o facznej mocy 121 MWp, ktére wygraty
ubiegtoroczne aukcje OZE. Jest to najwieksze jak dotad finansowanie projektéw solarnych w Polsce, a
kazdy z bankéw ma 50% udziatu w finansowaniu konsorcjalnym. Transakcja stanowi kolejny krok mBanku
na drodze wspierania zielonej transformacji gospodarki.
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mBank wspiera firmy w e-transformacji

W maju 2020 roku mBank udostepnit pakiet e-commerce dla nowych i obecnych klientéw. Pomoze on
zbudowac sklep internetowy, zaoferowac w nim szybkie ptatnosci i zwiekszy¢ sprzedaz. Handel w internecie
jest szansg dla wielu firm na dostosowanie do postepujacej cyfryzacji gospodarki. Zeby skorzystaé z
intuicyjnych i prostych narzedzi, wystarczy mie¢ konto firmowe w mBanku. W ramach oferty dostepnej do
konca lipca 2020 roku mBank dofinansowat poszczegdlne narzedzia pakietu, w ktéry wchodzi bramka do
szybkich ptatnosci mobilnych Paynow oraz budowa i hosting e-sklepu na popularnych platformach RedCart
lub Shoplo. Pakiet obejmuje rowniez automatyczne narzedzia wspierajace sprzedaz i dotarcie do klienta
przygotowane przez Samito. Rozwigzanie to w 2019 roku zdobyto nagrode Best Tool for eCommerce
i pomaga m.in.: przeprowadzi¢ kampanie marketingowe oraz uratowaé nawet 20 proc. niedokonczonych
przez klienta zakupow. Dodatkowo oferta uwzglednia narzedzie do sprzedazy w social mediach bez
koniecznosci posiadania sklepu internetowego, oferowane przez firme 1koszyk. Sprzedaz odbywa sie za
pomocg linkéw, QR codow lub tagéw NFC.

Kampania spoteczna Cyfrowe rewolucje

Obok pakietu e-commerce dla klientdw, mBank pomaga firmom rozwina¢ skrzydfa w e-commerce w
ramach kampanii spotecznej Cyfrowe rewolucje. Filarem kampanii Cyfrowe rewolucje sq dziatania
edukacyjne, ktére maja pomoc przedsiebiorcom z sukcesem sprzedawac online. Jako pierwszy bank
internetowy w Polsce chcemy wspiera¢ w transformacji naszych klientow. Baza materiatdw dostepnych na
stronie internetowej www.mbank.pl/cyfrowerewolucje obejmuje nie tylko artykuty eksperckie czy raporty
branzowe, ale tez sylwetki ,bohateréw e-transformacji”, ktérzy skutecznie rozwineli dziatalnos¢ w
e-commerce i dzielg sie swoim doswiadczeniem. Na stronie edukacyjnej znajduja sie dostepne bez
ograniczen materiaty poradnikowe: artykuty eksperckie, webinaria i raporty branzowe. Oprdécz materiatow
mBank przygotowat réwniez spotkania edukacyjne online, w postaci webinariéw i nowego na rynku formatu
- ,Szybkich randek” z ekspertami, ktdére startujg w sierpniu 2020 roku.

Kampanie promowat réwniez konkurs, skierowany do firm o obrotach do 50 min zt. Do wygrania byty dwa
pakiety specjalistycznych ustug o wartosci 100 tys. zt kazdy oraz 10 nagrdéd o wartosci 10 tys. kazda.
Sktadaty sie one z dostosowanych do wielkosci firmy ustug, utatwiajacych rozpoczecie lub rozwiniecie
dziatalnosci w e-commerce. Partnerem merytorycznym kampanii jest Izba Gospodarki Elektronicznej,
a partnerem konkursu - Mastercard.

mBank wdrozyt najszybsza na rynku bramke do ptatnosci internetowych

Paynow jest nowym systemem pfatnosci online dla e-commerce, ktéory mBank udostepnit swoim klientom
firmowym. Szybkos$¢ obstugi zapewnia rozwigzanie chmurowe, opracowane we wspotpracy ze spoétkg
mElements. Ustuga jest dostepna dla klientéw réwniez na urzadzeniach mobilnych. Do skorzystania z
oferty wystarczy miec¢ rachunek firmowy i strone z e-sklepem. Panel do zarzadzania ptatnosciami
zintegrowany jest z serwisem transakcyjnym banku. Oprécz szybkosci dziatania - pienigdze dostepne sg
na koncie sprzedawcy zaraz po dokonaniu wptaty przez kupujacego - zaleta Paynow jest niska cena.
Prowizja od przyjetych ptatnosci wynosi 0,95 proc. wartosci transakcji i jest niezalezna od wysokosci
obrotédw. Na okres trwania stanu zagrozenia epidemicznego, od 19 marca 2020 roku, bank zrezygnowat z
pobierania prowizji za transakcje przy korzystaniu z bramki ptatnosci Paynow, aby wesprze¢ dziatalnos¢
firm w sieci. Na koniec I pétroczna 2020 roku ponad 2 tys. sprzedawcéw podpisato umowy o Paynow, z
ktérych obrét wynidst ponad 19 min zi.

Garmin Pay i Fitbit Pay dostepne dla klientow mBanku

Niemal od poczatku 2002 roku mBank uruchomit ptatnosci Garmin Pay, dzieki ktérym mozna zaptacic¢
zblizeniowo zegarkiem Garmin z funkcjg NFC. Ustuga jest dostepna dla wszystkich klientéw mBanku
bezptatnie. Dla jej aktywacji wystarczy dodac¢ swojg karte MasterCard lub Visa do portfela Garmin Pay
w kilku prostych krokach i potwierdzi¢ kodem z wiadomosci SMS. Od lutego 2020 roku nasi klienci mogaq
pfaci¢ réwniez za pomoca, Fitbit Pay. Do portfela cyfrowego Fitbit Pay mozna doda¢ wszystkie karty
debetowe i kredytowe mBanku z funkcjg zblizeniowa.

Ochrona antywirusowa ze wsparciem ekspertow od mBanku i CyberRescue

Juz od 2018 roku klienci mBanku moga korzysta¢ z bezptatnej ustugi CyberRescue, czyli wsparcia
specjalistow w zakresie bezpiecznego korzystania z internetu. CyberRescue pomaga w przypadku
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kradziezy cyfrowej tozsamosci czy ataku z uzyciem ztosliwego oprogramowania. Eksperci dostepni sg
mailowo, telefonicznie, a nawet na Messengerze. Nowa ustuga dla klientéw mBanku rozszerza wczesniejszg
ochrone o ptatne opcje. Obejmuje pierwszy na rynku kompletny pakiet zabezpieczen ,CyberOchrona+”,
sktadajacy sie z oprogramowania F-Secure SAFE Iub BitDefender Internet Security oraz catodobowego
wsparcia ekspertdéw w sytuacjach zagrozenia w internecie. Wybrane przez klienta oprogramowanie -
F-Secure SAFE lub BitDefender Internet Security, zawiera m.in. program antywirusowy, zabezpieczenia
bankowosci, ochrone przed atakami typu ransomware czy ochrone rodzicielskg dla najmtodszych.

Nowosci w Biurze Maklerskim

Od maja 2020 roku inwestorzy indywidualni mogg dotaczy¢ do grona klientéw biura maklerskiego mBanku
w catosci przez internet, bez koniecznosci wychodzenia z domu czy nawet korzystania z kuriera. Oferta
dotyczy réwniez oséb, ktore nie posiadajg rachunku osobistego w mBanku. Dotychczas klienci mBanku
mogli zatozy¢ online ustuge eMakler, dostepng z pozycji serwisu transakcyjnego. Nowy proces zatozenia
rachunku w Biurze maklerskim mBanku jest szybki i prosty. Klient wypetnia wniosek rejestracyjny online,
potwierdzajgc swojg tozsamosc za pomocq zdje¢ dokumentdw. Zawarta umowa wysytana jest klientowi w
zabezpieczonym e-mailu. Aktywacja rachunku nastepuje po weryfikacji przelewu. Jednoczesnie klienci
nadal mogg podpisa¢ umowe w Punktach Ustug Maklerskich mBanku.

Z myslg o rosngcym zainteresowaniu akcjami i ETF z gietd zagranicznych, biuro maklerskie mBanku
uruchomito unikatowg na polskim rynku ustuge — Tematow inwestycyjnych. Nasi klienci majg do wyboru
kilka tysiecy spotek oraz ponad 200 funduszy ETF notowanych na rynkach Nowego Jorku, Londynu,
Frankfurtu czy Warszawy. Aby ufatwic¢ klientom decyzje w tak bogatym wyborze, w mBanku analizujemy
najbardziej popularne i ciekawe kierunki zainteresowania inwestorow. Znajdujemy fundusz ETF, ktory
najlepiej odpowiada na te potrzeby. Sprawdzamy, czy ma odpowiednie aktywa, ptynnosc i jest dostarczany
przez renomowanego dostawce. W ten sposdb powstaje Temat inwestycyjny. Inwestor widzi w systemie
mBanku ikonki - symbole tematow, np. Ameryka, Cyberbezpieczenstwo, Czysta energia. Po kliknieciu na
taka ikone, otrzymuje wyjasnienie tematu, nazwe i szczegdty funduszu ETF, ktéry mu odpowiada.
Szczegotowe informacje o] tematach prezentujemy na stronie internetowej:
https://www.mbank.pl/indywidualny/inwestycje/gielda/tematy-inwestycyjne-etf/.

Kampania spoteczna dotyczaca cyberbezpieczenstwa: Ludzie sa niesamowici.

W lutym 2020 roku wznowiliSmy ogdlnopolskg kampanie spotecznag dotyczaca cyberbezpieczenstwa pod
hastem ,Ludzie sg niesamowici”. W naszych dziataniach ttumaczymy, ktére sytuacje w sieci mogg byc¢
grozne i dlaczego. Wyjasniamy tez, jak sie chroni¢, stosujgc kompleksowa, wielopoziomowa ochrone.
Zagrozenia w cyfrowym Swiecie sg powszechne i dotyczg nie tylko klientow bankoéw, ale kazdego, kto
korzysta z sieci. W kampanii oferujemy wytacznie wiedze o zagrozeniach w sieci i informacje o tym, jak
sie przed nimi chroni¢, a uzupetnia jg specjalna strona LudzieSaNiesamowici.pl. mBank juz kilka lat temu,
jako pierwszy bank w Polsce, zrealizowat szeroko zakrojong kampanie spoteczng promujacq zasady
bezpieczenstwa w cyfrowym S$wiecie. Aktualny pozostaje Internetowy Kodeks Bezpieczeristwa mBanku,
dostepny na naszej stronie internetowej: https://www.mbank.pl/bezpieczenstwo/bezpieczny-klient/.

mBank tworzy fundusz ,,m jak malarstwo”

mBank stworzyt specjalny fundusz ,m jak malarstwo”, aby wspiera¢ mtodych polskich malarzy. W czerwcu
2020 roku odbyta sie pierwsza aukcja obrazéw z tworzonej przez lata kolekcji banku. Dochdd z licytacji 30
obiektdédw wynidst 5,1 min zt i zasilit fundusz. Nowa kolekcja bedzie sktadata sie z obrazéw mtodych polskich
artystek i artystéw. Wybdr dziet bedzie zadaniem specjalnej komisji, w sktad ktérej wchodza
przedstawiciele $rodowisk zwigzanych z rynkiem sztuki najnowszej. Pozostata czes$c¢ kolekcji mBanku
licytowana bedzie na aukcjach stacjonarnych i online domu aukcyjnego Desa Unicum. Czerwcowa aukcja
jest juz trzecig przeprowadzong dla mBanku przez dom aukcyjny Desa Unicum. Dwie poprzednie zostaty
zorganizowane z okazji 27. i 28. Finatu WOSP. Dochdd z nich, w wysokoéci 2,7 min zt, wspart cele Fundacji
Wielkiej Orkiestry Swigtecznej Pomocy.

Dziatania Fundacji mBanku

Pomimo utrudnien zwigzanych z pandemig COVID-19 w pierwszym poétroczu 2020 roku, mFundacja
aktywnie realizowata swoje zadania. W lutym udostepniliSmy ksiazke , Dziecinnie prosta matematyka”. Jest
to juz kolejna publikacja mFundacji, tym razem dla rodzicow i opiekundéw najmtodszych dzieci. Dzieki niej
dowiedza sie oni, jak prostymi zabawami ksztattowa¢ ich umiejetnosci matematyczne. Publikacja to efekt
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wspdlnej pracy trzech autorek: Moniki Jedrzejewskiej - psycholozki, Moniki Jaworskiej i Katarzyny
Nawrockiej-Skolimowskiej - nauczycielek edukacji wczesnoszkolnej. Ksigzke mozna bezptatnie pobraé w
formie e-booka na stronie mjakmatematyka.pl lub zamoéwié i odebra¢ w placéwce. Aby to zrobié, nie trzeba
by¢ klientem mBanku.

Wspierajac relacje rodzicéw z dzieémi w trudnym czasie pandemii, mFundacja we wspotpracy z psycholog
Monika Jedrzejewska, jedng z autorek ksigzki ,Dziecinnie prosta matematyka”, przygotowata specjalny
cykl wideo-porad #dzieciwdomu. Cykl odcinkéw podzielonych wedtug grup wiekowych udostepniliSmy na
facebookowym profilu mBanku jako wydarzenie oraz na stronie www.mBank.pl/dzieciwdomu.

W czerwcu 2020 roku mFundacja rozstrzygneta siodma edycje swojego flagowego programu grantowego
- mPotegi. W tym roku granty na kreatywne uczenie matematyki otrzymato 152 projektow z catej Polski.
Najlepsze 30 projektow powalczy o nagrode publicznosci, czyli dodatkowy grant w wysokosci 5 tys. zt.
taczna kwota, jakg w tym roku mFundacja przeznaczy na granty, wyniesie prawie 955 tys. zt. mPotega
stuzy promocji ciekawszej strony matematyki i nagradza nieszablonowe podejscie do jej nauki. Tegoroczna
edycja mPotegi byta wyjatkowa z uwagi na sytuacje epidemiologiczng. Tym bardziej cieszy nas, ze w tym
roku moglismy przyznac grant na wiekszg liczbe wnioskéw, niz w poprzedniej edycji.

Program Emisji Euroobligacji (EMTN)

Program Emisji Euroobligacji (Euro Medium Term Note Programme - EMTN), majacy na celu umozliwienie
emisji papierow diuznych w wielu transzach i walutach, o réznej strukturze odsetkowej do kwoty 2 mid
euro, rozpoczat sie w kwietniu 2012 roku. Emitentem obligacji zostata spotka prawa francuskiego z siedzibg
w Paryzu - mFinance France, a gwarantem mBank. W latach 2012-2017 spo6tka mFinance France dokonata
szesciu emisji euroobligacji we frankach szwajcarskich, euro oraz koronach czeskich.

W kwietniu 2018 roku ustanowiony zostat nowy program EMTN o maksymalnej wartosci 3 mld euro
przewidujacy emisje papierdéw dtuznych bezposrednio przez mBank, w wielu transzach i walutach, o réznej
strukturze odsetkowej i zapadalnosci. W ramach nowego Programu miaty miejsce trzy emisje: dwie w 2018
roku (4-letnie obligacje o wartosci nominalnej 180 min CHF z kuponem 0,565% i 4-letnie obligacje o
wartosci nominalnej 500 min EUR i kuponie 1,058%) oraz jedna emisja w 2019 roku (5,5-letnie obligacje
o wartosci 125 min CHF z kuponem 1,0183%).

W dniu 29 maja 2020 roku mBank skierowat zaproszenia do przedstawienia obligacji do wykupu
(ang. tender offer) do posiadaczy ponizszych transz obligacji:

1. wyemitowanych przez mFinance France S.A. w dniu 26 wrzesnia 2016 roku o tacznej wartosci
nominalnej 500 min EUR, statym oprocentowaniu 1,398%, terminie wykupu przypadajagcym w dniu
26 wrzesnia 2020 roku — wykup za 100% wartosci nominalnej,
2. wyemitowanych przez mFinance France S.A., w dniu 26 listopada 2014 roku o tgcznej wartosci
nominalnej 500 min EUR, statym oprocentowaniu 2,000% terminie wykupu przypadajacym w dniu
26 listopada 2021 roku — wykup za 100,50% wartosci nominalnej
3. wyemitowanych przez mBank w dniu 5 wrzesnia 2018 roku o facznej wartosci nominalnej 500 min
EUR, statym oprocentowaniu 1,058%, terminie wykupu przypadajacym w dniu 5 wrzesnia 2022
roku — wykup za 98% wartosci nominalnej.
W ramach Oferty Wykupu zostaty prawidtowo przedstawione do wykupu obligacje o tacznej wartosci
nominalnej 147.565.000 EUR, w tym obligacje 2020 o tacznej wartosci nominalnej 35.178.000 EUR,
obligacje 2021 o tacznej wartosci nominalnej 72.417.000 EUR oraz obligacje 2022 o tacznej wartosci
nominalnej 39.970.000 EUR. Po rozliczeniu Oferty Wykupu obligacje zostaty umorzone.

Ponizsza tabela prezentuje podsumowanie transz pozostatych do sptaty wyemitowanych zaréwno poprzez
mFinance France, jak i mBank:

o Wartos¢
“ peminaing ’ set WYKupu ‘ Kupon

mFinance France 26.11.2014 427.583.000 EUR 26.11.2021 2,000%
mFinance France 26.09.2016 464.822.000 EUR 26.09.2020 1,398%
mFinance France 28.03.2017 200.000.000 CHF 28.03.2023 1,005%
mBank 07.06.2018 180.000.000 CHF 07.06.2022 0,565%
mBank 05.09.2018 460.030.000 EUR 05.09.2022 1,058%
mBank 05.04.2019 125.000.000 CHF 04.10.2024 1,0183%
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2.2. Nagrody i wyréznienia

W pierwszym potroczu 2020 roku Grupa mBanku zyskata uznanie, zdobywajac szereg nagrod i wyrdznien,
sposrdéd ktérych najwazniejsze to:

Nagroda w Rankingu najbardziej wptywowych kobiet branzy ptatniczej

W pierwszym kwartale serwis Cashless.pl wyrdznit Joanne Erdman - dyrektor ds. projektow strategicznych
w mBanku. Joanna Erdman, najbardziej wptywowa kobieta branzy ptatniczej roku 2019, w tegorocznej
edycji zdobyta drugie miejsce. Nadrzednym celem rankingu jest promowanie idei zawodowej réwnosci w
najwazniejszych instytucjach branzy ptatniczej w Polsce.

Nagroda podczas konferenciji ,Partnerska wspdtpraca gwarancja sukcesu” organizowang przez BGK

Na konferencji ,Partnerska wspotpraca gwarancjg sukcesu”, zorganizowanej przez Bank Gospodarstwa
Krajowego 6 lutego 2020 roku, otrzymali$my nagrode dla banku o najlepszej jakosci portfela kredytowego,
objetego gwarancjami BGK. Wyroéznienie docenia prace naszych zespotdw biznesowych, oceny ryzyka
i wsparcia sprzedazy.

mBank w gronie finalistow konkursu European IT & Software Excellence Awards 2020

Zespot IT w mBanku wywalczyt nominacje do grona finalistdw prestizowego konkursu European IT &
Software Excellence Awards 2020. Kategoria nominacji to ,Innovating Technology Solution of the Year”.
Jest to nie tylko uznanie ich umiejetnosci, lecz takze docenienie zmian, jakich dokonali, aby wprowadzié
technike informatyczng w mBanku na najwyzszy poziom. Rozdanie nagréd odbedzie sie 20 pazdziernika
2020.

mBank jako ,Marka Godna Zaufania 2020”

mBank zostat wyrdzniony w badaniu ,Marka Godna Zaufania 2020”. ZwyciezyliSmy w kategorii ,Bank
oferujacy konto firmowe”. Badanie zostato opublikowane przez biznesowy miesiecznik ,My Company
Polska”, a jego celem byto okreslenie poziomu zaufania polskich przedsiebiorcéw do marek produktow
i ustug skierowanych do biznesu.

Nagrody Polskiego Stowarzyszenia Inwestoréw Kapitatowych 2020

mBank juz po raz czwarty zostat doceniony przez Polskie Stowarzyszenie Inwestoréw Kapitatowych w
kategorii ,Najlepszy bank finansujacy”. PSIK jest stowarzyszeniem zrzeszajacym inwestorow Venture
Capital oraz Private Equity, ktorzy sg aktywni na polskim rynku.

Biaty Listek CSR dla mBanku

Tygodnik Polityka, wspotpracujgc z Forum Odpowiedzialnego Biznesu oraz Deloitte, przyznat mBankowi
Biaty Listek w IX zestawieniu firm odpowiedzialnych spotecznie. Wyrdznienie to przyznawane jest za
dziatania w zakresie tadu korporacyjnego, praw cztowieka, zachowania wobec pracownikéw, ochrony
srodowiska, dbatosci o klienta, a takze uczciwosci biznesowej oraz zaangazowania spotecznego. W ramach
tego zestawienia mBank otrzymat rowniez nagrode za ,Projekty i dziatania wspierajace 13. Cel
Zrownowazonego Rozwoju (SDGs) - dziatania na rzecz klimatu: za polityke OZE i inwestycje oparte o ESG
dla klientédw Private Banking”. Jest to pierwsze wyrdznienie mBanku w tym rankingu.

XIV edycja Rankingu Odpowiedzialnych Firm

mBank zajat 12 miejsce w klasyfikacji generalnej oraz 5 miejsce w klasyfikacji branzowej ,Bankowos¢,
sektor finansowy i ubezpieczeniowy” w Rankingu Odpowiedzialnych Firm, organizowanym przez Kozminski
Business Hub. Ranking ten jest zestawieniem przedsiebiorstw, ktére oceniane sg pod katem jakosci
systemu zarzgdzania odpowiedzialnoscig spoteczng biznesu.

mBank w Rankingu Universum

mBank znalazt sie na liscie najatrakcyjniejszych pracodawcéw wsréd oséb mtodych w dwéch kategoriach
- biznes oraz IT. Universum, we wspotpracy z uniwersytetami, co roku przedstawia ranking preferencji
studentédw na rynku pracy.
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Konkurs ,Mtode Gwiazdy Rynku Finansowego”

Pracownik mBanku, Mateusz Namyst, zostat jednym z trzech zwyciezcéw plebiscytu ,Mtode Gwiazdy Rynku
Finansowego”, organizowanego przez ,Parkiet” oraz Zwigzek Makleréw i Doradcéw. Konkurs ten jest
inicjatywg stworzong w celu wyrdznienia mtodych oséb do 35. roku zycia, ktore juz w mtodym wieku majg
na swoim koncie wiele sukceséw.

Ztoty Bankier

mBank zostat dwukrotnie wyrdzniony w plebiscycie Ztoty Bankier, organizowanym przez Bankier.pl i Puls
Biznesu. Pierwsza statuetka zostata przyznana za trzecie miejsce w kategorii ,Bank wrazliwy spotecznie”
za wspdiprace z WOSP, a druga - réwniez za trzecie miejsce, w kategorii ,Najlepszy spot reklamowy” za
reklame skierowang do 18-latkéw z udziatem rapera GrubSona.

Podsumowanie Roku Gietdowego 2019 na GPW

Podczas Gali Podsumowania Roku Gietdowego 2019 zostaty rozdane nagrody GPW oraz Treasury Bondspot
Poland 2019. Przyznano je za najlepsze wyniki oraz wspieranie rozwoju polskiego rynku kapitatowego.
mBank zostat wyrdzniony w dwdch kategoriach. Pierwsza z nich, dla dystrybutordow informacji, dotyczyta
najwiekszej wartosci portfela zamoéwien na produkty informacyjne zawierajace dane GPW i BondSpot w
2019. mBank zostat rowniez Liderem market marketingu na ryku Treasury BondSpot Poland.

Wiecej informacji o nagrodach i wyrdznieniach znajduje sie na stronie internetowej banku w sekcji Biuro
prasowe: www.media.mbank.pl
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2.3. Bankowos¢ Detaliczna

Segment Bankowosci Detalicznej mBanku obstuguje 5672 tys. klientow
indywidualnych i mikroprzedsiebiorstw w Polsce, Czechach i Stowacji w oparciu o m
Internet, bezposrednig obstuge za posrednictwem call center, bankowo$¢ mobilng

i inne nowoczesne rozwigzania technologiczne, a takze sie¢ 186 oddziatdow*. Bank oferuje szeroki zakres
produktow i ustug, w tym rachunki biezace i oszczednosciowe, rachunki dla mikroprzedsiebiorstw,

produkty kredytowe, produkty depozytowe, karty ptatnicze, produkty inwestycyjne, produkty
ubezpieczeniowe, ustugi maklerskie oraz leasing dla mikroprzedsiebiorstw.

Kluczowe dane finansowe (na koniec I poétrocza 2020 roku):

75,0% * 271,9minzt | ¥ 1787,1minzi | ®

Najwazniejsze osiagniecia

B Wzrost wyniku z tytutu optat i prowizji o0 40,9% rok do roku.

B Sprzedaz kredytéw hipotecznych wyzsza o 5,4% w poréwnaniu do analogicznego okresu roku
ubiegtego, na poziomie 3,9 mld zi.

B Wzrost liczby klientéw do 5 671,8 tys.

B Wsparcie klientdw indywidualnych i mikroprzedsiebiorstw podczas pandemii poprzez
zaoferowanie odtozenia rat kredytowych jako pierwszy bank na rynku.

B Dalszy rozwdj bankowosci cyfrowej: zdalna hipoteka, mozliwos¢ zatozenia konta ,na selfie”
oraz wsparcie firm w e-transformacji.

B Wzrost wolumenu depozytéw detalicznych o 28,1% rok do roku, gtéwnie srodkéw na
rachunkach biezacych i oszczednos$ciowych.

B Wzrost wartosci zakupdéw kartami ptatniczymi mBanku o 4,5% rok do roku; spadek liczby
transakcji o 3,4% rok do roku.

* W tym 146 w Polsce i 40 w Czechach i na Stowacji; z wytaczeniem sieci mFinanse (44) i mKioskéw (166).
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Wyniki finansowe

W I potowie 2020 roku segment Bankowosci Detalicznej odnotowat zysk brutto w wysokosci 271,9 min zt,
co oznacza spadek o0 192,1 min z, tj. 41,4% w porownaniu do analogicznego okresu poprzedniego roku.

min zi I potrocze I potrocze Zmiana w
2019 2020 %
6

Wynik z tytulu odsetek 1310,6 1400,4 89,8 ,9%
Wynik z tytutu opfat i prowizji 259,3 365,4 106,1 40,9%
Wynik na dziatalnosci handlowej 18,3 16,9 -1,4 -7,7%
Inne dochody 0,0 1,8 1,8 -/+
Saldo pozostatych przychodéw / kosztéw operacyjnych 3,6 2,6 -1,0 -28,9%
Dochody tacznie 1591,8 1787,1 195,3 12,3%

Utrata wartosci oraz zmiana wyceny wartosci godziwej

R -245,6 -396,4 -150,8 61,4%
kredytow i pozyczek
Wynik z tytu’fu rezerw na ryzyko prawne zwigzane z 27,8 -201,9 -174,1 626,9%
kredytami walutowymi
0Ogodlne koszty administracyjne wraz z amortyzacjq, -740,9 -781,9 -41,0 5,5%
Podatek od pozycji bilansowych Grupy -113,6 -135,0 -21,4 18,9%

Zysk brutto Bankowosci Detalicznej 464,0 “ -192,1 -41,4%

Na ksztattowanie sie wyniku brutto segmentu Bankowosci Detalicznej w I potowie 2020 roku wptyw miaty
nastepujace czynniki:

Wzrost dochodéw w poréwnaniu do I potowy 2019 roku o 195,3 min zt, tj. 12,3%, do poziomu
1 787,1 min zt. Odnotowano wzrost dochodéw podstawowych o 12,5%. Wynik z tytutu odsetek wzrost
0 89,8 min zt pomimo dziatania w otoczeniu malejacych stop procentowych. Przyczynity sie do tego
wczesniejsze dziatania w kierunku zmiany struktury portfela kredytéw na rzecz wzrostu udziatu
produktow z wyzszg marza, a takze wyzsza warto$¢ portfela kredytowego w stosunku do konca
czerwca 2019 roku. Wynik z tytutu optat i prowizji o zwiekszyt sie 0 106,1 min zt, gtdéwnie dzieki
prowizjom za ptatnosci kartami oraz z dziatalnosci maklerskiej, ktéra cieszyta sie zwiekszong
popularnoscig w pierwszej potowie 2020 roku.

Wzrost utraty wartosci i zmiany wartosci godziwej kredytéw i pozyczek w poréwnaniu do
analogicznego okresu ubiegtego roku o 150,8 min zt w zwigzku z pogorszeniem sytuacji
makroekonomicznej po wybuchu pandemii COVID-19.

Zaksiegowanie rezerw na ryzyko prawne zwigzane z kredytami walutowymi w wysokosci o
174,1 min zt wyzszej niz w analogicznym okresie ubiegtego roku

Wzrost kosztow dziatania i amortyzacji w poréwnaniu do analogicznego okresu poprzedniego roku
0 41,0 min zt, na co wptyw miata gtdwnie wyzsza sktadka na Bankowy Fundusz Gwarancyjny oraz
wzrost amortyzacji.

Podatek od wartosci bilansowych Grupy w wysokosci 135,0 min z.
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Kluczowe dane biznesowe (tylko mBank i mBank Hipoteczny)

|
31.12.2019 | 30.06.2020

Zmiana
roczna

Zmiana
potroczna

30.06.2019

Liczba klientow detalicznych 5552,4 5 603,9 5671,8 1,2% 2,2%
Polska 4614,6 4 645,3 4692,9 1,0% 1,7%
Oddziaty zagraniczne 937,9 958,6 978,9 2,1% 4,4%
Czechy 651,6 667,0 683,2 2,4% 4,9%
Stowacja 286,2 291,5 295,7 1,4% 3,3%

Kredyty klientow detalicznych, w

tym: 55 751,2 60 017,0 63 070,6 5,1% 13,1%
Polska 50 968,9 54 933,1 57 496,5 4,7% 12,8%
Kredyty hipoteczne 34 882,1 37 480,6 40 350,9 7,7% 15,7%
Kredyty niehipoteczne 16 086,7 17 452,5 17 145,6 -1,8% 6,6%
Oddziatly zagraniczne 4 782,3 5 083,8 5574,1 9,6% 16,6%
Czechy 3749,5 3913,5 4 084,8 4,4% 8,9%
Stowacja 1032,8 1170,3 1 489,3 27,3% 44,2%
‘?vet‘;‘::’ty klientéw detalicznych, 70120,8  77487,7 | 89816,2 15,9% 28,1%
Polska 59 639,3 66 837,9 77 931,9 16,6% 30,7%
Oddzialy zagraniczne 10 481,6 10 649,8 11 884,3 11,6% 13,4%
Czechy 7 317,8 7 346,4 8 095,0 10,2% 10,6%
Stowacja 3163,8 3303,5 3789,2 14,7% 19,8%

iFn“ d“ydx;z:ail';;"::z‘;‘g:“ﬁuk'(isglts"’ll’; ) 14 038,7 15 143,2 16 813,8 11,0% 19,8%

tys.

Karty kredytowe 391,3 396,5 392,7 -1,0% 0,3%
Polska 349,7 355,4 352,8 -0,8% 0,9%
Oddziaty zagraniczne 41,6 41,1 39,9 -2,8% -4,0%

Karty debetowe 3817,5 3 848,7 3942,2 2,4% 3,3%
Polska 3220,8 3231,5 3 305,2 2,3% 2,6%
Oddziaty zagraniczne 596,7 617,2 637,0 3,2% 6,7%

27



Grupa mBanku S.A.
Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy mBanku S.A. w I pdétroczu 2020 roku

Bankowos¢ detaliczna w Polsce

W pierwszej potowie 2020 roku wprowadziliSmy szereg nowosci i usprawnien dla naszych klientéw, aby
ufatwic¢ im korzystanie z konta w mBanku. Wazne wdrozenia, takie jak rozliczanie z bliskimi dzieki Prosbie
o przelew BLIK czy dodanie do naszej oferty eKonta Junior, opisaliSmy w rozdziale 2.1. ,Najwazniejsze
wydarzenia w Grupie mBanku w I pétroczu 2020 roku”.

W kwietniu 2020 roku wdrozyliSmy zmiane w przelewach zgodnie z Rozporzadzeniem dot. kosztéw
ptatnosci transgranicznych CBP (cross-border payments). Rozporzadzenie natozyto na nas obowigzek
podania ptatnikowi w jasny i zrozumiaty sposob, przed rozpoczeciem transakcji ptatniczej, informacji o
szacowanych optatach za ustugi przeliczenia walut majacych zastosowanie do polecenia przelewu oraz o
szacunkowej tacznej kwocie polecenia przelewu w walucie rachunku klienta. Powyzsze obejmuje zaréwno
optaty transakcyjne, jak i wszelkie optaty za przeliczenie waluty.

Kolejnej zmiany w przelewach dokonaliSmy 17 kwietnia biezgcego roku. Proces zlecenia przelewu
dostosowalismy do nowych standarddw interakcji klientow z systemem, z ktoérego korzystajg, czyli user
interface (UI). Zmiany miaty miejsce w naszym serwisie transakcyjnym. Dzieki przemyslanemu
rozmieszczeniu na stronie i przejrzystej graficie, wykonanie przelewu w mBanku jest dla klientéw jeszcze
prostsze i wygodniejsze. Dodatkowo, poprawiliSmy doswiadczenie uzytkownika (user experience, UX)
podczas wdrozenia nowego wniosku o karte debetowg dla oséb fizycznych. ZadbaliSmy o odpowiednig
jakos¢ dla uzytkownikdw, zarowno w aplikacji mobilnej, jak i bankowosci internetowej.

Obecnie, z aplikacji mobilnej mBanku korzysta juz 2 072,2 tys. klientow w Polsce, co stanowi ok. 44%
naszej bazy klientow. Ponad 1 min klientéw ,bankuje” tylko mobilnie (mobile only; zmiana sposobu liczenia
poczawszy od grudnia 2019). Wiecej informacji o nowych rozwigzaniach mobilnych znajduje sie w rozdziale
2.1. ,Najwazniejsze wydarzenia w Grupie mBanku w I pétroczu 2020 roku”.

W styczniu 2020 roku po raz trzeci obstugiwaliémy finat Wielkiej Orkiestry Swiatecznej Pomocy. W 28.
Finale WOSP wpieraliémy zbidrke na cel dzieciecej medycyny zabiegowej. mBank wraz ze swoimi klientami
przekazat na rzecz fundacji 13,5 min zt. W ramach tej kwoty 3 min zt zostaly przekazane przez bank.
2 min zt pochodza z akcji ,100 za 100”, w ramach ktérej za kazdy dzien, w ktdrym na konto WOSP wplyneto
100 wptat od klientéw, mBank doktadat 100 tysiecy ztotych. Dodatkowo, w ramach kwoty przekazanej
przez bank 1 min zt zostat pozyskany z aukcji dziet sztuki z kolekcji banku. Z mBankiem mozna wspierac
WOSP nie tylko w dzien Finatu, lecz przez caty rok. Klienci detaliczni mogq zatozy¢ cel oszczednosciowy
i przekazywac dla Fundacji okreslong kwote co miesiac.

Oferta bankowos$ci detalicznej dla 0séb fizycznych

Kredyty

Wartos$¢ nowej sprzedazy kredytow niezabezpieczonych dla oséb fizycznych w Polsce w I potowie 2020
roku wyniosta 3 012,3 mln zt, co oznacza spadek o 37,6% rok do roku. W omawianym okresie sprzedaz
kredytéw niehipotecznych znajdowata sie pod presjg ze strony zamkniecia gospodarki w celu
przeciwdziatania pandemii COVID-19. Pomimo Ssrodowiska niskich stop procentowych, niepewnosc klientow
wobec ich sytuacji finansowej w dobie kryzysu spowodowanego pandemig oraz ograniczenie handlu w
czasie zamrozenia gospodarki przetozyty sie na nizszy popyt na kredyty.

Sprzedaz kredytow hipotecznych dla 0sob fizycznych i mikroprzedsiebiorstw nieznacznie spadfa o 2,7%
rok do roku i wyniosta 3 248,5 min zt. Na koniec I pétrocza 2020 roku wartos¢ kredytéw hipotecznych
klientéw indywidualnych w Polsce wyniosta 40 350,9 mIn zt, w poréwnaniu do 34 882,1 mIn zt na koniec
czerwca 2019 roku (tj. +15,7% rok do roku).

Na koniec I pétrocza 2020 roku wartos¢ kredytéw niehipotecznych klientéw detalicznych w Polsce wyniosta
17 145,6 min zt, w poréwnaniu do 16 086,7 min zt na koniec czerwca 2019 roku (tj. +6,6% rok do roku).

Zmienione warunki prowadzenia dziatalnosci w zwigzku z pandemig COVID-19 wymusity jeszcze szybszg
dynamike wdrozen innowacyjnych proceséw cyfrowych. mBank, jako lider rozwigzan mobilnych, skupit sie
na umozliwieniu klientom finalizacji wnioskowania o kredyty bez wychodzenia z domu. Opisane podejscie
przetozyto sie na wdrozenie dwdéch kluczowych inicjatyw wypetniajacych te potrzebe. Pierwsza z nich to
udostepnienie mozliwosci potwierdzania dochodu w kredycie gotowkowym, przy wykorzystaniu ustugi
dostepu do informacji o rachunku (AIS), wprowadzonej dyrektywg PSD2 dla klientéw wewnetrznych
mBanku. Druga to umozliwienie zaftaczania dokumentédw dochodowych dla produktéow kredytowych w
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mBanku bezposrednio we wniosku. Kierunek zwiekszenia dostepnosci kredytéw w ramach proceséw
zdalnych jest tym istotniejszy, ze blisko 40% catosci sprzedazy odbyto sie w kanatach cyfrowych, co
przektada sie na 28% wzrost sprzedazy w tych kanatach w stosunku do pierwszej potowy 2019 roku.
Rowniez w procesach hipotecznych wprowadzilismy mozliwo$¢ ztozenia wniosku o kredyt w procesie
zdalnym bez wychodzenia z domu z mozliwoscig zataczania wszystkich dokumentéw bezposrednio we
wniosku, o czym piszemy wiecej w rozdziale 2.1 ,Najwazniejsze wydarzenia w Grupie mBanku w I pétroczu
2020 roku”.

Struktura portfela kredytowego Bankowosci Detalicznej w Polsce (z uwzglednieniem mBanku
Hipotecznego) na koniec I poétrocza 2020 roku przedstawiata sie nastepujaco:

Struktura produktowa portfela kredytow detalicznych w Polsce

Pozostate; 1,9%

Linie kredytowe; 5,5%

: Kredyty ) Ztotowe kredyty
gotowkowe; 14,1% hipoteczne; 42,3%

Walutowe kredyty
hipoteczne; 32,7%

Wskaznik NPL dla portfela kredytéw hipotecznych dla oséb fizycznych w Polsce systematycznie spada i na
koniec czerwca 2020 roku wynidst 2,0% (2,3% rok wczesniej).

Depozyty

W I potowie 2020 roku mBank odnotowat zdecydowany przyrost $rodkéw na rachunkach biezacych
i oszczednosciowych klientéw. Bylo to spowodowane dwoma gtdwnymi czynnikami. Po pierwsze, miata
miejsce kumulacja srodkéw otrzymywanych przez klientéw w ramach pakietéw pomocowych zwigzanych
z przeciwdziataniem negatywnym skutkom COVID-19. Drugim, réwnie waznym czynnikiem, byta wieksza
sktonnos¢ klientow do oszczedzania w omawianym okresie. Niepewnos¢ wywotana pandemig korona wirusa
przetozyta sie na mniejsze wydatki konsumpcyjne i inwestycyjne. Pomimo trzykrotnej obnizki stép
procentowych na rynku w pierwszej potowie 2020 roku, warto$¢ zgromadzanych w banku depozytow
klientéw indywidualnych wzrosta.

Na koniec I poétrocza 2020 roku wartos¢ depozytéw bankowosci detalicznej w Polsce wyniosta
77 931,9 min zt, w poréwnaniu do 59 639,3 min zt na koniec czerwca 2019 roku (tj. +30,7% rok do roku).

Karty i konta

W omawianym okresie pracowali$my nad wdrozeniem pakietu ,Zyj Globalnie”, ktérego akcja promocyjna
rozpoczeta sie 15 lipca 2020 roku. Pakiet sktada sie z ustugi wielowalutowej, darmowych wyptat z
zagranicznych bankomatéw oraz 15% znizki na ubezpieczenie podrézne. Sama ustuga wielowalutowa
zostata zmodyfikowana w kwietniu 2020 roku. Od tego momentu, klient nie musi mie¢ juz rachunkéw
walutowych, aby ptaci¢ w walucie po korzystnych kursach z niskg prowizjq za przewalutowanie. Wystarczy
pfaci¢ swoja obecna kartg, a bank dokona przewalutowania po dobrym kursie. Niemniej, klienci nadal moga
podpina¢ do swojej karty rachunki walutowe i pfaci¢ bezposrednio w walucie transakcji bez prowizji za
przewalutowanie.
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W mBanku dazymy do usprawnienia obstugi klientéw nie tylko poprzez dodawanie nowych produktéw, lecz
réwniez poprawianie obecnych proceséw. Z tego powodu wdrozyliSmy szybsza wysytke kart do klientéw.
Obecnie karty wysytamy juz w kolejnym dniu po zamédwieniu. Dzieki temu klient otrzymuje nowa karte juz
od 2 do 4 dni szybciej niz miato to miejsce dotychczas. Klienci majg réowniez mozliwos¢ aktywacji
odnowionej karty lub duplikatu za pomoca transakcji z PINem, co istotnie poprawia komfort korzystania z
kart dla klientbw. W mBanku mozna korzysta¢ réwniez z eKarty, czyli portmonetki do ptatnosci
internetowych - bez plastiku.

Zgodnie z wymaganiami PSD2, prowadzimy dziatania na rzecz zwiekszania bezpieczenstwa ptatnosci
realizowanych przez naszych klientéw. Na koniec czerwca 2020 roku dokonali§my migracji ponad 60%
kart na nowe warunki. W konsekwencji, klienci beda czesciej proszeni o zatwierdzenie transakcji przy
pomocy kodu PIN, nawet w przypadku ptatnosci o kwocie ponizej 100 zt.

W I potowie 2020 roku warto$¢ zakupow kartami ptatniczymi klientéw bankowosci detalicznej mBanku
w Polsce wyniosta 22,6 mld zt, co stanowi wzrost o 4,5% rok do roku. Sama liczba transakcji klientow
mBanku zmalata natomiast o 3,4% rok do roku. Udziat transakcji kartami mBanku w rynku utrzymuje sie
na statym poziomie - na koniec marca 2020 roku wyniost 12,7%.

Dziatalno$¢ maklerska i zarzgdzanie aktywami

Biuro maklerskie mBanku $wiadczy petng game ustug maklerskich dla klientéw indywidualnych oraz private
banking, najwiekszych polskich inwestorow instytucjonalnych, takich jak fundusze emerytalne, fundusze
inwestycyjne i firmy zarzadzajace aktywami, a takze funduszy zagranicznych. Za posrednictwem biura
klienci realizujg  transakcje na rynkach regulowanych w Polsce i za granica,
a takze na rynku nieregulowanym over-the-counter (OTC, kontrakty CFD: contract-for-diffrence).
W ramach ustug wealth management klienci moga korzysta¢ z ustugi doradztwa inwestycyjnego
i zarzadzania portfelami aktywow. Biuro aktywnie dziata na rynku transakcji kapitatowych - przygotowuje
i przeprowadza publiczne i prywatne oferty typu IPO/SPO/ABB.

W I potroczu 2020 roku obserwowaliSmy znaczacy wzrost aktywnosci inwestoréw na GPW w stosunku do
lat ubiegtych. Na samym rynku akcji odnotowano wzrost aktywnosci o 35% rok do roku. Klienci detaliczni
odpowiadali za duzg czes¢ tego wzrostu. Ich udziat w handlu w pierwszej potowie 2020 roku szacujemy na
ok. 21%. Biuro maklerskie mBanku jest liderem na rynku ustug maklerskich dla klientéw detalicznych. W
pierwszym potroczu 2020 roku klienci biura odpowiedzialni byli za 10,5% wszystkich transakcji na akcjach
na rynku gtdwnym GPW, co dato nam pierwsza pozycje w rankingu. JesteSmy réwniez liderem w zakresie
liczby nowych rachunkéw inwestycyjnych, ktdéra wyniosta okoto 28 tys. w omawianym okresie. Obroty
biura na rynku akcji GPW wyniosty 262,8 mld zt , czyli +35% rok do roku, co plasuje mBank na szdstq
pozycji w obrotach ogétem (udziat 5,3%, awans z miejsca 13 na 6) i czwartg w obrotach na rachunek
klienta (udziat 8,1%). Od poczatku 2020 roku zaobserwowaliSmy rosngce zainteresowanie naszych
klientdw, zwtaszcza nowych, inwestycjami na rynkach zagranicznych. Liczba rachunkéw maklerskich
klientow Biura maklerskiego mBanku na koniec czerwca 2020 roku wyniosta okoto 340 tys.

Okres podwyzszonej zmiennosci na rynkach w I potowie 2020 roku doprowadzit do znaczacych odptywow
aktywdw z rozwigzan inwestycyjnych na polskim rynku. Wedtug Izby Zarzadzajacych Funduszami
i Aktywami (IZFiA), wartos¢ aktywow pod zarzadzaniem w funduszach nie dedykowanych spadfa o okoto
12%, a w samym pierwszym kwartale spadek byt jeszcze gtebszy. Pomimo trendu obserwowanego na
rynku, aktywa w ustudze zarzadzania aktywami prowadzonej przez Biuro Maklerskie mBanku $wiadczonej
dla klientow Bankowosci Prywatnej wzrosty o okoto 3%. Z kolei warto$¢ aktywdw w rozwigzaniach typu
white-label spadta w podobnym stopniu jak szeroki rynek polskich TFI.

W ramach dziatalnosci Wealth Management skupialiSmy sie na dalszym propagowaniu rozwigzan
tematycznych. Bardzo duzg popularnoscia cieszyty sie Strategie Zréwnowazone ESG, ktére na koniec
czerwca stanowity juz okoto 28% aktywdw w strategiach inwestycyjnych o poréwnywalnym poziomie
ryzyka inwestycyjnego. Drugim typem rozwigzan, ktory spotkat sie z duzym zainteresowaniem naszych
klientédw, byfa strategia akcyjna MegaTrendy. Skupia sie ona na inwestowaniu w trzech tematach
inwestycyjnych: rzadkosci zasobdw, nowych technologii oraz przemian demograficznych. Jest to spéjne ze
$wiatowymi trendami, gdzie szeroko rozumiane rozwigzania tematyczne okazaty sie relatywnie odporne
na kryzys zwigzany z pandemig COVID-19. Spodziewamy sie dalszego wzrostu tego typu inwestycji,
dlatego w mBanku bedziemy skupiac sie na tworzeniu nowych rozwigzan w tym zakresie. Wsrdéd rozwigzan
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inwestycyjnych dostawcow zewnetrznych, wcigz obserwujemy preferencje dla rozwigzan zagranicznych,
takich jak AllianceBernstein, Schroders, Fidelity, czy Allianz/Pimco.

Rynek gietdowy w pierwszej potowie 2020 roku charakteryzowat sie niskg aktywnoscig transakcyjng oraz
duzg zmiennoscig, spowodowanag wptywem pandemii na zachowania uczestnikow gietd. Na rynku polskim
zrealizowano zaledwie kilka transakcji kapitatowych typu IPO, SPO i ABB. Biuro maklerskie mBanku
uczestniczyto w drugiej najwiekszej transakcji tego typu w omawianym okresie — SPO na akcjach spotki
CCC o wartosci 507 min zt w roli Wspotprowadzacego Ksiege Popytu. Dodatkowo przeprowadziliSmy lub
ogtosiliSmy 3 skupy akcji, 1 wezwanie do zapisywania sie na sprzedaz akcji spotki notowanej na GPW oraz
1 przymusowy wykup akcji.

Oferta dla matych i $rednich przedsiebiorstw

W pierwszym potroczu mieliSmy do czynienia z rekordowym spadkiem liczby nowych firm na rynku.
Zamrozenie gospodarki ze wzgledu na pandemie COVID-19 pozbawito wielu przedsiebiorcéw ich zrodet
dochoddéw. W mBanku wdrozyliSmy szereg usprawnien majgcych na celu utatwienie prowadzenia biznesu
w tak zmiennej rzeczywistosci. W ramach wsparcia przedsiebiorcow uruchomiliSmy dla naszych klientow
bezptatng infolinie czynng 7 dni w tygodniu, gdzie dyzuruje ponad 100 ksiegowych, opisanag szerzej w
rozdziale 2.1 ,Najwazniejsze wydarzenia w Grupie mBanku w I pétroczu 2020 roku”. W omawianym okresie
za pomocg infolinii pomogliSmy ponad 5,5 tys. przedsiebiorcéw. Przygotowalismy réwniez szereg
aktualizowanych na biezaco poradnikéw oraz uruchomili$my funkcjonalno$¢ INBOX w systemie mOrganizer
do wymiany dokumentdw online pomiedzy przedsiebiorcami a ksiegowymi. W obszarze finansowania firm
skoncentrowalismy sie na dalszych usprawnieniach procesow w kontek$cie E2E Digital. Umozliwilismy
klientom dostarczanie dokumentow finansowych w petni online.

W odpowiedzi na decyzje rzadu o ulgach w zakresie ptatnosci sktadek na ubezpieczenia do ZUS, na czas
trwania pandemii zrezygnowaliémy z pobierania optat za rachunek, uwarunkowanych realizacjg ptatnosci
do ZUS-u. Zwolnieniem tym objeliSmy ponad 70 tys. klientéw.

UdostepniliSmy klientom mozliwo$¢ wnioskowania w serwisie transakcyjnym o subwencje PFR, co réwniez
opisaliSmy w rozdziale 2.1. ,Najwazniejsze wydarzenia w Grupie mBanku w I potroczu 2020 roku”. Za
naszym posrednictwem wnioski ztozyto juz pond 34 tys. klientéw. Na ich rachunki w mBanku wptyneto
dofinansowanie w tgcznej kwocie niemal 3 mld zt. Drugi obszar dziatan, kluczowy dla zapewniania klientom
$srodkdw niezbednych do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, koncentrowat sie na udzielaniu
finansowania zabezpieczonego gwarancjami BGK de minimis oraz COSME.

Wspdtpraca z Grupg AXA

W pierwszej potowie 2020 roku mBank kontynuowat rozwdj wspotpracy w zakresie bancassurance ze
swoim partnerem strategicznym AXA. Wspétpraca ta obejmuje sprzedaz ubezpieczen klientom mBanku.
Koncentruje sie w szczegoélnosci na segmencie produktéow tzw. stand-alone, w tym ubezpieczen
komunikacyjnych, turystycznych, mieszkaniowych oraz zyciowych, oraz na segmencie produktéw
powigzanych z produktami bankowymi, np. z produktami kredytowymi.

W mBanku rozwijamy oferte ubezpieczen wychodzac naprzeciw klientom, ktérzy intensywnie wykorzystujg
kanaty zdalne do realizacji swoich potrzeb oraz kontaktu z bankiem. W efekcie, oferta ubezpieczen stand-
alone jest dostepna w kazdym kanale dostepu. Wszystkie produkty stand-alone, tj. ubezpieczenia
komunikacyjne, mieszkaniowe, turystyczne oraz ubezpieczenia zycia i zdrowia dla klientdw i ich bliskich,
mozna zakupi¢ w aplikacji mobilnej mBanku. Jest to dobrze odbierane przez klientéw - w czerwcu
2020 roku 19% ubezpieczen stand-alone zostato kupionych przez aplikacje.

Bankowos$¢ Detaliczna mBanku w Republice Czeskiej i na Stowacji

W I pétroczu 2020 roku kontynuowalismy dziatania podjete w mBanku w Czechach i na Stowacji w zakresie
aktywnego pozyskiwania klientow i optymalizacji proceséw zwigzanych z produktami. Wprowadzono nowe
rozwigzania, przede wszystkim w zakresie zwiekszania wydajnosci i ulepszania procesu sprzedazy.

W ramach ciggtego rozwijania oferty dla klientéw mBanku, w omawianym okresie wdrozyliSmy nowe
ulepszenia. Wprowadzilismy mozliwos¢ blokowania transakcji DCC przy korzystaniu z karty, czyli w
przypadkach propozycji zaptaty we wilasnej walucie zamiast lokalnej. Funkcjonalno$¢ spotkata sie z
pozytywnym przyjeciem na rynku, gdyz mBank byt pierwszym bankiem na rynku oferujgcym te mozliwosé
swoim klientom. Dodatkowo, mBank pozwala na zablokowanie ustug typu surcharge, czyli dodatkowej
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opfaty pobieranej przez zagranicznego operatora przy wypfacie z bankomatu. Klienci uzyskali réwniez opcje
zablokowania paska magnetycznego na karcie dla celow bezpieczenstwa. W zakresie ptatnosci, w mBanku
wprowadziliSmy drugi termin graniczny dla transferéw krajowych. W przypadku, gdy klient zleci ptatnosé
przed godzing 13:00, zostanie ona uznana przez bank odbierajgcy w Republice Czeskiej z tg sama datg
waluty.

mBank wzmocnit swojg pozycje wsrdéd mobilnych bankow w Czechach dzieki wprowadzenie mobilnej $ciezki
otwierania rachunku w czerwcu 2020 roku. Za pomocg nowoczesnych technologii i rozwigzania otwartej
bankowosci (open banking), nawigzaliSmy potaczenie z dwoma najwiekszymi bankami na czeskim rynku.
Dane zgromadzone dzieki temu narzedziu mogq zosta¢ wykorzystane w procesie kredytowym na dalszym
etapie dziatalnosci.

Pandemia COVID-19 odcisneta silne pietno na sytuacji rynkowej i warunkach dziatania w Republice Czeskiej
i na Stowacji w pierwszej potowie 2020 roku. W mBanku dostosowaliSmy naszg aktywnosc¢ i plany do nowej
sytuacji na obu rynkach, majac na celu rowniez spetnienie nowych wymagan regulacyjnych. Dziatalnos¢
zostata ograniczona ze wzgledu na koniecznos¢ tymczasowego zamkniecia oddziatéw i mKioskéw na okres
kilku tygodni. Jednym z najwazniejszych, nowych wymagan byto wprowadzenie mozliwosci odroczenia
ptatnosci rat kredytowych dla klientow, w przypadku kredytow gotowkowych i hipotecznych. Wskazana
opcja zostata uchwalona prawnie w kréotkim czasie w obu krajach. mBank byt pierwszym bankiem, ktory
udostepnit w petni zautomatyzowany proces ,wakacji kredytowych” na Stowacji. W Republice Czeskiej
rowniez zdotfaliSmy wprowadzi¢ to rozwigzanie w terminie wymaganym przepisami. Dodatkowo,
rozwigzanie oferowane w mBanku byto w petni automatyczne, co pozwala na procesowanie 95% wnioskow
bez koniecznosci recznego dziatania pracownikéw, oszczedzajac ich prace w tym obszarze.

mBank ponownie zostat nagrodzony w konkursie ,Ztota Korona” (Zlata koruna). W gtosowaniu klientéw
zostaliSmy wyrdznieni pierwsza nagroda za nasze ,mKonto” oraz ,mKarta Svét”, karte stuzaca do
transakcji zagranicznych. Przedsiebiorcy réwniez oddali gtosy na nasze produkty. Dzieki ich uznaniu, nasze
konto ,mKonto Business” zostato uhonorowane pierwszym miejscem, a konto ,eMax Business” - trzecig
pozycja w rankingu.

Od poczatku 2020 roku obserwowaliSmy wysoka dynamike akwizycji nowych klientéw. Odnotowujemy
wyrazny, stopniowy i stabilny przyrost nowych uzytkownikéw produktéw mBanku. Co wazne, 74% nowych
rachunkdw pozostaje aktywnych. Na wysokg akwizycje miaty wptyw dwa gtdéwne czynniki. Po pierwsze, w
obliczu pandemii COVID-19 klienci szczegoélnie docenili mozliwos¢ bankowania zdalnie, bez potrzeby
odwiedzania placowki. Po drugie, popularno$¢ mBanku wzrosta w $lad za telewizyjng kampanig promocyjng
przeprowadzong w grudniu minionego roku. Kampania obejmowata atrakcyjne warunki dla ,mSporeni”
oraz bonus za otwarcie rachunku przez nowych klientéw.

Kredyty i depozyty

Wedtug stanu na koniec czerwca 2020 roku portfel kredytowy klientéw mBanku w Czechach i na Stowacji
wyniést 5 574,1 min zt, co stanowi wzrost o 16,6% rok do roku. Wartos¢ portfela kredytéow hipotecznych
na koniec czerwca 2020 roku wyniosta 4 354,6 min z, tj. +15,4% w poréwnaniu do analogicznego okresu
roku ubiegtego. W tym samym okresie portfel kredytéw niehipotecznych wzrést o 21,0% i wynidst
1219,5 min zt.

W mBanku sprawnie wykorzystaliSmy mozliwos¢ zwiekszenia sprzedazy kredytdw hipotecznych w
Czechach i na Stowacji dzieki ich promocji w okresie, kiedy akcja kredytowa innych bankéw wyhamowata
w zwigzku z pandemig COVID-19. ZanotowaliSmy dalszy wzrost sprzedazy kredytéw hipotecznych na
Stowacji - sprzedaz wyniosta 299,9 min zt, co stanowi wzrost o 113,1 % w poréwnaniu z wynikiem
I pétrocza 2019 roku. Miato to pozytywny wptyw na saldo kredytow hipotecznych na Stowacji, ktére w
poréwnaniu z koncem czerwca 2019 roku wzrosto o 50,6% do poziomu 1 160,5 mIn zt. Sprzedaz kredytéw
hipotecznych w Czechach wyniosta 362,8 min zt, co stanowi wzrost o 56,7% w poréwnaniu z I potowg
2019 roku. Wolumen portfela kredytéw hipotecznych wzrést o 6,3% w pordéwnaniu do czerwca 2019 roku
i wyniost 3 194,1 min zh.

Nasze skupienie na automatyzacji proceséw i optymalizacji w obszarze kredytéw niehipotecznych,
pozwolito wzmocni¢ portfel kredytéw niehipotecznych, ktéry na koniec czerwca 2020 roku wynidst
890,7 min zt, tj. +19,5% rok do roku w Czechach i 328,8 min z, tj. +25,3% na Stowacji.

W I pétroczu 2020 roku wolumen depozytow nadal rést i wediug stanu na koniec czerwca 2020 roku
osiggnat poziom 11 884,3 min zt (wzrost 0 13,4% w porédwnaniu czerwca 2019 roku).
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2.4. Korporacje i Rynki Finansowe

Segment Korporacje i Rynki Finansowe obstuguje 27 725 klientéw korporacyjnych, w

tym duze przedsiebiorstwa (K1 - roczne obroty w wysokosci powyzej 1 mid z Em
i niebankowe instytucje finansowe), $rednie przedsiebiorstwa (K2 - roczne obroty w

wysokosci 50 min zt - 1 mld zt) i mate przedsiebiorstwa (K3 - roczne obroty w wysokosci ponizej
50 min zt i petna ksiegowos¢) poprzez sie¢ 46 wyspecjalizowanych placéwek. Oferta produktéw i ustug
Grupy mBanku dla klientow korporacyjnych koncentruje sie na bankowosci tradycyjnej (rachunki firmowe,
przelewy krajowe i zagraniczne, karty ptatnicze, ustugi gotéwkowe i produkty zarzadzania ptynnoscia),
finansowaniu przedsiebiorstw, instrumentach zabezpieczajacych, ustugach zwigzanych =z rynkami
instrumentéw kapitatowych (ECM), instrumentéw dtuznych (DCM) oraz z fuzjami i przejeciami (M&A),
a takze leasingu i faktoringu. Segment dzieli sie na 2 obszary: Bankowos$¢ Korporacyjna i Inwestycyjna
oraz Rynki Finansowe. Zgodnie z uchwatg Rady Nadzorczej mBanku z dnia 25 czerwca 2020 roku o
odwotaniu z dniem 31 grudnia 2020 roku Pana Franka Bocka z funkcji Wiceprezesa Zarzadu ds. Rynkdéw
Finansowych mBanku S.A., obszar rynkdw finansowych bedzie podlegat reorganizacji w ramach innych
obszaréw biznesowych banku. Reorganizacja nastgpi do konca biezacego roku.

Kluczowe dane finansowe (na koniec I potrocza 2020 roku):
| 29,9% | $ | | 108,3 min zi | i 2 | 1129,5minzt |

Najwazniejsze osiagniecia

B Wzrost dochoddéw tacznie w poréwnaniu do I pétrocza 2019 roku do 1 129,5 min zt, czyli 0 9,6%.

B Stabilny poziom kredytéw korporacyjnych na poziomie banku (z wytaczeniem transakcji reverse
repo/buy sell back): spadek o 0,3% w porownaniu do konca grudnia 2019 roku, przy wzroscie o
5,0% w ujeciu rocznym.

B Wzrost depozytow korporacyjnych na poziomie banku (z wytaczeniem transakcji repo) o 28,2% w
ujeciu poétrocznym oraz o 26,5% w rok do roku.

B Wzrost udziatéw rynkowych mBanku na rynku depozytéw korporacyjnych do 11,4% (10,5% na
koniec czerwca 2019 roku), a na rynku kredytéw korporacyjnych do 7,6% (7,1% na koniec czerwca
2019 roku).

B Udostepnienie instrumentédw pomocy dla klientéw, zwigzanych z przeciwdziataniem negatywnym
skutkom gospodarczym pandemii wirusa COVID-19. Umozliwienie klientom skorzystania z dziatan
pomocowych BGK i funduszy UE, takich jak gwarancje de minimis, gwarancje ptynnosciowe. Udziat
w obstudze Tarczy Finansowej Polskiego Funduszu Rozwoju (PFR).

B Zwiekszenie limitu finansowania odnawialnych zrédet energii do 2 mld zt. mBank finansuje zielong
energie juz od 2018 roku i systematycznie zwieksza swoje zaangazowanie.

B Digitalizacja procesow, m.in. cyfrowy onboarding oraz umozliwienie elektronicznego podpisywania
umoéw z mBankiem. mLeasing réwniez umozliwit podpisywanie uméw z domu, ,na zywo” za pomoca,
internetowych komunikatoréw video.

B Wdrozenie najszybszej bramki do ptatnosci internetowych Paynow dla klientéw firmowych mBanku.
Szybkos$¢ obstugi zapewnia rozwigzanie chmurowe, opracowane we wspoipracy ze spotka
mElements. Ustuga jest dostepna réwniez na urzadzeniach mobilnych.

33



Grupa mBanku S.A.
Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy mBanku S.A. w I pétroczu 2020 roku

Bankowos$¢ Korporacyjna i Inwestycyjna

Wyniki finansowe

W I pdétroczu 2020 roku segment Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej wypracowat zysk brutto
w wysokosci 51,2 min zt. W pordwnaniu z analogicznym okresem roku ubiegtego zysk brutto byt nizszy o
188,9 min z, tj. 78,7%.

[

min zt I potrocze I potrocze Zmiana Zmiana
2019 2020 w min zt w %

Wynik z tytutu odsetek 504,7 552,7 48,0 9,5%
Wynik z tytutu optat i prowizji 349,5 378,0 28,5 8,1%
Wynik na dziatalnosci handlowej 35,2 25,8 -9,4 -26,8%
Inne dochody 0,4 -6,2 -6,6 +/-
g;ggg;i(;zia%ych przychodow / kosztow 10,4 15,8 5.3 51,2%
Dochody tacznie 900,3 966,1 65,8 7,3%
Utrata ,wal_‘toéc_:i i zmiana wyceny wartosci godziwej 1235 3681 2446 198.0%
kredytow i pozyczek ! ! ! !

0Ogodlne koszty administracyjne wraz z amortyzacjg -452,5 -457,2 -4,7 1,0%
Podatek od pozycji bilansowych Grupy -84,2 -89,6 -5,4 6,4%

Zysk brutto Bankowosci Korporacyjnej i

Inwestycyjnej

Na ksztattowanie sie wyniku brutto segmentu Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej w omawianym
okresie miaty wptyw nastepujace czynniki:

B  Wyzsze dochody w poréwnaniu do analogicznego okresu roku ubiegtego o 65,8 min zt, tj. 7,3%.
Dochody podstawowe wzrosty o 9,0% w poréwnaniu do analogicznego okresu 2019 roku, lecz wynik
na dziatalnosci handlowej pogorszyt sie o 26,8%.

m Istotne pogorszenie w pozycji utrata wartosci i zmiana wyceny wartosci godziwej kredytow
i pozyczek w poréwnaniu z I potroczem 2019 roku, spowodowane przede wszystkim aktywnym
podejsciem banku do szacowania potencjalnych skutkéw pandemii COVID-19 na portfel kredytowy.

m Nieznacznie wyzsze koszty dziatania i amortyzacji w omawianym okresie, zwigzane gtéownie z
wyzszymi kosztami osobowymi i amortyzacjq.

m  Podatek od pozycji bilansowych Grupy w wysokosci 89,6 min zt, rosnacy w $lad za wyzszg sumg
aktywow Grupy.
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Kluczowe dane biznesowe (Bank)

30.06.2019  31.12.2019 | 30.06.2020 pﬁ;‘:;ac:ia Zr:‘c':::
Liczba klientéw korporacyjnych 25 002 26 476 27 725 4,7% 10,9%
K1 2277 2319 2384 2,8% 4,7%
K2 7777 8211 8 553 4,2% 10,0%
K3 14 948 15 946 16 788 5,3% 12,3%

Kredyty klientow

korporacyjnych, w tym: 27 703,5 28 962,4 29 279,2
K1 7 282,6 7 307,1 7 376,6 1,0% 1,3%
K2 17 212,9 18 685,1 18 678,6 0,0% 8,5%
K3 2 889,9 2 840,9 2 651,1 -6,7% -8,3%
‘tl)';zzrllsakcje reverse repo/buy sell 195,9 13,4 403,4 %30 106,0%
Pozostate 122,2 115,9 169,4 46,2% 38,6%
Eff::r"atgy']‘:;c“;"’xv" tym: 36 748,0 35 216,0 45 647,5

K1 15 311,2 12 434,0 16 285,6 31,0% 6,4%
K2 13 866,3 14 934,4 19 018,1 27,3% 37,2%
K3 6 010,7 7 079,4 9 180,1 29,7% 52,7%
Transakcje repo 1217,8 175,4 715,5 x4 -41,2%
Pozostate 342,1 592,9 448,1 -24,4% 31,0%

Pierwsza potowa 2020 roku byta okresem dynamicznych zmian. Wptyw pandemii na gospodarke, opisany
szerzej w rozdziale 3.1. ,Gospodarka i sektor bankowy w I pétroczu 2020 roku”, odcisnat swoje pietno na
dziatalnosci przedsiebiorstw. W omawianym okresie depozyty przedsiebiorstw odnotowaty rekordowo
wysokie poziomy, cze$ciowo z uwagi na transfer pomocy rzadowej na rachunki firm. W tym samym czasie
w sektorze bankowym odnotowali$émy spowolnienie akcji kredytowej dla firm. Wynika ono zaréwno z
zaciesniania polityki kredytowej, jak i ostabionego popytu inwestycyjnego w warunkach niepewnosci.
mBank, podobnie jak inne podmioty sektora, wspierat klientdw w radzeniu sobie ze skutkami pandemii.
Jednym z dziatan jest czasowe zawieszenie sptat rat kredytow, tzw. ,Wakacje kredytowe”, opisane szerzej
w rozdziale 2.1. ,Najwazniejsze wydarzenia w Grupie mBanku w I pétroczu 2020 roku”.

Pomimo wyzwan zwigzanych z pandemig COVID-19, pierwsze pétrocze byto kolejnym okresem
intensywnych dziatan w celu przyciagniecia nowych klientdw korporacyjnych. Przetozyto sie to na wysokg
akwizycje nowych firm - baza klientéw korporacyjnych zwiekszyta sie o0 10% w poréwnaniu do czerwca
2019 roku i wyniosta 27 725 podmioty. W segmencie matych i $rednich przedsiebiorstw (MSP - K3), w
poréwnaniu do czerwca 2019 roku wspétprace z mBankiem nawigzato ponad 1,8 tys. nowych klientéw,
czyli o ponad 10% wiecej niz w analogicznym okresie poprzedniego roku. Najwiekszg dynamike
zaobserwowalismy w pierwszym kwartale 2020 roku.

mBank aktywnie wspiera swoich klientéw w branzy private equity/venture capital (PE/VC). W uznaniu
naszej dziatalnosci w tym zakresie, w czerwcu 2020 roku zostaliSmy uhonorowani nagroda PSIK 2020 w
kategorii ,Bank finansujacy”, w konkursie organizowanym przez Polskie Stowarzyszenie Inwestoréw
Kapitatowych. Nagroda zostata przyznana za dokonania 2019 roku, czyli sfinansowanie 16 transakcji z
udziatem funduszy PE/VC, w tym m.in. nowe przejecia, a takze transakcje dokapitalizowania/
refinansowania oraz linie kredytowe dla funduszy private equity. mBank zapewnia finansowanie w formie
pozyczki uprzywilejowanej, finansowania mezzanine, emisji obligacji czy strukturyzowanych programoéw
kapitatu obrotowego dostosowujac struktury finansowania do potrzeb klientéw zapewniajac petng
elastycznos$¢ produktu.
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Oferowane produkty i ustugi

Rynek kredytéw dla przedsiebiorstw wzrdst nieznacznie o 0,6% rok do roku, natomiast rynek depozytéow
dla przedsiebiorstw wykazat bardzo wysoka dynamike roczng w wysokosci 30,9%. Na tle rynku mBank
prezentowat wyzszg dynamike wolumendw kredytowych, ktéra wyniosta 7,3%, jak rowniez wolumendw
depozytowych, ktére zwiekszyty sie o 41,6% rok do roku (w kategoriach poréwnywalnych z agregacjg
NBP). Na koniec I potrocza 2020 roku udziaty mBanku na rynku kredytow i depozytdéw dla przedsiebiorstw
wyniosty odpowiednio 7,6% oraz 11,4%.

Kredyty klientow korporacyjnych

Wartos$¢ kredytow udzielonych klientom korporacyjnym mBanku (z wytaczeniem transakcji reverse repo)
na koniec czerwca 2020 roku osiggneta poziom 28 875,5 mIn zt i byta o 5,0% wyzsza w pordwnaniu
z poziomem z konca czerwca 2019 roku (27 507,6 min zi).

Zmiana
roczna

30.06.2019

31.12.2019 30.06.2020

Kredyty korporacyjne? 27 508 28 949 28 876 5,0%
Kredyty dla przedsiebiorstw? 27 044 28 797 29 018 7,3%
Kredyty jednostek samorzadu 288 200 144 -50,1%
terytorialnego

Rynek kredytow dla przedsiebiorstw 381 513 383 965 383 770 0,6%
Udziat _mB_anku w rynku kredytow dla 7.1% 7.5% 7.6%
przedsiebiorstw

1 Bank, z wytgaczeniem transakcji reverse repo.

2 Kategoria NBP, umoZliwiajgca poréwnanie do wynikéw sektora bankowego.

Depozyty klientéw korporacyjnych

Wartos$¢ zgromadzonych w mBanku depozytow klientow korporacyjnych (z wytgczeniem transakcji repo)
na koniec czerwca 2020 roku wyniosta 44 932,0 min zt i byta 0 26,5% wyzsza w poréwnaniu z poziomem
z konca czerwca 2019 roku (35 530,2 min z).

min zt 30.06.2019 31.12.2019 30.06.2020 Zmiana

roczna
Depozyty korporacyjne! 35 530 35 041 44 932 26,5%
Depozyty dla przedsiebiorstw? 30 695 32770 43 463 41,6%
Depozyty jednostek samorzadu _ o
terytorialnego 1400 164 120 91,4%
Rynek depozytéw dla przedsiebiorstw 292 101 330 081 382 464 30,9%
Udziat mBanku w rynku depozytow dla 10,5% 9,9% 11,4%
przedsiebiorstw

1 Bank, z wytgczeniem transakcji repo.
2 Kategoria NBP, umozliwiajgca poréwnanie do wynikéw sektora bankowego.

Gwarancje de minimis

Bank kontynuowat realizacje umowy portfelowej linii gwarancyjnej de minimis (PLD), w ramach rzadowego
programu ,Wspieranie przedsiebiorczosci z wykorzystaniem poreczen i gwarancji BGK”. Bank otrzymat z
BGK limit gwarancji w kwocie 4,7 mld zt, z czego wykorzystat 1,77 mld zt. W czesci korporacyjnej Banku
udzielonych zostato 747 kredytéow zabezpieczonych gwarancja, a faczna kwota gwarancji de minimis
wyniosta 619,02 min zt (898,84 min zt wartosci kredytow).
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Udziat mBanku w rynku nieskarbowych papieréw dtuznych na koniec maja 2020 roku przedstawiat sie
nastepujgco:

Krétkoterminowe Obligacje Papiery diuzne
papiery dtuzne przedsiebiorstw bankow

mBank (min zi) 7 496 11 880
Rynek (min zt) 12 480 77 685 55023
Udziat w rynku 4,8% 9,6% 21,6%
Pozycja rynkowa #4 #3 #1

Najwiekszg transakcjg dokonang w I potowie 2020 roku byto plasowanie obligacji w kwocie 95 min zt dla
mBanku Hipotecznego. Bank zrealizowat réwniez emisje wtasnych papieréw na kwote 35 min zt.

Na rynku obligacji przedsiebiorstw mBank zrealizowat szereg nowych emisji, miedzy innymi Echo
Investment S.A. (150 min zt), Archicom S.A. (90 min zt), mLeasing oraz LeaseLink (tgcznie 70 min zt), a
takze Amica S.A. (20 min zi).

Rozwdj oferty Bankowosci Korporacyjnej

Bankowos¢ transakcyjna

Cash management jest obszarem dziatalnosci Bankowosci Korporacyjnej, ktéry oferuje nowoczesne
rozwigzania utatwiajace planowanie, monitorowanie i zarzadzanie srodkami finansowymi o najwyzszej
ptynnosci, procesowanie gotowki oraz bankowos$¢ elektroniczng. Rozwigzania te ufatwiajg wykonywanie
codziennych operacji finansowych, zwiekszajg efektywnos¢ zarzadzania przeptywami srodkow pienieznych
i stuzg optymalizacji kosztéw i dochodow odsetkowych.

Rozbudowana i stale rozwijana oferta mBanku w zakresie cash management, wspierajaca dtugotrwate
relacje z klientami, znalazta odzwierciedlenie w ponizszych dynamikach rok do roku:

Liczba przelewdw zagranicznych wychodzacych -0,6%
Liczba przelewéw zagranicznych przychodzacych +18,4%
Liczba kart pfatniczych korporacyjnych +5,7%
Liczba klientéw mCompanyNet +6,6%

mBank CompanyNet

W styczniu 2020 roku wprowadziliSmy kolejne funkcjonalnosci dla klientow korzystajacych z bankowosci
elektronicznej. Klienci maja mozliwos¢ weryfikacji rachunkéw odbiorcy na biatej liscie ptatnikéw VAT. Aby
zweryfikowa¢ podmioty, ktére zostaty zarejestrowane jako ptatnicy VAT przez Naczelnika Urzedu
Skarbowego, wystarczy podac¢ nr NIP kontrahenta. Ustuga udostepniona jest bezptatnie, niezaleznie od
kwoty przelewu. mBank wychodzi w ten sposdb naprzeciw potrzebom klientéw, utatwiajac im dziatanie w
zmieniajacym sie otoczeniu regulacyjnym. Podczas sktadania przelewu krajowego w mBank CompanyNet
klient sam podejmuje decyzje, czy chce sprawdzi¢ rachunek kontrahenta na biatej liscie. Jesli podczas
ksiegowania przelewu rachunek nie bedzie znajdowat sie na biatej liscie, zlecenie zostanie odrzucone a
klient zdecyduje o dalszej realizacji przelewu i powiadomieniu Urzedu Skarbowego w okresie 3 dni.

Cyfrowy onboarding klienta korporacyjnego

W pierwszym potroczu 2020 roku pracowaliSmy nad projektem, ktéry ma na celu petna cyfryzacje procesu
pozyskiwania i wdrozenia nowego klienta. Wdrozenie systemu miato miejsce na poczatku lipca. Podstawa
tego unikalnego na rynku polskim rozwigzania jest nowoczesna platforma interakcji sprzedazowej z
klientem. Wspiera ona proces sprzedazy i formalnego nawigzania wspoétpracy. Prowadzi klienta przez catg,
procedure otwarcia rachunku, inicjacje dostepu do bankowosci internetowej czy zamoéwienie kart lub ustug
gotéwkowych. Nie bez znaczenia jest wsparcie czynnosci ,poznaj swojego klienta” (Know Your Customer)
i innych aspektdédw compliance, niezbednych w procesie nawigzania wspodtpracy z klientem. Gtdwne cele
projektu obejmuja skrécenie procesu otwarcia rachunku korporacyjnego do jednego dnia roboczego
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i wiekszg efektywnos¢ procedury. System pozwala na petne odejscie od papierowych wersji wnioskow,
uméw i kart wzoréw podpisdéw oraz automatyzacje wymiany informacji ze zrédtami zewnetrznymi
(integrator informacji). Na obecnym etapie w systemie mozna uruchomic¢ cztery produkty: rachunek,
obstuge gotéwkowa, karty i bankowos¢ elektroniczng. W ramach kolejnych etapéw beda wprowadzane
nowe funkcjonalnosci, aby poszerza¢ docelowg grupe odbiorcow.

Wptatomaty dla przedsiebiorcy w jego siedzibie

mBank dalej rozwija ustuge inteligentnego wptatomatu kasjerskiego. Dzieki mozliwosci zintegrowania z
systemami wewnetrznymi przedsiebiorstw i systemem bankowosci internetowej mBanku, rozwigzanie to
umozliwia wptate i automatyczne ksiegowanie w czasie rzeczywistym gotéwki bez wychodzenia z firmy.
mBank bierze petng odpowiedzialno$¢ za wptacone $rodki od razu po ich zdeponowaniu, a urzadzenie
automatycznie komunikuje sie z firma konwojowaq, gdy zbliza sie moment jego catkowitego zapetnienia.
Na dzien 30 czerwca 2020 roku z ustugi korzystato 268 klientow.

Odnawialne Zrédta Energi - OZE

W mBanku kontynuujemy zielong transformacje. Nasze dziatania obejmujg miedzy innymi finansowanie
inwestycji w odnawialne zrédfa energii. W grudniu 2018 roku zatwierdziliSmy Polityke kredytowa mBanku
S.A. dotyczacg finansowania instalacji odnawialnych zrddet energii. W 2020 roku zwiekszyliSmy limit na
projekty w ramach aukcyjnego systemu wsparcia do 2 mld zt. Angazujemy sie rowniez w finansowanie
projektow OZE poza systemem aukcyjnym. W pierwszym potroczu 2020 roku mBank sfinansowat cztery
inwestycje w zakresie fotowoltaiki (photovoltaics, PV). Na ten cel przeznaczyliSmy 412,5 min zt. W
omawianym okresie mBank udzielit rowniez finansowania dla jednej farmy wiatrowej w wysokosci
185,4 min zt. Na koniec czerwca 2020 roku, poziom wykorzystania limitu OZE od poczatku wprowadzenia
Polityki wynidst niemal 60%. W pierwszym potroczu 2020 roku mBank podpisat m.in. umowe kredytu
konsorcjalnego o na sfinansowanie portfela elektrowni stonecznych opracowanego przez R.POWER. Udziat
mBanku w finansowaniu konsorcjalnym wynosi 50%. Wiecej na ten temat piszemy w rozdziale
2.1. ,Najwazniejsze wydarzenia w Grupie mBanku w I potroczu 2020 roku”.
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Rynki Finansowe

W dniu 25 czerwca 2020 roku Rada Nadzorcza mBanku podjeta uchwate o odwotaniu z dniem 31 grudnia
2020 roku Franka Bocka z funkcji Wiceprezesa Zarzadu ds. Rynkow Finansowych mBanku S.A.

Negatywne skutki ekonomiczne spowodowane przez pandemie COVID-19 wymagaja w sektorze bankowym
dostosowania strategii oraz podejmowania niestandardowych dziatan.

Rozwigzanie umowy z Panem Frankiem Bockiem z dniem 31 grudnia 2020 roku jest zwigzane z
reorganizacjg obszaru rynkéw finansowych w ramach innych obszaréw biznesowych banku, celem
podniesienia efektywnosci struktury organizacyjnej i procesowej, a jej skutkiem bedzie zmniejszenie o
jedno liczby stanowisk w Zarzadzie Banku. Pan Frank Bock bedzie zaangazowany w reorganizacje obszaru
do konca biezgcego roku.

Wyniki finansowe

Segment Rynkow Finansowych w I pdtroczu 2020 roku wypracowat zysk brutto w wysokosci 57,1 min zt
w poréwnaniu do 58,7 min zt rok wczesniej (tj. -2,7%).

I potrocze I potrocze A ELERY . o
min zt 2019 2020 min zt rAnTELERVAL

Wynik z tytutu odsetek 104,9 115,1 10,3 9,8%
Wynik z tytutu optat i prowizji -5,9 -8,6 -2,7 46,1%
Wynik na dziatalnosci handlowej 15,0 42,6 27,7 185,1%
Inne dochody 18,8 14,2 -4,6 -24,5%
(S);Ie(igcr;?i?/zaa’rych przychodow / kosztow 2,7 0.1 28 +
Dochody tacznie 130,0 163,4 33,4 25,7%
E:;zi/at(;/vv:l?tgsic;’éjg(lana wyceny wartosci godziwej 0,5 0,9 0,5 108,8%
Ogdlne koszty administracyjne wraz z amortyzacjg -54,9 -64,3 -9,4 17,1%
Podatek od pozycji bilansowych Grupy -16,9 -43,0 -26,1 154,3%
Zysk brutto segmentu Rynkéw Finansowych 58,7 57,1 -1,6 -2,7%

Na wynik brutto segmentu Rynkéw Finansowych w omawianym okresie miaty wptyw nastepujace czynniki:

B  Wyzsze dochody w poréwnaniu do I potowy 2019 roku na poziomie 163,4 min zt (tj. +25,7% rok do
roku). Poprawa dochodoéw nastgpita gtownie dzieki wzrostowi wyniku na dziatalnosci handlowej
0 27,7 min zt, co byto konsekwencjg wyzszej zmiennosci na rynkach, spowodowanej aktywnoscig
i niepewnoscig inwestorow w dobie pandemii COVID-19.

m  Zwiekszenie kosztéw dziatania i amortyzacji do poziomu 64,3 min zt.

m  Wzrost podatku od pozycji bilansowych Grupy do poziomu 43,0 min zi, przede wszystkim
spowodowany wzrostem stanu aktywdw na rachunku biezgcym w banku centralnym i ulokowanych w
inne inwestycje po kumulacji depozytéw zgromadzonych przez klientow.

Dziatalno$¢ segmentu Rynkéw Finansowych

Z poczatkiem stycznia 2020 roku, segment sprzedazy produktéw rynku finansowego koncentrowat sie na
zakonczeniu proceséw wprowadzania nowego mechanizmu zasilania platform transakcyjnych w ceny,
digitalizacji onboardingu klienta i wspierania zarzadzania cyfrowq relacjaq z klientami. Okres przed
rozpoczeciem zamrozenia gospodarki spowodowanego wybuchem pandemii COVID-19, do potowy
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marca 2020 roku, charakteryzowat dynamiczny wzrost przychoddéw we wszystkich klasach produktow
i znaczny wzrost liczby aktywnych klientow.

Zaplanowane dziatania rozwojowe udato sie zakonczy¢ na poczatku marca 2020, przed wybuchem
pandemii COVID-19. Wprowadzone zmiany pozwolity jeszcze sprawniej zapewni¢ klientom ciggtos$¢ obstugi
w tym trudnym czasie. Od potowy marca pracownicy sprzedazy departamentu rynkéw finansowych
pracowali w 100% zdalnie. W tym czasie przeprowadzili dziatania majace na celu utrzymanie relacji,
zwiekszenie liczby zrealizowanych transakcji oraz dochodu wygenerowanego w ramach wspétpracy banku
z klientami, m.in.:

B Mimo zatrzymania sie wielu obszarow gospodarki polskiej i Swiatowej, wieksza aktywnos¢ telefoniczna
oraz cross-sell produktow rynkow finansowych przyczynity sie do wzrostu marzy na transakcjach z
klientami korporacyjnymi o 13,4% w poréwnaniu do analogicznego okresu roku ubiegtego.

B Pomimo znalezienia sie w nowej rzeczywistosci spowodowanej pandemig COVID-19, pierwsza potowa
2020 roku przyniosta w zespole surowcowym szereg rekordow wyrazonych zaréwno liczbg aktywnych
klientow, jak i wzrostem marzy na transakcjach towarowych. Dynamiczny przyrost bazy klientowskiej
oraz wzrost liczby zawieranych transakcji nie bytby mozliwy bez zakornczonego w I potowie roku procesu
automatyzacji ewidencji i potwierdzen transakcji.

B Zespot ds. Projektdw Finansowania Strukturalnego zawart w I potroczu transakcje zabezpieczajace w
43 projektach, realizujgc tym samym wiekszos¢ zaplanowanych transakcji na rok 2020. Ponad potowa
transakcji dotyczyta projektow zwigzanych z finansowaniem nieruchomosci komercyjnych. Marza na
transakcjach hedgingowych zrealizowanych w pierwszej potowie 2020 roku byta wyzsza o 60% wobec
analogicznego okresu rok wczesniej.

B W ramach Wydziatu Sprzedazy ds. Klienta Detalicznego nastgpito umocnienie wspotpracy z liniami
biznesowymi, co zaowocowato nowymi kampaniami skierowanymi do klientow firmowych i masowych.
Zmienilismy réwniez model onboardingu nowych klientdw, aby poprawi¢ akwizycje i marze na
transakcjach FX w tych segmentach.

B Dzieki intensywnym dziataniom akwizycyjnym w segmencie klienta detalicznego, odnotowali$my
zaréwno wzrost przychodoéw, jak i obrotéw.

Udziaty rynkowe mBanku na poszczegdlnych rynkach instrumentéw finansowych na dzien 31 maja
2020 roku zostaty przedstawione w ponizszej tabeli:

_ Bony i obligacje skarbowe IRS/FRA

mBank 12,2% 22,3%

Instytucje Finansowe

Do obszaru Rynkéw Finansowych zaliczana jest wspotpraca z instytucjami finansowymi, koncentrujaca sie
m.in. na pozyskiwaniu finansowania z innych bankéw oraz lokowaniu w nich nadwyzek srodkéw. Wedtug
stanu na koniec czerwca 2020 roku mBank posiadat 8 czynnych kredytéw otrzymanych na réwnowartos¢
4 045 min zt, przy czym zadtuzenie z ich tytutu wyniosto 4 370 min zt. Poziom zadtuzenia z tytutu kredytow
zaciggnietych jest o 244 miIn zt wyzszy niz na koniec I pétrocza 2019 roku.

Na koniec czerwca 2020 roku zaangazowanie mBanku z tytulu kredytéw udzielonych innym bankom
wyniosto tacznie réwnowarto$¢ 131,4 min zt (na koniec czerwca 2019 roku kwota ta wyniosta
131,9 min zt). Wynikato ono z krotko- i srednioterminowych kredytéw udzielonych instytucjom finansowym
z Polski oraz zagranicy.

W I poétroczu 2020 roku Departament Instytucji Finansowych aktywnie wspierat transakcje
handlowe zawierane przez polskich eksporteréw poprzez oferowanie finansowania krétkoterminowego
instytucjom finansowym, a takze udzielat finansowania w ramach kredytow konsorcjalnych. Jednoczesnie
udzielano oraz kontynuowano obstuge i oferowanie bankom z krajéw Wspdlnoty Niepodlegtych Panstw
(WNP) kredytow srednioterminowych zabezpieczonych polisg KUKE.

40



Grupa mBanku S.A.
Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy mBanku S.A. w I pdétroczu 2020 roku

I pétrocze byto dla nas wyzwaniem ze wzgledu na pandemie COVID-19, ktéra wymusita zmiane modelu
pracy. Pomimo przeniesienia bezposrednich kontaktéw i spotkan do swiata wirtualnego i obstugi poprzez
e-maile lub wideokonferencje, relacje z bankami korespondentami nie zostaty zaktdcone. UtrzymaliSmy
standard obstugi naszych klientéw na takim samym poziomie jak przed pandemia. Zdobyte doswiadczenia
i umiejetnosci stanowig szanse na jeszcze silniejsze wzmocnienie naszych relacji z bankami.

Ustugi powiernicze w mBanku

mBank $wiadczy ustugi polegajace m.in. na rozliczaniu transakcji na papierach wartosciowych
ewidencjonowanych na rynkach krajowych i zagranicznych, przechowywaniu aktywéw klientow,
prowadzeniu rachunkéw papierow wartosciowych oraz rejestrow papierdw w obrocie niepublicznym,
prowadzeniu rejestrow aktywow funduszy emerytalnych i inwestycyjnych oraz kontroli wyceny ich
aktywéw, a takze obstudze pozytkdéw z papierow wartosciowych. Klientami mBanku w obszarze ustug
powierniczych sg przede wszystkim instytucje finansowe, w tym w szczegélnosci fundusze inwestycyjne
i emerytalne, krajowe i zagraniczne instytucje finansowe, banki oferujqce ustugi powiernicze
i inwestycyjne, towarzystwa ubezpieczeniowe, instytucje zarzadzajgce aktywami oraz instytucje
niefinansowe.

Na dzien 30 czerwca 2020 roku liczba obstugiwanych funduszy inwestycyjnych wzrosta w stosunku do tego
samego okresu z roku 2019 0 9,4%.
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2.5. Dziatalnos$¢ kluczowych spétek Grupy mBanku
Podsumowanie wynikow finansowych spétek Grupy mBanku

taczne wyniki spétek konsolidowanych Grupy mBanku w I potroczu 2020 roku wyniosty 38,2 min zi.
Oznacza to spadek wobec ubiegtego roku o 66,6%, spowodowany w duzej mierze wptywem pandemii
COVID-19, a takze odpisami na niesciggalne naleznosci zawigzanymi przez wybrane spotki. Ponizsza tabela
ilustruje poziom zysku brutto poszczegdlnych spotek w I pdtroczu 2019 roku w pordéwnaniu do
analogicznego okresu roku ubiegtego.

min zt I péirocze 2019 I péirocze 2020

mFinanse 28,5 15,8 -44,5%
mBank Hipoteczny 26,8 8,1 -70,0%
mLeasing 49,4 23,0 -53,5%
mFaktoring 15,1 -2,6 +/-
Pozostate! -5,7 -6,1 7,3%
Razem 114,2 38,2 -66,6%

1 W 2019 roku, kategoria ,,Pozostate” uwzgledniata: mFinance France, mCentrum Operacji w likwidacji, BDH Development, Garbary, Tele-
Tech Investment i Future Tech. Spétka mCentrum Operacji zostata zlikwidowana w grudniu 2019 roku. Poczawszy od stycznia 2020 roku,
Grupa konsoliduje spétke mElements. W zwigzku z powyzszym kategoria ,Pozostate” w 2020 roku uwzglednia: mFinance France,
mElements, BDH Development, Garbary, Tele-Tech Investment i Future Tech.

Dziatalnos¢ biznesowa wybranych spétek
L) Finanse

Pandemia COVID-19 wywarta negatywne skutki dla dziatalnosci spotki mFinanse. Pierwsza potowa
2020 roku charakteryzowata sie spadkiem sprzedazy i wynikéw finansowych. W odpowiedzi na zaistniatg
sytuacje w spotce prowadzone sg dostosowania kosztowe, ktore pozwolg na utrzymanie ciggtosci dziatania
i utrzymanie miejsc pracy. Powrét do petni proceséw sprzedazowych bedzie uzalezniony od tempa powrotu
pozytywnych nastrojow konsumenckich. Oprocz czynnika popytowego, na skale sprzedazy w I potowie
2020 roku miaty wptyw rowniez zaostrzone kryteria kredytowe wprowadzone przez mBank w okresie
pandemii, ktore przetozyty sie na spadki w kazdej grupie produktowej.

mFinanse odnotowato w I pétroczu 2020 roku o 14,0% nizszg sprzedaz kredytéw hipotecznych wzgledem
I potrocza 2019 roku (1 574,1min zt w I pétroczu 2020 roku w poréwnaniu do 1 828,8 min zt rok wczesniej).
W analizowanym okresie odnotowalismy spadek sprzedazy kredytow gotéwkowych, ktory uksztattowat sie
na poziomie 221,2 min zl, tj.-53,7% wzgledem pierwszego potrocza 2019 roku, kiedy wynidst
462,3 min zt. W omawianym czasie wynik zrealizowany w obszarze sprzedazy kredytéw samochodowych
przeznaczonych dla salonéw dealerskich obnizyt sie rok do roku. W I pétroczu 2020 roku wynidst
143,6 min zt w poréwnaniu do 224,5 min zt rok wczesniej. Podobnie spadek zaobserwowano w obszarze
leasingu samochodowego: 37,0 min zt w I pétroczu 2020 roku w poréwnaniu do 40,6 min zt rok wczesniej.

W I pétroczu 2020 roku spétka odnotowata zysk brutto w wysokosci 15,8 min zt w pordéwnaniu z
28,5 min zt w I potroczu 2019 roku.

Z perspektywy ciggtosci dziatania, w momencie wybuchu pandemii podjeliSmy dziatania, uwzgledniajace
przede wszystkim zdrowie i bezpieczenstwo pracownikéw, wspdtpracownikéw oraz klientdw spéiki.
Pracownicy centrali mieli mozliwosci zdalnej formy pracy. W zakresie funkcjonowania placowek zaréwno
sieci stacjonarnej, jak i partnerskiej, zostaty wprowadzone zasady bezpieczenstwa zgodne z wytycznymi
Ministerstwa Zdrowia. Na podstawie Rozporzadzenia Ministra Finanséw, w pierwszym etapie pandemii
mKioski zostaty zamkniete. UruchomiliSmy je ponownie wraz z uwalnianiem kolejnych sfer zycia
publicznego, w tym handlu w galeriach handlowych, z zachowaniem wszelkich zasad bezpieczenstwa.
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Nasze placéwki zostaty wyposazone w ostony z pleksi, ptyny dezynfekujace oraz niezbedne $rodki ochrony
osobistej.

Od samego poczatku pandemii skupiamy sie na wypracowaniu modeli ostonowych, ktére majg utatwiac
sieci sprzedazy przejscie przez ten trudny okres. Wprowadziliémy pakiety socjalne, dostosowywane do
okresu pandemii, a takze na biezgaco reagujemy na sytuacje rynkowa, dostosowujgac do niej model
wynagradzania sieci sprzedazy.

L] Leasing

taczna warto$s¢ uméw zawartych w I pdtroczu 2020 roku wyniosta 2 042,0 min zt w poréwnaniu do
2 616,5 min zt w I pdétroczu 2019 roku, co przektada sie na spadek o 22,0% w ujeciu rok do roku.

Warto$¢ nowych aktywdéw ruchomych zakupionych przez spdétke w I potroczu 2020 roku wyniosta
2 042,0 min zt, co oznacza 17,7% spadek w poréwnaniu do I potowy 2019 roku. Spotka w I pdtroczu
2020 roku nie sfinansowata zadnych nieruchomosci.

Skonsolidowany wynik brutto spotki w I pétroczu 2020 roku wynidst 23,0 min zt, co oznacza 53,5% spadek
w poréwnaniu z wynikiem brutto spotki w I pétroczu 2019 roku. Spadek osiggnietego wyniku w odniesieniu
do okresu referencyjnego poprzedniego roku wynika gtdéwnie ze wzrostu odpiséw na ryzyko kredytowe.

W zwigzku z pandemig COVID-19, zmienili§my system pracy w spotce. Wprowadzono prace zdalng, a tam
gdzie konieczna jest fizyczna obecnos¢ pracownikdw, zastosowaliSmy system rotacyjny. Zaoferowalismy
naszym klientom mozliwo$¢ zmniejszenia od 3 do 6 rat leasingowych. Opcja dostepna jest w wariancie
zawieszenia czesci kapitatowej raty i wydtuzenia terminu sptaty o czas, kiedy klient ptaci tylko odsetki. Za
wnioski o ulge w ptatnosciach nie pobieramy prowizji. W krétkim czasie przygotowali§my automatyczny
proces obstugi wnioskéw klientéw, aby zapewnic¢ im szybki proces decyzyjny. W I pdétroczu 2020 roku
ztozone wnioski o restrukturyzacje dotyczyly 32,9% portfela. Dgzac do zapewnienia wysokiej jakosci
portfela kredytowego spotki, zaostrzyliSmy warunki udzielania nowego finansowania pod katem odpornosci
klientow na sytuacje zwigzang z pandemia.

L1l Bank Hipoteczny

mBank Hipoteczny (mBH) jest najdtuzej dziatajagcym bankiem hipotecznym na polskim rynku kapitatowym.
Poczawszy od 2000 roku, mBH jest regularnym emitentem polskich listdbw zastawnych, korzystajgcym
dotychczas z polskiego programu emisji. Na dzien 30 czerwca 2020 roku warto$¢ wyemitowanych przez
mBH hipotecznych listdbw zastawnych pozostajacych w obrocie wyniosta 8,1 mld zt. Stanowi to 30,4%
catego rynku, ktérego wartos¢ osiggneta juz ponad 26,5 mld zt (wedtug kursu EUR opublikowanego przez
NBP 30 czerwca 2020 roku: 4,660). Profil finansowania i ptynnosci Grupy mBanku w pierwszej potowie
2020 roku nie zakfadat potrzeby emisji listdw zastawnych przez mBank Hipoteczny.

W Grupie podjeto dziatania przygotowujace do emisji zielonych instrumentéw dtuznych, w tym listow
zastawnych. W tym celu przyjeto mBank S.A. Group Green Bond Framework, ktéry okresla cele Grupy
mBanku i zasady dla wspierania celdw $rodowiskowych Unii Europejskiej oraz celow zréwnowazonego
rozwoju Organizacji Narodow Zjednoczonych (UN Sustainable Development Goals). Framework Grupy
mBanku jest zgodny z zasadami dotyczacymi zielonych obligacji (Green Bond Principles - GBP), co zostato
potwierdzone przez agencje Sustainalytics w wydanym przez nig dokumencie Second Party Opinion.

mBank Hipoteczny kontynuuje emisje obligacji niezabezpieczonych. W I poétroczu 2020 roku mBH
wyemitowat obligacje o wartosci nominalnej 60 min zt oraz 35 min zt. Na koniec I potrocza 2020 roku
posiadat 5 wyemitowanych serii obligacji na fqczng kwote 460 min zt. Oferta mBH obejmuje obligacje
zerokuponowe oraz kuponowe denominowane w polskim ztotym, z terminami wykupu od 2 miesiecy do
1 roku.

20 maja 2020 roku agencja ratingowa Moody’s Investors Service Ltd potwierdzita diugoterminowy
i krotkoterminowy rating emitenta dla mBanku Hipotecznego na poziomie odpowiednio Baa2 i Prime-2 oraz
zmienita perspektywe ratingu dtugoterminowego z negatywnej na stabilng. Jednoczes$nie Agencja Moody’s
Investors Service potwierdzita: ocene ryzyka kontrahenta A3(cr)/Prime-2(cr) i rating ryzyka kontrahenta
A3/Prime-2.
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W 2020 roku mBank Hipoteczny (mBH) opierat rozwdj portfela kredytowego o model poolingowy w
obszarze detalicznym, w formule $cistej wspdtpracy z mBankiem, tj. przy zatozeniu realizacji sprzedazy
przez sity mBanku. Od stycznia 2020 roku przeprowadzono 4 transakcje poolingowe w portfelu
detalicznym, na taczng kwote 374,5 min zt. Niemniej jednak, w poréwnaniu do analogicznego okresu w
2019 roku, odnotowano spadek portfela kredytowego mBanku Hipotecznego. Na koniec czerwca 2020 roku
wartos¢ brutto portfela wyniosta 11,8 mild zt wobec 12,3 mld zt na koniec I potrocza 2019 roku, co przektada
sie na spadek o 4,3%. Bezposredni wptyw na nizszg warto$¢ portfela miato przeniesienie sprzedazy
kredytéw komercyjnych do mBanku od 2019 roku oraz wolniejsze tempo wzrostu portfela kredytéw
detalicznych.

Wynik brutto spotki z wytaczeniem poolingu wyniost 8,1 min zt i byt nizszy o 70,0% w odniesieniu do
wyniku za I pdtrocze 2019 roku. Jest to efekt zaréwno nizszej wartosci portfela kredytowego, jak
i obnizenia stép procentowych, co przetozyto sie na nizszy wynik odsetkowy. Odnotowano réwniez prawie
dwukrotny wzrost odpisow, ktére osiggnety wartos¢ 14,8 min zt. Zmiana wielkosci rezerw wynika przede
wszystkim z uwzglednienia w modelach kalkulacji odpiséw nowych prognoz makroekonomicznych,
obejmujacych wptyw pandemii COVID-19 na warto$¢ oczekiwanych strat z tytutu ryzyka kredytowego.

W I pétroczu 2020 roku, z uwagi na zagrozenie zwigzane z rozprzestrzenianiem sie wirusa COVID-19,
w mBanku Hipotecznym wprowadziliSmy nowe zasady pracy. Obejmujg one prace zdalng, a w obszarach,
w ktérych nie byto to mozliwe, dyzury w biurze przy zachowaniu wszelkich srodkéw bezpieczenstwa. Ich
celem jest zapewnienie bezpieczenstwa przy zachowaniu ciggtosci wykonywanych procesow.

Poza nowa organizacjg pracy, mBank Hipoteczny opracowat réwniez dziatania pomocowe skierowane
zaréwno do klientow korporacyjnych, jak i detalicznych. W przypadku klientéw detalicznych umozliwilismy
odroczenie sptaty rat kapitatowych lub kapitatowo-odsetkowych nawet do 6 miesiecy. Dodatkowo, klienci
otrzymali mozliwos¢ wygodnego wnioskowania o odroczenie sptaty rat kredytowych poprzez zitozenie
dyspozycji online. W przypadku klientow korporacyjnych, wnioski pomocowe rozpatrywane byty
indywidualnie. W obydwu portfelach zaproponowane dziatania cieszyty sie zainteresowaniem. Od 16 marca
do 30 czerwca 2020 roku, w samym portfelu detalicznym do mBanku Hipotecznego wptynety wnioski o
skorzystanie z narzedzi pomocowych od klientdw reprezentujacych okoto 10% portfela. W portfelu
komercyjnym rowniez otrzymalismy takie wnioski, ztozone przez okoto 38% klientow.

L1l Faktoring

W I pétroczu 2020 roku obroty spétki, czyli wartos¢ skupionych faktur, osiggnety poziom 11,0 mid z, co
przektada sie na wzrost o 3,1% w stosunku do analogicznego okresu roku ubiegtego. Mimo spadku
dynamiki wzrostu w odniesieniu do poprzednich kwartatéw, spdtka utrzymata piata pozycje na rynku
faktoringu w Polsce, odpowiadajacq 8,2% udziatowi w rynku (dane na podstawie Polskiego Zwigzku
Faktorow).

mFaktoring w I pdtroczu 2020 roku pozyskat 58 nowych klientéw o tacznej sumie limitéw w wysokosci
127,8 min zt. Rozwdj nowego biznesu pozostawat pod wptywem obostrzen zwigzanych z pandemig COVID-
19. Wprowadzone w Grupie mBanku restrykcje, obowigzujgce od 16 marca 2020 roku, przyczynity sie do
spowolnienia przyrostu nowej akwizycji. Do gtdéwnych przyczyn nalezy zaliczy¢ wprowadzone ograniczenia
w oferowaniu niektérych produktow oraz zaostrzenie dostepnosci finansowania wobec wybranych
podmiotow.

W dobie pandemii COVID-19 spétka realizuje wszystkie procesy zdalnie. Uwzgledniajac zgtaszane przez
niektdérych klientéw potrzeby, realizujemy dziatania pomocowe. Dotyczg one w szczegolnosci wydtuzenia
termindéw ptatnosci i okresu regresu. PodjeliSmy takze szereg dziatan majacych na celu wzmocnienie
monitoringu portfela naleznosci. Na portfelu mFaktoring zauwazalne sg dtuzsze opdznienia w ptatnosciach
w stosunku do okresu z poczatku pandemii. Nie wptywa to jednak istotnie na wzrost ryzyka. W omawianym
okresie nie odnotowano sygnatéw wyraznego pogorszenia dyscypliny ptatniczej najwiekszych odbiorcow w
portfelu mFaktoring. W spotce uwaznie monitorujemy ksztattowanie sie dochodéw odsetkowych
i prowizyjnych, ktérych warto$¢ spadta w stosunku do pierwszego poétrocza 2019 roku o 1,5%.
Obserwowane zjawisko moze zostac¢ pogtebione przez skutki gospodarcze pandemii COVID-19.

Na wynik brutto spdétki za I pétrocze 2020 roku miata takze wptyw decyzja o utworzeniu odpiséw na
niesciagalne naleznosci. Nalezy podkresli¢, ze wspomniane odpisy nie majg zwiazku z pandemia COVID-
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19. W efekcie wynik brutto mFaktoring ujety w Skréconym Skonsolidowanym Sprawozdaniu Finansowym
Grupy mBanku S.A. wedtug Miedzynarodowych Standardow Sprawozdawczosci Finansowej za I potrocze
2020 roku wynidst -2,6 min zt (strata), wobec 15,1 min zt za I pétrocze 2019 roku (zysk).
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3. Wyniki finansowe i otoczenie gospodarcze
3.1. Gospodarka i sektor bankowy w I potroczu 2020 roku

COVID-19 zrewidowal wszystkie dotychczasowe prognozy

Pandemia COVID-19 spowodowata gwattowne hamowanie aktywnosci gospodarczej pod koniec I kwartatu
2020 roku. Dziatania ukierunkowane na spadek tempa rozprzestrzeniania sie wirusa, wprowadzane
stopniowo od potowy marca, zamrozity dziatalno$¢ w wielu sektorach gospodarki. Wedtug szacunkéw GUS,
w I kwartale dynamika PKB byta jeszcze dodatnia (+2,0% r/r), jednak szacujemy, ze w II kwartale spadek
PKB siegnie juz 8-10%, a w catym roku -4,2%. Inaczej niz podczas poprzednich epizodéw spowolnienia
gospodarczego, wzrostow PKB nie bedzie wygtadzac wysoki, dodatni wptyw eksportu netto. Z jednej strony
jest to zwigzane z globalnym tgpnieciem eksportu, wiedzionym przede wszystkim zerwaniem globalnych
tancuchow dostaw. Z drugiej strony wynika ze znaczacego spadku popytu globalnego. Z uwagi na silnie
zréznicowany stan epidemii w poszczegdlnych krajach, oba komponenty zagrozone sg skokowymi
spadkami w zwigzku z ograniczeniem aktywnosci konsumentéw i produkcji w krajach borykajacych sie
nadal z wysokg liczbg chorych, lub wrecz drugg falg zachorowan. Oczekujemy wyraznego ozywienia PKB
od III kwartatu, ale z uwagi na wymienione wczesniej czynniki bedzie ono wcigz narazone na skokowe
przyhamowania. Badania oparte na aktywnoséci konsumentéw w USA podczas obecnej, drugiej fali,
pokazujg, ze ograniczenie przez nich zakupéw ma miejsce nie tylko w wyniku wzrostu zakazen w ich
bezposrednim otoczeniu (stan). Kupujacy reagujg negatywnie takze na przyspieszenie epidemii w skali
krajowej.
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Najnowsze dane sugeruja, ze o ile w przypadku sprzedazy detalicznej blisko jesteSmy do realizacji niemal
V-ksztattnego odbicia w okolice poziomdw sprzed pandemii, w produkcji sytuacja pozostaje duzo gorsza.
Z uwagi na wprowadzone programy ostonowe oraz ptynnosciowe rzadu udato sie uzyskac¢ szybki zwrot w
optymizmie konsumentéw. Sprzyjaty temu zwlaszcza nizsze wzrosty stopy bezrobocia od oczekiwanych na
poczatku pandemii. Warto jednak nadmieni¢, ze konsumenci zrealizowali sporo odtozonego popytu
i dodatkowo dokonali zakupdéw débr trwatych, ktére stanowig substytut ustug rynkowych. Widaé¢ to w
kategorii sprzedazy mebli, RTV i AGD, ktéra odnotowata w maju dwucyfrowe wzrosty rok do roku. To z
pewnoscig podbito dynamike konsumpcji. Jednoczesnie jednak nalezy sie tez liczy¢ z tym, ze ustugi
rynkowe, ktére ucierpiaty w trakcie pandemii, nie odrodzg sie w identycznym ksztalcie, co bedzie
hamulcem dla dynamiki PKB. Dodatkowo, w drugiej potowie roku ujawnig sie efekty obaw przed druga falg
zakazen COVID-19, przektadajac sie na strukturalne zwiekszenie stopy oszczednosci (patrz sekcja
depozytéw). Kolejne miesigce przyniosg wiec juz znaczne spowolnienie wzrostéw konsumpcji, a caty rok
zamknie sie na solidnych, rocznych minusach.
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- Produkcja sprzedana przemystu

Pandemia zmienita stosunek rzadéw do polityki fiskalnej. Wszystkie kraje wunisono dokonaty jej
poluzowania, w zaleznosci od mozliwosci operujac proporcjg wydatkow do ptynnosci. Pojawity sie tez nowe
inicjatywy ze strony Unii Europejskiej. Najwazniejszg z nich stanowi nowy program odbudowy, wart 750
mld EUR. Naszym zdaniem stanowi on solidne wsparcie dla PKB w 2021 roku i pézniejszych latach. Z tego
powodu zrewidowaliSmy w gdre nasze oczekiwania na rok 2021: obecnie +4,6%. Warto podkresli¢, ze nie
jest to efekt bazy po stabym roku 2020. Potencjat do generowania pozytywnych sprzezen zwrotnych takich
wydatkow sprawia, ze prognozy na 2021 rok mozna nawet obarczy¢ ryzykiem w gére.

Inflacja zdecydowanie powyzej celu, ale niebawem sie obnizy

Inflacja wystrzelita w 1 kwartale 2020 roku, do czego przyczynily sie wysokie ceny zywnosci,
dotychczasowo wysoka aktywnos$¢ gospodarcza, mocny rynek pracy oraz podwyzki cen kontrolowanych
administracyjnie. W II kwartale inflacja byta juz nizsza, do czego walnie przyczynity sie niskie ceny ropy
naftowej. Inflacja bazowa - po wytaczeniu zywnosci i energii — sprawita jednak niespodzianke w gére.
Przyczynity sie do tego zaburzenia poboru cen i przyjete w celu ich eliminacji zatozenia metodologiczne
opracowane na poziomie UE, cho¢ przynajmniej w 3 wariantach, do wyboru przez poszczegdlne kraje.
Bardzo waznym elementem krajobrazu staty sie dodatkowe optaty epidemiczne (ochronne), przerzucane
na konsumentow. Stosunkowo dobra sytuacja gospodarstw domowych przyczynita sie do tego, ze firmy
miaty mozliwos¢ wliczenia tych optat w ceny, a konsumenci je zaptacili na fali otwierania gospodarki
i odbudowy popytu konsumpcyjnego. Tempo odbudowy popytu w kolejnych miesigcach znaczaco zwolni.
Dadza o sobie zna¢ standardowe efekty ekonomiczne zwigzane z tzw. lukg popytowga: obnizenie biezgcego
popytu ponizej pozioméw mozliwych do zaspokojenia przy petnym wykorzystaniu mocy wytwdrczych
gospodarki. W horyzoncie roku oczekujemy znaczaco nizszej inflacji, prawdopodobnie w okolicy 1,5%.
Nie spodziewamy sie jednak deflacji. Dotychczasowe dostosowania cenowe po stronie bazowej sugerujq,
ze bezpieczenstwo traktowane jest przez konsumentdw priorytetowo i sg w stanie za nie ptaci¢. Dodatkowe
optaty mogga sie upowszechnia¢, a czes$¢ ustug, takich jak transport lotniczy, utraci korzysci skali, co
powinno hamowac presje spadkowg na ceny od strony kosztowej.
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NBP zareagowat na zmiany gospodarcze stosunkowo szybko, $cinajac stopy procentowe w marcu, kwietniu
i maju tgcznie o 140pb. Uruchomit rowniez dziatania niestandardowe w postaci skupu obligacji skarbowych
oraz tych z gwarancjami skarbu panstwa, a takze obiecujac kredyt wekslowy podobny do europejskiego
TLTRO, ktéry cieszy sie jednak znikomym zainteresowaniem. Ciezar wspierania gospodarki przesunat sie
obecnie w kierunku polityki fiskalnej. Poprzeczka dla zejscia RPP w ujemne stopy ustawiona jest wysoko.
Wymagatoby to powrotu spadkéw aktywnosci gospodarczej w duzej skali. W obecnym arsenale banku
centralnego znajdujg sie narzedzia, jak skup obligacji, ktdre w warunkach zerowych stép procentowych
i wiekszej koordynacji z politykg fiskalng mozna uznac¢ za bardziej skuteczne. Oczekujemy uwaznego
obserwowania ozywienia przez RPP. Przedwczesne ujecie stymulacji bedzie skutkowa¢ umocnieniem
ztotego i znaczaco pogarszac perspektywy wzrostu eksportu, zwtaszcza w warunkach na nowo tworzacego
sie tadu globalnego.

Rynki finansowe — pod znakiem ryzyk globalnych i lokalnych

Natychmiastowym skutkiem wybuchu pandemii byto ostabienie ztotego. Pierwsza faza ostabienia byta
zwigzana z ucieczkg kapitatu z rynkéw wschodzacych i problemami finansowania w dolarze amerykanskim.
Obecnie te fazy mamy juz raczej za sobg z uwagi na bezprecedensowe poluzowanie polityki pienigznej
i fiskalnej na catym Swiecie. To przywrocito apetyt na ryzyko i umocnito ztotego, pomimo $ciecia stop
procentowych w Polsce do rekordowo niskiego poziomu.

4,8
4,6
4,4

4,2

e EURPLN  e====CHFPLN === USDPLN

Stopy procentowe w gospodarce globalnej ruszyty sie w zasadzie w tandemie w doét. To oznacza,
ze gtébwnym czynnikiem wptywajacym na wycene ztotego jest globalny apetyt na ryzyko. Naszym zdaniem
niskie stopy procentowe moga jednak powodowac wiekszg zmiennos¢ waluty, zwtaszcza w kierunku
ostabienia, gdy apetyt na ryzyko bedzie sie obnizat. Obecnie inwestorzy sa na rozdrozu. W wielu krajach
ponownie zaczyna rosnac liczba zachorowan. Powrét do kwarantanny w wydaniu marca i kwietnia jest
mato prawdopodobny. Tym niemniej, spowolnienie tempa poprawy gospodarczej lub nawet niewielki
regres sq mozliwe. Jednoczesnie dalsza stymulacja fiskalna nie jest automatyczna. W pogotowiu sa tylko
banki centralne, ktére juz i tak mocno rozszerzyty swdj arsenat.

Naszym zdaniem obecnie zioty bedzie pod lekkg presja deprecjacyjna. Sprzyja¢ temu bedzie polityka
i retoryka prowadzona przez RPP. W ostatnim komunikacie Rada wyraznie stwierdza, ze stosunkowo mata
skala deprecjacji ztotego bedzie hamowac ozywienie. W perspektywie roku spodziewamy sie jednak nieco
mocniejszej waluty. Gospodarka pozostaje bardzo dobrze zréwnowazona, odbicie w 2021 roku ma szanse
by¢ spektakularne, a nowy program UE zmienia dodatkowo bilans przeptywdéw walutowych na korzysc¢
ztotego.
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Kredyty zwolnia, depozyty notuja nowe rekordy

I kwartat byt jeszcze okresem kontynuacji dotychczasowych trendoéw obserwowanych dotychczas w
sektorze bankowym. II kwartat cze$¢ tendencji umocnit, czes¢ wywrocit do géry nogami.

Co sie wzmocnito? Przede wszystkim trend spadkowy kredytéw gospodarstw domowych i kredytow
przedsiebiorstw. Wyhamowanie aktywnosci gospodarczej bedzie sprzyjaé¢ dalszemu chtodzeniu w tych
kategoriach. Wida¢ niesmiate symptomy ograniczenia popytu na kredyty hipoteczne, ale do$wiadczenie
innych krajéw z niskimi stopami (Holandia, Norwegia, Dania) wskazuje, ze moze to by¢ jedynie
krotkotrwate zjawisko i popyt na nieruchomosci relatywnie szybko moze wrdéci¢ do normy. Widac¢ jeszcze
wzrost kredytdw inwestycyjnych przedsiebiorstw, lecz prawdopodobnie obserwowane w ostatnich
miesigcach dane reprezentujg kontynuacje wczesniej rozpoczetych inwestycji. Dochodza do tego
zamowienia realizowane w celu utrzymania dziatalnosci operacyjnej w trakcie pandemii, lecz sg to gtéwnie
wydatki operacyjne. Solidne wsparcie ptynnosciowe ze strony PFR oraz powszechne oszczednosci kosztowe
wprowadzane od II kwartatu sugerujg, ze w najblizszym czasie trend sie zawroci. Mato zaawansowany
program inwestycji publicznych, ktoérego spietrzenie jest oczekiwane dopiero w 2021 roku,
i samorzadowych sugerujg, ze dopiero w 2021 roku pojawi sie wiecej przestanek do przywrdcenia
wzrostowej trajektorii. Nowe rozwigzania w zakresie podatku od oséb prawnych, tzw. estonski CIT, majg
weditug badan? bardzo mate przetozenie na dynamike inwestycji, cho¢ w sposéb istotny sprzyjajq
odpornosci przedsiebiorstw na kryzys. Utrzymujaca sie niepewnos$¢ w stosunku do ewolucji wirusa moze
generowac¢ podwyzszony popyt na ptynnos¢ ze strony firm i ogdlng ostroznos¢ inwestycyjng. Z drugiej
strony, konieczne restrukturyzacje i przygotowania do funkcjonowania w nowej rzeczywistosci powinny
skutkowacé zwiekszeniem inwestycji. Wyglada na to, ze w krotkim terminie zwyciezg ciecia, w dtugim -
rozwoj. Jedno jest niemal pewne: wszelkg nowq dziatalnos¢ kredytowag nalezy widzie¢ w kontekscie
utrzymania wysokiej, a jednoczesnie nieréwno roztozonej w kierunku przedsiebiorstw duzych, ptynnosci w
sektorze przedsiebiorstw. Bedziemy uwaznie monitorowac ten segment kredytowy.

Co sie zmienito? Obecna recesja jest wyjatkowa przede wszystkim pod wzgledem depozytow. Wystrzelity
one zardwno po stronie przedsiebiorstw, gdzie widoczne sg przede wszystkim programy pomocowe rzadu,
jak i gospodarstw domowych. W przypadku tych ostatnich réwniez widzimy wptyw programoéw
pomocowych poprzez utrzymanie wiekszosci dochodu z =zatrudnienia, a takze wstrzemiezliwos$c
konsumpcyjng w okresie pandemii. W miare powrotu do normalnej aktywnosci gospodarczej tempo
wzrostu depozytéow spowolni. Niemniej, jak juz wspominaliSmy wczesniej - w bardziej turbulentnym
otoczeniu firmy i gospodarstwa domowe beda utrzymywaty wyzsze poziomy ptynnosci i co za tym idzie -
depozytoéw, co w przypadku gospodarstw domowych wida¢ po ankietach badania preferencji zakupowych.
W zakresie sektora gospodarstw domowych nalezy liczy¢ sie réwniez z dalszym ubytkiem depozytéw
terminowych, w czym mozna upatrywac szansy naptywu s$rodkow na rynki kapitatowe. W przypadku
sektora przedsiebiorstw, czes¢ srodkédw z PFR - minimum 25% - bedzie musiata zosta¢ zwrdcona w
2021 roku. Cze$¢ natomiast zamieni sie w pomoc bezzwrotng po spetnieniu kryterium utrzymania
zatrudnienia. Warto odnotowac jednak, ze potencjalna, skokowa sptata wydarzy sie w roku 2021, ktéry
ma szanse znaczgco odbiegac (in plus) od obecnych pozioméw aktywnosci, zwiaszcza w przypadku
eksportu. Co wiecej, sptaty do PFR prawdopodobnie szybko wrdocg w obieg gospodarczy, bo fundusz z
zatozenia ma wspierac¢ inwestycje.

ahttps://www.eestipank.ee/sites/eestipank.ee/files/publication/en/WorkingPapers/2011/ wp 211.pdf
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Perspektywy dla rozwoju gospodarki w 2020 roku

Kluczowe wskazniki makroekonomiczne

2018 2019 2020F
Wzrost PKB (r/r) 5,1% 4,1% -4,2%
Popyt krajowy (r/r) 5,3% 3,5% -3,8%
Konsumpcja prywatna (r/r) 4,3% 3,9% -2,6%
Inwestycje (r/r) 8,9% 6,9% -9,5%
Inflacja (eop) 1,1% 3,4% 2,2%
Stopa bazowa NBP (eop) 1,50% 1,50% 0,10%
CHF/PLN (eop) 3,82 3,92 4,11
EUR/PLN (eop) 4,30 4,25 4,40
Sektor bankowy - agregaty monetarne (rok do roku)
2018 2019 2020F
Kredyty przedsiebiorstw 7,5% 3,0% -6,7%
Kredyty gosp. domowych 6,8% 6,1% 2,4%
Kredyty hipoteczne 6,8% 6,7% 2,7%
Kredyty nie-hipoteczne 6,8% 5,1% 2,0%
Depozyty przedsiebiorstw 4,3% 10,0% 17,7%
Depozyty gosp. domowych 10,1% 9,7% 5,6%

Zrédio: Szacunki mBanku wg stanu na 03.07.2020

51



Grupa mBanku S.A.
Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy mBanku S.A. w I pétroczu 2020 roku

Perspektywy dla Grupy mBanku oraz opis potencjalnych ryzyk w przysztosci

Wptyw réznorodnych czynnikow oddziatujgcych na Grupe mBanku zostat podsumowany w ponizszej tabeli.
Uwzglednia ona zaréwno zjawiska o charakterze pozytywnym, jak i negatywnym, co pozwala na rzetelne
przedstawienie oczekiwanej sytuacji Grupy mBanku w nadchodzacych okresach.

Wynik odsetkowy i marza (GEEERAY)D)

B Obnizenie stop procentowych o tgcznie 140 p.b. przetozy sie na nizsze przychody odsetkowe i
silng presje na marze

B Niewystarczajgca przestrzen na réwnowazne wobec cie¢ stép dostosowanie oprocentowania
depozytow

Wynik prowizyjny (lekko negatywny)

B Nizsza sprzedaz produktow bankowych, ograniczenie nowej produkcji kredytow

B Spadek aktywnosci klientéw, wzrost wrazliwosci cenowej

Koszty ogotem (neutralny)

®m Scista dyscyplina w zarzadzaniu kosztami operacyjnymi

B Wzrost amortyzacji z powodu kontynuacji inwestycji w IT

B Zwiekszone skfadki na Fundusz Gwarantowania Depozytéw

Odpisy na kredyty (negatywny)

B Sytuacja finansowa kredytobiorcdw korporacyjnych i detalicznych moze sie pogorszy¢ w
nadchodzacych kwartatach ze wzgledu na spodziewane pogorszenie sytuacji gospodarczej

B Pakiet dziatan antykryzysowych moze ograniczy¢ negatywny wptyw recesji na jakos$¢ aktywow

Waznym czynnikiem ksztattujacych prowadzenie dziatalnosci w nadchodzacych okresach jest otoczenie
gospodarcze, ktdrego rozwoj w I potroczu 2020 roku i perspektywy na peten rok kalendarzowy zostaty
opisane w sekcji 3.1. ,Gospodarka i sektor bankowy w I poétroczu 2020 roku”.

Zmieniajace sie otoczenie regulacyjne réwniez nie pozostaje bez wptywu na przyszio$¢ Grupy. Wybrane
zmiany w tym zakresie zostaty opisane w dalszej czesci rozdziatu.

Istotne informacje dotyczace czynnikéw mogacych wptynaé na Grupe mBanku w przysztosci zostaty
dodatkowo opisane w wybranych notach Skréconego Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy
mBanku S.A. wedtlug Miedzynarodowych Standardéw Sprawozdawczosci Finansowej za I potrocze
2020 roku:

B 26. Postepowania toczace sie przed sadem, organem wtasciwym dla postepowania arbitrazowego
lub organem administracji publicznej;
31. Czynniki, ktére bedg miaty wptyw na osiggniete wyniki w perspektywie kolejnego kwartatu;

32. Pozostate informacje.
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Wybrane zmiany w regulacjach dotyczacych bankéw

Regulacje i wytyczne wprowadzone w zwigzku w pandemig COVID-19

Prawodawcy i regulatorzy w Polsce i Unii Europejskiej podjeli aktywne dziatania na rzecz ograniczenia
skutkédw pandemii wirusa COVID-19. Pierwsze dziatania dotyczyly zapobiegania rozprzestrzeniania sie
wirusa. Stuzyty temu miedzy innymi ograniczenia w przemieszczaniu sie i gromadzeniu ludzi,
wprowadzenie kontroli na granicach czy zamkniecie miedzy innymi szkét i centrow handlowych. 16 kwietnia
2020 roku rzad w Polsce przedstawit pakiet stopniowego odmrazania gospodarki, obejmujacy kolejne kroki
wznawiania aktywnosci przez poszczegdlne branze przy zachowaniu wzmozonego rezimu sanitarnego.
Kluczowe dziatania na rzecz amortyzacji i zmniejszenia negatywnego wptywu koronawirusa na gospodarke
i spoteczenstwo zostaty przygotowane w formie pakietu ustaw , ktore sktadajg sie na tarcze antykryzysowa.
Wykaz wszystkich ustaw wchodzacych w skiad Tarczy dostepny jest na stronie internetowej
https://www.gov.pl/web/tarczaantykryzysowa/materialy.

Proces otwierania gospodarki zostat podzielony przez rzad na cztery etapy, wprowadzanych pod warunkiem
dalszego przestrzegania zwiekszonych wymogow sanitarnych i ciggtego obserwowania rozwoju pandemii.
Pierwszy etap rozpoczat sie 20 kwietnia 2020 roku, lecz obejmowat przede wszystkim zwiekszenie
dopuszczalnej liczny oséb w sklepach czy wiekszg swobode przemieszczania sie. Stopniowe odmrazanie
gospodarki miato miejsce w kolejnych etapach, od 4 maja co 2 tygodnie.

Z uwagi na dynamiczny rozwdj sytuacji epidemiologicznej, dziatania rzadowe mogg podlegad
dostosowaniom i odbiegac od przedstawionego ponizej opisu, przygotowanego wedtug stanu na poczatek
lipca 2020 roku.

Najsilniejsze impulsy antykryzysowe wdrozone w Polsce obejmuja 3 filary: bezposrednig pomoc z budzetu
Panstwa, gwarancje kredytowe dla przedsiebiorcéw do tacznej kwoty 75 miliardéw ztotych i wsparcie
finansowe przedsiebiorstw ze strony Polskiego Funduszu Rozwoju (PFR) o tacznej wartosci 100 miliardow
ztotych, z czego 60 mid zt to zakladana kwota $rodkdéw bezzwrotnych. Dwie pierwsze kategorie
uwzgledniajg miedzy innymi takie dziatania jak:

1) wsparcie ochrony zdrowia, czyli finansowanie dziatan zwigzanych z walkg z pandemig koronawirusa
i dofinansowanie infrastruktury stuzby zdrowia;

2) bezpieczenstwo pracownikéw, w tym dofinansowanie do wynagrodzenia pracownikéw w przypadku
ograniczenia ich etatu i zaburzenia dziatalnosci firmy, na czas 3 miesiecy. Kwoty i warunki
dofinansowanie zalezg miedzy innymi od wielkosci firmy i ograniczenia jej obrotu w wyniku
pandemii. Przewidziano réwniez wsparcie dla pracujagcych na umowie cywilnoprawnej i dla
samozatrudnionych;

3) zasitek opiekunczy dla pracownikédw w przypadku ograniczen w dostepnosci ztobkdéw, przedszkoli
i szkot;

4) finansowanie przedsiebiorstw za pomoca Funduszu Gwarancji Ptynnosciowych dla wiekszych firm
w kwocie 8,5 mld zt; finansowanie w postaci obligacji podporzadkowanych firm $rednich i duzych
z funduszy PFR o wartosci 6 mid zt;

5) rozszerzenie gwarancji de minimis BGK dla matych i $rednich przedsiebiorstw;

6) odroczenie lub roztozenie na raty sktfadek ZUS.

Trzeci filar tarczy antykryzysowej obejmuje Tarcze Finansowg PFR dla Firm i Pracownikdw. Program sktada
sie z 3 podstawowych komponentéw o tacznej wartosci 100 mid zt (4,5% PKB). Duzqg zaletg programu,
doceniang przez przedsiebiorcéw, jest jego przejrzystosc i relatywnie prosta $ciezka zgtoszen. Pierwszym
elementem programu sg subwencje zwrotne dla mikrofirm. Wysokos$¢ wsparcia ma byc¢ zalezna od liczby
zatrudnionych oraz spadku przychodéw. Subwencja moze zosta¢ umorzona do wysokosci 75% przy
spetnieniu 2 warunkéw: kontynuowania dziatalnosci przez 12 miesiecy (25% pozyczki) i utrzymania
$redniego zatrudnienia przez 12 miesiecy (50% pozyczki). Procedura przyznawania wsparcia jest
realizowana gtéwnie za posrednictwem bankoéw. taczna warto$¢ programu dla mikrofirm to 25 mid z,
z czego 16 mld zt to zaktadana kwota srodkéw bezzwrotnych.

Drugi element to subwencje zwrotne dla matych i srednich przedsiebiorstw. Warunki przyznania subwencji
sq analogiczne jak w przypadku mikrofirm. Kwota pozyczki zalezy od wartosci przychodéw za rok 2019
i spadku przychodéw w zwigzku z COVID-19. Maksymalna kwota subwencji to 3,5 mIn zt, z czego 75%
moze zosta¢ umorzone: 25% pod warunkiem kontynuowania dziatalnosci przez 12 miesiecy, 25% pod
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warunkiem utrzymania sredniego zatrudnienia i 25% w zaleznosci od poniesionej przez przedsiebiorstwo
straty. Procedura przyznawania srodkow réowniez przebiega za posrednictwem bankowosci elektronicznej.
Maksymalna wartos¢ programu to 50 mid zt, z czego 32 mld zt to zaktadana kwota srodkéw, ktore zostang,
umorzone.

Trzeci element to wsparcie dla duzych firm, powyzej 250 pracownikéw. Do zestawu warunkow
przedstawionych powyzej, ktére uprawniajg do uzyskania wsparcia, dopisano m.in. utracenie zdolnosci
produkcji lub $wiadczenia ustug w zwigzku z COVID-19 czy brak dostepu do rynku kapitatowego lub limitéw
kredytowych. Finansowanie dostepne bedzie w 3 formach: ptynnosciowej (pozyczki lub obligacje),
preferencyjnej (cze$ciowo bezzwrotne pozyczki preferencyjne) i inwestycyjnej (obejmowane udziaty lub
akcje). taczna wartos¢ programu dla duzych firm to 25 mld zt, z czego 12 mld zt moze zosta¢ umorzone.

W ramach przeciwdziatania skutkom pandemii podjeto réwniez dziatania na rzecz wzmocnienia systemu
finansowego, obejmujace obnizenie stopy bazowej RPP, obnizenie stopy rezerwy obowigzkowej do 0,5%,
operacje repo NBP i potencjalne operacje LTRO. Wazne zmiany bezposrednio dla sektora bankowego objety
zalecenie Komisji Nadzoru Finansowego z marca 2020 roku dotyczace niewyptacania dywidendy w celu
wzmochienia bazy kapitatowej. Pokrewny cel uwolnienia kapitatu na rzecz wzmocnienia akcji kredytowej
wynika z Rozporzadzenia Ministra Finansow z dnia 18 marca 2020 roku uchylajacego rozporzadzenie w
sprawie bufora ryzyka systemowego, czyli zmniejszajace go z 3% do 0%. Pewne obowigzki nadzorcze
zostaty przesuniete w czasie. Wybrane banki wspierajg dziatania antykryzysowe rowniez posrednio, miedzy
innymi poprzez wdrozenie systemu do obstugi subwencji dla mikro, matych i $rednich firm w ramach Tarczy
Finansowej Polskiego Funduszu Rozwoju (PFR).

Informacje na temat dziatan Grupy podjetych w zwigzku z pandemig COVID-19 znajdujg sie w
poszczegdlnych czesciach niniejszego Sprawozdania.

Komunikat Komisji Nadzoru Finansowego dotyczacy przetwarzania przez podmioty nadzorowane informacji
w chmurze obliczeniowej publicznej lub hybrydowej

W komunikacie z dnia 23 stycznia 2020 roku KNF wprowadzita nowe definicje, m.in. ujawnienia informacji,
szyfrowania, czy outsourcingu chmury obliczeniowej. Ich celem jest zmniejszenie watpliwosci
interpretacyjnych przed podmioty nadzorowane w sektorze finansowym. Priorytetem KNF jest ochrona
przetwarzania informacji istotnych dla proceséw lub dziatalnosci podmiotu nadzorowanego, a takze
stanowiacych informacje prawnie chronione. Jedno z zalecen wskazuje, aby centra przetwarzania danych
znajdowaty sie w panstwach cztonkowskich EOG. Terminy na dostosowanie sie do postanowien komunikatu
zostaty wydtuzone w zwigzku z wybuchem pandemii COVID-19. 26 marca 2020 roku KNF przesunat termin
na wdrozenie regulacji na 1 listopada 2020 roku. Podmioty korzystajace z ustugi chmury obliczeniowej
majq obowigzek poinformowac o tym fakcie KNF do trzydziestu dni od rozpoczecia tej aktywnosci.

Metodyka oceny odpowiedniosci cztonkow organdw podmiotow nadzorowanych 27 stycznia 2020 roku

Metodyka opublikowana przez Urzad Komisji Nadzoru Finansowego (UKNF) ma na celu poprawe
przejrzystosci i przewidywalnosci procesu oceny odpowiednioéci oraz jej kryteridw. Obejmuje ona
oczekiwania, formularze i mapy proceséw dla poszczegdlnych uczestnikéw rynku finansowego,
pozwalajace na udokumentowanie procesu oceny. Oczekiwania nadzorcze i dobre praktyki zawarte w
metodyce odnoszg sie miedzy innymi do kryteriéw oceny indywidualnej, zbiorowej, specyficznych
stanowisk i funkcji czy narzedzi wspierajacych proces. Powyzsze wymogi muszg zosta¢ uwzgledniane w
wewnetrznych procesach oceny odpowiedniosci oraz w przygotowaniu wnioskéw do KNF.

Komunikat BFG w sprawie MREL

W komunikacie z 26 marca 2020 roku Bankowy Fundusz Gwarancyjny poinformowat o dziataniach, ktére
podejmie w zakresie minimalnego wymogu funduszy wtasnych i zobowigzan podlegajacych umorzeniu lub
konwersji (Minimum Requirement for own funds and Eligible Liabilities, MREL) w zwigzku z pandemig
COVID-19. W aktualizacji wysokosci MREL zostanie uwzglednione zniesienie bufora ryzyka systemowego.
Pierwszy wigzacy $rodokresowy cel MREL zostat wyznaczony na 1 stycznia 2022 roku, a docelowy termin
na spetnienie wymogu MREL, zgodnie z dyrektywg BRRD2, wydtuzono o rok, do 1 stycznia 2024 roku.
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Rozporzadzenie w sprawie dokumentéw zwigzanych z czynnosciami bankowymi, sporzadzanych na
informatycznych nosnikach danych

Rozporzadzenie zastgpi wczesniejsza regulacje z 2004 roku i pozwoli na stosowanie w dokumentach
pieczeci elektronicznych, o ktérych mowa w rozporzadzeniu eIDAS, nie tylko podpisu elektronicznego, jak
obecnie. Przewiduje réwniez mozliwo$¢ przechowywania dokumentéw dotyczacych czynnosci bankowych
w zdecentralizowanej i rozproszonej bazie danych. W regulacji okreslono réwniez wymagania dotyczace
zabezpieczenia dokumentéw. Rozporzadzenie z dnia 9 marca 2020 roku wejdzie w zycie po 6 miesigcach
od ogtoszenia.

Regulacje na Sciezce legislacyjnej

Pierwsze potrocze 2020 roku obfitowato w prace nad nowelizacjgq aktéw prawnych istotnych dla dziatania
sektora bankowego. Do najwazniejszych nalezy projekt zmiany Ustawy o Bankowym Funduszu
Gwarancyjnym, systemie gwarantowania depozytdow oraz przymusowej restrukturyzacji oraz niektérych
innych ustaw, majacy na celu transpozycje BRRD2 do polskiego porzadku prawnego. W zwigzku w
koniecznoscig transpozycji pakietu CRDV/CRR2, nowelizowane sq rdwniez Prawo bankowe i inne ustawy.
Konsultowany jest réwniez projekt zmian w Rozporzadzeniu w sprawie systemu zarzadzania ryzykiem
i systemu kontroli wewnetrznej, polityki wynagrodzen oraz szczegdtowego sposobu szacowania kapitatu
wewnetrznego w bankach. Bank uwaznie sledzi proces legislacyjny, by zapewni¢ terminowe dostosowanie
do nowych przepiséw.
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3.2. Sytuacja finansowa Grupy mBanku w I poiroczu 2020 roku

Wszystkie dynamiki zawarte w analizie wynikow finansowych byty wyliczane na podstawie Skrdéconego
Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy mBanku S.A. wedtug Miedzynarodowych
Standardow Sprawozdawczosci Finansowej za I pétrocze 2020 roku (w tys. zt).

Rachunek zyskoéw i strat

Grupa mBanku zakonczyta I poétrocze 2020 roku zyskiem brutto w wysokosci 362,4 min zt, wobec
749,2 min zt zysku wypracowanego w I potroczu 2019 roku (-386,8 min zi, tj. 51,6%). Zysk netto
przypadajacy na akcjonariuszy mBanku wynidst 177,9 min zt wobec 535,6 min zt przed rokiem

(-357,7 min z, tj. 66,8%).

I potrocze | I pétrocze Zmianaw | Zmiana
2019 2020 min zt w %
Przychody z tytutu odsetek 2 464,4 2 545,6 81,2 3,3%
Koszty z tytutu odsetek -536,4 -473,5 62,9 -11,7%
Wynik z tytutu odsetek 1 928,0 2072,1 144,0 7,5%
Przychody z tytutu optat i prowizji 953,1 1079,9 126,8 13,3%
Koszty z tytutu opfat i prowizji -358,4 -354,3 4,1 -1,2%
Wynik z tytutu optat i prowizji 594,6 725,6 131,0 22,0%

Dochody z dziatalnosci podstawowej

Przychody z tytutu dywidend 3,7 4,5 0,8 22,7%
Wynik na dziatalnosci handlowej 66,4 84,4 17,9 27,0%
Inne dochody 45,5 6,1 -39,4 -86,6%
Pozostate przychody operacyjne 72,8 116,1 43,3 59,5%
Pozostate koszty operacyjne -92,7 -104,9 -12,2 13,1%
Dochody 1acznie 2 618,3 2 903,8 285,5 ‘ 10,9%
Utr'ata wartosci oraz zmiana wartosci godziwej kredytow i -369,6 761,4 -391,9 106,0%
pozyczek

Wynik z tytuiu rezerw na ryzyko prawne zwigzane z 27,8 -201,9 1741 626,9%
kredytami walutowymi

0Ogolne koszty administracyjne wraz z amortyzacjq, -1252,9 -1307,8 -54,9 4,4%
Podatek od pozycji bilansowych Grupy -218,9 -270,2 -51,4 23,5%

Zysk brutto 749,2J 362,4 -386,8 ‘ -51,6%
Podatek dochodowy »

Zysk netto 535,5 w 177,8 | -357,7 ‘ -66,8%
- przypadajacy na akcjonariuszy mBanku S.A. 535,6} 177,9 » -357,7 ‘ -66,8%
- przypadajacy na udziaty niekontrolujace -0,1 -0,1 0,0 40,0%
ROA netto 0,7% 0,2%

ROE brutto 10,0% 4,4%

ROE netto 7,1% 2,2%

Wskaznik Koszty / Dochody 47,9% 45,0%

Marza odsetkowa 2,7% 2,5%

Wspdtczynnik kapitatu podstawowego 16,7% 16,4%

taczny wspdétczynnik kapitatowy 19,7% 19,3%
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Dochody z dziatalnosci podstawowej - suma wyniku z tytutu odsetek i wyniku z tytutu optat i prowizji.

Inne dochody -wynik na aktywach oraz zobowigzaniach finansowych niewycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy oraz
inwestycjach w jednostki zalezne oraz stowarzyszone oraz zyski lub straty z tytutu aktywdw finansowych nieprzeznaczonych do obrotu
obowigzkowo wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy dotyczace instrumentéw kapitatowych i diuznych papierow
wartosciowych (bez kredytéow i pozyczek).

Dochody tacznie - suma wyniku z tytutu odsetek, wyniku z tytutu optat i prowizji, przychoddéw z tytutu dywidend, wyniku na dziatalnosci
handlowej, innych dochodéw, pozostatych przychodéw operacyjnych i pozostatych kosztéw operacyjnych.

0Ogolne koszty administracyjne z amortyzacja - suma ogolnych kosztéw administracyjnych i amortyzacji.

Utrata wartosci oraz zmiana wartosci godziwej kredytow i pozyczek - suma utraty wartosci lub odwrécenie utraty wartosci z
tytutu aktywow finansowych niewycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy oraz zyskow lub strat z tytutu kredytow i
pozyczek nieprzeznaczonych do obrotu obowiazkowo wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy.

ROA netto - zysk netto przypadajacy na akcjonariuszy mBanku podzielony przez $redni stan aktywdw. Sredni stan aktywow liczony jest
na podstawie sald na koniec kazdego miesigca. Zysk netto przypadajacy na akcjonariuszy Banku jest annualizowany w oparciu o liczbe
dni w analizowanym okresie (wspotczynnik annualizacji wyliczany jako iloraz liczby dni w roku i liczby dni w analizowanym okresie).
ROE brutto - zysk brutto podzielony przez $redni stan kapitatu wtasnego (z wytaczeniem zysku roku biezacego). Sredni stan kapitatu
wiasnego liczony jest na podstawie sald na koniec kazdego miesigca. Zysk brutto jest annualizowany w oparciu o liczbe dni w
analizowanym okresie (wspotczynnik annualizacji wyliczany jako iloraz liczby dni w roku i liczby dni w analizowanym okresie).

ROE netto - zysk netto przypadajacy na akcjonariuszy mBanku podzielony przez $redni stan kapitatu (wtasnego z wytaczeniem zysku
roku biezacego). Sredni stan kapitalu wtasnego liczony jest na podstawie sald na koniec kazdego miesiaca. Zysk netto przypadajacy na
akcjonariuszy Banku jest annualizowany w oparciu o liczbe dni w analizowanym okresie (wspotczynnik annualizacji wyliczany jako iloraz
liczby dni w roku i liczby dni w analizowanym okresie).

Wskaznik Koszty/Dochody - ogdlne koszty administracyjne wraz z amortyzacjg podzielone przez dochody tacznie (z wytgczeniem
podatku od pozycji bilansowych Grupy).

Marza odsetkowa - wynik z tytutu odsetek podzielony przez sredni stan aktywow odsetkowych. Na aktywa odsetkowe skfadajq sie:
kasa i operacje z bankiem centralnym, naleznosci od bankéw, papiery wartosciowe (obejmujace wszystkie metody wyceny) oraz kredyty
i pozyczki udzielone klientom (w ujeciu netto, obejmujace wszystkie metody wyceny). Sredni stan aktywdw odsetkowych liczony jest na
podstawie sald na koniec kazdego miesigca. Wynik z tytulu odsetek jest annualizowany w oparciu o liczbe dni w analizowanym okresie
(wspotczynnik annualizacji wyliczany jako iloraz liczby dni w roku i liczby dni w analizowanym okresie).
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Na wynik finansowy Grupy mBanku w I pétroczu 2020 roku miaty wptyw przede wszystkim ponizsze
czynniki:

B Wazrost dochodéw o 10,9% w porownaniu do I potrocza 2019 roku, gtdwnie dzieki wzrostowi wyniku
Z tytutu odsetek o 7,5% i wyniku z tytutu optat i prowizji 0 22,0%;

B Wyzsze koszty dziatalnosci (tacznie z amortyzacjg) o 4,4% w poréwnaniu do I pétrocza 2019 roku,
spowodowane gtéwnie wzrostem amortyzacji;

H Wazrost sumy odpiséow z tytulu utraty wartosci kredytow i pozyczek oraz zmiany wartosci
godziwej kredytéw i pozyczek o 106,0% spowodowany wyzszymi rezerwami w segmencie
detalicznym i korporacyjnym;

B Wyzsze rezerwy na ryzyko prawne zwiazane z kredytami walutowymi, spowodowane zmiang
podejscia do tworzenia tych rezerw w IV kwartale 2019 roku;

B Wyzszy podatek od pozycji bilansowych Grupy w zwigzku z podwyzszeniem wartosci aktywdw;
B Kontynuacja wzrostu organicznego i ekspansji biznesowej przejawiajaca sie w:

B wzroscie liczby klientow detalicznych do 5 671,9 tys. (+ 119,4 tys. w ciggu roku);
B wzroscie liczby klientéw korporacyjnych do poziomu 27 725 (+2 723 w ciqgu roku).

W I poétroczu 2020 roku wartosé pozyczek i kredytéw netto wzrosta o 3,3% w pordwnaniu do stanu na
31 grudnia 2019 roku i 8,3% w poréwnaniu do stanu na koniec czerwca 2019 roku. Poziom depozytow byt
wyzszy o 19,7% w pordwnaniu do konca 2019 roku i 0 26,5% wyzszy w pordéwnaniu do konca czerwca
2019 roku. W konsekwencji, wskaznik kredytow do depozytéw uksztattowat sie na rekordowo niskim
poziomie 77,9% wobec 90,3% na koniec 2019 roku oraz 91,0% na dzien 30 czerwca 2019 roku.

Zmiany w osiagnietych przez Grupe wynikach znalazty odzwierciedlenie we wskaznikach rentownosci:
m  ROE brutto na poziomie 4,4% (wobec 10,0% w I pdtroczu 2019 roku);
m  ROE netto na poziomie 2,2% (wobec 7,1% w I potroczu 2019 roku).

taczny wspotczynnik kapitatowy osiggnat wartos¢ 19,3% wobec 19,5% na koniec 2019 roku i 19,7% na
koniec czerwca 2019 roku. Wspodtczynnik kapitatu podstawowego Tier I wynidst 16,4% wobec 16,5% na
koniec 2019 roku i 16,7% na koniec czerwca 2019 roku. Spadek wspotczynnikéw kapitatowych miat
zwigzek ze wzrostem tgcznej kwoty ekspozycji na ryzyko w tym okresie.
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Udziat poszczegdlnych segmentéw i linii biznesowych w wyniku finansowym

Ponizsza tabela ilustruje wktad poszczegolnych obszaréw biznesowych do wyniku brutto Grupy:

min zt

I potrocze

I potrocze

rAnltLERTAS

% udziat w

2019 2020 zysku brutto
Bankowos$¢ Detaliczna 464,0 271,9 -41,4% 75,0%
Bankowos$¢ Korporacyjna i Inwestycyjna 240,1 51,2 -78,7% 14,1%
Rynki Finansowe 58,7 57,1 -2,7% 15,8%
Pozostate -13,6 -17,9 31,6% -4,9%

Zysk brutto Grupy mBanku 749,2 362,4 -51,6% 100,0%
L 1 L 1

Dochody Grupy mBanku

W I pétroczu 2020 roku Grupa mBanku wypracowata dochody w wysokosci 2 903,8 min zt w poréwnaniu
z 2 618,3 min zt przed rokiem, co oznacza wzrost o 285,5 min z, tj. 10,9%. W tym okresie nastgpita
znaczaca poprawa wyniku z tytutu odsetek oraz optat i prowizji.

Wynik z tytutu odsetek pozostat najwazniejszym zrodtem dochoddéw Grupy mBanku w I potroczu 2020
roku (72,5% dochodéw ogodtem). Jego wartos¢ uksztattowata sie na poziomie 2 072,1 min zt wobec
1 928,0 min zt w I pdtroczu 2019 roku, co oznacza wzrost o 144,0 min z, tj. 7,5%. Pomimo utrzymujacego
sie srodowiska niskich stép procentowych i serii obnizek w I pdtroczu 2020 roku, odnotowano wzrost
przychoddéw odsetkowych, przy jednoczesnym spadku kosztéw.

Przychody z tytulu odsetek w I pdtroczu 2020 roku wzrosty o 81,2 min zi, tj. 3,3%, w poréwnaniu do
analogicznego okresu 2019 roku i wyniosty 2 545,6 min zt. Przychody z tytutu kredytow i pozyczek
udzielonych klientom, stanowigce gtéwne zrédto przychoddw odsetkowych, byty wyzsze o 133,7 min z, tj.
7,1%, w stosunku do I potrocza 2019 roku. Zostato to osiggniete dzieki wzrostowi wolumenu kredytéw
oraz zmianie struktury aktywow w kierunku wzrostu udziatu produktéw z wyzsza marzg, w tym w
szczegdlnosci kredytdw niehipotecznych. W omawianym okresie odnotowano spadek przychoddéw z
inwestycyjnych papieréw wartosciowych o 14,6 min zt, czyli 0 4,1% w stosunku do I pdtrocza 2019 roku,
zwigzany z obnizeniem stop procentowych, pomimo wzrostu wartosci nominalnej tego portfela.

min zt I péirocze | potrocze | Zmianaw Zmiana w
2019 2020 min zt %

Kredyty i pozyczki 1890,1 2 023,8 133,7 7,1%

Inwestycyjne papiery warto$ciowe 354,7 340,1 -14,6 -4,1%

Srodki pieniezne i lokaty krotkoterminowe 28,8 20,4 -8,4 -29,3%

Dtuzne papiery warto$ciowe przeznaczone do obrotu 30,9 19,7 -11,2 -36,2%

Przychody odsetkowe na instrumentach pochodnych ) ) o

zaklasyfikowanych do ksiegi bankowej 98,2 74,3 23,9 24,3%

Przychody odsetkowe na instrumentach pochodnych

w ramach rachunkowosci zabezpieczen wartosci 37,2 40,1 2,9 7,7%

godziwej

Przychody odsetkowe na instrumentach pochodnych

w ramach rachunkowosci zabezpieczen przeptywdéw 26,5 33,8 7,3 27,6%

pienieznych

Pozostate -1,9 -6,5 -4,6 238,2%

Przychody z tytutu odsetek, razem

Przychody z tytutu odsetek od kredytow i pozyczek zawierajg przychody z tytutu odsetek od kredytow i pozyczek z nastepujacych
pozycji: aktywa przeznaczone do obrotu, aktywa finansowe nieprzeznaczone do obrotu obowigzkowo wyceniane w wartosci godziwej
przez wynik finansowy oraz aktywa finansowe wyceniane w zamortyzowanym koszcie.

Przychody z tytutu odsetek od inwestycyjnych papieréw wartosciowych zawierajq przychody z tytutu odsetek z nastepujacych
pozycji: aktywa finansowe nieprzeznaczone do obrotu obowigzkowo wyceniane w wartosci godziwej przez wynik finansowy, w tym dtuzne
papiery wartosciowe, aktywa finansowe wyceniane w wartosci godziwej przez pozostate catkowite dochody oraz aktywa finansowe
wyceniane w zamortyzowanym koszcie, w tym dtuzne papiery wartosciowe.

59



Grupa mBanku S.A.
Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy mBanku S.A. w I pétroczu 2020 roku

Koszty odsetek w I pétroczu 2020 roku obnizyty sie 0 62,9 min zt, tj. 11,7% w stosunku do analogicznego
okresu poprzedniego roku. Odnotowano spadek kosztéw depozytéow o 44,5 min zt, tj. 13,6%, pomimo
wysokiego wzrostu wolumenu depozytéw klientéw detalicznych i korporacyjnych w pierwszym pétroczu
2020 roku. Koszty wyemitowanych papierdéw dtuznych, stanowiacych drugie najwieksze 2zrddto
finansowania Grupy, spadty 0 17,4 ml z, tj. 11,4%.

Marza odsetkowa netto w I pdtroczu 2020 roku obnizyta sie do 2,48% wobec 2,68% przed rokiem
(-20 p.b.). Spadek marzy spowodowany byt trzema cieciami stop procentowych w I pdétroczu 2020 roku,
tacznie o 140 p.b.

Wynik z tytutu opfat i prowizji w I pdtroczu 2020 roku uksztattowat sie na poziomie 725,6 min zt, co
oznacza, ze byt wyzszy o 131,0 min zt, tj. 22,0% w stosunku do I pétrocza 2019 roku. Wzrost wyniku
prowizyjnego wynikat gtéwnie z wyzszych przychoddéw w I pdtroczu 2020 roku, uzyskanych czesciowo
dzieki dostosowaniu cennikéw w drugiej potowie ubiegtego roku.

I péirocze I potrocze Zmiana w .
min zt 2019 2020 min zt rAnIELERVAL

Prowizje za obstuge kart ptatniczych 195,9 226,5 30,7 15,7%
Optaty i prowizje z tytutu dziatalnosci kredytowej 201,9 226,0 24,1 12,0%
Prowizje z transakcji walutowych 140,0 161,6 21,7 15,5%
Prowizje za prowadzenie rachunkow 104,0 97,4 -6,6 -6,3%
Prowizje za realizacje przelewow 69,8 70,2 0,4 0,6%

Prowizje za posrednictwo w sprzedazy produktow
ubezpieczeniowych zewnetrznych podmiotéw 47,0 54,9 8,0 17,0%
finansowych

Prowizje z tytutu dziatalnosci maklerskiej i za

R s 46,5 93,3 46,8 100,7%
organizacje emisji
Prowizje z tytutu udzielonych gwarancji oraz o
operacji dokumentowych 47,0 47,5 0,5 1,1%
PrOWIZJe' za posrednictwo w spr_zeqazy_lnnych 36,7 36,6 0,1 -0,4%
produktow zewnetrznych podmiotdw finansowych
Prowizje z dziatalnosci powierniczej 13,1 16,1 3,0 22,7%
Opfaty zwigzane z zarzadzaniem portfelem oraz ) 4 70
pozostate opfaty zwigzane z zarzadzaniem 6,5 6,2 0,3 47%
Prowizje z tytutu obstugi gotdwkowej 24,5 21,7 -2,9 -11,7%
Pozostate 20,2 21,8 1,6 7,7%

Przychody z tytutu optat i prowizji, razem m 126,8 13,3%

Przychody prowizyjne w ujeciu rocznym wzrosty o 126,8 min zt, tj. 13,3%. Prowizje za obstuge kart
ptatniczych, stanowigce najwieksza pozycje przychodéw prowizyjnych, byty w omawianym okresie wyzsze
niz w I pétroczu 2019 roku o 30,7 min zt, tj. 15,7%, co jest zwigzane ze wzrostem wolumenu i wartosci
transakcji bezgotowkowych oraz podwyzszeniem niektérych optat za karty ptatnicze, wprowadzonym w
drugiej potowie 2019 roku.

Optaty i prowizje z tytutu dziatalnosci kredytowej wzrosty w stosunku do I pétrocza 2019 roku o 24,1 min z,
tj. 12,0%, w wyniku wyzszej sprzedazy detalicznych kredytéow hipotecznych, niehipotecznych oraz
kredytow korporacyjnych.

Prowizje z transakcji walutowych, ktére od poczatku 2020 roku wchodzg w sktad przychodoéw z tytutu optat
i prowizji (wczesniej byty sktadowg wyniku z pozycji wymiany), wzrosty w omawianym okresie o0 21,7 min
zt, tj. 15,5%. Przyczynit sie do tego wzrost aktywnosci zaréwno klientéw korporacyjnych, jak i detalicznych.

W I potroczu 2020 roku obserwowaliSmy znaczacy wzrost aktywnosci inwestordw na GPW w stosunku do
lat ubiegtych, a obroty Biura maklerskiego mBanku na rynku akcji GPW wzrosty o 35% rok do roku. Dzieki
temu prowizje z tytutu dziatalnosci maklerskiej i za organizacje emisji wzrosty o 46,8 min zt, tj. 100,7%
w poréwnaniu do I pétrocza 2019 roku.
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Koszty z tytutu optat i prowizji w I potroczu 2020 roku byty nizsze niz przed rokiem o 4,1 min zi, tj. 1,2%.
Do spadku przyczynity sie przede wszystkim koszty obstugi i ubezpieczenia kart ptatniczych oraz koszty
prowizji ptacone na rzecz podmiotéow zewnetrznych za sprzedaz produktéw banku.

W I pétroczu 2020 roku przychody z tytutu dywidend wyniosty 4,5 min zt i byty nieznacznie wyzsze
wzgledem I poétrocza 2019 roku. Podobnie jak w poprzednim roku, w omawianym okresie zaksiegowano
wptywy z tytutu dywidend z Biura Informacji Kredytowej (BIK) i Krajowej Izby Rozliczeniowej (KIR), w
ktérych mBank posiada udziaty mniejszosciowe.

Wynik na dziatalnosci handlowej w I pétroczu 2020 roku wynidst 84,4 min zt i byt wyzszy od wyniku z
poprzedniego roku o 17,9 min z, tj. 27,0%. Wzrost zanotowano przede wszystkim w pozycji zyski lub
straty z tytutu aktywow oraz zobowigzan finansowych przeznaczonych do obrotu, ktéra zwiekszyta sie o
52,9 min zt, gtéwnie dzieki duzej zmiennosci na rynku spowodowanej pandemia COVID-19. Wynik z pozycji
wymiany obnizyt sie. Jego cze$¢, zwigzana z marzg uzyskiwang na transakcjach walutowych SPOT, zostata
przeniesiona do przychoddw z tytutu opfat i prowizji (prowizje z transakcji walutowych) od poczatku
2020 roku.

Inne dochody uksztattowaty sie na poziomie 6,1 min zt w poréwnaniu do 45,5 min zt w I pdtroczu
2019 roku.

Pozostale dochody operacyjne netto (saldo pozostatych przychodow i kosztéw operacyjnych)
uksztattowaty sie na poziomie 11,2 min zt w porownaniu do -19,9 min zt w I pdtroczu 2019.

Utrata wartosci i zmiana wartosci godziwej kredytow i pozyczek

W I poétroczu 2020 roku utrata wartosci i zmiana wartosci godziwej kredytdw i pozyczek w Grupie mBanku
(liczona jako suma dwdch pozycji: utrata wartosci lub odwrdcenie utraty wartosci z tytutu aktywow
finansowych niewycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy oraz zyski lub straty z tytutu
kredytdéw i pozyczek nieprzeznaczonych do obrotu obowigzkowo wycenianych w wartosci godziwej przez
wynik finansowy) wyniosta -761,4 min zt i wzrosta w poréwnaniu do I potrocza 2019 roku, kiedy wyniosta
-369,6 min zt (-391,9 min zt, tj. +106,0%). W I pdtroczu 2020 roku utrata wartosci lub odwrdcenie utraty
wartosci z tytutu aktywéw finansowych niewycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy
wyniosta -713,9 min zt, a zyski lub straty z tytutu kredytéw i pozyczek nieprzeznaczonych do obrotu
obowigzkowo wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy -47,5 min zt. Utrata wartosci lub
odwrdcenie utraty wartosci z tytutu aktywow finansowych niewycenianych w wartosci godziwej przez wynik
finansowy zwigzana jest z czescig portfela kredytow i pozyczek wyceniang w zamortyzowanym koszcie.
Pozycja zyski lub straty ztytutu kredytédw i pozyczek nieprzeznaczonych do obrotu obowigzkowo
wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy zwigzana jest gtéwnie z ryzykiem kredytowym
portfela kredytéw i pozyczek wycenianych tgq metoda.

I potrocze I potrocze AT ELERY

Bankowos$¢ Detaliczna -245,6 -396,4 -150,8 61,4%
Korporacje i Rynki Finansowe -123,1 -367,1 -244,1 198,3%
Pozostate -0,9 2,1 3,0 -/+

Utrata )Ma[‘tOS_CI i zmiana wartosci godziwej -761,4 106,0%
kredytoéw i pozyczek

Utrata wartosci i zmiana wartosci godziwej kredytow i pozyczek w segmencie Bankowosci Detalicznej byta
0 150,8 min zt wyzsza w ujeciu rocznym i wyniosta 396,4 min zt w I pétroczu 2020 roku. Istotny wzrost
kosztu ryzyka wynika miedzy innymi z przyjecia scenariusza sytuacji makroekonomicznej w szacowaniu
rezerw portfelowych, uwzgledniajagcego wptyw pandemii COVID-19 na gospodarke.

Utrata wartosci i zmiana wartosci godziwej kredytoéw i pozyczek w pionie Korporacji i Rynkéw Finansowych
wyniosta 367,1 min zt w I pdtroczu 2020 roku, co oznacza wzrost o 244,1 min zt rok do roku. Wyzsze
odpisy wynikaty miedzy innymi z dodatkowego przegladu sektoréw i pojedynczych klientow, w
szczegolnosci klientow znajdujacych sie pod obserwacjg, w celu weryfikacji potencjalnego wzrostu
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prawdopodobienstwa braku realizacji plandéw restrukturyzacyjnych z powodu zmiany sytuacji gospodarczej
w Polsce w wyniku pandemii COVID-19.

Wynik z tytutu rezerw na ryzyko prawne zwigzane z kredytami walutowymi

Wynik z tytutu rezerw na ryzyko prawne zwigzane z kredytami walutowymi w I pétroczu 2020 roku wynidst
201,9 min zt i byt wyzszy niz w I pétroczu 2019 roku o 174,1 min zt. W IV kwartale 2019 roku Grupa
zmienita podejscie do wyliczania rezerw na ryzyko prawne zwigzane z kredytami walutowymi. Wiecej
informacji na temat tej metody znajduje sie w nocie 3 Skroconego Skonsolidowanego Sprawozdania
Finansowego Grupy mBanku S.A. wedtug Miedzynarodowych Standardéow Sprawozdawczosci Finansowej
za I potrocze 2020 roku.

Koszty Grupy mBanku

W omawianym okresie Grupa mBanku kontynuowata inwestycje we wzrost w strategicznych obszarach,
ktére przetoza sie na poprawe dochodow w kolejnych latach. Rownoczesnie wysoka efektywnosé
dziatalnosci operacyjnej, mierzona wskaznikiem kosztéw do dochodow, zostata utrzymana.

W I potroczu 2020 roku koszty dziatalnosci Grupy mBanku (tacznie z amortyzacjq) wyniosty 1 307,8 min
zt, co oznacza wzrost o 54,9 min zt, tj. 4,4% w porownaniu do analogicznego okresu 2019 roku.

min zi I potrocze I potrocze Zmianaw Zmiana
2019 2020 zt %

Koszty pracownicze -503,5 -523,0 -19,5 3,9%
Koszty rzeczowe, w tym: -328,2 -324,1 4,1 -1,2%
- koszty administracji i obstugi nieruchomosci -135,1 -124,1 11,0 -8,1%
- koszty IT -84,5 -90,8 -6,3 7,5%
- koszty marketingu -69,9 -60,8 9,1 -13,1%
- koszty ustug konsultingowych -32,8 -41,3 -8,5 25,9%
- pozostate koszty rzeczowe -5,8 -7,1 -1,2 21,2%
Podatki i optaty -14,0 -12,7 1,2 -8,9%
le:?::ciy\;;;laty na Bankowy Fundusz -226,1 -230,0 -3,8 1,7%
g;lgiasm;l:hZakiadowy Fundusz Swiadczen -3,0 -4,2 -1,3 42,2%
Amortyzacja -178,2 -213,9 -35,7 20,0%
Koszty dziatalnosci Grupy mBanku ‘ -1 252,9 m
Wskaznik Koszty / Dochody 47,9% 45,0% - -
Zatrudnienie (w etatach) 6 677 6 827 151 2,3%

Koszty pracownicze w ujeciu rocznym wzrosty o 19,5 min z, tj. 3,9%, co bylo spowodowane wyzszymi
kosztami wynagrodzen. W tym czasie liczba etatow zwiekszyta sie o0 151, gtdwnie w zwigzku prowadzonymi
w banku projektami i otwarciem nowych placéwek.

Koszty rzeczowe w omawianym okresie zanotowaty niewielki wzrost (0 4,1 min z, tj. 1,2%). W omawianym
okresie nastgpit spadek kosztéw administracji i obstugi nieruchomosci oraz marketingu, podczas gdy
wzrosty koszty IT i ustug konsultingowych.

Amortyzacja w I potroczu 2020 roku byta wyzsza niz przed rokiem o 35,7 min z, tj. 20,0%, co bylo
zwigzane z wczesniejszymi naktadami inwestycyjnymi w systemy IT oraz kosztem licencji systemu IT
wykorzystywanego w banku.

Sktadka na Bankowy Fundusz Gwarancyjny w I pétroczu 2020 roku wyniosta 230,0 min zt i byta wyzsza
0 3,8 mIn zt w poréwnaniu do sktadki zaksiegowanej w I pdtroczu 2019 roku. Zaréwno koszty I pétrocza
2020 roku, jak i I potrocza 2019 roku, zawieraty roczng sktadke na fundusz przymusowej restrukturyzacji,
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zaksiegowang w I kwartale. W 2020 roku wyniosta ona 167,2 min zt, podczas gdy w 2019 roku
197,3 min zt.

W wyniku zmian w dochodach i kosztach Grupy mBanku, wskaznik kosztéw do dochoddéw (C/I) w Grupie
mBanku wynidst 45,0% wobec 47,9% przed rokiem. Znormalizowany wskaznik kosztow do dochoddéw
(skorygowany o skifadke na fundusz przymusowej restrukturyzacji za II pdtrocze) sie poprawit w I pétroczu
2020 roku (spadek do 42,2% z 44,6% w I potroczu 2019 roku).
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Zmiany w skonsolidowanym sprawozdaniu z sytuacji finansowej

Zmiany w aktywach Grupy mBanku

W I pétroczu 2020 roku odnotowano wzrost aktywow Grupy o 24 222,2 min z, tj. 15,3%.
wediug stanu na 30 czerwca 2020 roku wyniosta 182 942,8 min zt.

Ich wartosé

30.06.2019 31.12.2019 30.06.2020 _ZMiana AL
poiroczna roczna

Kasa, operacje z bankiem centralnym 6 689,8 7 897,0 11 141,3 41,1% 66,5%
Naleznosci od bankow 3079,8 4 341,8 6 921,4 59,4% 124,7%
Aktywa finansowe przeznaczone do
obrotu oraz instrumenty pochodne 3 669,6 2 693,3 3372,3 25,2% -8,1%
zabezpieczajace
Kredyty T pozyczki netto udzielone 100421,5  105347,5| 108772,8 3,3% 8,3%
klientom
Inwestycyjne papiery warto$ciowe 34 293,8 34 305,2 48 418,9 41,1% 41,2%
Wartoéci niematerialne 822,1 955,4 1 063,9 11,4% 29,4%
Rzeczowe aktywa trwate 1 304,2 1262,4 1162,5 -7,9% -10,9%
Pozostate aktywa 2152,4 1918,0 2 089,8 9,0% -2,9%
Aktywa Grupy mBanku 152 433,2 158 720,6 182 942,8 15,3% 20,0%

I

Inwestycyjne papiery wartosciowe - suma aktywow finansowych wycenianych w wartosci godziwej przez pozostate catkowite
dochody, dluznych papieréw wartosciowych wycenianych w zamortyzowanym koszcie oraz dtuznych i kapitatowych papieréw
wartosciowych nieprzeznaczonych do obrotu wycenianych obowigzkowo w wartosci godziwej przez wynik finansowy.

Kredyty i pozyczki netto udzielone klientom - suma kredytéw i pozyczek wycenianych w zamortyzowanym koszcie, kredytow
i pozyczek nieprzeznaczonych do obrotu wycenianych obowigzkowo w wartosci godziwej przez wynik finansowy oraz kredytéw i pozyczek
zakwalifikowanych jako aktywa przeznaczone do obrotu.

Najwiekszy udziat w strukturze bilansu Grupy mBanku na koniec I pétrocza 2020 roku utrzymaty kredyty
i pozyczki udzielone klientom. Ich wolumen netto zwiekszyt sie w stosunku rocznym o 8 351,3 min zi, tj.
8,3%, a w ciggu I potrocza 2020 roku o 3 425,3 min z, tj. 3.3%. Wedtug stanu na 30 czerwca 2020 roku
stanowity one 59,5% sumy bilansowej wobec 65,9% na koniec I potrocza 2019 roku i 66,4% na koniec
2019 roku.

Zmiana
roczna

Zmiana

30.06.2019 péiroczna

31.12.2019 30.06.2020

Kredyty i pozyczki udzielone klientom 56 048,8|  60360,7| 63276,6 4,8% 12,9%
indywidualnym

Kredyty i pozyczkl udzielone klientom 47 0471 47 785,7 48 734,1 2,0% 3,6%
korporacyjnym

Kreqyty i pozyczki udzielone sektorowi 555,1 391,4 354,4 -9,5% -36,2%
budzetowemu

Kredyty i pozyczki (brutto) od ® ®
Klientow 103 650,9| 108537,8| 112 365,1 3,5% 8,4%
Rezerwa utworzona na naleznosci od -3229,4 3190,3 3592,3 12,6% 11,2%
klientow

Kredyty i pozyczki (netto) udzielone

100 421,5 105 347,5 108 772,8

W I poétroczu 2020 roku kredyty i pozyczki brutto udzielone klientom indywidualnym zwiekszyty sie o 2
915,9 min z, tj. 4,8%. Kredyty hipoteczne i mieszkaniowe brutto wzrosty o 8,4% w poréwnaniu do stanu
na 31 grudnia 2019 roku. W czasie pandemii drastycznie spowolnita sprzedaz nowych kredytéw.
W I potroczu 2020 roku Grupa mBanku sprzedata 3 911,2 min zt kredytéw hipotecznych (o 5,4% wiecej

klientom
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niz przed rokiem) oraz 3 550,9 min zt kredytéw niehipotecznych (o 31,7% mniej niz w I potroczu
2019 roku).

Po wyeliminowaniu efektu zmian kurséw walutowych, kredyty i pozyczki udzielone klientom indywidualnym
wzrosty 0 3,1% w poréwnaniu z koricem 2019 roku i 0 10,4% rok do roku.

Wolumen kredytow i pozyczek brutto udzielonych klientom korporacyjnym w I pdétroczu 2020 roku wzrdst
w stosunku do konca 2019 roku 948,4 min zt, tj. 2,0%. Wytaczajac transakcje reverse repo/buy sell back
i efekt zmian kurséw walutowych, wartos¢ kredytéw udzielonych klientom korporacyjnym zmniejszyta sie
w poréwnaniu z koncem poprzedniego roku o 2,6% i nieznacznie wzrosta w poréwnaniu do korca czerwca
2019 roku, 0 0,2%.

Sprzedaz kredytdw korporacyjnych (z uwzglednieniem nowej sprzedazy, podwyzszenia limitow oraz
odnowienia) w I potroczu 2020 roku byta o 3,4% wyzsza niz w pierwszej potowie 2019 roku. Nizsza
dynamika w poréwnaniu do poprzedniego roku wynikata ze zmniejszonego popytu na nowe finansowanie
w obliczu zaburzen w gospodarce spowodowanych pandemig wirusa COVID-19, korzystania przez firmy ze
wsparcia z tarczy finansowej Polskiego Funduszu Rozwoju oraz zaostrzenia polityki kredytowej.

Wolumen kredytéw i pozyczek brutto udzielonych sektorowi budzetowemu zmniejszyt sie w ciggu I potrocza
2020 roku o0 37,0 min z, tj. 9,5%.

Drugaq pod wzgledem wielkos$ci pozycje aktywdw w bilansie Grupy mBanku (26,5%) stanowity inwestycyjne
papiery wartos$ciowe. Ich wartos$¢ w ciggu I potrocza 2020 roku zwiekszyta sie 0 14 113,8 min zt, tj. 41,1%
gtébwnie na skutek wzrostu wolumendw papieréow wartosciowych emitowanych przez sektor instytucji
rzadowych i samorzadowych.

Saldo papieréw wartosciowych przeznaczonych do obrotu i pochodnych instrumentdéw zabezpieczajgcych
wzrosto w I pdtroczu 2020 roku o 678,9 min zi, tj. 25,2%, na co przetozyt sie wzrost wartosci instrumentéw
pochodnych (+55,0% w poréwnaniu do konca 2019 roku) oraz zwiekszenie pozycji dtuznych papierow
wartosciowych wyemitowanych przez instytucje rzadowe i samorzadowe, instytucje kredytowe i inne
podmioty (+8,7%).

Zmiany w zobowigzaniach i kapitatach witasnych Grupy mBanku

Zmiany w zobowigzaniach i kapitatach wiasnych Grupy w I pdtroczu 2020 roku ilustruje ponizsze
zestawienie:

30.06.2019 | 31.12.2019 30.06.2020 pi?::::::a £miana
Zobowigzania wobec innych bankow 2 974,9 1166,9 2 004,2 71,8% -32,6%
Zobowigzania wobec klientow 110 341,1 116 661,1 139 622,5 19,7% 26,5%
g&g‘;"fc?fz’;i;‘i;rmlw;rigsijgwych 16 563,9 17 435,1 16 408,2 -5,9% -0,9%
Zobowigzania podporzadkowane 2477,7 2 500,2 2 564,1 2,6% 3,5%
Pozostate zobowigzania 4 399,4 4 803,9 5431,0 13,1% 23,4%
Zobowiazania razem 136 756,9 142 567,3 166 030,1 16,5% 21,4%
Kapitaly razem 15 676,3 16 153,3 16 912,7 4,7% 7,9%

Zobowiazania i kapitaly Grupy

152 433,2

158 720,6

182 942,8

15,3%

mBanku

Dominujacym zrédtem finansowania dziatalnosci Grupy mBanku sg zobowigzania wobec klientéw. Ich
udziat w strukturze zobowigzan i kapitatdow Grupy wzrdést w ujeciu rocznym. Na koniec czerwca 2020 roku
zobowigzania wobec klientow stanowity 76,3% zobowigzan i kapitatow Grupy wobec 73,5% na koniec
2019 roku i 72,4% na koniec czerwca 2019 roku.
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]
30.06.2019 31.12.2019 30.06.2020 p(z,:‘r‘")i'z':a Zr:::'za::
Klienci indywidualni 70 241,0 77 664,4 89 777,1 15,6% 27,8%
Klienci korporacyjni 38 127,0 38 137,9 49 077,6 28,7% 28,7%
Klienci sektora budzetowego 1973,1 858,9 767,8 -10,6% -61,1%

Zobowiazania wobec klientow
razem

110 341,1 116 661,1 139 622,5

I
Wartos$¢ zobowigzan wobec klientdw w ciggu I potrocza 2020 roku zwiekszyta sie o 22 961,4 min zi,

tj. 19,7%, osiagajac poziom 139 622,5 min zt. W omawianym okresie odnotowano znaczny wzrost
zobowigzan wobec klientow indywidualnych i korporacyjnych.

19,7% 26,5%

Zobowigzania wobec klientéow korporacyjnych w omawianym okresie zwiekszyty sie o 10 939,7 min zi,
tj. 28,7%. W najwiekszym stopniu do wzrostu przyczynity sie srodki na rachunkach biezacych (+34,1%),
w mniejszym stopniu depozyty terminowe (+18,9%). Do wzrostu depozytéw w II kwartale 2020 roku
przyczynity sie $rodki z tarcz antykryzysowych, ktére wptynety na firmowe konta.

Zobowigzania wobec klientéw indywidualnych w I pétroczu wzrosty 0 12 112,7 min z, tj. 15,6%. Tak silny
wzrost wynikat z ograniczania wydatkéw w okresie epidemii COVID-19 oraz wptywu dziatan pomocowych.
Wartos¢ srodkéw na rachunkach biezgcych zwiekszyta sie o 22,5%. W zwigzku z obnizka oprocentowania
depozytow terminowych do poziomu znacznie ponizej 1% w wyniku obnizki rynkowych stép procentowych,
depozyty terminowe zmniejszyty sie 0 13,2% w stosunku do stanu na koniec 2019 roku.

Zobowigzania wobec sektora budzetowego w I poétroczu 2020 roku obnizyty sie o 10,6% do poziomu
767,8 min zi.

Zobowigzania wobec innych bankdéw wzrosty w poréwnaniu do konca 2019 roku o 837,3 min z, tj. 71,8%
i wyniosty 2 004,2 miIn zt. Przyczynity sie do tego srodki na rachunkach biezacych utrzymywane w mBanku
przez inne instytucje, transakcje repo z bankami oraz inne zobowigzania, w tym z tytutu zabezpieczen
pienieznych.

Zobowigzania z tytutu emisji dtuznych papierdw wartosciowych zmniejszyly swoéj udziat w strukturze
finansowania Grupy mBanku z 11,0% na koniec 2019 roku do 9,0% na koniec czerwca 2020 roku. Wartos¢
tych zobowigzan zmniejszyta sie w poréwnaniu do korica 2019 roku o 1 026,9 min z, tj. 5,9%. Spadek
ten wynikat gtdéwnie z wczesniejszego wykupu czesci trzech transzy obligacji o tacznej wartosci nominalnej
147,6 min EUR wyemitowanych w ramach programu EMTN oraz wykupu listdbw zastawnych mBanku
Hipotecznego w terminach zapadalnosci: w kwietniu 150 min zt i w czerwcu 50 min EUR.

Zobowigzania podporzadkowane wzrosty w stosunku do stanu na koniec 2019 roku o 2,6%, co wynikato z
deprecjacji ztotego w stosunku do franka szwajcarskiego, w ktéorym nominowana jest cze$é¢ dtugu
podporzadkowanego mBanku (250 min CHF).

Kapitaty w I pétroczu 2020 roku wzrosty o 759,4 min z, tj. 0 4,7% w nastepstwie powiekszenia zyskow
zatrzymanych, a ich udziat w tacznej wartosci zobowigzan i kapitatéw wtasnych Grupy mBanku na koniec
I pétrocza 2020 roku wynidst 9,2% w poréwnaniu z 10,3% na koniec 30 czerwca 2019 roku i 10,2% na
31 grudnia 2019 roku.
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Wyniki finansowe Grupy mBanku w II kwartale 2020 roku

W II kwartale 2020 roku Grupa mBanku wypracowata zysk brutto w kwocie 218,4 min zt, wobec
143,9 min zt w poprzednim kwartale. Zysk netto przypadajacy na akcjonariuszy mBanku wynidst
87,0 min zt w poréwnaniu do 90,9 min zt w I kwartale 2020 roku.

I kw. 2020

II kw. 2020

rAulELERY
min zt

rAnltLERTAS

Przychody z tytutu odsetek 1 335,0 1210,6 -124,4 -9,3%
Koszty z tytutu odsetek -269,5 -204,0 65,5 -24,3%
Wynik z tytutu odsetek 1 065,5 1 006,6 -58,9 -5,5%
Przychody z tytutu optat i prowizji 544,4 535,5 -8,9 -1,6%
Koszty z tytutu optat i prowizji -181,8 -172,6 9,2 -5,1%
Wynik z tytutu optat i prowizji 362,7 362,9 0,3 0,1%
Dochody z dziatalnosci podstawowej 1428,1 1 369,5 -58,6 -4,1%
Przychody z tytutu dywidend 0,3 4,2 3,9 1293,0%
Wynik na dziatalnosci handlowej 44,8 39,5 -5,3 -11,7%
Inne dochody -24,0 30,1 54,1 -225,3%
Pozostate przychody operacyjne 41,1 74,9 33,8 82,2%
Pozostate koszty operacyjne -56,1 -48,8 7,3 -13,0%
Dochody tacznie 1434,3 1 469,5 35,2 2,5%
lljfgzilat(%/vv\la?tgs;;g;:i zmiana warto$ci godziwej -409,3 -352,2 57,1 -14,0%
0Ogodlne koszty administracyjne wraz z amortyzacjq -736,3 -571,5 164,8 -22,4%
Podatek od pozycji bilansowych Grupy -131,8 -138,4 -6,6 5,0%

Zysk brutto

Podatek dochodowy

2ysk netto

- przypadajacy na akcjonariuszy mBanku
S.A.

148,0%

- przypadajacy na udziaty niekontrolujace 0,0 -0,1 -0,1 +/-
ROA netto 0,2% 0,2%
ROE brutto 3,6% 5,3%
ROE netto 2,2% 2,1%
Wskaznik Koszty / Dochody 51,3% 38,9%
Marza odsetkowa 2,6% 2,3%
Wspédtczynnik kapitatu podstawowego 16,5% 16,4%
taczny wspdtczynnik kapitatowy 19,4% 19,3%
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Na wynik finansowy Grupy mBanku w II kwartale 2020 roku w poréwnaniu do I kwartatu 2020 roku wptyw
miaty nastepujace czynniki:

m  Spadek wyniku z tytutu odsetek o 58,9 min z, tj. 5,5% wynikajacy z obnizenia stép procentowanych
przez NBP o tacznie 140 p.b.;

m Stabilny wynik z tytulu optat i prowizji, w wyniku znacznego wzrostu prowizji z tytutu dziatalnosci
maklerskiej i za organizacje emisji i jednoczesnego spadku prowizji z transakcji walutowych, za obstuge
kart ptatniczych i z dziatalnosci kredytowej w zwigzku z obnizeniem aktywnosci klientow;

m Niewielki spadek wyniku na dziatalnosci handlowej;

® Nizsze rezerwy z tytulu utraty wartosci oraz zmiana wartosci godziwej kredytéw i pozyczek (o
57,1 min zt), co oznacza spadek kosztow ryzyka do 128 p.b. ze 151 p.b. w poprzednim kwartale;

®  Wzrost rezerw na ryzyko prawne zwigzane z kredytami walutowymi do 189,0 min zt w poréwnaniu
do 12,9 min w I kwartale w zwigzku z aktualizacjg niektérych zatozen uwzglednianych w metodologii
tworzenia tej rezerwy;

m Spadek kosztow dzialalnosci (facznie z amortyzacja) o 164,8 min z, tj. 22,4%, spowodowany
zaksiegowaniem rocznej sktadki na fundusz przymusowej restrukturyzacji Bankowego Funduszu
Gwarancyjnego w I kwartale 2020 roku, przy jednoczesnym wzroscie kosztéw amortyzacji w II
kwartale;

m  Wyzszy podatek od pozycji bilansowych Grupy na poziomie 138,4 min zt w zwigzku ze wzrostem
wartosci aktywow;

®  Wyzsza stopa podatku dochodowego na podstawie szacunkowej sredniej rocznej efektywnej stawki
podatku dochodowego zastosowanej do wyniku brutto w okresie $rédrocznym.

Suma bilansowa Grupy mBanku na dzien 30 czerwca 2020 roku osiggneta poziom 182 942,8 min zt, wobec
173 823,3 min zt na koniec marca biezacego roku.

Kredyty i pozyczki netto udzielone klientom obnizyty sie w II kwartale 2020 roku o 2 099,0 min zt, czyli
1,9%. Spadek wartosci kredytow zanotowano w segmencie klientéw korporacyjnych (-1 760,0 min zt, tj.
3,5%), podczas gdy kredyty w segmencie klientow detalicznych pozostaty stabilne (-85,4 min zt, czyli
0,1%). W II kwartale 2020 roku Grupa mBanku udzielita 1 684,5 min zt kredytow hipotecznych oraz
1 189,7 min zt kredytdw niehipotecznych w segmencie detalicznym.

Jednoczesnie, w omawianym okresie poziom zobowigzan wobec klientéw zwiekszyt sie 0 10 662,1 min zi,
tj. 8,3%. Wzrost =zanotowano =zaréwno w zobowigzaniach wobec klientéw indywidualnych
(+6 858,3 min zt, tj. 8,3%), jak i wobec klientéw korporacyjnych (+3 744,4 min z, tj. 8,3%), w obu
przypadkach dzieki naptywowi srodkow na rachunki biezace i oszczednosciowe.

68



Grupa mBanku S.A.
Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy mBanku S.A. w I pétroczu 2020 roku

4. Zarzadzanie ryzykiem
4.1. Fundamenty zarzadzania ryzykiem

Grupa mBanku zarzadza ryzykiem w oparciu o wymagania nadzorcze oraz najlepsze praktyki rynkowe,
formutujac strategie, polityki oraz wytyczne w zakresie zarzadzania ryzykiem.

Proces zarzadzania ryzykiem jest realizowany na wszystkich poziomach struktury organizacyjnej - od Rady
Nadzorczej (w tym Komisji ds. Ryzyka Rady Nadzorczej) i Zarzadu banku, poprzez wyspecjalizowane
komitety oraz jednostki odpowiadajace za identyfikacje, pomiar, monitorowanie, kontrole i redukcje
ryzyka, na jednostkach biznesowych konczac.

W Grupie mBanku role i zadania w zakresie zarzadzania ryzykiem zorganizowano w oparciu o schemat
trzech linii obrony:

B Pierwsza linie obrony stanowi Biznes (linie biznesowe), ktérego zadaniem jest uwzglednianie aspektéw
zwigzanych z ryzykiem i kapitatem przy podejmowaniu wszystkich decyzji w granicach apetytu na
ryzyko okreslonego dla Grupy;

B Druga linia obrony, przede wszystkim obszar zarzadzania ryzykiem, Bezpieczenstwo oraz
funkcja Compliance, jest odpowiedzialna za tworzenie ram i wytycznych dotyczacych zarzadzania
poszczegodlnymi rodzajami ryzyka, wspieranie Biznesu w ich wdrazaniu oraz za nadzorowanie funkcji
kontrolnych i ekspozycji na ryzyko. Druga linia obrony dziata niezaleznie od Biznesu;

B Trzecig linig obrony jest Audyt Wewnetrzny dokonujacy niezaleznych ocen dziatan zwigzanych
z zarzadzaniem ryzykiem realizowanych zaréwno przez pierwsza, jak i drugg linie obrony.

W komunikacji miedzy jednostkami organizacyjnymi obszaru zarzgdzania ryzykiem i linii biznesowych
mBanku oraz miedzy bankiem a spdétkami Grupy wazng role petni Forum Biznesu i Ryzyka Grupy
mBanku, ktére tworza: Komitet Ryzyka Bankowoséci Detalicznej, Komitet Ryzyka Bankowosci
Korporacyjnej i Inwestycyjnej oraz Komitet Ryzyka Rynkéw Finansowych. Gtéwng funkcjg tych komitetow
jest ksztattowanie zasad zarzadzania ryzykiem oraz apetytu na ryzyko w danej linii biznesowej, przez
podejmowanie decyzji i wydawanie rekomendacji dotyczacych m.in.: polityk ryzyka, procesow i narzedzi
oceny ryzyka, systemu limitow ryzyka, oceny jakosci i efektywnosci portfela ekspozycji wobec klientow
oraz zatwierdzania wprowadzania nowych produktéw do oferty.

Funkcja zarzadzania na poziomie strategicznym i funkcja kontroli ryzyka kredytowego, rynkowego,
ptynnosci, operacyjnego i ryzyka modeli wykorzystywanych do kwantyfikacji wymienionych rodzajéw
ryzyka jest realizowana w obszarze zarzadzania ryzykiem, ktdry nadzoruje Wiceprezes Zarzadu ds.
Zarzadzania Ryzykiem.

Filary zarzadzania ryzykiem
Ramy zarzadzania ryzykiem w Grupie mBanku wywodza sie z koncepcji trzech filarow:

= Koncentracja na Kliencie, to jest dazenie do zrozumienia i zrownowazenia szczegdlnych potrzeb
réoznych interesariuszy obszaru zarzadzania ryzykiem (Biznes, Zarzad banku, Rada Nadzorcza,
akcjonariusze i organy nadzoru).

s Jedno ryzyko, rozumiane jako zintegrowane podejscie do zarzadzania ryzykiem i odpowiedzialnos¢
wobec klientow za wszystkie rodzaje ryzyka zdefiniowane w Katalogu Ryzyka Grupy mBanku.

m Perspektywa ryzyko vs. stopa zwrotu, rozumiana jako wsparcie procesu podejmowania decyzji
biznesowych na bazie dtugoterminowych relacji miedzy ryzykiem a stopq zwrotu, unikajac ryzyka
zdarzen skrajnych (tail risks).

Wizja obszaru zarzadzania ryzykiem

Wizja obszaru zarzadzania ryzykiem

Zarzadzamy ryzykiem odwaznie bezpiecznie i efektywnie. Pracownicy sa
zaangazowani i szczesliwi
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Misja obszaru zarzadzania ryzykiem

Misja obszaru zarzadzania ryzykiem jest aktywny udziat w inicjatywach i dziataniach podejmowanych
w ramach realizacji strategii Grupy mBanku. Wsparcie jest zorganizowane wokét wyzwan stojgcych przed
obszarem zarzadzania ryzykiem:

B Pracownicy - Pracuje w s$rodowisku opartym na wspdtpracy, ktére rozwija ludzi dociekliwych
i poszukujgcych rozwigzan. Zdobywam nowga wiedze i umiejetnosci.

B Klient - Efektywnie dziatam w oparciu o realne potrzeby réznych grup klientow. Stawiam i weryfikuje
odwazne hipotezy.

B Bezpieczny bilans - W partnerskim dialogu ksztattujemy apetyt na ryzyko zapewniajacy rownowage
miedzy poziomem kapitatu, ptynnosci i dochodowosci banku. Dziatam w oparciu o przyjazne procesy,
spdjne dane, funkcjonalne narzedzia, raporty, czytelne regulacje.

4.2. Podstawowe rodzaje ryzyka w dziatalnosci Grupy mBanku

Zarzad Banku podejmuje dziatania, aby zapewnié, ze Grupa zarzgdza wszystkimi istotnymi rodzajami
ryzyka wynikajacymi z realizacji przyjetej Strategii Grupy mBanku, w szczegdlnosci przez zatwierdzanie
strategii i proceséw zarzadzania istotnymi rodzajami ryzyka w Grupie.

Na koniec czerwca 2020 roku za istotne w dziatalnosci Grupy uznawane byty: ryzyko kredytowe, ryzyko
kredytowania w walutach obcych (jest ono zwigzane z rzeczywistym lub potencjalnym zagrozeniem dla
wynikow i kapitatdw banku zwigzanym z kredytami w walutach obcych udzielanymi kredytobiorcom
niezabezpieczonym), ryzyko operacyjne, ryzyko rynkowe, ryzyko biznesowe (w tym ryzyko strategiczne),
ryzyko ptynnosci, ryzyko reputacji, ryzyko modeli, ryzyko kapitatowe (w tym ryzyko nadmiernej dzwigni)
oraz ryzyko podatkowe.

W dalszej czesci zostaty przedstawione zasady zwigzane z procesem monitorowania ryzyka kredytowego,
rynkowego, ptynnosci i operacyjnego w ramach Grupy mBanku.

Ryzyko kredytowe

Organizujac procesy zarzadzania ryzykiem kredytowym bank kieruje sie zasadami i wymaganiami
okreslonymi w uchwatach i rekomendacjach KNF (w szczegdlnosci w Rekomendacjach S, T i C) oraz w
Rozporzadzeniu CRR/CRD 1V, ktore dotyczg zarzadzania ryzykiem kredytowym.

Narzedzia i miary

Ocena ryzyka kredytowego zwigzanego z finansowaniem klientow Grupy przeprowadzana jest w oparciu
o0 wspdlne modele statystyczne stworzone na potrzeby stosowania metody AIRB (ang. Advanced Internal
Rating-Based approach, czyli Metody zaawansowanych ratingdw wewnetrznych) oraz ujednolicone
narzedzia i bazuje na wspdlnych definicjach pojec¢ i parametréw stosowanych w procesie zarzadzania
i oceny ryzyka kredytowego. Bank dba o utrzymanie ich spéjnosci na poziomie Grupy.

Grupa stosuje odrebne modele dla rdéznych segmentéow klientow. Zasady jednoznacznego
przyporzadkowywania klientéw do danego systemu sg uregulowane w przepisach wewnetrznych banku
i spotek Grupy.

Zaréwno bank, jak i spotki Grupy, wykorzystujg w procesie zarzadzania ryzykiem kredytowym podstawowe
miary ryzyka zdefiniowane w metodzie AIRB (default: niewykonanie zobowigzania):

B PD (ang. Probability of Default) — prawdopodobienstwo zdarzenia default (%);

B LGD (ang. Loss Given Default) - szacowana wzgledna strata w przypadku zdarzenia default (%);

B EAD (ang. Exposure at Default) - szacowana wartos$¢ ekspozycji w momencie wystgpienia zdarzenia
default (kwota);

B EL (ang. Expected Loss) - oczekiwana strata (uwzgledniajaca prawdopodobienstwo zdarzenia default),
w ujeciu kwotowym;
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oraz miary pokrewne, takie jak:
B RD (ang. Risk Density) — wzgledna oczekiwana strata, stosunek EL do EAD (%);

B LAD (ang. Loss at Default) - szacowana kwotowa strata w przypadku zdarzenia default (iloczyn EAD
i LGD).

W procesie decyzyjnym, na potrzeby raportowania oraz komunikacji z jednostkami biznesowymi parametry
PD oraz EL sg wyrazane w jezyku klas ratingowych, ktorych definicje (tzw. Masterskala) sg jednolite w
catej Grupie Commerzbanku.

W procesie zarzadzania ryzykiem kredytowym bank przywiqzuje duzg wage do oceny straty
nieoczekiwanej. W tym celu bank wykorzystuje miare RWA (ang. Risk Weighted Assets) tj. wartos¢
aktywdéw wazonych ryzykiem, na podstawie ktérej obliczany jest, w ramach metody AIRB, tzw. regulacyjny
wymog kapitatowy na pokrycie ryzyka kredytowego (straty nieoczekiwanej).

W zarzadzaniu ekspozycjami kredytowymi zabezpieczonymi hipotecznie Grupa wykorzystuje wskaznik LtV
(ang. Loan to Value), okreslajacy relacje kwoty kredytu do wartosci rynkowej (lub bankowo-hipotecznej)
nieruchomosci stanowigcej jego zabezpieczenie.

Dodatkowym narzedziem oceny ryzyka kredytowego sg testy warunkow skrajnych. Analizy wptywu
warunkdéw skrajnych na warto$¢ wymaganego kapitatu (regulacyjnego i ekonomicznego) na pokrycie
ryzyka kredytowego przeprowadzane sa w cyklu kwartalnym.

Oprécz wymienionych wyzej narzedzi, stosowanych zaréwno w obszarze ryzyka kredytowego bankowosci
korporacyjnej, jak i bankowosci detalicznej, stosowane sg narzedzia specyficzne dla tych obszardw.

W obszarze ryzyka kredytowego bankowosci korporacyjnej przy okreslaniu poziomu maksymalnego
zaangazowania na klienta/grupe podmiotow powigzanych, Grupa korzysta z nastepujacych miar
ograniczajacych ryzyko kredytowania:

B MBPZO (Maksymalny Bezpieczny Poziom Zaangazowania Ogétem), okreslajgcy putap zaangazowania
finansowego instytucji finansowych wobec danego podmiotu, wyliczony na podstawie stosowanej przez
bank metodologii, zatwierdzony przez wiasciwy organ decyzyjny banku. Alternatywna miarg stosowang
przez bank wobec klientdéw wnioskujacych o mate zaangazowanie jest Borrowing Capacity (BC);

B LG (Limit Generalny), okreslajacy akceptowalny przez Grupe poziom obcigzonego ryzykiem
kredytowym zaangazowania finansowego wobec klienta/grupy podmiotéw powigzanych, zatwierdzany
przez wtasciwy organ decyzyjny banku. LG obejmuje limit strukturyzowany oraz produkty udzielone
poza limitem strukturyzowanym.

W celu minimalizacji ryzyka kredytowego Grupa stosuje szeroki katalog zabezpieczen produktéw
kredytowych umozliwiajacych réwniez aktywne zarzadzanie wymogiem kapitatowym. W ocenie jakosci
zabezpieczen rzeczowych produktédw obcigzonych ryzykiem mBank i mLeasing stosujg wskaznik MRV
(ang. Most Realistic Value), odzwierciedlajacy pesymistyczny wariant odzysku wierzytelnosci
z zabezpieczenia w drodze wymuszonej sprzedazy.

Przy podejmowaniu decyzji kredytowej uwzgledniany jest poziom dochodowosci z relacji z klientem, tak,
aby planowany poziom dochodowosci pokrywat co najmniej oszacowane kwoty oczekiwanej straty z tyt.
zaangazowania klienta banku.

Konstrukcja miar w obszarze ryzyka kredytowego bankowosci detalicznej odzwierciedla charakter

tego segmentu klientéw, a w przypadku miar portfelowych - wysoka granulacje portfela kredytowego:

B DtI (ang. Debt-to-Income) - relacja miesiecznych obcigzen finansowych do dochodu netto
gospodarstwa domowego (wskaznik stosowany dla klientéw indywidualnych);

B DPD (ang. Days-Past-Due) - rodzina portfelowych miar ryzyka, opartych na okresie opdznienia
w spfacie (np. sztukowy/kwotowy udziat w portfelu kontraktéw z opéznieniem w zakresie od 31 do 90
dni);

B wskazniki typu ,vintage”, pokazujgce jako$¢ koszykdéw kredytow pogrupowanych wedtug daty
uruchomienia w réznych fazach ich dojrzatosci;
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B CoR (ang. Cost of Risk) — koszt ryzyka dla (segmentu) portfela kredytowego tj. wynik z tytutu rezerwy
straty kredytowe (lub z tytutu wyceny do wartosci godziwej) podzielony przez ekspozycje;

B wskazniki ,roll-rates”, wykorzystywane do pomiaru migracji kontraktéw pomiedzy réznymi
przedziatami opdznien (1-30, 31-60, 61-90 DPD etc.).

Strategia
Bankowos$¢ Korporacyjna i Inwestycyjna

Zgodnie ze Strategig Zarzadzania Korporacyjnym Ryzykiem Kredytowym Grupy mBanku, gtdwnym celem
w tym obszarze jest okreslenie bezpiecznego poziomu apetytu na ryzyko w zakresie sprzedazy produktow
obcigzonych ryzykiem klientom Grupy oraz wykorzystanie synergii poprzez integracje oferty banku i spotek
Grupy. Postanowienia Strategii sq realizowane poprzez polityki ryzyka kredytowego, limity ograniczajace
ryzyko oraz zasady oceny ryzyka podmiotdw gospodarczych ubiegajgcych sie o finansowanie. Bank
zarzadza ryzykiem kredytowym zaréwno na poziomie jednostkowym, jak i skonsolidowanym.

Grupa aktywnie zarzadza ryzykiem kredytowym, majac na celu optymalizacje zysku uwzgledniajgcq koszt
ponoszonego ryzyka. Dla celow biezacego zarzadzania ryzykiem kredytowym i okreslenia ryzyka
koncentracji bank kwartalnie dokonuje analizy portfelowej z wykorzystaniem tzw. macierzy sterujacej,
uwzgledniajacej PD rating oraz LAD.

Bank dokonuje kwartalnego monitoringu portfela kredytowego z uwzglednieniem analizy dynamiki zmian
wielkosci i segmentacji (branze) portfela kredytowego, ryzyka klienta (analiza PD-ratingu), jakosci
zabezpieczenia ekspozycji kredytowych, skali zmian EL, Risk Density oraz ekspozycji w kategorii default.

Grupa dazy do unikania koncentracji w branzach i sektorach, w ktérych ryzyko kredytowe uznawane jest
za zbyt wysokie. Do biezacego zarzadzania ryzykiem koncentracji branzowej bank wykorzystuje
wewnetrznie okreslone limity branzowe.

Stosujac sie do Rekomendacji S, wydanej przez KNF, bank wyodrebnia portfel ekspozycji kredytowych
zabezpieczonych hipotecznie (EKZH) w obszarze bankowosci detalicznej i korporacyjnej oraz stosuje
~Polityke zarzadzania ryzykiem ekspozycji kredytowych zabezpieczonych hipotecznie w mBanku S.A.”.
Bank koncentruje sie na jak najlepszym uksztattowaniu struktury tego portfela pod wzgledem jakosci
(ratingu), walut, regionéw kraju, terminéw zapadalnosci i rodzajow nieruchomosci.

W przypadku koncerndw miedzynarodowych, niebankowych instytucji finansowych oraz najwiekszych
korporacji Grupa mBanku promuje innowacyjne produkty o niskiej konsumpcji kapitatu, zwtaszcza
produkty z zakresu bankowosci inwestycyjnej, transakcyjnej oraz instrumenty rynkéw finansowych.

mBank oferuje takze finansowanie alternatywne do kredytéw bankowych poprzez organizacje publicznych
i niepublicznych programéw oraz emisji (typu ,club deal”) obligacji klientdw posiadajacych stabilng
kondycje finansowa.

W pionie bankowosci korporacyjnej bank na biezaco dostosowywat polityke ryzyka kredytowego oraz
proces zarzadzania ryzykiem kredytowym do sytuacji gospodarczej wywotanej pandemig koronawirusa.
W zakresie polityki kredytowej bank:

= zaostrzyt kryteria udzielania nowego finansowania

= zmodyfikowat zasady finansowania w odniesieniu do klientéw z branz, ktére w ocenie banku sg
szczegolnie narazone na negatywne skutki pandemii

= przygotowat szczegdlne regulacje, ktére wprowadzity w zycie rozwigzania realizujgce stanowisko
bankéw w zakresie ujednolicenia zasad oferowania narzedzi pomocowych dla klientéw sektora
bankowego.

W odniesieniu do procesu zarzadzania ryzykiem kredytowym, na posiedzeniach Komitetu Ryzyka
Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej prezentowane sg raporty i materiaty analityczne dotyczace
wptywu pandemii na jakos¢ portfela kredytowego, przepisy, ktére dostosowujg polityke kredytowg do
zmieniajacej sie sytuacji rynkowej. Czestotliwos$¢ posiedzen Komitetu zostata zwiekszona i dostosowana
do biezacych potrzeb zarzadzania ryzykiem w czasie pandemii.
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Bankowos$¢ Detaliczna

Dziatalno$¢ kredytowa w obszarze bankowosci detalicznej pozostaje kluczowym segmentem modelu
biznesowego Grupy, zaréwno z punktu widzenia udziatu w strukturze aktywodw, jak i kontrybucji do wyniku
finansowego.

Z uwagi na wysokg granulacje ekspozycji kredytowych (ponad 2 min aktywnych kredytdw) proces
zarzadzania ryzykiem kredytowym w obszarze detalicznym oparty jest na podejsciu portfelowym. Jest to
odzwierciedlone w statystycznym charakterze modeli oceny ryzyka, w tym modeli spetniajacych
regulacyjne wymogi zaawansowanej metody wewnetrznych ratingéw (AIRB). Parametry tej metody (PD,
LGD, EL) wykorzystywane sg w szerokim zakresie, zarowno w celu szacowania wymogow kapitatowych,
jak i przy ustalaniu kryteriow akceptacyjnych, warunkdéw transakcji oraz w obszarze raportowania ryzyka.

Ponadto, zarzadzanie ryzykiem kredytowym w obszarze detalicznym charakteryzuje sie:

B wysokim stopniem standaryzacji i automatyzacji procesu kredytowego, w tym procesu decyzyjnego,
zaréwno na etapie akwizycji, obstugi posprzedazowej, jak i windykacji;

B niskim (w poréwnaniu z bankowoscig korporacyjng) poziomem uznaniowosci w procesie decyzyjnym
(m.in. brakiem uznaniowych korekt oceny ratingowej klienta);

B rozbudowanym systemem raportowania ryzyka, wykorzystujacym portfelowe techniki analizy jakosci
ekspozycji kredytowych, w tym analizy koszykowe (vintage) oraz analizy przeptywdw ekspozycji
pomiedzy pasmami opdznien (roll-rates).

Gtownym punktem odniesienia w procesie zarzadzania ryzykiem kredytowym w obszarze detalicznym jest
apetyt na ryzyko zdefiniowany w powigzaniu ze strategiaq Grupy mBanku. Ogdlna zasada stanowiaca
podioze strategii Grupy dotyczacej sprzedazy kredytéw detalicznych to adresowanie oferty do klientdw
posiadajacych ugruntowane relacje z bankiem albo adresowanie jej do nowych klientéw, dla ktorych kredyt
jest produktem otwierajgcym dtugoterminowq relacje charakteryzujacq sie wysokim poziomem
transakcyjnosci. Tym samym, w obszarze kredytéw niehipotecznych bank bedzie nadal koncentrowat sie
na kredytowaniu klientow wewnetrznych, charakteryzujacych sie wysoka wiarygodnosciaq kredytowa. W
celu redukcji ryzyka zwigzanego z otwieraniem sie na nowe grupy klientéw, w ksztattowaniu polityki
kredytowej bank stosuje m.in. technike testow kredytowych, a takze intensywnie rozwija system prewencji
przeciw-wytudzeniowej.

Nowa akwizycja w segmencie hipotecznym koncentruje sie na produktach kwalifikujacych sie do emisji
listow zastawnych, ktéore w ramach tzw. poolingu bedg przenoszone do mBanku Hipotecznego. Bank
stosuje konserwatywne zasady oceny wiarygodnosci i zdolnosci kredytowej klientéw, m.in. stosujac
dtugookresowe szacunki stopy procentowej, szczegdlnie istotne w kontekscie obecnych, najnizszych w
historii stawek referencyjnych.

W celu ograniczenia ryzyka zwigzanego ze spadkiem wartosci zabezpieczenia hipotecznego w stosunku do
wartosci ekspozycji kredytowej, oferta kredytowa Grupy kierowana jest (i nadal bedzie) gtéwnie do
klientéw nabywajacych typowe nieruchomosci zlokalizowane w rejonach duzych aglomeracji miejskich.

Zaréwno w segmencie hipotecznym jak i konsumpcyjnym bank dostosowat obecng polityke do sytuacji
epidemicznej i spodziewanego pogorszenia sytuacji gospodarczej. W ramach zmian w polityce kredytowej
bank bierze pod uwage najistotniejsze ryzyka:

B obnizenie wynagrodzen kredytobiorcow,
B wzrost stopy bezrobocia,

B trwate pogorszenie sie sytuacji gospodarczej w niektérych branzach.

Bank zwiekszyt czestotliwo$¢ spotkan komitetéw Forum Biznesu i Ryzyka. W ramach tych spotkan na
biezaco analizowana jest sytuacja klientdw, poziom sprzedazy i akceptacji. Na podstawie tej analizy
polityka kredytowa podlega rewizji w przyspieszonym trybie.
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Jakos¢ portfela kredytowego Grupy mBanku

Na dzien 30 czerwca 2020 roku, wsrdd kredytdw i pozyczek (brutto) udzielonych klientom, udziat
naleznosci z utratg wartosci (NPL) wzrdst do poziomu 4,9% z 4,5% na koniec grudnia 2019 roku. Zmiana
wskaznika dotyczy gtownie bankowosci korporacyjnej i spowodowana jest uwzglednieniem wptywu
pandemii COVID-19 na portfelu bedacym pod obserwacija.

Zgodnie z wytycznymi EUNB dotyczacymi zarzadzania ekspozycjami nieobstugiwanymi oraz
restrukturyzowanymi, ktore weszty w zycie 30 czerwca 2019 roku, banki sg zobowigzane do monitorowania
i zarzadzania portfelem kredytéw zagrozonych. Banki powinny dazy¢ do utrzymania wartosci portfela
kredytéw zagrozonych ponizej progu ustalonego przez organ regulacyjny na poziomie 5%. Na dzien 30
czerwca 2020 roku, wskaznik NPLgeg, tj. wskaznik kalkulowany zgodnie z wytycznymi EUNB, wyniost 4,7%.

Rezerwy (rozumiane jako koszty ryzyka kredytowego, czyli rezerwy na kredyty i pozyczki wyceniane w
zamortyzowanym koszcie oraz korekta wyceny wartosci godziwej kredytéw wycenianych w wartosci
godziwej przez wynik finansowy) utworzone na naleznosci od klientéw wzrosty z 3 574,2 min zt na koniec
grudnia 2019 roku do 3 942,5 min zt na koniec czerwca 2020 roku.

Wskaznik pokrycia rezerwami (w rozumieniu wyjasnionym powyzej) naleznosci, ktére utracity wartos¢ w
omawianym okresie, obnizyt sie z poziomu 60,7% w grudniu 2019 roku do poziomu 58,8% w czerwcu

2020 roku.

Zmiana wskaznika jest obserwowana przede wszystkim na portfelu korporacyjnym

i spowodowana jest przyrostem nowych ekspozycji w koszyku 3, ktdre charakteryzujg sie nizszym

stopniem pokrycia.

Sposéb rozpoznania wystgpienia przestanki niewykonania zobowigzania (default) bazuje na wszelkich
dostepnych danych kredytowych klienta i obejmuje wszystkie jego zobowigzania wobec banku.

Ponizsze zestawienia przedstawiajq jakos¢ portfela kredytowego Grupy mBanku na koniec czerwca 2019
roku, grudnia 2019 roku oraz na koniec czerwca 2020 roku.

Kredyty i pozyczki udzielone klientom Wyceniane w Wyceniapo: W Krt_adyty_i
30.06.2019 (tys. zh zamortyzowanym wartosci pozyczki,
Sy ys: koszcie godziwej razem
Wartos$¢ bilansowa brutto 101 246 393 2 758 583 104 004 976
Wartosé¢ kredytow i pozyczek niepracujacych 4 466 692 498 321 4 965 013
Wskaznik kredytow niepracujacych (NPL) 4,4% 18,1% 4,8%
K_oszty ryzyka kredytowego kredytéw -2 731 802 312 159 -3043 961
niepracujacych
Koszty ryzyka kredytowego kredytow 497 640 50 462 548 102
pracujacych
Wskaznik pokrycia rezerwami 61,2% 62,6% 61,3%
Wskaznik_po_krycia rezerwami, z _ 72,3% 72,8% 72,3%
uwzglednieniem rezerw na kredyty pracujace

Kredyty i pozyczki udzielone klientom

31.12.2019 (tys. z})

Wyceniane w
zamortyzowanym
koszcie

Wyceniane w
wartosci

Kredyty i
pozyczki,
razem

godziwej

Wartos¢ bilansowa brutto 106 393 532 2517 750 108 911 282
Wartos$c¢ kredytow i pozyczek niepracujacych 4 343 285 514 222 4 857 507
Wskaznik kredytéw niepracujacych (NPL) 4,1% 20,4% 4,5%
K_oszty ryzyka kredytowego kredytéw 22619 125 331 454 -2 950 579
niepracujacych

Koszty ryzyka kredytowego kredytow 571 153 52 485 623 638
pracujacych

Wskaznik pokrycia rezerwami 60,3% 64,5% 60,7%
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Wskaznik pokrycia rezerwami, z
uwzglednieniem rezerw na kredyty pracujace

73,5% 74,7% 73,6%

Kredyty i pozyczki udzielone klientom Wyceniane w Wyceniapg W Krt_edyty_i
30.06.2020 (t " Zzamortyzowanym wartosci pozyczki,
s (tys. zt) koszcie godziwej razem
Wartos¢ bilansowa brutto 110 513 315 2 204 997 112 718 312
Wartos¢ kredytow i pozyczek niepracujacych 5033967 467 556 5501 523
Wskaznik kredytéw niepracujacych (NPL) 4,6% 21,2% 4,9%
K_oszty ryzyka kredytowego kredytéw -2 943 809 293 578 -3 237387
niepracujacych
Koszty ryzyka kredytowego kredytow 648 511 56 631 =705 142
pracujacych
Wskaznik pokrycia rezerwami 58,5% 62,8% 58,8%
Wskaznik pokrycia rezerwami, z 71,4% 74,9% 71,7%

uwzglednieniem rezerw na kredyty pracujace

Wartosé¢ kredytow i pozyczek niepracujacych - kredyty wyceniane w zamortyzowanym koszcie, ktére utracity
wartos¢ (koszyk 3 oraz POCI) oraz kredyty wyceniane w wartoSci godziwej przez wynik finansowy w kategorii default.

Wskaznik NPL - stosunek wartosci portfela kredytéw wycenianych w zamortyzowanym koszcie, ktére utracity wartosé¢
(koszyk 3 i POCI) oraz kredytéw wycenianych w wartosci godziwej w kategorii default do wartosci catego portfela.

Rezerwy na kredyty niepracujace - rezerwy na kredyty i pozyczki wyceniane w zamortyzowanym koszcie, ktore
utracity warto$¢ (koszyk 3 oraz POCI) oraz korekta wyceny wartosci godziwej kredytéw wycenianych w wartosci
godziwej przez wynik finansowy w kategorii default.

Rezerwy na kredyty pracujace - rezerwy na kredyty wyceniane w zamortyzowanym koszcie bez utraty wartosci
(koszyk 1 i 2) oraz korekta wyceny wartosci godziwej kredytdw wycenianych w wartosci godziwej w kategorii non-
default.

Wskaznik pokrycia rezerwami — wskaznik pokrycia naleznosci odnoszacy sie do portfela default.

Ryzyko rynkowe

Organizujgc procesy zarzadzania ryzykiem rynkowym bank przestrzega wymogow wynikajacych
z przepisOw prawa oraz uwzglednia rekomendacje nadzorcze, w szczegdlnosci Rekomendacje KNF
(m.in. A, C, G, I) oraz wytyczne EBA, ktére dotycza zarzadzania ryzykiem rynkowym.

Narzedzia i miary
W prowadzonej dziatalnosci bank jest narazony na ryzyko rynkowe, czyli ryzyko niekorzystnej zmiany
biezacej wyceny instrumentéw finansowych znajdujacych sie w portfelach Grupy, nastepujacej w wyniku
zmian czynnikdéw ryzyka rynkowego, takich jak:

stopy procentowe (IR);

kursy walutowe (FX);

[ |

[ |

B implikowane zmiennosci instrumentéw opcyjnych;

B spready kredytowe (CS), w czesci odpowiadajgcej za rynkowgq fluktuacje cen papieréow dtuznych.).
w

zakresie ksiegi bankowej bank wyrdznia ryzyko stopy procentowej, ktére definiuje jako ryzyko
niekorzystnej zmiany zaréwno biezacej wyceny pozycji ksiegi bankowej, jak i wyniku odsetkowego, na
skutek zmian stop procentowych.
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Na potrzeby wewnetrznego zarzadzania bank kwantyfikuje ekspozycje na ryzyko rynkowe, zaréwno dla
ksiegi bankowej, jak i handlowej, poprzez pomiar:

B wartosci zagrozonej (VaR);

B wartosci zagrozonej w niekorzystnych warunkach rynkowych (Stressed VaR);

B kapitatu ekonomicznego na pokrycie ryzyka rynkowego;

B wartosci testéw warunkow skrajnych;

B wrazliwosci portfela na zmiany cen i parametréow rynkowych .

Dla ksiegi bankowej bank stosuje dodatkowo nastepujace miary:

B wrazliwos$¢ wartosci ekonomicznej kapitatu (delta EVE);
B wrazliwo$¢ wyniku odsetkowego netto (delta NII);
B |uka przeszacowania.

Pomiar i analiza ryzyka rynkowego odbywa sie w dwdch ujeciach (z uwzglednieniem i bez uwzglednienia
modelowania stabilnych czesci kapitatu i rachunkéw biezacych, niewrazliwych na zmiany stép procentowych),
co pozwala kontrolowa¢ wptyw na poziom ryzyka rynkowego przyjetej strategii stabilizowania wyniku
odsetkowego.

Strategia

Realizacja strategii zarzadzania ryzykiem rynkowym polega na zarzadzaniu pozycjami banku w taki
sposob, aby utrzymac profil ryzyka rynkowego w ramach zdefiniowanego przez bank apetytu na ryzyko.

Bank koncentruje sie na spetnieniu potrzeb biznesowych klientéw, przy jednoczesnym ograniczeniu obrotu
handlowego instrumentami pochodnymi, a takze stosowaniu zasady braku otwartych pozycji towarowych.

Bank stabilizuje wynik odsetkowy uzywajac dtugoterminowych aktywow o statym oprocentowaniu
i instrumentow pochodnych, zaktadajac dla kapitatu wiasnego i rachunkdéw biezacych maksymalnie
dziesiecioletni modelowany termin zapadalnosci.

Naczelng zasada jest oddzielenie funkcji monitoringu i kontroli ryzyka rynkowego od funkcji zwigzanych z
podejmowaniem i utrzymywaniem otwartych pozycji ryzyka rynkowego. Ponadto, stosowana jest zasada
organizacyjnego rozdzielenia zarzadzania pozycjami na portfelu bankowym i handlowym.

Pomiar ryzyka rynkowego
Zasadnicze zrédio ryzyka rynkowego Grupy mBanku stanowig pozycje zajmowane przez mBank.
Wartos¢ zagrozona

W I pétroczu 2020 roku ryzyko rynkowe banku mierzone wartoscig zagrozong VaR (w horyzoncie
jednodniowym, na poziomie ufnosci 97,5%) utrzymywato sie na umiarkowanym poziomie w relacji do
limitéw VaR.

W tabeli przedstawione zostaty wartosci VaR i Stressed VaR dla portfela Grupy i mBanku (w ujeciu z
uwzglednieniem modelowania kapitatu wtasnego i rachunkéw biezacych):

I potrocze 2020

VaR IR 10 278 6 448 10 632 6 508 4 294 3 840 3778 3759
VaR FX 1 549 1256 1415 1197 767 957 728 961
VaR CS 60 722 35 000 59 406 34 048 21 908 21927 20 989 21 241
VaR 54 279 33 078 53 006 32192 22 494 21 999 21 978 21 344
Stressed VaR 134 184 | 109 324 130306 | 106 007 97 073 | 108 369 94 229 | 104 269
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Na poziom wartosci zagrozonej (VaR) miaty wptyw w przewazajacej mierze portfele instrumentow
wrazliwych na stope procentowg oraz na wyodrebniony spread kredytowy - gtdwnie portfele skarbowych
papierdéw dtuznych (na ksiedze bankowej i handlowej) oraz pozycje wynikajace z transakcji wymiany stép
procentowych.

Miary wrazliwosci

W tabeli przedstawione zostaty wartosci IR BPV i CS BPV (+1 p.b.) dla portfela Grupy i mBanku w podziale
na ksiege bankowa i handlowg (w ujeciu z uwzglednieniem modelowania kapitatu wtasnego i rachunkdéw
biezacych):

IR BPV CS BPV
Sros 200 [31.3 200 | sw0e 2020 31133019 [ 30002020 31133005 | 3008 2030 [ w2300
Ksiega -1121 257 -1 074 263 -11 375 -8 302 411 111 -8 075
bankowa
Ksiega -6 56 -6 56 -517 -504 -517 -504
handlowa
Lacznie -1128 312 -1 080 318| -11892 -8806| -11629 -8 579

Prezentowana wrazliwo$¢ na zmiany spreadu kredytowego (CS BPV) dla ksiegi bankowej mBanku w okoto
45% wynika z pozycji w papierach dtuznych wycenianych wedtug zamortyzowanego kosztu. Wahania cen
rynkowych nie majg wptywu na poziom rezerwy rewaluacyjnej i rachunek zyskow i strat dla tych pozycji.

Ryzyko stopy procentowej portfela bankowego

Wrazliwos¢ wyniku odsetkowego netto jest kalkulowana i monitorowana w horyzoncie 5 lat w scenariuszu
prowadzenia dziatalnosci banku w sytuacji normalnej oraz w ponad 20 zdefiniowanych scenariuszach
warunkow skrajnych. Ponizsza tabela prezentuje wrazliwo$¢ wyniku odsetkowego netto w horyzoncie 12
miesiecy, ktdra nastgpitaby przy zatozeniu zmiany rynkowych stép procentowych o 100 punktéw bazowych
w niekorzystnym dla banku kierunku (réwnolegte przesuniecie krzywych przy uwzglednieniu dolnego
ograniczenia spadku stopy procentowej na poziomie produktowym) i przy zatozeniu utrzymywania sie

niezmienionego portfela w tym okresie:
A wyniku odsetkowego

Ryzyko ptynnosci

PLN -190,8 -323,0
usD -2,1 -3,5
EUR -119,2 -86,3
CHF +7,9 +7,0
CzK -40,5 -43,9
pozostate -0,6 -0,8
Suma -345,3 -450,4

Organizujac procesy zarzadzania ryzykiem ptynnosci bank przestrzega wymogoéw wynikajacych z
przepisOw prawa oraz uwzglednia rekomendacje nadzorcze, w szczegdlnosci Rekomendacje KNF (m.in. P,
C, Hi S) oraz wytyczne EBA, ktdre dotycza zarzadzania ryzykiem ptynnosci.

Pozycja ptynnosciowa Grupy mBanku

W 2020 roku ptynnos$¢ Grupy mBanku ksztattowata sie na bezpiecznym bardzo wysokim poziomie, co byto
odzwierciedlone w wysokiej kwocie nadwyzki srodkédw ptynnych.
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Silna dyscyplina w zarzadzaniu bilansem sprawita, ze Grupa mBanku weszta w okres kryzysu z
komfortowg pozycja ptynnosciowg, odzwierciedlong przez wysokie poziomy wskaznikow ptynnosci,
ksztattujace sie zdecydowanie powyzej minimalnych poziomoéw regulacyjnych. W 1H’2020 stabilny wzrostu
bazy depozytowej oraz spadek dynamiki rozwoju akcji kredytowej miat bezposrednie przetozenie na
wzmocnienie pozycji ptynnosciowej.

Narzedzia i miary

W prowadzonej dziatalnosci bank jest narazony na ryzyko ptynnosci, czyli ryzyko niemoznosci
zrealizowania, na dogodnych dla banku warunkach i po rozsadnej cenie, zobowigzan pfatniczych
wynikajacych z posiadanych przez bank pozycji bilansowych i pozabilansowych.

W banku okreslony jest zestaw miar ryzyka ptynnosci, a takze system limitéw, buforéow oraz wartosci
kontrolnych majacych na celu zabezpieczenie ptynnosci banku na wypadek zaistnienia niekorzystnych
warunkow o charakterze wewnetrznym lub zewnetrznym. Niezalezny pomiar, monitorowanie i kontrola
ryzyka ptynnosci jest realizowana przez Departament Zarzadzania Ryzykiem Bilansu z czestotliwoscig
dzienna.

Gtéwnymi miarami wykorzystywanymi na potrzeby zarzadzania ryzykiem ptynnosci w banku sa miary
oparte na kalkulacji luki ptynnosci (LAB), miary regulacyjne (M3, M4, LCR), a takze - w celach analitycznych
- miara NSFR (ang. Net Stable Funding Ratio).

Miary LAB odzwierciedlajg prognozowang luke niedopasowania przysztych przeptywow pienieznych z tytutu
pozycji aktywdw, pasywow oraz zobowigzan pozabilansowych banku, a tym samym obrazujg potencjalne
ryzyko braku mozliwosci realizacji swoich zobowigzan w okreslonym horyzoncie czasowym i przyjetym
scenariuszu.

Metodyka pomiaru luki ptynnosci (LAB) obejmuje scenariusz warunkéw normalnych (LAB Base Case) oraz
scenariusze warunkow skrajnych (krétkoterminowy, dtugoterminowy oraz ztozony). Limitowaniu podlegajg
scenariusze warunkow skrajnych. Dodatkowo, w banku dziata proces raportowania i monitorowania pozycji
ptynnosci sréddziennej. Uzupetnieniem systemu testéw warunkdw skrajnych jest scenariusz odwrécony
(reverse stress test) dla ryzyka ptynnosci.

W celu wsparcia procesu zarzadzania ryzykiem ptynnosci w banku funkcjonuje system wskaznikdéw
wczesnego ostrzegania (EWI) oraz wskaznikéw recovery. Przekroczenie wartosci progowych przez
zdefiniowane wskazniki moze by¢ przestanka do uruchomienia Planu Awaryjnego lub Planu Naprawy Grupy
mBanku.

Kalkulacja i raportowanie LCR przeprowadzane sa wg Rozporzadzenia Delegowanego Komisji (UE) 2015/61
z dnia 10 pazdziernika 2014 roku, zmienionego rozporzadzeniem delegowanym komisji (UE) 2018/1620 z
dnia 13 lipca 2018, ktére obowigzuje od 30 kwietnia 2020 roku. W zakresie NSFR bank raportuje do NBP
wedtug standardow ustanowionych przez EBA w 2014 roku, a takze raportuje do KNF w formie specjalnie
przygotowanej ankiety.

Strategia

Realizacja strategii zapewnienia ptynnosci polega na aktywnym zarzadzaniu strukturg bilansu, przysztych
przeptywdw pienieznych oraz utrzymywaniu odpowiednich rezerw ptynnosci adekwatnych do potrzeb
ptynnosci, wynikajacych z aktywnosci banku, aktualnej sytuacji rynkowej, oraz potrzeb finansowych spoétek
zaleznych Grupy. Zarzadzanie ryzykiem ptynnosci w banku jest realizowane na dwdéch poziomach:
strategicznym, realizowanym przez odpowiednie komitety banku oraz operacyjnym, realizowanym przez
Departament Skarbu.

W obszarze ryzyka ptynnosci limitowaniu ryzyka ptynnosci podlegaja miary nadzorcze (M3, M4, LCR) oraz
miary wewnetrzne. System limitdw wewnetrznych ryzyka ptynnosci bazuje przede wszystkim na okresleniu
dopuszczalnych pozioméw luki niedopasowania w warunkach kryzysowych, w poszczegélnych horyzontach
czasowych oraz dla roznych profili ryzyka ptynnosci. Bank limituje rowniez wolumen i koncentracje
terminowg finansowania w walutach obcych przez transakcje FX Swap i CIRS. Struktura tych limitow
odzwierciedla preferencje banku co do ksztattowania struktury finansowania sie w tych walutach.

W banku funkcjonuje scentralizowane podejscie do zarzadzania finansowaniem Grupy. Finansowanie
spotek zaleznych przez mBank odbywa sie za posrednictwem Departamentu Skarbu. mBank Hipoteczny
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dodatkowo pozyskuje $rodki na rynku przez emisje listow zastawnych i krotkoterminowych papieréw
dtuznych, a mLeasing poprzez emisje krotkoterminowych papieréw dtuznych.

W banku istnieje Plan Awaryjny na wypadek zagrozenia utraty ptynnosci finansowej, w ktorym
zdefiniowana jest strategia, podziat odpowiedzialnosci i tryb postepowania, w przypadku wystgpienia
sytuacji zwigzanej z zagrozeniem utraty ptynnosci przez Grupe mBanku w celu neutralizacji tego
zagrozenia.

Pomiar ryzyka ptynnos$ci mBanku

W 2020 roku ptynnos¢ banku oraz Grupy ksztattowata sie na bezpiecznym bardzo wysokim poziomie, co
byto odzwierciedlone w wysokiej kwocie nadwyzki $rodkéw pitynnych nad zobowigzaniami
krotkoterminowymi w terminach miar LAB oraz w poziomach miar regulacyjnych.

W pomiarze ryzyka ptynnosci na poziomie Grupy uwzglednione sg dodatkowo mBank Hipoteczny
i mLeasing. Bank monitoruje poziom ryzyka ptynnosci w tych spoétkach, tak aby w sytuacji wystgpienia
zdarzen niekorzystnych (kryzysowych) méc zabezpieczy¢ poziom ptynnosci takze na poziomie Grupy.

W II kwartale 2020 Bank dostosowat metode kalkulacji wskaznika LCR do wytycznych aktu delegowanego
Komisji 2018/1620 oraz najnowszych wytycznych EBA. Miary ptynnosci, zaréwno wewnetrzne,
jak i regulacyjne, ksztattujg sie zdecydowanie powyzej obowigzujacej struktury limitdw.

Luke niedopasowania LAB w terminach do 1 miesiaca i do 1 roku oraz miary regulacyjne M3, M4 i LCR w
2020 roku przedstawia ponizsza tabela:

30.06.2020 30.06.2020
Bank Grupa
LAB Base Case 1M 32919 34 072
LAB Base Case 1Y 23909 25718
M3 4,43 X
M4 1,51 X
LCR 226% 243%

IMiary LAB sg wyrazone w min zt, podczas gdy M3, M4 i LCR sq miarami relatywnymi wyrazonymi w postaci utamka
dziesietnego.

Ryzyko operacyjne

Organizujac proces zarzadzania ryzykiem operacyjnym, mBank kieruje sie zasadami i wymaganiami
zawartymi w regulacjach zewnetrznych, w szczegdélnosci Rekomendacjach M, H i D, wydanych przez KNF,
Rozporzadzeniu CRR oraz Rozporzadzeniu Ministra Finanséw i Rozwoju (w sprawie systemu zarzadzania
ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej, polityki wynagrodzen oraz szczegétowego sposobu szacowania
kapitatu wewnetrznego w bankach), ktére stanowig punkt wyjscia dla ram systemu kontroli i zarzadzania
ryzykiem operacyjnym w Grupie mBanku.

Narzedzia i miary

W celu skutecznego zarzadzania ryzykiem operacyjnym bank stosuje metody oraz narzedzia ilosciowe
i jakosciowe, ktore zmierzajg do ukierunkowanego na przyczyne zarzadzania tym ryzykiem.

Podstawowym narzedziem jakosciowym jest Samoocena Efektywnosci Zarzadzania Ryzykiem
Operacyjnym, ktora jest wykonywana przez jednostki organizacyjne banku i spdtki Grupy. Proces
Samooceny ma na celu zapewnienie komunikacji o koniecznosci zmian i usprawnien proceséw kontrolnych,
a tym samym bardziej aktywne podejscie do zarzadzania ryzykiem operacyjnym oraz zwiekszenie
$wiadomosci ryzyka operacyjnego w Grupie mBanku. Efektem kofncowym Samooceny jest ocena ryzyk,
mechanizmdw kontrolnych i niezaleznych monitorowan mechanizméw kontrolnych oraz stworzenie planéw
naprawczych nakierowanych na zmiane struktury lub optymalizacje mechanizmdéw kontrolnych i ich
niezaleznych monitorowan.
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Bank przygotowuje takze analizy scenariuszowe, ktdre opisujg ryzyka zwigzane z wystepowaniem
rzadkich, ale potencjalnie bardzo powaznych w skutkach zdarzen ryzyka operacyjnego.

W banku, zgodnie z wymogami Rekomendacji M, funkcjonuje proces identyfikacji zagrozen zwigzanych
z ryzykiem operacyjnym dla wszystkich istotnych obszaréw dziatalnosci banku oraz tworzenia nowych
i modyfikacji istniejgcych produktow, proceséw i systemow, a takze dla zmian struktury organizacyjnej.

Do ilosciowych narzedzi nalezy przede wszystkim zbieranie danych o zdarzeniach i efektach operacyjnych.
Przy zastosowaniu dostepnej w ramach Grupy mBanku bazy danych, informacje o stratach wynikajacych
z ryzyka operacyjnego sg ewidencjonowane z ukierunkowaniem na przyczyne ich powstania. Analiza
zaewidencjonowanych danych odbywa sie w Departamencie Zarzadzania Zintegrowanym Ryzykiem oraz
w jednostkach organizacyjnych. Podejscie to umozliwia jednostkom organizacyjnym biezacg analize ich
profilu ryzyka. mBank korzysta takze z dostepu do zewnetrznych baz danych o stratach operacyjnych
i wykorzystuje je do analizy ryzyka operacyjnego i potencjalnych zagrozen, na ktére narazone sg instytucje
dziatajgce w sektorze finansowym.

Kolejnym narzedziem sg kluczowe czynniki ryzyka (KRI). Biezace monitorowanie czynnikéw ryzyka,
uznawanych w danym momencie za kluczowe, umozliwia przewidywanie z pewnym wyprzedzeniem
wystepowania zwiekszonego poziomu ryzyka operacyjnego i odpowiednie reagowanie przez jednostki
organizacyjne w celu unikniecia powstawania zdarzen i strat operacyjnych.

Grupa mBanku poprzez narzedzia ryzyka operacyjnego monitoruje procesy funkcjonujgce w czasie
pandemii oraz definiuje plany naprawcze, majace na celu udoskonalenie metod pracy wykonywanych przez
pracownikdéw w trybie pracy zdalnej.

Strategia

Organizacja systemu kontroli i zarzadzania ryzykiem operacyjnym ma na celu umozliwienie efektywnej
kontroli oraz zarzadzania tym ryzykiem na wszystkich poziomach struktury organizacyjnej banku.
Struktura kontroli i zarzadzania ryzykiem operacyjnym obejmuje w szczegdlnosci role Zarzadu banku,
Forum Biznesu i Ryzyka, Wiceprezesa Zarzadu ds. Zarzadzania Ryzykiem, Departamentu Zarzadzania
Zintegrowanym Ryzykiem oraz zadania oséb zarzadzajacych ryzykiem operacyjnym w poszczegdlnych
jednostkach organizacyjnych i obszarach biznesowych banku. Przygotowanie i koordynacja procesu
kontroli i zarzadzania ryzykiem operacyjnym w banku sg skupione w centralnej funkcji kontroli ryzyka
operacyjnego, podczas gdy =zarzadzanie ryzykiem operacyjnym odbywa sie w kazdej jednostce
organizacyjnej banku i w kazdej ze spétek Grupy. Polega ono na identyfikacji i monitorowaniu ryzyka
operacyjnego oraz podejmowaniu dziatan stuzacych jego unikaniu, ograniczaniu lub transferze. Nadzér nad
procesem kontroli ryzyka operacyjnego sprawuje Rada Nadzorcza banku przez Komisje ds. Ryzyka.

4.3. Adekwatnos$¢ kapitatowa

Jedno z gtéwnych zadan banku polega na zapewnieniu odpowiedniego poziomu kapitatu. W ramach polityki
zarzadzania kapitatem bank tworzy ramy i wytyczne dla jak najbardziej efektywnego planowania
i wykorzystania bazy kapitatowej. Kapitatowe cele strategiczne mBanku i Grupy zorientowane sg na
utrzymanie zardéwno tgcznego wspotczynnika kapitatowego jak i wspdtczynnika kapitatu podstawowego
Tier I na poziomie odpowiednio wyzszym niz poziom wymagany przez instytucje nadzorujgcq. Pozwala to
na rozwdj biznesu przy jednoczesnym spetnieniu norm nadzorczych w dtuzszej perspektywie.

Adekwatnos¢ kapitatlowa mBanku

20,2% 20,5% 19,9% 19,4% 19,0% )
14,9% 12,0%

30.06.2018 31.12.2018 30.06.2019 31.12.2019 30.06.2020 poziom
wymagany
06.2020
m Laczny wspotczynnik kapitatowy (%) Wspotczynnik kapitatu podstawowego Tier I (%)
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Adekwatnos¢ kapitatlowa Grupy mBanku

,6%

30.06.2018 31.12.2018 30.06.2019 31.12.2019 30.06.2020 poziom
wymagany
06.2020
m Laczny wspotczynnik kapitatowy (%) Wspotczynnik kapitatu podstawowego Tier I (%)

Na poziom wspotczynnikéw kapitatowych Grupy w I pdtroczu 2020 roku wptyw miaty nastepujace
zdarzenia:

B zaliczenie do kapitatu podstawowego Tier I pozostatej czesci zysku netto Grupy mBanku za 2019 rok
zatwierdzonego przez Walne Zgromadzenie, niezaliczonej do kapitatu podstawowego Tier I w 2019
roku;

B uwzglednienie w kalkulacji funduszy wiasnych kwoty utraty wartosci niewycenianych w wartosci
godziwej przez wynik finansowy za pierwsze pétrocze 2020 roku.

Grupa mBanku zobowigzana jest utrzymywac fundusze wtasne na poziomie przekraczajgcym wymagdania
regulacyjne i nadzorcze. Wartosci wymaganych wspoétczynnikéw kapitatowych uwzgledniajg tacznie:

B podstawowe wymaganie w zakresie wspotczynnikow kapitatowych wynikajace z przepisow
Rozporzadzenia CRR: 8% na poziomie funduszy wtasnych oraz 6% na poziomie kapitatu Tier I;

B dodatkowy wymog kapitatowy w filarze II ze wzgledu na posiadany portfel kredytéw hipotecznych
w walutach obcych - 3,11% na poziomie facznego wspotczynnika kapitatowego oraz 2,33%
na poziomie wspoétczynnika kapitatu Tier I w ujeciu skonsolidowanym (oraz odpowiednio: 3,62%
i 2,71% w ujeciu jednostkowym), zgodnie z decyzjg KNF z dnia 5 listopada 2019 roku oraz z pdzniejszg
korespondencja z dnia 18 listopada 2019 roku;

B wymdg potaczonego bufora - 3,30% (w ujeciu skonsolidowanym), na ktéry sktadajg sie:
o bufor zabezpieczajacy (2,5%);

o bufor innej instytucji o znaczeniu systemowym (0,75%) - zgodnie z decyzjg KNF w 2016 roku
bank zostat zidentyfikowany jako inna instytucja o znaczeniu systemowym (O-SII) na podstawie
przeprowadzonej oceny znaczenia systemowego oraz zostat natozony bufor, ktéry zgodnie z
decyzjg KNF z dnia 14 pazdziernika 2019 roku wynidst 0,75%;

o bufor ryzyka systemowego (0,00%) - z dniem 1 stycznia 2018 roku weszto w zycie
Rozporzadzenie Ministra Rozwoju i Finanséw w sprawie bufora ryzyka systemowego.
Rozporzadzenie okresla bufor ryzyka systemowego w wysokosci 3% tacznej kwoty ekspozycji na
ryzyko z zastosowaniem do wszystkich ekspozycji na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej. W
zwigzku z wyjatkowg sytuacjg spoteczno-gospodarczg jaka powstata po pojawieniu sie
ogdblnoswiatowej pandemii COVID-19 wymdg ten zostat zniesiony poprzez uchylajace
Rozporzadzenie Ministra Finanséw, ktére obowigzuje od 19 marca 2020 roku;

o bufor antycykliczny (0,05%).
W ujeciu jednostkowym wymaog potaczonego bufora wynosi 3,30%.

Wspotczynniki kapitatowe w ujeciu skonsolidowanym i jednostkowym znajdowaty sie powyzej wartosci
wymaganych. Zasoby kapitatowe Grupy mBanku pozwalajgq na pokrycie z istotng nadwyzka dodatkowego
wymogu kapitatowego oraz wymogu potaczonego bufora.
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Skonsolidowany wskaznik dzwigni finansowej, liczony wedtug przepisow Rozporzadzenia CRR oraz
Rozporzadzenia delegowanego Komisji (UE) 2015/62 z dnia 10 pazdziernika 2014 roku zmieniajacego
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 w odniesieniu do wskaznika dzwigni,
z uwzglednieniem przejsciowej definicji kapitatu Tier I, wynidst 7,47%. Wskaznik dzwigni finansowej
w ujeciu jednostkowym wynidst natomiast 7,68%.

Szczegotowe informacje dotyczace adekwatnosci kapitatowej w Grupie mBanku w I potowie 2020 roku
zawarte sg w Ujawnieniach dotyczacych adekwatnosci kapitatowej.
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5. Oswiadczenia Zarzadu Banku
Prawdziwosc¢ i rzetelnos¢ prezentowanych sprawozdan

Zarzad mBanku S.A. o$wiadcza, ze wedle najlepszej wiedzy:

B skrécone skonsolidowane sprawozdanie finansowe za I poétrocze 2020 roku i dane porédwnywalne
sporzadzone zostaty zgodnie z obowigzujgcymi zasadami rachunkowosci oraz odzwierciedlajg w sposdb
prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje majatkowa i finansowg Grupy mBanku S.A. oraz jej wynik
finansowy,

B sprawozdanie Zarzadu z dziaftalnosci Grupy mBanku S.A. w I potroczu 2020 rok zawiera prawdziwy
obraz rozwoju i osiggnie¢ oraz sytuacji Grupy mBanku S.A., w tym opis podstawowych ryzyk
i zagrozen.

Wybor podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan

Podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych, czyli Ernst & Young Audyt Polska spoétka z
ograniczong  odpowiedzialnoscia  spdtka  komandytowa, dokonujacy przegladu  skréconego
skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy mBanku S.A. za I pdtrocze 2020 roku oraz skréconego
sprawozdania finansowego mBanku S.A. za I podtrocze 2020 roku, zostat wybrany zgodnie z przepisami
prawa. Podmiot ten oraz biegli rewidenci spetnili warunki konieczne do wydania raportu z przegladu tych
sprawozdan, zgodnie z obowigzujacymi przepisami i normami zawodowymi.

Podpisy cztonkéw Zarzadu mBanku S.A.

“m

. Prezes Zarzadu, (podpisano
29.07.2020 | Cezary Styputkowski Dyrektor Generalny Banku elektronicznie)
29.07.2020 | Frank Bock cheprezes Zarzadu ds. Rynkow (podp/sa.no .
Finansowych elektronicznie)
29.07.2020 | Andreas Boger Wiceprezes Zarzadu ds. Finanséw (podp/sa_no .
elektronicznie)
20.07.2020 | Krzysztof Dabrowski | \VicePrezes Zarzadu ds. Operacji | (podpisano
i Informatyki elektronicznie)
20.07.2020 | Lidia Jablonowska-Luba | \VIcePrezes zarzadu ds. (podpisano
Zarzadzania Ryzykiem elektronicznie)
. Wiceprezes Zarzadu ds. (podpisano
29.07.2020 | Cezary Kocik Bankowosci Detalicznej elektronicznie)
Wiceprezes Zarzadu ds. (podpisano
29.07.2020 | Adam Pers Bankowosci Korporacyjnej poap L
. L elektronicznie)
i Inwestycyjnej
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