Pismo Prezesa Zarzgdu do Akcjonariuszy Spotki VRG S.A.
Szanowni Panstwo,

Mamy za sobg bezprecedensowy rok w historii Grupy Kapitatowej VRG i cafej polskiej gospodarki,
naznaczony efektami globalnej pandemii COVID-19. Rozwoj sytuacji epidemicznej, a W szczegolnosci
decyzje administracyjne dotyczgce mozliwosci prowadzenia sprzedazy w salonach stacjonarnych Grupy,
znajdujgcych sie w galeriach handlowych, wplyngt na wyniki Grupy w cafym roku 2020.

Skonsolidowane przychody ze sprzedazy w 2020 roku wyniosty 853,7 min z¢ i byly o okoto 20% nizsze, niz
w historycznie rekordowym dla Grupy roku 2019. Na spadek przychodow bezposredni wplyw mialy
ograniczenia w handlu stacjonarnym. Wynikaly one z decyzji administracyjnych, podejmowanych
W zwiqgzku z przebiegiem Sytuacji epidemicznej w kraju. Pomimo, ze przez niemal jedng czwartq roku Grupa
mogla prowadzi¢ sprzedaz wylgcznie w kanale online, udalo sie¢ zrealizowad scenariusz bazowy
zakladajgcy spadek przychodoéw na poziomie do 25% rok do roku. Skonsolidowana strata netto wyniosta
48,2 min z{, wobec 64,0 min zt zysku w roku 2019.

Najwazniejszym wyzwaniem dla Grupy Kapitatowej VRG w minionym roku byfo zapewnienie stabilizacji
naszej dziatalnosci w trudnym otoczeniu biznesowym. Zarzqd skupiat si¢ na ochronie plynnosci finansowej,
poprawie zarzqdzania kapitatem obrotowym, ograniczeniu kosztow, optymalizacji zapasow i wielkosci
zamowien oraz zapewnieniu Grupie cigglosci operacyjne;j.

Wiosng 2020 roku mielismy do czynienia z pierwszym w historii lockdownem naszych sklepow
stacjonarnych. Byf to czas kiedy Grupa prowadzita sprzedaz wylgcznie online. Po otwarciu sklepow w
drugim kwartale obserwowalismy stopniowq odbudowe popytu w kanale offline, kzory jednak nie powracit
do poziomu z roku 2019. Niezaleznie od ponownego otwarcia sklepow stacjonarnych, notowalismy
zadowalajgey ruch w naszych sklepach internetowych.

Trzeci kwartat 2020 roku byt jedynym, w ktorym, dzigki daleko idgcemu odmrozeniu gospodarki, Grupa
mogla realizowaé sprzedaz jednoczesnie W Internecie i salonach. Udalo nam sig w tym okresie m.in.
z sukcesem wprowadzi¢ do sprzedazy nowe kolekcje na sezon jesiern-zima. Od poczgtku pazdziernika, wraz
ze wzrostem liczby zachorowan na COVID-19 i ogloszeniem W calej Polsce strefy czerwonej (0 najwyzszym
stopniu obostrzen epidemicznych), popyt i ruch klientow w salonach ulegf ograniczeniu, az do ogfoszenia
administracyjnego zamkniecia sklepéw W duzych obiektach handlowych w dniach od 7 do 27 listopada. Z
kolejnym takim lockdownem mielismy do czynienia w waznym dla handlu okresie, od 27 grudnia, co
uniemozliwitlo Grupie pozyskanie ruchu w kanale offline w okresie najwiekszych poswigtecznych
wyprzedazy.

Grupa zakonczyta rok posiadajgc 570 salonow w 106 miastach w catej Polsce, co przelozylo sie na 53 tys.
m2 powierzchni. W calym roku z wigkszq stanowczoscig podeszlismy do optymalizacji sieci handlowej,
odchodzgc od strategii systematycznego zwiekszania powierzchni sprzedazowej, na ktorej dziata Grupa.
Nie wahalismy sie zamyka¢ salonow o niskiej rentownosci. Grupa korzystata Z wakacji czynszowych
gwarantowanych w ramach pierwszej rzqdowej tarczy antykryzysowej i podejmowata negocjacje czynszéw
za wszystkie kolejne okresy administracyjnego lockdownu sieci. Potencjalne nowe lokalizacje salonow
stacjonarnych dobierane sq obecnie ostroznie, na podstawie pogflebionych analiz rentownosci.
W segmencie jubilerskim stawiamy na zréwnowazony rozwoj sieci salonéow, w oparciu zaréwno o



lokalizacje wiasne, jak 1 franczyzowe. W markach odziezowych skupiamy sie na rozwoju punktow
franczyzowych, ktére niosq nizsze ryzyko kosztowe dla Grupy.

Ograniczenia pandemiczne w handlu stacjonarnym owocowaty dynamicznym wzrostem sprzedazy w kanale
online. W 2020 roku sprzedaz sklepow internetowych Grupy Kapitatowej VRG wyniosta 207 min zI, co
stanowi wzrost 0 43% rok do roku. W przychodach Grupy za 2020 rok kanal internetowy stanowit juz 24,3%
(w porownaniu z 13,6% rok wczesniej). Podobnie, jak w latach ubieglych, liderem sprzedazy internetowej
wsrod wszystkich marek Grupy byla Wolczanka, ktorej sprzedaz online wzrosta o 22%. Udziat kanatu
internetowego w przychodach marki wyniost 56,4%.

W ciggu roku wprowadzilismy wiele innowacji operacyjnych i sukcesywnie doskonalilismy procesy
logistyczne, aby coraz sprawniej obstugiwac zamowienia klientow e-commerce. Inwestowalismy
W infrastrukture sklepow internetowych, m.in. nowe silniki i aplikacje sprzedazowe, aby przygotowaé
Grupe na dalszy wzrost ruchu w tym kanale. Zmiany te bedg pozytywnie wplywaé na proces sprzedazy
W przysztosci. Utrzymanie dobrej dynamiki sprzedazy w e-commerce to jeden z celow strategicznych
zarzgdu na 2021 rok.

Ograniczenie mozliwosci sprzedazy w kanale offline wywieralo w calym roku presje na marze.
Skonsolidowana marza brutto wypracowana przez Grupe byta o 3,2 p.p. nizsza w stosunku do roku
poprzedniego i wyniosta 417,3 min zi (48,9% vs 52,1% w roku 2019). Segment jubilerski by? bardziej
odporny na to zjawisko (51,3% w poréwnaniu z 47,2% w segmencie odziezowym).

Ograniczenia w zyciu biznesowym i spolecznym, w tym w szczegolnosci przejscie wielu firm na tryb pracy
zdalnej i brak mozliwosci organizacji uroczystosci rodzinnych, przetozyty sie na wWyniki czesci odziezowej
Grupy. Segment ten osiggngt przychody w wysokosci 501,4 min z# (o 28% mniej rok do roku).

Pandemia przyspieszyla zapoczgtkowang w latach ubieglych ewolucje odziezowych marek Grupy
W kierunku mody casual. Otworzylismy si¢ na nowe elementy asortymentu, zaréwno dla mezczyzn, jak i dla
kobiet, podgzajgc coraz silniej w kierunki kompletnego , total look”. Cho¢ udzial odziezy formalnej
W przychodach zmniejszyt si¢ rok do roku, pozostaje ona DNA naszej Grupy. Vistula byta i nadal jest
najbardziej modowg markg Grupy. W sezonie jesien — zima 2020, w ramach linii Vistula Red wprowadzono
do oferty elementy kolekcji damskiej. Kierunek ten bedzie kontynuowany w 2021 roku W ramach rozwoju
kolekcji damskiej marki Vistula. Bytom utrzymuje swojq bardziej klasyczng linie, przy jednoczesnym
znaczqgcym wzroscie udziatu asortymentu casual (wlgcznie z dresami). Analogicznie zmieniata sie¢ w 2020
roku oferta marki luksusowej odziezy damskiej, Deni Cler. Marka Wélczanka rozwinela asortyment m.in.
0 dzianiny, sukienki i spodnie chinos.

W tych trudnych warunkach dobrze radzila sobie reprezentujgca segment jubilerski marka W.KRUK.
Przychody marki wyniosty 352,3 min z4, 0 6% mniej w stosunku do roku 2019. Pomimo ograniczern w
budzecie marketingowym, marka zaznaczyta na rynku swojg 180-roCznice istnienia, wprowadzajgc
jubileuszowq kolekcje bizuterii ,, Blask”. W czwartym kwartale oferta W.KRUK wzbogacita sie o nowg
marke zegarkow ekskluzywnych. W.KRUK otworzyt w tym roku drugi juz butik w Hotelu Raffles Europejski
Warsaw, prezentujgc oferte Patek Philippe.

Grupa Kapitalowa VRG wychodzi z pandemii w bezpiecznej sytuacji finansowej, bardziej elastyczna w
reagowaniu na gwattowne zmiany otoczenia rynkowego i gotowa do wykorzystania posiadanego potencjatu



do dalszego rozwoju. COVID-19 przyspieszyt wiele zmian w Grupie, przyczyniajqc sie do jej wigkszej
stabilnosci w diugim terminie. Wierzymy w dynamiczne odbicie polskiej gospodarki wraz z ograniczeniem
efektu COVID-19. Liczymy, ze powrot do normalnej dziatalnosci bedzie mozliwy w drugiej potowie 2021
roku. Bedziemy przygotowani, zeby by¢ beneficjentami tego wzrostu. Ambicjq zarzgdu jest znaczgce
poprawienie w perspektywie 2021 wyniku finansowego wzgledem roku 2020, a nastgpnie powrot Grupy
Kapitatowej na stalg sciezke diugoterminowego wzrostu, wzorem lat poprzedzajgcych kryzys spowodowany
pandemig COVID-19. Narzedziem realizacji tego celu bedzie nowa strategia Grupy Kapitatowej VRG, nad
ktorq zarzqd prowadzi zaawansowane prace.
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