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RAPORT ROCZNY
UNIFIED FACTORY S.A. ZA 2020 ROK

Zawierajgcy:

> Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Unified Factory S.A.

wraz z:
o Listem Zarzadu do Akcjonariuszy
o Wybranymi danymi finansowymi
o  Zatgcznikami z oswiadczeniami Zarzadu

> Skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej Unified Factory sporzadzone na dzien i za
rok zakonczony 31 grudnia 2020 roku zawierajgce:

skonsolidowane sprawozdanie z wyniku finansowego i catkowitych dochodéw
skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji finansowej

skonsolidowane sprawozdanie z przeptywow pienieznych

skonsolidowane sprawozdanie ze zmian w kapitale wtasnym

dodatkowe informacje i objasnienia do skonsolidowanego sprawozdania finansowego

O O O O O

> Jednostkowe sprawozdanie finansowe Unified Factory S.A. sporzagdzone na dzien i za rok zakoniczony 31
grudnia 2020 roku zawierajace:

o jednostkowe sprawozdanie z wyniku finansowego i catkowitych dochoddéw

o jednostkowe sprawozdanie z sytuacji finansowej

o jednostkowe sprawozdanie z przeptywdw pienieznych

o jednostkowe sprawozdanie ze zmian w kapitale wtasnym

o dodatkowe informacje i objasnienia do jednostkowego sprawozdania finansowego
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SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIAtALNOSCI W 2020 ROKU
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Informacja o podstawie sporzadzenia sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci za 2020 rok dla Grupy Kapitatowej
Unified Factory i Unified Factory S.A.

Na podstawie art. 55 ust. 2a zd. 2, art. 55 ust. 2b oraz art. 49b ust. 1 ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r.
o rachunkowosci oraz §83 ust. 7 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 19 lutego 2009 r. w sprawie
informacji biezacych i okresowych przekazywanych przez emitentéw papieréw wartosciowych oraz warunkéw
uznawania za réwnowazne informacji wymaganych przepisami prawa panstwa niebedacego panstwem
cztonkowskim, sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowe] Unified Factory S.A. oraz jednostki
dominujacej (,Emitenta”, ,Spotki“) tj. spotki Unified Factory S.A. zostato sporzadzone w formie jednego
dokumentu.

Jezeli niniejsze sprawozdanie odwotuje sie do pojecia Grupy Kapitatowej Unified Factory, pojecie obejmuje
rowniez swoim zakresem jednostke dominujacg Unified Factory S.A.; w obszarach wyraznie wskazanych,
sprawozdanie odwotuje sie bezposrednio do jednostki dominujgcej Unified Factory S.A.
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LIST ZARZADU DO AKCJONARIUSZY UNIFIED FACTORY S.A. W RESTRUKTURYZACII

Szanowni Panistwo,

Ostatnie dwa lata byly najtrudniejszym okresem w dotychczasowej historii Spétki, kiedy po kilku latach
dynamicznego rozwoju dotknat nas nieoczekiwany kryzys, ktéry nie tylko zahamowat dotychczasowe wzrosty,
ale okazat sie by¢ bezposrednim powodem gwattownego spadku sprzedazy, utraty klientéw, rynkéw zbytu oraz
gtebokiego kryzysu wizerunkowego, ktérego najpowazniejszym skutkiem byta utrata zaufania wsréd
Akcjonariuszy i Obligatariuszy.

Nowy Zarzgd powotany w styczniu 2020 r. podjat gteboka restrukturyzacje Spétki, wigzaca sie z obnizeniem
naktadow inwestycyjnych oraz znaczgcq redukcjg zatrudnienia, majgcg na celu dopasowanie bazy kosztowej do
spodziewanego poziomu przychodéw w latach nastepnych. Wymiernym efektem przeprowadzanej
restrukturyzacji byto wygenerowanie pierwszy raz od dwéch lat dodatniego wyniku brutto na sprzedazy (+291
tys. PLN) oraz spadek kosztéw ogdlnej struktury o 3,2 min PLN w 2020 roku w stosunku do roku poprzedniego.

W trakcie roku Zarzad Spétki doprowadzit do skutecznego porozumienia z Wierzycielami(Obligatariuszami)
uktadowymi przystgpit do odbudowy operacyjnej i wizerunkowej Spétki. Po przejeciu Spotki od
Zarzadcy/Nadzorcy Sgdowego sporzadzono plan dziatania i rozwoju dziatalnosci na 2020 i 2021 rok.
Nadrzednym celem planu jest doprowadzenie do zréwnowazenia wydatkéw i kosztéw z przychodami.

W miesigcach grudniu i styczniu 2021 Spodtka zrealizowata kolejny warunek zawarty w Przyspieszonym
Postepowaniu Uktadowym z obligatariuszami, dotyczacy zastawionych przez Akcjonariuszy akcji Spofki,
przejetych przez Obligatariuszy

W dniu 30 marca 2021 roku Spétka otrzymata pozytywna opinie Nadzorcy Wykonania Uktadu, potwierdzajacg
realizowanie uktadu przez Spétke.

W zatgczeniu prezentujemy Panstwu sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci w trakcie 2020 roku wraz z
jednostkowym i skonsolidowanym sprawozdaniami finansowymi Unified Factory S.A. (sporzagdzonymi zgodnie
z Miedzynarodowymi Standardami Rachunkowosci).

Marcin WozZniak Konrad Siwek

Prezes Zarzadu Cztonek Zarzadu
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KOMENTARZ ZARZADU DO SKONSOLIDOWANYCH WYNIKOW FINANSOWYCH

Tabelal. Podstawowe dane Grupy Kapitatowej Unified Factory za 2020 rok

w tys. zt 2020 2019 Zmiana
Przychody ze sprzedazy 4621 6 609 -30%
Wynik brutto ze sprzedazy 625 -2588 " +2879
Marza brutto na sprzedazy (%) 13,5% -39,2% +32,5 pp
EBIT -5934 -24 227
EBITDA -5012 -20120 75,1%
EBITDA (%) -108,5% -304,4%
Zysk netto -5 864 -22 844 74,3%

W okresie dwunastu miesiecy 2020 roku Grupa Unified Factory S.A. osiggneta skonsolidowane przychody ze
sprzedazy na poziomie 4,6 min ztotych wobec 6,6 mIn ztotych w roku poprzednim. Gtéwnym powodem spadku
przychodéw w raportowanym okresie byto zatamanie sprzedazy w segmencie rozwigzan technologicznych,
skierowanej gtdwnie na rynki zagraniczne oraz przez sytuacje epidemiczng jaka przez caty okres 2020 roku
panowata w polsce i na $wiecie.

Spadek przychoddéw miat bezposredni wptyw na poziom wyniku operacyjnego oraz poziomdéw rentownosci
osiggnietego na dzied 31 grudnia 2020 roku. Tym samym Spoétka zanotowata na dzien raportowy strate z
dziatalnosci operacyjnej (EBIT) w wysokosci 5,9 min ztotych. W efekcie EBITDA spadta do wartosci ujemnej w
wysokosci 5 min zt, a strata netto wyniosta 5,8 min ztotych.

Tak duza strata spowodowana jest z jednej strony znaczgcg utratg przychoddéw, a z drugiej koniecznoscig
dokonania dodatkowych odpiséw aktualizacyjnych o wartosi 4,1 min ztotych. Najistotniejszg kwote odpisu
stanowi warto$¢ aktywa w postaci naleznosci z tytutu podatku VAT (3,8 min ztotych).

Jednoczesnie niezaleznie od spadku sprzedazy wzrosta rentownos$¢ wskaznika marzy na sprzedazy: po raz
pierwszy od dwdch lat Grupa Unified Factory odnotowata dodatni zysk brutto na sprzedazy w 2020 roku 625
tys. Ztotych wobec straty 2,5 min ztotych w roku poprzednim. Na uwage zastuguje rowniez fakt, ze przychody
2020 roku na podstawowej dziatalnosci operacyjnej osiggniete zostaty praca sktadu 1/4 zespotu w zestawieniu
z2019r.

Opisana wyzej sytuacja, w ktorej paradoksalnie zmniejszenie sprzedazy rok do roku nie ktéci sie ze wzrostem
rentownosci na poziomie wyniku brutto na sprzedazy jest efektem wdrazanej przez nowy Zarzad 2020 roku
strategii konsolidowania dziatan operacyjnych przektadajgcych sie na polepszenie marzy prowadzonych
projektéw i zrownowazenie wydatkow i kosztow z przychodami.

Zatwierdzenie uktadu z Wierzycielami/Obligatariuszami w trakcie raportowanego okresu, nowe otwarcie i
dziatanie bez statusu ,w restrukturyzacji” wprowadzito lepszg atmosfere do rozméw z bytymi klientami nt.
powrotu do wspétpracy, jak rowniez ,,oczyszcza pole” do pozyskiwania nowych klientéw.

2020 rok byt rowniez okresem porzadkowania struktury bilansowej Grupy. W trakcie raportowanego okresu
dokonano odpisow aktualizujgcych i przeszacowan kluczowych bilansowych, w tym Platformy Customer Service
Automation do wartosci odtworzeniowej tj. 0,7 min zt, zobowigzanie z tytutu obligacji z 25 do 19 min oraz
naleznosci z tytutu podatku VAT z 3,8 min zt do 0.

W efekcie dokonanych przeszacowan i aktualizacji suma bilansowa zmniejszyta sie z 11,8 min z poczatku roku
do 5,88 min ztotych na dzien bilansowy 2020, co pokazuje stan faktyczny i pozostaje w zgodzie polityka
rachunkowosci Grupy i powszechnie obowigzujacycmi zasadami prawa bilansowego.
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OPIS ISTOTNYCH ZDARZEN W TRAKCIE RAPORTOWANEGO OKRESU

a) 13 stycznia 2020 roku przeprowadzenie NWZA Spétki w celu powotania nowego Zarzadu, ktéry miatby
prawo do reprezentacji Spétki w postepowaniu restrukturyzacyjnym przed Sadem;

b) 14 stycznia 2020 roku ztozono do Sgdu nowe propozycje uktadowe Spoétki wobec Wierzyciel
(Obligatariuszy);

c) 28 stycznia 2020 roku decyzjag Sadu przywrdécono Zarzad wiasny Spétki oraz wygaszono funkcje
Zarzadcy/Nadzorcy sgdowego;

d) 18 lutego 2020 roku ztozono do Sadu aktualizacje propozycji uktadowych

e) na posiedzeniu Sadu 21 lutego 2020 roku, jednogtosne przegtosowane zostato przez Obligatariuszy
przyjecie propozycji uktadowych ztozonych przez nowo powotany Zarzad Spoétki;

f) 17 marca 2020 roku przeprowadzono NWZA Spoétki w celu powotania Rady Nadzorczej;

g) 14 maja 2020 roku Sad Restrukturyzacyjny zatwierdzit propozycje uktadowe Spétki;

h) 16 czerwca 2020 roku uprawomochnita sie decyzja Sgdu z dnia 14 maja 2020 roku, dotyczaca zatwierdzenia
uktadu i tym samym zakoriczyt sie proces sadowej restrukturyzacji Spétki;

i) 24 czerwca 2020 roku wznowiono notowania Spétki na GPW

j) odlipca 2020 roku wznowienie odbudowy wizerunku Spétki wsréd obecnych i potencjalnych Klientéw

k) grudzien 2020 roku, odwotanie sie przez Zarzad Spétki od wszystkich decyzji Urzedu Skarbowego
dotyczacych zwrotu podatku VAT.

DZIALANIA PODJETE PRZEZ ZARZAD DLA POPRAWY SYTUACJI W SPOLCE

Redukcja biezgcych kosztow operacyjnych
W trakcie 2020 roku Zarzad jednostki dominujgcej konsekwentnie realizowat polityke restrukturyzacji
doprowadzajac do ograniczenia kosztéw i wydatkow.

Zawarcie umowy z Grupa Netia S.A. i przystapienie do realizacji umowy

Pomimo bardzo trudnej sytuacji finansowej Spotki, na bazie podpisanej w sierpniu 2018 roku umowy ramowej
na dostarczenie dla Grupy Netia systemu UF EASY w modelu WhitelLabel, dzieki czemu operator moze
dystrybuowac bedzie ten produkt pod swojg marka.

Wiarygodnosé Zarzadu Spétki pozwolita rozpoczgé rozmowy dotyczace dostarczenia dla Grupy Netia systemu
UF PRO, ktory Netia oferowata bedzie swoim Klientom korporacyjnym.

Plany wznowienia dziatania na rynkach zagranicznych

Ponadto, od poczatku roku Spétka prowadzi szereg dziatan biznesowych majgcych na celu pozyskanie
partnerow biznesowych na nowych rynkach zagranicznych, ktérych celem jest oferowanie na tamtejszych
rynkach systemu Unified Factory PRO.

OCENA ZARZADU SPOLKI DOTYCZACA KONTYNUOWANIA DZIALALNOSCI

Sprawozdanie finansowe sporzgdzone zostato przy zatozeniu kontynuowania dziatalnosci gospodarczej przez
Spoétke w dajacej sie przewidzieé przysztosci, tj. w okresie co najmniej 12 miesiecy od dnia bilansowego.

Na dzien zatwierdzenia sprawozdania finansowego Zarzad Spoétki nie stwierdza okolicznosci wskazujgcych na
zagrozenie kontynuowania dziatalnosci jednostki w okresie, o ktdrym mowa wyzej, na skutek zamierzonego
lub przymusowego zaniechania lub istotnego ograniczenia przez jednostke jej dziatalnosci dotychczasowej,
jednakze pod warunkiem nie wystgpienia okolicznosci opisanych w punkcie 1.3 informacji i objasnien
skonsolidowanego sprawozdania finansowego.

Sprawozdanie finansowe zostato sporzgdzone w oparciu o zasade kosztu historycznego, z wyjgtkiem niektérych
instrumentéw finansowych, ktore wyceniane sg wedtug wartosci godziwej. Przy sporzgdzaniu niniejszego
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sprawozdania finansowego zatozono kontynuacje dziatalnosci Spétki w dajacej sie przewidzie¢ przysztosci w
niezmniejszonym istotnie zakresie. W ocenie Zarzadu w dajgcej sie przewidzie¢ przysztosci Spotka jest zdolna
do kontynuowania dziatalnosci w wyzej okreslonym wymiarze, jednakie przy zatozeniu, ze uktad
z Wierzzycielami przeprowadzony zostanie i zakoriczony zgodnie z intencjg Spoétki.

Mimo trudnej sytuacji Spotki, zwigzanej z opisanymi powyzej czynnikami oraz wskazanymi w sprawozdaniu
czynnikami ryzyka, w ocenie Zarzadu Spétka w dalszym ciggu posiada potencjat do kontynuowania dziatalnosci.

Przemawiajg za tym nastepujgce argumenty:

Doprowadzenie do przyjecia uktadu z Obligatariuszami

Wypracowane porozumienie Zarzadu z Wierzycielami uktadowymi stanowi solidny filar stabilnosci Spétki w
najblizszym czasie. Przyjete propozycje przewiduja sptate czesci zaciggnietych srodkéw z Obligacji, dodatkowo
roztozonych w czasie na najblizsze 10 lat. Dodatkowym atutem poza roztozeniem zwrotu nalezonosci na raty
jest fakt, ze wypfata pierwszej raty przewidziana jest na koniec 2022 roku.

Kontrakt z Netia S.A, umozliwiajgcy sprzedaz poprzez sie¢ Netia S.A. i potencjalnie Grupy Polsatu Cyfrowego
Spotka od lat zabiegata o kontrakty z dostawcami ustug telekomunikacyjnych co po raz pierwszy udat sie
zrealizowac w 2018 roku kiedy zostat podpisany z Netia S.A. Jest to nowatorski przyktad potgczenia polskiego
dostawcy technologii z jednym z najwiekszych dostawcéw ustug telekomunikacyjnych w Polsce, ktory
gwarantuje Netii S.A. rozwdj produktow i sprzedazy z wykorzystaniem nowych kanatéw komunikacji w tzw.
modelu operatorskim (produkt Spotki oferowany pod brandem Netia) oraz daje dostep do szerokiej sieci
sprzedazy B2B w grupie Netia i Polsatu Cyfrowego S.A. Wspdtpracy ze Spdtka w modelu operatorskim sg
potencjalnie zainteresowani inni operatorzy telekomunikacyjni, zaréwno w Polsce jak i na rynku azjatyckim.
Spétka czasuje, iz w przypadku nawigzania wspofpracy z kolejnymi podmiotami prognoza przychodéw na lata
2019-2023 zostataby zrealizowana.

Nowe kontakty handlowe w oparciu o doswiadczenie i innowacyjnos$¢ produktédw

Spétka jest od wielu lat obecna na rynku, a to procentuje w postaci wielu kontaktéw handlowych w réznych
branzach, ktére wykorzystujg systemy contact center w codziennej pracy, dla ktérych obstuga omnichannel to
podstawa w kontaktach z klientami i muszg sie otwierac sie na cyfrowe kanaty kontaktu, takie jak webchat,
facebook messenger czy email. Dzieki takim trendom rynkowym mozliwy jest rozwdj sprzedazy Spotki dla
kazdego ztrzech produktéw platformy klasy Customer Service Automation: czyli UF Easy, UF PRO oraz
Menerva.

Rosnacy rynek aplikacji do obstugi klienta, contact center

Obstuga klienta, omnichannel, automatyzacja kontaktu, to gtéwne przewagi konkurencyjne wokot ktérych
firmy bedg budowaty swojg pozycje rynkowa w kolejnych latach. Dzi$ produkt, cena, dystrybucja, marketing sg
bardzo mocno zréwnowazone, a wygrywa ten, ktéry potrafi zdoby¢ przewage konkurencyjng standardami
obstugi klienta. Dlatego po latach wdrozern ERP, CRM czy Workflow przyszedt czas na rozwigzania klasy
Customer Service Automation, gdzie Spdtka ma swojg mocng pozycje, posiada produkt odpowiadajgcy
najwyzszym standardom i ma szanse rosng¢ razem z rynkiem.

Miedzynarodowy charakter dostarczanych aplikacji i mozliwos¢ sprzedazy na wielu rynkach

System klasy CSA (Customer Service Automation) oferowany przez Spétke, ktérego gtdwnym zadaniem jest
wspierania firm w procesach obstugi klienta nie posiada ograniczen geograficznych wynikajgcych z lokalnych
przepisdw, jak np. ERP czy system HR. Szansg dla Spétki jest architektura systemu pozwalajaca na budowanie
interfejséw w dowolnym jezyku, rozwigzania integracyjne, umozliwiajgce wymiane danych z innymi systemami
oraz modelowanie proceséw obstugi klienta i sprzedazy odpowiadajgcych lokalnym wymaganiom. Po
odpowiednim przeszkoleniu lokalni partnerzy czy integratorzy, jak na przyktad na Filipinach s3 w stanie
samodzielnie oferowac i konfigurowac system Spétki.

Doswiadczony zespo6t programistow i inzynierow wdrozen

Kluczowym elementem powodzenia na rynku IT, w tym takze produkcji oprogramowania sg ludzie posiadajacy
umiejetnosci, wiedze, doswiadczenie oraz bedacy zwigzani z projektem, kilku z nich takze jako akcjonariusze.
Na dzien sporzadzenia niniejszego sprawozdania Spotka ciggle posiada takie zasoby.
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Doswiadczenie w budowaniu aplikacji do komunikacji, contact center i zarzgdzania procesami

Do tworzenia tak zaawansowanych narzedzi, jakie powstajg w Spdtce potrzebne jest wieloletnie doswiadczenie
w zakresie IT, ale takze w budowie i konfiguracji podobnych rozwigzan, dostarczenie oprogramowania to jedno
a sprawne jego uruchomienie i serwisowanie to drugie i w tym zakresie zesp6t inzynieréw Swiadczacy swoje
ustugi dla Spétki posiada odpowiednie kwalifikacje. Na dzier sporzadzenia niniejszego sprawozdania Spétka
ciggle posiada takie zasoby.

Oferta produktowa wyprzedzajgca konkurencie

Opracowania rozwigzan przez Spoétke, nie tylko odpowiadajg dzisiejszym potrzebom, ale takze umozliwiajg
przyszty rozwdj. Konkurencyjne produkty, ktére powstawaty wiele lat wczesniej posiadajg dtug technologiczny,
ktérego nie ma Unified Factory. Efektem tego jest okolicznos¢, ze konkurencyjne produkty nie sg tak dobrze
dopasowane do obecnych wymagan rynkowych i muszg teraz nadrabiac stracony czas, a to oznacza nowe duze
inwestycje.

Wiasne contact center (Databroker S.A.) i ponad 15-letnie doswiadczenie na rynku

Rozwdj oprogramowanie to takze praca na zywym organizmie, tak aby finalny produkt uwzgledniat oczekiwania
uzytkownikdw, ale tez aby nowe wersje nie generowaty niepotrzebnych btedéw, dzieki Databroker SA (spotka
zalezna) zespot programistéw na staty dostep do potrzeb dziatu operacyjnego, z ktérym analizuje, wprowadza
modyfikacje i testuje nowe narzedzia, takie podejscie ogranicza koszty oraz pozwala jeszcze lepiej dopasowaé
produkt do rynkowych wymagan.

Mimo niewatpliwego biznesowego potencjatu Spotki i szans na kontynuacje dziatalnosci, Zarzad Spétki jest
rownoczesnie swiadomy ryzyk i zagrozen zwigzanych z biezacg dziatalnoscig, ktére — w razie ich spetnienia -
moga uniemozliwi¢ kontynuacje dziatalnosci. S3 one zwigzane z bardzo trudng sytuacjg ptynnosciowg Spétki,
zagrozeniem utrzymania kapitatéw wtasnych na bezpiecznym poziomie, niepewng sytuacjg prawng w zwigzku
z toczacym sie przyspieszonym postepowaniem uktadowym, niezawarciem uktadu z Obligatariuszami, brakiem
Rady Wierzycieli oraz kryzysem wizerunkowym, ktéry potencjalnie utrudnia zawieranie nowych kontraktéw.

INFORMACIJE OGOLNE O GRUPIE UNIFIED FACTORY S.A.

Informacje o jednostce dominujacej

Nazwa: Unified Factory Spétka Akcyjna
Siedziba: ul. Elektoralna 12A, 00-139 Warszawa

Rejestracja jednostki dominujacej Grupy Kapitatowej w Krajowym Rejestrze Sagdowym:

Spoétka zostata utworzona w wyniku zawarcia umowy Spétki sporzadzonej w formie Aktu Notarialnego,
Repertorium Nr A-1270/2009 w dniu 14 stycznia 2009 roku, a dniu 2 lutego 2009 roku wpisana zostata do
Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy w Warszawie- Xll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego.

KRS 0000322316
Regon 0155730000
NIP 1132452952

Podstawowy przedmiot dziatalnosci jednostki dominujacej Grupy Kapitatowej

Spoétka jest dostawcy technologii automatyzujgcej procesy sprzedazy i obstugi klienta wykorzystujgcej
informatyczng platforme Customer Service Automation. Dziatanie platformy opiera sie na algorytmach pamieci
asocjacyjnej, co umozliwia wysoki wzrost efektywnosci w procesie zarzadzania sprzedazg i obstugg klienta.
Platforma Customer Service Automation to autorskie, zbudowane wtasnymi zasobami rozwigzanie

informatyczne.
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Jednostka dominujaca Grupy Kapitatowej - zostata utworzona na podstawie prawa polskiego i dziata obecnie
na podstawie Kodeksu Spétek Handlowych oraz innych powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, a takze
Statutu Spotki i wydanych na jego podstawie regulaminéw.

STRUKTURA GRUPY KAPITALOWEJ UNIFIED FACTORY S.A.

Na dzien 31 grudnia 2020 roku, Grupa Kapitatowa Unified Factory S.A. sktadata sie z dwdch spétek: Unified
Factory Spétka Akcyjna, jako podmiotu dominujgcego oraz spétki zaleznej Databroker Spétka Akcyjna. Udziat
jednostki dominujacej w kapitale zaktadowym Datbroker SA wynosi 100%. Do dnia opublikowania
sprawozdania finansowego za 2020 rok, struktura kapitatowa Grupy Kapitatowej Unified Factory S.A. nie ulegta
zmianie.

Posiadane oddziaty - brak

Wazniejsze osiggniecia w dziedzinie badan i rozwoju - brak
Akcje wtasne - brak

Przewidywana sytuacja finansowa i perspektywy rozwoju

Zdarzenia po dniu bilansowym — Zarzad Unified Factory S.A. poinformowat na stronie Bankier.pl, ze w dniu 14
stycznia 2021 roku wptynety do Spétki zawiadomienia Pana Macieja Okninskiego oraz Pana Tymona Betleja,
dotyczace przejecia przez Administratora Zastawu znacznego pakietu akcji Spétki Unified Factory S.A. oraz, ze
w dniu 25 stycznia 2021 roku, Administrator Zastawu wydat komunikat informujgcy o wykonaniu zobowigzania
do sprzedazy obligatariuszom zastawionych akcji Unified Factory S.A. oraz o zaspokojeniu obligatariuszy
objetych uktadem z ceny sprzedazy przedmiotu zastawu, zgodnie z warunkami Uktadu czesciowego (sygn. akt
XVIII GRp 7/19).

SPOLKA ZALEZNA DATABROKER S.A.

Spétka pod firmg databroker S.A. prowadzi dziatalno$¢ operacyjng na rynku outsourcingu procesow
biznesowych BPO (Business Process Outsourcing). Spotka dysponuje wtasnymi zasobami call center (obecnie
100 stanowisk telemarketingowych w Warszawie), systemami informatycznymi opartymi na innowacyjnej
technologii klasy Customer Service Automation oraz doswiadczonym i wykwalifikowanym zespotem
specjalizujgcym sie w realizacji projektow wsparcia sprzedazy oraz przetwarzania danych z wykorzystaniem
aplikacji internetowych, urzadzen mobilnych i efektywnego wspieraniem kampanii marketingowych. Spétka
posiada zdywersyfikowany portfel kilkudziesieciu klientéw, z ktérymi w wiekszosci tgczg go wieloletnie umowy
o wspotpracy, co jest typowe dla tej branzy z uwagi na poziom technicznej ztozonosci w zakresie operacyjnego
wdrazania i rozwijania poszczegdlnych projektéw oraz kompleksowosci realizowanych proceséw biznesowych.

GtOWNE OBSZARY DZIAtALNOSCI GRUPY ORAZ PRODUKTY | UStUGI

Spotka jest dostawcg technologii automatyzujgcej sprzedaz i obstuge klienta opartej na platformie Customer
Service Automation i algorytmach pamieci asocjacyjnej, pozwala na znaczacy wzrost efektywnosci obstugi
klienta. Autorskie rozwigzania platformy Customer Service Automation automatyzujg petng sciezke obstugi
klienta, obejmujac kojarzenie informacji w segmentach B2B, B2C oraz H2H.

INFORMACIJE DOTYCZACE SEGMENTOW OPERACYJNYCH (SPRAWOZDAWCZYCH)

Segmenty operacyjne w ramach Grupy Kapitatowej Spétki wynikajg ze specyfiki dziatalnosci Grupy, jej struktury
oraz sposobu zarzgdzania poszczegdlnymi jednostkami wchodzgcymi w sktad Grupy. Biorgc pod uwage rodzaj
i specyfike Swiadczonych przez poszczegdlne podmioty Grupy ustug W Grupie Kapitatowe] Spétki dokonano
podziatu na 2 zasadnicze segmenty: operacyjne (tozsame ze sprawozdawczymi):

CUSTOMER SERVICE AUTOMATION - ustugi oferowane w tym segmencie umozliwiajg klientom :
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potaczenie wielu kanatéw komunikacji w obstudze klienta w jednym systemie,

efektywnie wspieraja dziatania sprzedazowe,

dostarczajq rozwigzania zwiekszajace efektywnosé¢ projektéw i produktywnos¢ pracownikow,
poprawiajg jakos¢ i szybkosé komunikacji klientéw.

Platforma Customer Service Automation (CSA) sktada sie z trzech wiodgcych modutéw:

¢ UF EASY (wersja globalna)

system 4-w-1 dedykowany dla matych i srednich firm tylko w wersji SaaS. Klient otrzymuje numer stacjonarny,
obstuge skrzynek e-mail, live chat (z funkcjg Click2Call), a takze obstuge wiadomosci z Facebook Messengera.
Do tego kazdy kontakt klienta dodawany jest dynamicznie i automatycznie do jego profilu, narzedzie dostepne
jest wszedzie tam, gdzie jest dostep do Internetu. Konfiguracja i systemu u klienta zostata maksymalnie
uproszczona. Dzieki temu firma z segmentu matych i Srednich przedsiebiorstw (segment SOHO, SME) polepsza
jakos¢ obstugi klienta z dowolnego miejsca na $wiecie. Z poziomu konta mozna nie tylko odpowiadac klientowi,
ale takze inicjowaé kontakty. W potgczeniu z systemem zadan oraz bazg plikéw nie ma potrzeby
wykorzystywania dodatkowych narzedzi komunikacyjnych (telefon, program pocztowy), aby bez przeszkod
kontaktowac sie z klientem.

e UF PRO

integruje komunikacje z klientem prowadzong za pomocg réznych kanatéw komunikacji (telefon, video, SMS,
chat, e-mail, social chat) w zintegrowany omnichannel. Platforma ma otwarty interface i umozliwia integracje
z wieloma systemami zewnetrznymi (m.in. ERP, CRM, PBX). System automatyzuje dystrybucje komunikacji
z efektywnym zarzgdzaniem zasobami w firmie. Dodatkowo posiada moduty do automatyzacji i ujednolicania
procesow w procesie sprzedazy i obstugi klienta w petnym zakresie: od obiegu dokumentéw, ich centralnego
przechowywania i udostepniania, wspdlnej pracy projektowe] i zadaniowej po narzedzia do komunikacji
i zarzadzanie zatrudnieniem.

e MENERVA

algorytm pamieci asocjacyjnej pozwalajgcy na automatyzacje kontaktu z klientem na podstawie informacji
zgromadzonych w bazie danych oraz w procesie ciggtego uczenia sie w postaci np. generowania automatycznej
odpowiedzi na emaila, czy chata. Zastosowanie pamieci asocjacyjnej pozwala na wzrost efektywnosci obstugi
klienta do 80%.

MODELE SPRZEDAZY PLATFORMY CUSTOMER SERVICE AUTOMATION

Sprzedaz i dystrybucja platformy Customer Service Automation - flagowego produktu Grupy odbywa
sie w czterech modelach:

a/ sprzedaz bezposrednia — spotka posiada wtasny dziat sprzedazy i marketingu, ktory zajmuje sie bezposrednig
sprzedazg platformy do klientéw krajowych,

b/ sprzedaz za posrednictwem integratoréw IT /zaréwno polskich i zagranicznych/ oraz konsultantow
biznesowych specjalizujgcych sie w optymalizowaniu proceséw sprzedazy i obstugi klienta,

¢/ sprzedaz w modelu White-Label polegajgca na dotgczaniu systemu do pakietéw sprzedawanych przez innych
producentéw jako dodatkowej funkcjonalnosci poprzez sprzedazy licencji oprogramowania pod wtasng marka
partnera,

d/ sprzedaz oprogramowania w modelu SaaS.

STRATEGIA SPRZEDAZY

Strategia sprzedazowa jest realizowana w podziale na oferowane przez Spotke gtdéwne produkty: UF PRO, UF
EASY oraz MENERVA. Jezeli chodzi o sprzedaz produktu UF PRO, Spdtka zamierza koncentrowac sie gtdéwnie na
wspotpracy z duzymi operatorami telekomunikacyjnymi oraz finansowymi, zaréwno w Polsce (Netia S.A.,
biznesowi klienci Netia, inne podmioty z Grupy Cyfrowego Polsatu) jak i zagranicg m.in. PLDT (najwiekszy
operator telekomunikacyjny na Filipinach)

W przypadku UF EASY, w zwigzku z zakonczeniem wdrozenia produktu w Netia S.A., planowana jest
kontynuacja procesu sprzedazy produktu za posrednictwem Netia S.A. a nastepnie za posrednictwem Grupy
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Polsatu Cyfrowego. Dodatkowym kierunkiem rozwoju, nad ktérym Spétka zamierza pracowac w najblizszym
okresie jest wdrozenie UF Easy w modelu operatorskim u innych polskich operatoréw telekomunikacyjnych
oraz dostawcow ustug internetowych np. Hosting, platformy e-commerce.

W przypadku projektu Menerva priorytet stanowi dosprzedaz ustug opartych na tym produkcie dla
dotychczasowych i przysztych klientéw korzystajgcych z rozwigzarh UF PRO i UF EASY, wypromowania narzedzi
Menerva w srodowisku m.in. na platformie GitHub czy Git oraz integracji aplikacji Menervy z produktami CRM,
Contact Center, ERP i cross sell z innymi produktami.

BUSINESS PROCESS OUTSOURCING

Drugim segmentem, w ktorym Grupa prowadzi dziatalno$¢ operacyjng jest segment Business Proces
Outsourcing. Model biznesowy tego segmentu opiera sie na przychodach uzyskiwanych dzieki zastosowaniu
unikalnego na rynku ustug BPO rozwigzania zintegrowanego zarzadzania procesami sprzedazy oraz obstugi
klienta przez telefon (potgczenia wychodzace i potgczenia przychodzace). W segmencie tym klientom Grupy
poza dwoma podstawowymi ustugami: wsparcia sprzedazy oraz obstugi klienta przez telefon oferowane sa
réwniez inne niestandardowe ustugi w obszarze konsultingu biznesowego oraz zarzadzania pozostatymi
procesami (BPO) i marketingu.

KAPITAL - STRUKTURA AKCJONARIATU GRUPY UNIFIED FACTORY

Kapitat podstawowy
Na dzier 31 grudnia 2020 roku kapitat zaktadowy dzielit sie na 8.705.244 akcji, wyemitowanych w 6 seriachi (A,
B,C,DEIiF).

Warto$¢ nominalna akgji
Wszystkie wyemitowane akcje posiadajg wartos¢ nominalng wynoszgcg 0,90 ztotego za jedng akcje.

Prawa akcjonariuszy

Akcje serii A sg akcjami imiennymi i s3 uprzywilejowane w zakresie prawa gtosu — po 2 gtosy na kazda akcje.
Pozostate serie akgji B, C, D i E sg akcjami zwyktymi na okaziciela - posiadajg te same uprawnienia co do prawa
gtosu, dywidendy oraz zwrotu z kapitatu.

. Rodzaj Wartos¢ Wartosc
Rodzaj . . . . . -
. L L ograniczenia Liczba nominalne | serii/emisji wg
Seria Rodzaj akcji uprzywilejo- .. .. R g
. .. praw do akcji j jednej wartosci
wania akgji .. .. . .
akcji akgji nominalnej
imienne
A uprzywﬂgowane 2 g’rosY nal brak 500 000 0,90 2t 450 000,00
w zakresie prawa akcje zt
gtosu
B zwykle na brak brak 100 000 0,90 zt 90 000,00 zt
okaziciela
C zwykle na brak brak 5000000 | 0,90z | 4500000,00zt
okaziciela
D zwykle na brak brak 1249280 | 090z | 1124352,00zt
okaziciela
E zwykle na brak brak 1333333 | 090z | 1199999,70 zt
okaziciela
F zwykle na brak brak 522 631 0,90 zt 470 367,90 zt
okaziciela
Razem 8 705 244 7 834 719,60 zt
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STRUKTURA AKCJONARIATU

Na dzien bilansowy 31 grudnia 2020 roku oraz na dzien publikacji niniejszego raportu, struktura akcjonariatu
dla akcjonariuszy z liczbg akcji powyzej 5% wygladata nastepujaco:.

iy . Udziat % w Udziat % w ogdlinej

. . . .. | Wartos¢ nominalna . ] . s .

Akcjonariusze Liczba akcji akcii kapitale Liczba gfoséw | liczbie gtosow na
/ zaktadowym WZzA
Andrzej Borowy 500 994 450 894,60 zt 5,76% 500 994 5,44%
P li

ozostall 8 204 250 7 383 825,00 zt 94,24% 8 704 250 94,56%
akcjonariusze

Razem 8705 244 7 834 719,60 zt 100,00% 9 205 244 100,00%

WLADZE UNIFIED FACTORY S.A.
ZARZAD

W dniu 09 sierpnia 2019 roku decyzjg Sadu ze wzgledu na brak Zarzgdu oraz Rady Nadzorczej, wyznaczony
zostat Zarzadca Spoétki w osobie Pana Tycjana Saltarskiego, petnigcego dotychczas obowigzki Nadzorcy
Sadowego w przyspieszonym postepowaniu uktadowym Spétki. Dziatalnos¢ Spotki nadzorowana byta przez
niego Do dnia 13 stycznia 2020 roku.

13 stycznia 2020 roku Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy Spotki powotato do Zarzad Pandw:

- Marcin Wozniak — Prezes Zarzadu
- Konrad Siwek — Cztonek Zarzgdu

Zgodnie z §34 ust. 1 Statutu Zarzad sktada sie z jednego do czterech cztonkéw, w tym prezesa Zarzadu i nie
wiece]j niz dwdch wiceprezesdw. Kadencja Zarzadu jest kadencjg wspdlng i wynosi 5 lat (§34 ust. 2 Statutu
Emitenta.

W tym skfadzie Zarzad Spoétki petni swoje obowigzki do dnia publikacji ninijszego raportu.
RADA NADZORCZA
Zgodnie z §23 ust. 1 Statutu Rada Nadzorcza sktada sie z pieciu cztonkéw, w tym przewodniczacego,
wiceprzewodniczgcego i sekretarza. Zgodnie z §24 ust. 1 Statutu cztonkéw Rady Nadzorczej powotuje sie na
okres wspdlnej kadencji, ktora trwa 5 lat.
Na dzien bilansowy w sktad Rady Nadzorczej wchodzili:

- Wojciech Wilczynski - Przewodniczacy Rady Nadzorczej

- Krzysztof Namyslak - Cztonek Rady Nadzorczej

- Tomasz Le$niak - Cztonek Rady Nadzorczej

- Juliusz tada - Cztonek Rady Nadzorczej
- Rafat Dgbrowa - Cztonek Rady Nadzorczej

Na dzien bilansowy sktad Rady Nadzorczej nie ulegt zmianie.

CZYNNIKI RYZYKA
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Przed podjeciem jakichkolwiek decyzji inwestycyjnych dotyczgcych akcji Spétki, potencjalni inwestorzy powinni
uwzgledni¢ wymienione ponizej czynniki ryzyka. Kazde zoméwionych ponizej ryzyk moze mieé istotnie
negatywny wptyw na dziatalnos¢, sytuacje finansowa i perspektywy rozwoju Spétki, a tym samym moze mieé
istotnie negatywny wptyw na cene akcji Spétki lub prawa inwestoréw wynikajace z tych akcji, w wyniku czego
inwestorzy moga straci¢ czes¢ lub catos¢ zainwestowanych srodkéw finansowych.

Ponizej zostaty opisane czynniki ryzyka specyficzne dla Spotki, Grupy Kapitatowej oraz branzy, w ktérej prowadzi
dziatalnos¢. Sa to czynniki ryzyka, ktére Spétce udato sie zidentyfikowaé, jako mogace mie¢ negatywny wptyw
na biezacg i przyszta dziatalno$é. Moga istnie¢ jeszcze inne czynniki ryzyka, ktérych Spdtka obecnie
nie zidentyfikowata, a ktére mogtyby wywota¢ skutki, o ktérych mowa powyze;j.

1.CZYNNIKI RYZYKA ZWIAZANE 2 DZIAtALNO§CIA SPOLKI
1.1 Ryzyko zwigzane z niezrealizowaniem uktadu z obligatariuszami

W trakcie roku Zarzad doprowadzit do zawarcia pomysinego dla Spétki uktadu z obligatariuszami posiadajgcymi
obligacje serii C lub D. Najistotoniejszym elementem przyjetego porozumienia jest sptata przez Spétke czesci
naleznosci kwoty 14 min PLN w gotédwce do korica 2029 roku. Istnieje ryzyko zwigzane z nierealizowaniem
postanowien ukfadu, polegajgce na nie spfacaniu przez jednostke dominujaca ze wzgledu na niewystarczajacyc
poziom wyniké finansowych w kolejnych latach kwot przyjetych w uktadzie zgodnie z przyjetym w uktadzie
harmonogramem. Ryzyko to jest stale monitorowane przez Zarzad, a strategia Grupy dotozenie wszelich staran
na wygenerowanie zyskdw gwarantujgcych sptate tego zobowigzania.

1.2 Ryzyko zwigzane z kryzysem wizerunku Spéftki

Produkty i ustugi oferowane przez Spétke kierowane sg przede wszystkim do podmiotédw nastawionych na
dtugofalowg wspodtprace. Klient wybierajagcy podmiot wspierajagcy proces sprzedazy (oferujacy produkty i
ustugi jak Spotka) ze wzgledu na dostep do okreslonych danych oraz ze wzgledu na dtugofalowg wspétprace
musi okazywac zaufanie do tego podmiotu. Spétka jako podmiot do poczatku 2020 roku znajdujacy sie ,w
restrukturyzacji“ moze napotykac problemy w nawigzaniu dtugofalowej wspotpracy. Stan faktyczny poprawia
umowa i wdrozenie systemu dla duzego klienta jakim jest Netia S.A., oparte o rozwigzanie UF EASY
dedykowane do $wiadczenia ustug w modelu SaaS, co potwierdza korcowy protokét odbioru prac
potwierdzajgcy konfiguracje systemu w sSrodowisku informatycznym operatora telekomunikacyjnego zgodnie
zumowag oraz kolejna planowana do zawarcia umowa z tym podmiotem. Jednak na dziern sporzgdzenia
niniejszego dokumentu, Zarzad Spétki ocenia prawdopodobieristwo wystgpienia takiego ryzyka jako wysokie.

1.3 Ryzyko zwigzane z mozliwoscig wystgpienia kolejnej fali epidemii COVID-19

Ogodlnoswiatowa sytuacja ekonomiczna wywotana pandemig COVID-19 wtyneta bardzo niekorzystanie na
wiekszos¢ gospodarek w skali makro jak i mikro Jednoczesnie sytuacja ta spowodowata znaczny wzrost
zainteresowania Klientow systemami informatycznymi pozwalajgcymi na obstuge pracy w trybie zdalnym. Nie
mniej Zarzad Spétki widzi zagrozenie wynikajace z kolejnej fali epidemii, ktéra moze posrednio wptyngé na
sytuacje finansowg Spoétki, powodujac zatory ptatnicze u obecnych Klientéw oraz wstrzymywac podejmowanie
decyzji dotyczacych zakupu ustug i narzadzi Grupy Unifued ze wzgledu na niepewnos¢ finansowa.

1.4 Ryzyko zwigzane z koniecznoscig ponoszenia przez Spoétke naktadéw inwestycyjnych

Intensywny rozwaj branzy innowacyjnych technologii, dla utrzymywania oraz powiekszania poziomu sprzedazy
wymaga ponoszenia znaczacych inwestycji. Jest to zwigzane z charakterystyka branzy, dla ktérej wtasciwe sg
szybkie zmiany technologiczne oraz ostra walka konkurencyjna. Te zjawiska niosg ze sobg ryzyko koniecznosci
ponoszenia znaczacych naktadéw inwestycyjnych w stosunkowo krétkim czasie. Istnieje ryzyko, poziom
zaawansowania systemu Customer Service Automation okaze sie niewystarczajgcy lub nie bedzie przynosit
oczekiwanych przez klientéw Spoétki korzysci, co mogtoby w konsekwencji ograniczac zdolnos¢ Spotki w zakresie
realizacji biezagcych zlecen oraz przygotowywanie korzystnych ofert dla przysztych klientow. Na dzien

UNIFIED FACTORY S.A. office@unifiedfactory.com NIP: 1132452952
Al. Solidarnosci 117/309 www.unifiedfactory.com REGON: 015573000
00-140 Warszawa T.+48 22 4512 816 KRS: 0000322316

Sad rejonowy dla m.stWarszawy, Xl Wydziat Gospodarczy KRS. Kapitat zaktadowy 7 834 719,60 PLN (optacony w catosci)



i &5 UNIFIEDFACTORY

sporzadzenia niniejszego dokumentu, Zarzad Spétki ocenia prawdopodobieristwo wystgpienia takiego ryzyka
jako wysokie.

1.5 Ryzyko zwigzane z mozliwoscia utraty kluczowych pracownikéw

Na dziatalnos$¢ Spotki znaczgcy wpltyw wywiera zaangazowanie kierownictwa oraz kluczowych pracownikéw,
zwtaszcza tych zaangazowanych w rozwdj platformy Customer Service Automation. Wiedza i doswiadczenie
pracownikow wyzszego szczebla miaty pozytywny wptyw na dynamiczny wzrost skali prowadzonej dziatalnosci
w poprzednich latach, a obecnie ma decydujacy wptyw na poziom zrealizowanych prognoz w kolejnych latach
obrotowych. Uzaleznienie od oséb zajmujgcych kluczowe stanowiska, zwtaszcza zwigzanych z rozwojem
technologii lub ich utrata mogtyby w krétkim okresie spowodowaé pogorszenia jakosci i terminowosci
Swiadczonych ustug. W przypadku utrzymania sie takiego stanu w $rednim lub dtuzszym okresie bedzie to miaté
istotny negatywny wplyw na sytuacje ekonomiczng i osiggane wyniki finansowe Spétki, a w konsekwencji
zmniejszy¢ zdolno$¢ Spdtki w zakresie realizacji Planu Restrukturyzacji oraz wywigzywania sie przez Spoétke
z propozycji uktadowych. Na dzied sporzadzenia niniejszego dokumentu, Zarzad Spétki ocenia
prawdopodobieristwo wystgpienia takiego ryzyka jako wysokie.

1.6 Ryzyko zwiagzanie z konkurencja na rynku

Istotng konkurencjg rynkowg Spodtki sg firmy oferujace technologie i ustugi w zakresie wsparcia sprzedazy,
obstugi klienta, komunikacji masowej, automatyzacji oraz rozwigzan bazujacych na sztucznej inteligencji. Dla
zapewnienia ochrony przed niekorzystnymi skutkami dziatania otoczenia konkurencyjnego, Spdtka planuje
rozwijanie dziatalnosci zwigzanej gtdwnie z innowacyjng technologia opartg na sztucznej inteligencji, a w
szczegodlnosci algorytmow pamieci asocjacyjnej, automatyzacjg proceséw biznesowych oraz nowych narzedzi
stuzgcych do zintegrowanej komunikacji z klientem m.in. poprzez rozwijanie i wdrazanie kolejnych modutow
platformy CSA — Customer Service Automation, dostepnych takze dla matych i $rednich przedsiebiorstw za
posrednictwem modelu SaaS oraz poszerzenia portfela obstugiwanych klientéw zagranicznych. Zwiekszenie
konkurencji ze strony obecnych konkurentéw rynkowych lub tez wejscie na rynek nowych podmiotéw moze
miec¢ istotny negatywny wplyw na sytuacje ekonomiczng i osiggane wyniki finansowe Spoétki. Na dzien
sporzadzenia niniejszego dokumentu, Zarzad Spoétki ocenia prawdopodobieristwo wystgpienia takiego ryzyka
jako mozliwe.

1.7 Ryzyko zwigzane z niezrealizowaniem zawartych kontraktow

Dziatalnos¢ Spotki polega w duzej mierze na realizacji projektdw o wysokim stopniu ztozonosci. W przypadku
niezrealizowania zawartego kontraktu, w szczegdlnosci o znaczgcej dla Spétki wartosci, istnieje ryzyko
wypowiedzenia przez kontrahenta zawartej umowy, ztozenia reklamacji lub tez wystgpienia z roszczeniami
finansowymi w stosunku do Spoétki. Wystgpienie powyzszych zdarzen moze miec istotny negatywny wptyw na
sytuacje ekonomiczng i osiggane wyniki finansowe Spotki. Spétka stara sie ograniczac takie ryzyko poprzez
wspotprace z developerami o wysokim poziomie kompetencji oraz wieloletnim doswiadczeniu w realizacji
podobnych proceséw. Na dzien sporzadzenia niniejszego dokumentu, Zarzad Spoétki ocenia
prawdopodobienstwo wystgpienia takiego ryzyka jako wysokie.

1.8 Ryzyko zwigzane z bezpieczeristwem internetowym oraz ochrong danych osobowych

Dziatalnos¢ Spotki opiera sie na wykorzystaniu infrastruktury informatycznej, a tym samym wigze sie
z zagrozeniami typowymi dla sieci informatycznych, czyli ryzykiem wtamania do systemu, paralizu sieci lub
kradziezy danych o udostepnianych ustugach lub danych osobowych podlegajacych rygorowi Ustawy o
ochronie danych osobowych. Niebezpieczeristwo wtamania, kradziezy danych teleinformatycznych lub paralizu
systemu wigze sie zzagrozeniem dla mozliwosci Swiadczenia ustug przez Spétke. Z kolei kradziez lub
udostepnienie danych niezgodnie z Ustawg o ochronie danych osobowych moze skutkowaé karami
przewidzianymi tg ustawg lub roszczeniami oséb poszkodowanych. Spétka stosuje wszelkie dostepne systemy
ochrony przed wtamaniami do jego systemu. W Spétce funkcjonujg stosowne instrukcje dotyczgce sposobu
zarzgdzania systemem informatycznym stuzgcym do przetwarzania danych osobowych oraz postepowania w
sytuacji naruszenia danych osobowych. Tre$¢ powyzszych instrukcji jest w petni zgodna z zapisami Ustawy o
ochronie danych osobowych. Spétka posiada ponadto niezbedne zabezpieczenia systemu informatycznego na
wysokim poziomie. Urzadzenia i systemy informatyczne stuzgce do przetwarzania danych osobowych
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zabezpieczone s3 przed utratg tych danych spowodowang awarig zasilana lub zaktéceniami w sieci zasilajacej.
System informatyczny przetwarzajagcy dane osobowe wyposazony jest w mechanizmy uwierzytelniania
uzytkownika oraz kontroli dostepu do tych danych. Odpowiedzialno$¢ za catos¢ bezpieczerstwa danych
osobowych spoczywa na pracowniku Spétki odpowiedzialnym za administrowanie bezpieczenstwa informacji
Emitenta. W 2016 roku Emitent wdrozyt System Zarzadzania Bezpieczeristwem Informacji zgodny z norma ISO
27001, ktéry stanowi zbiér wymagan umozliwiajacy ustanawianie, wdrozenie, monitorowanie, przeglad,
utrzymanie i doskonalenie polityki bezpieczeistwa w organizacji. Pomimo stosowania powyzszych
zabezpieczen istnieje ryzyko, iz w przypadku wtamania, kradziezy danych lub udostepnienia danych osobowych
niezgodnie z Ustawg o ochronie danych osobowych moze istotnie negatywnie wptyng¢ na sytuacje
ekonomiczng i osiggane wyniki finansowe Spétki. Zarzad Spétki ocenia prawdopodobieristwo wystapienia
takiego ryzyka jako mozliwe.

1.9 Ryzyko utraty kluczowych kontraktow

Struktura przychodéw w przypadku mniejszych klientow jest bardzo zdywersyfikowana, co oznacza, iz w
przypadku utraty jednego lub kilku klientéw, przychody Spétki nie ulegng istotnemu obnizeniu. Wyjatkiem jest
realizowane obecnie wdrozenie dla Netia S.A., ktéry to kontrakt Zarzad identyfikuje jako znaczacy z punktu
widzenia przysztych przychoddéw dla Spétki, ktérego wartos¢ finansowa i pozyskane dzieki niemu Srodki
finansowe moga mie¢ wptyw na wynik kolejnych lat obrotowych. Nie mozna wykluczy¢ sytuacji, w ktérej Spoétki
utraci w krétkim czasie kilku kluczowych klientéw, co moze istotnie negatywnie wptyng¢ na sytuacje
ekonomiczng i osiggane wyniki finansowe Spétki. Na dzien sporzgdzenia niniejszego dokumentu, Zarzgd Spétki
ocenia prawdopodobierstwo wystgpienia takiego ryzyka jako wysokie.

1.10 Ryzyko zwigzane z realizacjq strategii dalszego rozwoju

Efektywnos¢ dziatania, mierzona wielkoscig zyskdw i poziomem rentownosci, zalezy od zdolnosci Spétki do
okreslenia i realizacji strategii, ktora bedzie skuteczna w dtugim horyzoncie czasowym. Ewentualne podjecie
niewtasciwych decyzji, wynikajgcych z dokonania btednej oceny sytuacji lub niezdolnosci przystosowania sie
Spétki do dynamicznie zmieniajacych sie warunkéw rynkowych, zwtaszcza trendéw w obszarze innowacyjnych
technologii zwigzanych z automatyzacjg obstugi klienta i rozwigzan na bazie sztucznej inteligencji oznaczaé
moze istotnie negatywnie wptynac¢ na sytuacje ekonomiczng i osiggane wyniki finansowe przez Spétke mogace
mie¢ istotny wptyw na pomysing realizacje Planu Restrukturyzacji oraz wywigzywania sie przez Spoétke
z propozycji uktadowych. W celu ograniczenia tego ryzyka prowadzona jest biezgca analiza czynnikéw majgcych
wplyw na realizacje przyjetej strategii oraz dbatos¢ Zarzadu Spoétki o zapewnienie srodkéw finansowych
niezbednych do realizowania inwestycji na odpowiednim poziomie tak, aby mozliwe byto okreslenie kierunku i
charakteru zmian otoczenia rynkowego, a co za tym idzie — dostosowania strategii do tych zmian. Na dzien
sporzadzenia niniejszego dokumentu, Zarzad Spoétki ocenia prawdopodobienistwo wystgpienia takiego ryzyka
jako wysokie.

2. CZYNNIKI RYZYKA ZWIAZANE Z OTOCZENIEM SPOLKI

2.1 Ryzyko zwigzane z koniunkturg gospodarczg w Polsce

Sytuacja gospodarcza w Polsce ma znaczacy wptyw na wyniki finansowe osiggane przez Spétke. Ewentualne
zmniejszenie tempa wzrostu produktu krajowego brutto, wydatkéw na konsumpcje lub naktadéw
inwestycyjnych oraz innych wskaznikéw o analogicznym charakterze moze niekorzystnie wptyna¢ na sytuacje
finansowg Spétki. W przypadku pogorszenia sie koniunktury gospodarczej w Polsce ze wzgledu na czynniki
zarébwno wewnetrzne, jak rowniez zewnetrzne, moze nastgpi¢ pogorszenie wynikéw i sytuacji finansowe;j
Spotki. Na dzien sporzadzenia niniejszego dokumentu, Zarzad Spétki ocenia prawdopodobienstwo wystgpienia
takiego ryzyka jako mozliwe.
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2.2 Ryzyko zwigzane z politykq gospodarcza w Polsce

Realizacja przez Spétke celéow strategicznych, bedzie uwarunkowane do pewnego stopnia czynnikami
makroekonomicznymi, niezaleznymi od dziatan Zarzadu, w tym m.in. polityka rzadu i decyzjami
podejmowanymi przez Narodowy Bank Polski oraz Rade Polityki Pienieznej, zwtaszcza tych dotyczacych kursu
ztotego wzgledem walut zagranicznych, ktére wptywaja na poziom inflacji, wielkos¢ deficytu budzetowego i
zadtuzenia zagranicznego, stope bezrobocia, strukture dochoddéw ludnosci itp. Niekorzystne zmiany w
otoczeniu makroekonomicznym moga w istotny sposéb negatywnie wptyng¢ na dziatalnos$¢ i wyniki
ekonomiczne osiggane przez Spétke mogace miec istotny wptyw na pomysing realizacje Planu Restrukturyzacji
oraz wywigzywania sie przez Spotke z propozycji uktadowych. Celem ograniczenia tego ryzyka Zarzad na biezaco
monitoruje zmiany w opisanym wyzej obszarze, z odpowiednim wyprzedzeniem dostosowujgc strategie
dziatalnosci do wystepujacych zmian. Na dzien sporzadzenia niniejszego dokumentu, Zarzad Spétki ocenia
prawdopodobieristwo wystgpienia takiego ryzyka jako mozliwe.

2.3 Ryzyko zmian przepiséw prawnych lub ich interpretacji

Biorac pod uwage, ze specyfika polskiego systemu prawnego jest znaczna i trudna do przewidzenia zmiennos¢,
a takze czesto niska jakos¢ prac legislacyjnych, istotnym ryzykiem dla dynamiki i rozwoju dziatalnosci Spétki
moga by¢ zmiany przepiséw lub ich interpretacji, w szczegdlnosci w zakresie prawa handlowego, podatkowego
oraz zwigzanego z rynkami finansowymi. Skutkiem wyzej wymienionych, niekorzystnych zmian moze byc
ograniczenie dynamiki dziatan oraz pogorszenie sie kondycji finansowej Spétki. Celem ograniczenia tego ryzyka
Zarzad na biezgco monitoruje zmiany kluczowych przepiséw prawnych i sposobu ich interpretacji, starajac sie
z odpowiednim wyprzedzeniem dostosowywaé strategie dziatalnosci do wystepujagcych zmian. Na dzien
sporzadzenia niniejszego dokumentu, Zarzad Spoétki ocenia prawdopodobieristwo wystgpienia takiego ryzyka
jako mozliwe.

2.4 Ryzyko niekorzystnych zmian przepiséw podatkowych

Niestabilnos¢ i nieprzejrzysto$¢ polskiego systemu podatkowego, spowodowana zmianami przepiséw i
niespdjnymi interpretacjami prawa podatkowego, stosunkowo nowe przepisy regulujgce zasady
opodatkowania, wysoki stopien sformalizowania regulacji podatkowych oraz rygorystyczne przepisy sankcyjne
moga powodowaé niepewnos$¢ w zakresie ostatecznych efektéw podatkowych podejmowanych przez Zarzad
Grupy decyzji biznesowych. Dodatkowo istnieje ryzyko zmian przepisow podatkowych, ktére moga
spowodowaé wzrost efektywnych obcigzen fiskalnych i w rezultacie wptyna¢ na pogorszenie wynikow
finansowych. Zarzad Spoétki na biezgco monitoruje zmiany kluczowych z punktu widzenia dziatalnosci Grupy
przepisdw podatkowych i sposobu ich interpretacji, starajac sie z odpowiednim wyprzedzeniem dostosowywac
strategie dziatalnosci do wystepujgcych zmian. Na dzien sporzgdzenia niniejszego dokumentu, Zarzad Spotki
ocenia prawdopodobieristwo wystgpienia takiego ryzyka jako wysokie.

3. CZYNNIK RYZYKA ZWIAZANY Z AKCJAMI SPOLKI

3.1 Ryzyko natozenia na Spétke kar administracyjnych i innych sankcji zwigzane z niewykonywaniem lub
nienalezytym wykonywaniem obowigzkéow wynikajacych z Ustawy o Ofercie, Ustawy o Obrocie lub
Rozporzadzenia o Prospekcie

Na podstawie regulacji obowigzujacych na rynku papieréw wartosciowych, w sytuacji gdy Spétka nie wykonuje
albo wykonuje nienalezycie obowigzki wynikajgce z obowigzujacych przepiséw i regulacji, KNF moze wyda¢
decyzje o wykluczeniu, na czas okreslony lub bezterminowo, papieréw wartosciowych Spétki z obrotu na rynku
regulowanym albo natozyc¢ kare pienieznga, albo zastosowac obie sankcje facznie.

Naruszenie przez Spotke, osoby zajmujgce w nim kierownicze stanowiska lub dziatajgce jako cztonek jego
organu wyzej wskazanych regulacji moze w rezultacie negatywnie wptynac na dziatalnos¢, sytuacje finansowg
lub wyniki Spoétki, a w konsekwencji na wartos¢ rynkowa Akcji.

Ponadto w polskim porzadku prawnym od dnia 3 lipca 2016 r. stosuje sie, co do zasady, bezposrednio
Rozporzgdzenie MAR. Zgodnie z tym aktem, jezeli osoba prawna dopuszcza sie okreslonych naruszen prawa
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rynku kapitatowego (jak manipulacja lub usitowanie manipulacji na rynku oraz wykorzystywanie i bezprawne
ujawnianie informacji poufnych) organy parstwowe moga natozy¢ na nig administracyjne sankcje pieniezne.
Na dzien sporzgdzenia niniejszego dokumentu, Zarzad Spétki ocenia prawdopodobienstwo wystgpienia takiego

ryzyka jako mozliwe.
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OSWIADCZENIE O STOSOWANIU ZASAD DOBRYCH PRAKTYK SPOLEK NOTOWANYCH NA NEWCONNECT
W SPOLCE UNIFIED FACTORY S.A.

Zarzad Unified Factory S.A. wdrozyt w Spotce Zasady tadu Korporacyjnego wynikajace z Dobrych Praktyk Spétek
Notowanych na NewConnect, przyjetych uchwatg 293/2010 Zarzadu Gietdy Papieréw Wartosciowych
w Warszawie S.A. z dnia 31 marca 2010 roku. Ponizej przedstawiono szczegdtowy opis zakresu i formy
stosowania poszczegdlnych zasad przez Unified Factory S.A. w 2019 roku.

Zasadanr1

Spdtka powinna prowadzi¢ przejrzystq i efektywnq polityke informacyjng, zaréwno z wykorzystaniem
tradycyjnych metod, jak i z uzyciem nowoczesnych technologii oraz najnowszych narzedzi komunikacji
zapewniajgcych szybkosc, bezpieczeristwo oraz szeroki i interaktywny dostep do informacji. Spétka, korzystajgc
w jak najszerszym stopniu z tych metod, powinna zapewni¢ odpowiedniq komunikacje z inwestorami
i analitykami, wykorzystujgc w tym celu rowniez nowoczesne metody komunikacji internetowej, umozliwia¢
transmitowanie obrad walnego zgromadzenia z wykorzystaniem sieci Internet, rejestrowac przebieg obrad
i upubliczniac go na stronie internetowej.

Komentarz Zarzadu:

Zasada jest stosowana z wyjatkiem transmitowania obraz walnego zgromadzenia z wykorzystaniem sieci
Internet. W ocenie Spofki, biorgc pod uwage jej wielkos¢ oraz strukture akcjonariatu wdrozenie tej zasady nie
jest konieczne. Zarzad stara sie doktadac¢ wszelkich staran, aby zapewnié¢ wszystkim Akcjonariuszom réwny
dostep do informacji na temat Spétki. Spdtka przekazuje do publicznej wiadomosci raporty biezgce i okresowe
(w systemie EBI, informacje poufne w systemie ESPI), ktére publikuje niezwtocznie na stronie korporacyjne;j.
Na stronie www Spotki znajduje sie ponadto kalendarium najwazniejszych wydarzen korporacyjnych. Zarzad
priorytetowo traktuje koniecznos¢ prowadzenia efektywnej polityki informacyjnej, zaréwno z inwestorami
instytucjonalnymi, analitykami jak i z inwestorami indywidualnymi.

Zasadanr 2
Spotka powinna zapewnic¢ efektywny dostep do informacji niezbednych do oceny sytuacji i perspektyw spotki
oraz sposobu jej funkcjonowania.

Komentarz Zarzadu:

Zasada jest stosowana. Informacje dotyczace Spétki sg publikowane w raportach biezacych i okresowych oraz
na stronie korporacyjnej Spotki, dodatkowo sporzgdzane sg i wysytane informacje w postaci komunikatéw
prasowych, zapewniajgc tym samym efektywny dostep do informacji wszystkim zainteresowanym.

Zasadanr3

Spotka prowadzi korporacyjng strone internetowq i zamieszcza na niej:

3.1. podstawowe informacje o spofce i jej dziatalnosci (strona startowa),

3.2. opis dziatalnosci emitenta ze wskazaniem rodzaju dziatalnosci, z ktdrej emitent uzyskuje najwiecej
przychodow,

3.3. opis rynku, na ktérym dziata emitent, wraz z okresleniem pozycji emitenta na tym rynku,

3.4. zyciorysy zawodowe cztonkdéw organow spoftki,

3.5. powziete przez zarzqd, na podstawie oswiadczenia cztonka rady nadzorczej, informacje o powigzaniach
cztonka rady nadzorczej z akcjonariuszem dysponujgcym akcjami reprezentujgcymi nie mniej niz 5% ogdlnej
liczby gtoséw na walnym zgromadzeniu spotki,

3.6. dokumenty korporacyjne spotki,

3.7. zarys plandw strategicznych spoftki,

3.8. opublikowane prognozy wynikow finansowych na biezgcy rok obrotowy, wraz z zatoZzeniami do tych
prognoz oraz korektami do tych prognoz (w przypadku gdy emitent publikuje prognozy),

3.9. strukture akcjonariatu emitenta, ze wskazaniem gtdwnych akcjonariuszy oraz akcji znajdujgcych
sie w wolnym obrocie,

3.10. dane oraz kontakt do osoby, ktdra jest odpowiedzialna w spodfce za relacje inwestorskie oraz kontakty
z mediami,

3.11.  (skreslony),

3.12.  opublikowane raporty biezqce i okresowe,
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3.13.  kalendarz zaplanowanych dat publikacji finansowych raportéw okresowych, dat walnych zgromadzen,
a takze spotkan z inwestorami i analitykami oraz konferencji prasowych,

3.14.  informacje na temat zdarzeri korporacyjnych, takich jak wypfata dywidendy, oraz innych zdarzer
skutkujgcych nabyciem lub ograniczeniem praw po stronie akcjonariusza, z uwzglednieniem termindw oraz
zasad przeprowadzania tych operacji. Informacje te powinny by¢ zamieszczane w terminie umozliwiajgcym
podjecie przez inwestoréw decyzji inwestycyjnych,

3.15.  (skreslony),

3.16.  pytania akcjonariuszy dotyczqce spraw objetych porzgdkiem obrad, zadawane przed i w trakcie
walnego zgromadzenia, wraz z odpowiedziami na zadawane pytania,

3.17. informacje na temat powoddw odwotania walnego zgromadzenia, zmiany terminu lub porzqdku obrad
wraz z uzasadnieniem,

3.18. informacje o przerwie w obradach walnego zgromadzenia i powodach zarzqdzenia przerwy,

3.19. informacje na temat podmiotu, z ktérym spdétka podpisata umowe o swiadczenie ustug
Autoryzowanego Doradcy ze wskazaniem nazwy, adresu strony internetowej, numerow telefonicznych oraz
adresu poczty elektronicznej Doradcy,

3.20. informacje na temat podmiotu, ktory petni funkcje animatora akcji emitenta,

3.21.  dokument informacyjny (prospekt emisyjny) spotki, opublikowany w ciggu ostatnich 12 miesiecy,

3.22. (skreslony).

3.23.  Informacje zawarte na stronie internetowej powinny by¢ zamieszczane w sposob umoZzliwiajqcy tatwy
dostep do tych informacji. Emitent powinien dokonywac aktualizacji informacji umieszczanych na stronie
internetowej. W przypadku pojawienia sie nowych, istotnych informacji lub wystqgpienia istotnej zmiany
informacji umieszczanych na stronie internetowej, aktualizacja powinna zosta¢ przeprowadzona
niezwtocznie.

Komentarz Zarzadu

Zasada jest stosowana. Strona korporacyjna zawiera rozbudowang podstrone poswiecong relacjom

inwestorskim, ktdra jest na biezgco uzupetniana. W zwigzku z faktem, iz Spdtka jest notowana na rynku

NewConnect poczawszy od 21 marca 2016 roku, korporacyjna strona internetowa Spoétki bedzie systematycznie

uzupetniana w przypadku zajscia zdarzen takich jak publikacja pytan zadawanych przez Akcjonariuszy w trakcie

obrad Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy i dotyczgcych spraw objetych porzgdkiem obrad.

Zasadanr 4

Spotka prowadzi korporacyjng strone internetowg, wedfug wyboru emitenta, w jezyku polskim lub angielskim.
Raporty biezgce i okresowe powinny by¢ zamieszczane na stronie internetowej co najmniej w tym samym
jezyku, w ktérym nastepuje ich publikacja zgodnie z przepisami obowiqzujgcymi emitenta.

Komentarz Zarzadu

Zasada jest stosowana. Korporacyjna stron Spotki jest prowadzona w dwdch jezykach: polskim i angielskim.
Wszystkie raporty biezgce i okresowe na stronie poswieconym relacjom inwestorskim sg publikowane w jezyku
polskim.

Zasadanr5

Spotka powinna prowadzic¢ polityke informacyjng ze szczegdlnym uwzglednieniem potrzeb inwestorow
indywidualnych. W tym celu Spdtka, poza swojq stronq korporacyjng powinna wykorzystywac indywidualng
dla danej spotki sekcje relacji inwestorskich znajdujgcq na stronie www.gpwinfostrefa.pl.

Komentarz Zarzadu

Zasada jest stosowana. Na stronie www.gpwinfostrefa.pl. znajdujg sie informacje dotyczgce Spoétki. Ponadto,
Spoétka stara sie tez na biezgco przesytac¢ informacje prasowe, celem informowania inwestoréw indywidulanych
o tym co istotnego dzieje sie w Spoice.

Zasadanr6

Emitent powinien utrzymywac biezqce kontakty z przedstawicielami Autoryzowanego Doradcy, celem
umozliwienia mu prawidfowego wykonywania swoich obowigzkéw wobec emitenta. Spotka powinna wyznaczy¢
osobe odpowiedzialng za kontakty z Autoryzowanym Doradcq.

Komentarz Zarzadu
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Zasada jest stosowana. Osobg wyznaczong do kontaktéw z Autoryzowanym Doradcg jest Tymon Betlej,
Cztonek Zarzadu.

Zasadanr?7

W przypadku, gdy w spofce nastqpi zdarzenie, ktére w ocenie emitenta ma istotne znaczenie dla wykonywania
przez Autoryzowanego Doradce swoich obowigzkow, emitent niezwfocznie powiadamia o tym fakcie
Autoryzowanego Doradce.

Komentarz Zarzadu
Zasada jest stosowana.

Zasadanr 8
Emitent powinien zapewnic¢ Autoryzowanemu Doradcy dostep do wszelkich dokumentéw i informacji
niezbednych do wykonywania obowigzkdéw Autoryzowanego Doradcy.

Komentarz Zarzadu
Zasada jest stosowana.

Zasadanr9

Emitent przekazuje w raporcie rocznym:

9.1. informacje na temat tqgcznej wysokosci wynagrodzen wszystkich cztonkéw zarzqdu i rady nadzorczej,
9.2. informacje na temat wynagrodzenia Autoryzowanego Doradcy otrzymywanego od emitenta z tytufu
Swiadczenia wobec emitenta ustug w kazdym zakresie.

Komentarz Zarzadu
Zasada ta jest stosowana.

Zasadanr 10
Cztonkowie zarzqdu i rady nadzorczej powinni uczestniczy¢ w obradach walnego zgromadzenia w sktfadzie
umozliwiajgcym udzielenie merytorycznej odpowiedzi na pytania zadawane w trakcie walnego zgromadzenia.

Komentarz Zarzadu
Zasada jest stosowana.

Zasadanr 11
Przynajmniej 2 razy w roku emitent, przy wspotpracy Autoryzowanego Doradcy, powinien organizowac
publicznie dostepne spotkanie z inwestorami, analitykami i mediami

Komentarz Zarzadu
Zasada jest stosowana. Zarzad spotyka sie z zainteresowanymi inwestorami, analitykami i przedstawicielami
mediéw po wynikach kwartalnych.

Zasadanr 12

Uchwata walnego zgromadzenia w sprawie emisji akcji z prawem poboru powinna precyzowac cene emisyjng
albo mechanizm jej ustalenia lub zobowigzac organ do tego upowazniony do ustalenia jej przed dniem ustalenia
prawa poboru, w terminie umozliwiajgcym podjecie decyzji inwestycyjnej.

Komentarz Zarzadu
Zasada jest stosowana. Zdarzenie takie nie miato do tej pory miejsca. W przypadku zajscia tego typu przypadku,
Zarzad jest Swiadomy tresci tej zasady i zastosuje ja.

Zasadanr 13

Uchwaty walnego zgromadzenia powinny zapewniac¢ zachowanie niezbednego odstepu czasowego pomiedzy
decyzjami powodujgcymi okreslone zdarzenia korporacyjne a datami, w ktdérych ustalane sq prawa
akcjonariuszy wynikajgce z tych zdarzen korporacyjnych.

Komentarz Zarzadu.
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Zasada jest stosowana. Zdarzenie takie nie miato do tej pory miejsca. W przypadku zajscia tego typu przypadku,
Zarzad jest Swiadomy tresci tej zasady i jg zastosuje.

Zasadanr 13a

W przypadku otrzymania przez zarzqd emitenta od akcjonariusza posiadajgcego co najmniej potowe kapitatu
zaktadowego lub co najmniej potowe ogdtu gtosow w spdice, informacji o zwotaniu przez niego nadzwyczajnego
walnego zgromadzenia w trybie okreslonym w art. 399 § 3 Kodeksu spdtek handlowych, zarzqd emitenta
niezwtocznie dokonuje czynnosci, do ktorych jest zobowigzany w zwiqzku z organizacjq i przeprowadzeniem
walnego zgromadzenia. Zasada ta ma zastosowanie rowniez w przypadku upowaznienia przez sqd rejestrowy
akcjonariuszy do zwotania nadzwyczajnego walnego zgromadzenia na podstawie art. 400 § 3 Kodeksu spdtek
handlowych.

Komentarz Zarzadu

Zasada jest stosowana. Zdarzenie takie nie miato do tej pory miejsca poniewaz zaden akcjonariusz nie posiada
w spotce potowy kapitatu zaktadowego lub co najmniej potowy ogétu gtoséw w Spdtce W przypadku zajscia
tego typu przypadku, Zarzad jest Swiadomy tresci tej zasady i zastosuje ja.

Zasadanr 14

Dzien ustalenia praw do dywidendy oraz dzieri wyptaty dywidendy powinny by¢ tak ustalone, aby czas
przypadajgcy pomiedzy nimi byt mozliwie najkrétszy, a w kazdym przypadku nie dtuzszy niz 15 dni roboczych.
Ustalenie dfuzszego okresu pomiedzy tymi terminami wymaga szczegotowego uzasadnienia

Komentarz Zarzadu
Zasada jest stosowana. Zdarzenie takie nie miato do tej pory miejsca poniewaz Spotka nie wyptacata do tej pory
dywidendy. W przypadku zajscia tego typu przypadku, Zarzad jest Swiadomy tresci tej zasady i zastosuje ja.

Zasadanr 15
Uchwata walnego zgromadzenia w sprawie wyptaty dywidendy warunkowej moze zawierac tylko takie warunki,
ktorych ewentualne ziszczenie nastgpi przed dniem ustalenia prawa do dywidendy

Komentarz Zarzadu
Zasada jest stosowana. Zdarzenie takie nie miato do tej pory miejsca poniewaz Spotka nie wyptacata do tej pory
dywidendy. W przypadku zajscia tego typu przypadku, Zarzad jest Swiadomy tresci tej zasady i zastosuje j3.

Zasadanr 16
Emitent publikuje raporty miesieczne, w terminie 14 dni od zakoriczenia miesigca. Raport miesieczny powinien
zawierac co najmnie;j:
® informacje na temat wystgpienia tendencji i zdarzeri w otoczeniu rynkowym emitenta, ktére w ocenie
emitenta mogq mie¢ w przysztosci istotne skutki dla kondycji finansowej oraz wynikéw finansowych
emitenta,
® zestawienie wszystkich informacji opublikowanych przez emitenta w trybie raportu biezgcego
w okresie objetym raportem,
® informacje na temat realizacji celow emisji, jezeli taka realizacja, chocby w czesci, miata miejsce
w okresie objetym raportem,
® kalendarz inwestora, obejmujgcy wydarzenia majgce mie¢ miejsce w nadchodzgcym miesigcu,
ktore dotyczg emitenta i sq istotne z punktu widzenia interesow inwestorow, w szczegdlnosci daty
publikacji raportéw okresowych, planowanych walnych zgromadzen, otwarcia subskrypcji, spotkan
z inwestorami lub analitykami, oraz oczekiwany termin publikacji raportu analitycznego.

Komentarz Zarzadu

Zasada na razie nie jest stosowana, poniewaz okres kwartatu jest zdaniem Zarzadu bardziej niarodajnym
przedziatem czasowym, w ktorym wida¢ rozwdj Spotki. Zarzad nie wyklucza jednak stosowania tej zasady
w przysztosci.

Zasada nr 16a
W przypadku naruszenia przez emitenta obowigzku informacyjnego okreslonego w Zatgczniku
Nr 3 do Regulaminu Alternatywnego Systemu Obrotu (,Informacje biezqce i okresowe przekazywane
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w alternatywnym systemie obrotu na rynku NewConnect”) emitent powinien niezwtocznie opublikowac,
w trybie wtasciwym dla przekazywania raportow biezgcych na rynku NewConnect, informacje wyjasniajgcq
- zaistniatq sytuacje.

Komentarz Zarzadu
Zasada jest stosowana cho¢ do tej pory nie byto tego rodzaju przypadku.

ZATWIERDZENIE DO PUBLIKACJI SPRAWOZDANIA ZARZADU Z DZIALALNOSCI ZA 2020 ROK

Zarzad jednostki dominujacej Grupy Kapitatowej Unified Factory S.A. zatwierdzit niniejsze sprawozdanie
z dziatalnosci Unified Factory S.A. oraz Grupy Kapitatowej do publikacji w dniu 30 czerwca 2021 roku.

Marcin Wozniak Konrad Siwek

Prezes Zarzadu Cztonek Zarzadu
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