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| Raport kwartalny
ÊΊϋͻϿẕŊȳͻ˟μȳ̌̿ϱʝ˻ẕ
Vercom za Q1 2022
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: Ŋ̨̿ʝ̯μȳΊЕẕƲΊʝЕʝΫȳẕȨȳΊЕɌʌϋ

Szanowni Ʋȳ̶Ϋμϱ̿ᵐ

Z ϱ˟ʝ̋̃ɌͻΊЕϿ˻ʝ̨̯̿ήʀ˟Ɍprzedstawiam raport Grupy Vercom za Q1 2022 r. Pierwszy ̃ϱȳΊμȳ̌tego roku to okres ʀ˟ʦЛ̃˟ʝ˻pracy i
przygotowania do ͻΊЕʝ̨̌̿̿ϱʝ˻transakcji, ʌЕ˟ʦ̃˟̃μͅΊʝ˻staniemy Ϋ˟ʦbiznesem globalnym . W Q1 2022 przychody ϱЕΊ̿Ϋ̌Ͽo 29%
rdr . do blisko 50 mln Е.̌ şȳΊЛȳbrutto Еϱ˟ʦ̃ΫЕϿ̌ȳΫ˟ʦdo 15 mln Е̌ᵐco oznacza wzrost o 50% rdr ., a liczba ̃̋˟ʝ̯μͅϱͻ̿ʌΫ̃̿ʀЕϿ̌ȳo
66% rdr . i ͻΊЕʝ̃Ί̿ʀЕϿ̌ȳ19μϿΫ˟ʦʀϿ.

Po ЕʝΫЕ̌̿Ί̿ʀЕ̯Ͽʀˌakwizycjach FreshMail oraz PushPushGo ᴪ̋˟ʌʝΊͅϱpolskiego rynku email marketingu oraz komunikacji web
push , ̃μͅΊʝϋ˂Ίϋ̯μ̿ϱȳ̌Ͽϱ˟̿ʌɌʀɌͻ̿ЕϿʀ˻ʦVercom na rynku ϋΫ̌ϋ˂CPaaS w regionie CEE, ͻΊЕϿΫЕ̌ȳkolej na ʌȳ̋ΫЕɌi znacznie
ϱ˟ʦ̃ΫЕɌμΊȳ̯Ϋȳ̃ʀ˻ʦᵐ̃μͅΊȳprzeskaluje nasz biznes na ˂̋̿ɹȳ̯̋ɌΫ̃ȳ̋ʦ.

Podczas Europejskiego Kongresu Gospodarczego ̿˂̌̿Ϋ˟̋˟ή̨ϿͻΊЕʝ˻ʦʀ˟ʝMailerLite ᴪglobalnego dostawcy ̯ȳΊЕʦʌЕ˟do komunikacji
e-mail dla ̃̋˟ʝ̯μͅϱbiznesowych z ˂̌ͅϱ̯ɌΫ˟ʝʌЕ˟ɹɌw USA za ̃ϱ̿μʦok. 400 mln Е (̌84 ,13 mln EUR). Jest to ̯ȳ˻ϱ˟ʦ̃ΫЕʝͻΊЕʝ˻ʦʀ˟ʝ
podmiotu zagranicznego przez ͻ̿̋Ϋ̃ɌǇͻ̌̃ͅʦw tym roku i jedno z ̯ȳ˻ϱ˟ʦ̃ΫЕϿʀˌw sektorze technologicznym w ostatnich latach .

Akwizycja pozwoli skokowo Еϱ˟ʦ̃ΫЕϿʅΫ̃ȳ̋ʦʌЕ˟ȳ̌ȳ̯̋̿ήʀ˟Vercom pod ϱЕ˂̋ʦʌʝ̨biznesowym oraz finansowym . Liczba ̃̋˟ʝ̯μͅϱ
ϱЕΊ̿ή̯˟ʝtrzykrotnie, do blisko 57 tys . ͻ̿ʌ̨˟̿μͅϱʌЕ˟ȳ̌ȳ˻ɌʀϿʀˌna 180 rynkach . Ņʝʌ̯̿ʀЕʝή̯˟ʝᵐdo ЕʝΫͻ̿̌ϋVercom ʌ̿̌ɌʀЕȳok. 100
Ϋͻʝʀ˻ȳ̋˟Ϋμͅϱskupionych w 30 ̨˟ʦʌЕϿ̯ȳΊ̿ʌ̿ϱϿʀˌlokalizacjach, co daje nam ̨̿Л̋˟ϱ̿ήʅsprawnej ̿ɹΫ̌ϋ˂˟globalnego portfolio
̃̋˟ʝ̯μͅϱwe wszystkich strefach czasowych . Ȩȳͻʝϱ̯˟̋˟ή̨Ͽsobie tym samym Е̯ȳʀЕɌʀϿͻ̿μʝ̯ʀ˻ȳ̌w obszarze synergii
przychodowych .

ƲΊЕʝ˻ʦʀ˟ʝMailerLite otwiera przed nami Еϋͻʝ̯̌˟ʝnowe ̨̿Л̋˟ϱ̿ήʀ˟rozwoju . To nie tylko skokowy wzrost skali ʌЕ˟ȳ̌ȳ̯̋̿ήʀ˟ᵐale
μȳ̃Лʝmocne ϱʝ˻ήʀ˟ʝna czternastokrotnie ϱ˟ʦ̃ΫЕϿrynek, ̃μͅΊʝzapewni nam ͻ̿μʝ̯ʀ˻ȳ̌do dalszego dynamicznego wzrostu
organicznego w kolejnych latach . Konsekwentnie ϱʌΊȳЛȳ̨ϿΫμΊȳμʝ˂˟ʦᵐ̃μͅΊȳma na celu wzmocnienie naszej ̿ɹʝʀ̯̿ήʀ˟na
̨˟ʦʌЕϿ̯ȳΊ̿ʌ̿ϱϿ̨rynku iʌ̿̌ɌʀЕʝ̯˟ʝdo ήʀ˟Ϋ̌ʝ˻ʀЕ̿̌ͅϱ̃˟globalnych graczy .

eˌʀ˟ȳ̌ɹϿ̨serdecznie ͻ̿ʌЕ˟ʦ̃̿ϱȳʅnaszym akcjonariuszom oraz wszystkim osobom, ̃μͅΊʝͻΊЕϿʀЕϿ̯˟̌ϿΫ˟ʦdotychczasowego
rozwoju Vercom . To ʌЕ˟ʦ̃˟Ʋȳ̶Ϋμϱȳzaufaniu i Еȳȳ̯˂ȳЛ̿ϱȳ̯˟ϋ̨̿Лʝ̨Ͽ̃̿ ̯μϿ̯ϋ̿ϱȳʅdynamiczny Ί̿Еϱͅ˻ᵐtym samym ϋ̨ȳʀ̯˟ȳ˻Ɍʀ
ͻ̿ЕϿʀ˻ʦna rynku ϋΫ̌ϋ˂CPaaS. ǇЕʀЕʝ˂̯̋ͅʝͻ̿ʌЕ˟ʦ̃̿ϱȳ̯˟ȳ̃˟ʝΊϋ˻ʦw ΫμΊ̯̿ʦnaszych ͻΊȳʀ̿ϱ̯˟̃ͅϱᴪto ʌЕ˟ʦ̃˟Wam ̨̿Лʝ̨Ͽ
ήϱ˟ʦμ̿ϱȳʅkolejny, fantastyczny ̃ϱȳΊμȳ̌w historii naszej Ϋͻ̌̃ͅ˟oraz z optymizmem ͻȳμΊЕʝʅna kolejne lata .

Zͻ̿ϱȳЛȳ̯˟ʝ̨ᵐ

Krzysztof Szyszka

Prezes ȨȳΊЕɌʌϋVercom
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: Podsumowanie
operacyjne



Przychody Dynamika r/r

ẕ̨̯̋ẕЕ̌וכ +29% 

şȳΊЛȳẕɹΊϋμμ̿

 ẕ̨̯̋ẕЕ̌ẕ+48%כז

EBITDA*

ẕ̨̯̋ẕЕ̌נ +16%

:  Wyniki finansowe Q1 2022

ᶁ{]ĂǕp ẕЕ̯̿Ί̨ȳ̋˟Е̿ϱȳ̯ȳẕ̿ẕϱͻ̌Ͽϱẕ˻ʝʌ̯̿ΊȳЕ̿ϱϿʀˌẕ̃̿ΫЕμͅϱẕЕϱ˟ɌЕȳ̯ϿʀˌẕЕẕͻΊЕʝ˻ʦʀ˟ȳ̨˟ᵐẕ̿Ί˂ȳ̯˟Еȳʀ˻Ɍẕ
̿ʽʝΊμϿẕͻϋɹ̋˟ʀЕ̯ʝ˻ẕΫͻΊЕʝʌȳЛϿẕȳ̃ʀ˻˟ẕ̿ΊȳЕẕϱϿʀʝ̯Ɍẕ{ǇżƲ

: Scale beyond



ᵔẕẕȄЕΊ̿Ϋμẕ̋˟ʀЕɹϿẕŊ̋˟ʝ̯μͅϱ

Ŕ˟ʀЕɹȳẕŊ̋˟ʝ̯μͅϱWzrost r/r

19 027 +7 577

11450

19 027

Q1 2021 Q1 2022

+66%

: Scale beyond



ƲΊЕʝ˻ʦʀ˟ʝẕMailerLite
ÅPrzeskalowanie biznesu na globalny rynek
ÅSkokowy, blisko 3 -̃Ί̿μ̯ϿẕϱЕΊ̿Ϋμẕ̋˟ʀЕɹϿẕ̃̋˟ʝ̯μͅϱẕ
ÅŅʝʌ̯̿ẕЕẕ̯ȳ˻ϱ˟ʦ̃ΫЕϿʀˌẕͻΊЕʝ˻ʦʅẕϱẕΫʝ̃μ̿ΊЕʝẕμʝʀˌ̯̿̋̿˂˟ʀЕ̯Ͽ̨ẕϱẕ

ostatnich latach.

ᵔẕẕŧȳ˻ϱȳЛ̯˟ʝ˻ΫЕʝẕϱϿʌȳΊЕʝ̯˟ȳẕƹזẕחחוח
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Dalszy dynamiczny wzrost 
ÅȄЕΊ̿Ϋμẕ̨ȳΊЛϿẕɹΊϋμμ̿ẕ̿ẕɹ̋˟Ϋ̃̿ẕוכṣẕrdrᵑẕʌ̿ẕכזẕ̨̯̋ẕЕ̌
ÅƲΊЕʝ̃Ί̿ʀЕʝ̯˟ʝẕנזẕμϿΫᵑẕ̃̋˟ʝ̯μͅϱẕᴪwzrost p 66% rdrᵑẕƺ̿Еͻ̿ʀЕʦʀ˟ʝẕ
ϱΫͻ̌ͅͻΊȳʀϿẕ̨ᵑ˟̯ᵑẕЕẕǇȳ̨Ϋϋ̯˂ẕƲ̿̋Ϋ̃ȳᵐẕ{̨ͻ˟̃ᵐẕ]ȳ̯̃ẕÊ̿Ϋͻ̿ʌȳΊΫμϱȳẕ
Krajowego, czy British American Tobacco

ƲΊЕʝ˻ʦʀ˟ʝẕOxylion
Åƺ̿ЕΫЕʝΊЕʝ̯˟ʝẕ̿ʽʝΊμϿẕϋΫ̌ϋ˂ẕCPaaS̿ẕ̃̿̋ʝ˻̯Ͽẕ̃ȳ̯ȳ̌ẕ̨̃̿ϋ̯˟̃ȳʀ˻˟ẕᴪvoice
ÅƲ̿μʝ̯ʀ˻ȳ̌ẕʀΊ̿ΫΫ- sellingu ʌ̋ȳẕ̃̋˟ʝ̯μͅϱẕȁʝΊʀ̨̿

Rocznica debiutu na GPW
ÅȄẕΊ̿̃ẕ̿ʌẕĂƲżẕ˟ẕͻ̿ЕϿΫ̃ȳ̯˟ȳẕήΊ̿ʌ̃ͅϱᵐẕȁʝΊʀ̨̿ẕϱẕͻʝ̯̌˟ẕЕΊʝȳ̋˟Е̿ϱȳ̌ẕʀʝ̋ʝẕ
ʝ̨˟ΫϿ˻̯ʝẕͻΊЕʝ˻̨ϋ˻ɌʀẕFreshMail , PushPushGo, Oxylion oraz MailerLite

: Scale beyond
: Scale beyond



:  Kontynuacja dynamicznego wzrostu skali biznesu

13,6 15,7
23,0

38,5
49,5

Q1 2018 Q1 2019 Q1 2020 Q1 2021 Q1 2022

CAGR 2018 - Q1 202 2+38%

Przychody (̨̯̋ẕЕ̌)
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ᵔẕẕpϿ̯ȳ̨˟ʀЕ̯ϿẕϱЕΊ̿Ϋμẕ̨ȳΊЛϿẕɹΊϋμμ̿

şȳΊЛȳẕɹΊϋμμ̿ẕᴒ̨̯̋ẕЕ̌ᴓ

10,3 10,3 12,0 13,7 15,3

Q1 2021 Nowi klienci NER ȄЕΊ̿ΫμẕΊʝ̯μ̿ϱ̯̿ήʀ˟ᶁQ1 2022

9

+7 577

+48%

ᶁẕȄʝʌ̌ϋ˂ẕʌȳ̯ϿʀˌẕͻΊ̿ʽ̿Ί̨ȳ

110%

+0,5 p.p
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ᵔẕẕȄЕΊ̿Ϋμẕ̋˟ʀЕɹϿẕ̃̋˟ʝ̯μͅϱ

Ŕ˟ʀЕɹȳẕ̃̋˟ʝ̯μͅϱẕᴒμϿΫᵑᴓ

7,4
8,9

11,5

19,0

Q1 2019 Q1 2020 Q1 2021 Q1 2022

+37% CAGR Q1 2019 -Q1 202 2

Wybrani nowi klienci:

11

Ŋ̯̿ʀʝ̯μΊȳʀ˻ȳẕͻΊЕϿʀˌ̿ʌͅϱẕϱήΊͅʌẕμ̿ͻוזẕ̃̋˟ʝ̯μͅϱ

Ŋ̯̿ʀʝ̯μΊȳʀ˻ȳẕ̨ȳΊЛϿẕɹΊϋμμ̿ẕϱήΊͅʌẕμ̿ͻוזẕ̃̋˟ʝ̯μͅϱ

32%
21%

Q1 2021 Q1 2022

-34%

12%

4%

Q1 2021 Q1 2022

-67%



ᵔẕp̿μȳΊʀ˟ʝẕʌ̿ẕ̃̿̋ʝ˻̯Ͽʀˌẕ˂Ίϋͻẕ̃̋˟ʝ̯μͅϱ
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13

19 tys.
̃̋˟ʝ̯μͅϱ

pϿ̯ȳ̨˟ʀЕ̯ϿẕϱЕΊ̿Ϋμẕ̋˟ʀЕɹϿẕ̃̋˟ʝ̯μͅϱẕ
o 66% rdr . 

Ȅ˟ʦ̃ΫЕȳẕʌϿϱʝΊΫϿʽ˟̃ȳʀ˻ȳẕΫμΊϋ̃μϋΊϿẕ
ͻ̿Ίμʽʝ̋ȳẕ̃̋˟ʝ̯μͅϱẕᴪͻ̿˻ȳϱ˟ʝ̯˟ʝẕΫ˟ʦẕ
̯̿ϱϿʀˌẕΫʝ˂̨ʝ̯μͅϱᵔẕpublishing , 
FMCG oraz Utilities

ȄΫͻ̌ͅͻΊȳʀȳẕЕẕΫЕʝΊ̿̃˟̨ẕΫͻʝ̃μΊϋ̨ẕ
̿ʌɹ˟̿ΊʀͅϱẕЕϱ˟ʦ̃ΫЕȳẕΫμȳɹ˟̯̋̿ήʅ

ş̿Л̋˟ϱ̿ήʅẕʌȳ̋ΫЕʝ˂̿ẕΫ̃ȳ̋̿ϱȳ̯˟ȳẕ
biznesu z wykorzystaniem 
ɹ˟ʝЛɌʀϿʀˌẕμΊʝ̯ʌͅϱ

ᵔẕƺ̿Ϋ̯ɌʀʝẕϱϿ̃̿ΊЕϿΫμȳ̯˟ʝẕϋΫ̌ϋ˂ẕȁʝΊʀ̨̿ẕϱẕ̃̿̋ʝ˻̯ϿʀˌẕΫʝ̃μ̿Ίȳʀˌ
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ᵔẕƲΊЕʝΫμΊЕʝ̶ẕʌ̿ẕʌȳ̋ΫЕʝ˻ẕ̿ͻμϿ̨ȳ̋˟Еȳʀ˻˟ẕ̃̿ΫЕμͅϱ

KomentarzŊ̿ΫЕμϿẕ̿˂̯̋ͅʝ˂̿ẕЕȳΊЕɌʌϋᴒ̨̯̋ẕЕ̌ᴓ

Ŋ̿ΫЕμϿẕΫͻΊЕʝʌȳЛϿẕ˟ẕ̨ȳΊ̃ʝμ˟̯˂ϋẕᴒ̨̯̋ẕЕ̌ᴓ
Blisko 2 -̃Ί̿μ̯ϿẕϱЕΊ̿Ϋμẕμȳ̋ʝ̯μͅϱẕ
ЕẕɹΊȳ̯ЛϿẕĂǕẕϱẕזẕΊ̿̃

Ǉμȳɹ˟̯̋ȳẕΊʝ̋ȳʀ˻ȳẕ̃̿ΫЕμͅϱẕΫͻΊЕʝʌȳЛϿẕ
˟ẕ̨ȳΊ̃ʝμ˟̯˂ϋẕʌ̿ẕͻΊЕϿʀˌ̿ʌͅϱ

1)

15

2,9 2,9 3,0 3,7
5,6

6,70,2 0,7

1,9

1,1

Q1 2021 ESOP Transakcyjne M&A* Ʋ̿Е̿Ϋμȳ̌ʝ Q1 2022

0,6 0,6

1,7 1,8
1,1

0,0

Q1 2021 M&A* Ʋ̿Е̿Ϋμȳ̌ʝ Q1 2022

ȄЕΊ̿Ϋμẕ̃̿ΫЕμͅϱẕ̿˂̯̋ͅʝ˂̿ẕЕȳΊЕɌʌϋẕ
wynika przede wszystkim z 
̃̿ΫЕμͅϱẕ̿˂̯̋ͅʝ˂̿ẕЕȳΊЕɌʌϋẕ
ͻΊЕʝ˻ʦμϿʀˌẕͻ̿ʌ̨˟̿μͅϱẕ

Ȩ̯ȳʀЕɌʀϿẕϋʌЕ˟ȳ̌ẕ̃̿ΫЕμͅϱẕ̿ẕʀˌȳΊȳ̃μʝΊЕʝẕ
˻ʝʌ̯̿ΊȳЕ̿ϱϿ̨ᵐẕϱẕμϿ̨ẕוᵐךẕ̨̯̋ẕЕ̌ẕ
̃̿ΫЕμͅϱẕ̯˟ʝ˂̿μͅϱ̃̿ϱϿʀˌẕ
ᴒ{ǇżƲẕ˟ẕȳ̨̿ΊμϿЕȳʀ˻ȳẕϱȳΊμ̿ήʀ˟ẕ
niematerialnych w M&A)

Koszty jednorazowe

ᶁşᴇ ẕμ̿ẕ̃̿ΫЕμϿẕΫͻΊЕʝʌȳЛϿẕ˟ẕЕȳΊЕɌʌϋẕͻΊЕʝ˻ʦμϿʀˌẕΫͻ̌ͅʝ̃ẕ



2,3
3,4

5,6

7,7
9,0

Q1 2018 Q1 2019 Q1 2020 Q1 2021 Q1 2022

ᵔẕẕǇμȳ̋ʝẕΊ̿Ϋ̯ɌʀȳẕϱȳΊμ̿ήʅẕ{]ĂǕp

{]ĂǕp ᶁẕᴒ̨̯̋ẕЕ̌ᴓ Komentarz

1)

1)

pϿ̯ȳ̨˟ʀЕ̯˟ʝẕΊ̿Ϋ̯ɌʀȳẕϱȳΊμ̿ήʅẕ
EBITDA

ƺʝȳ̋˟Еȳʀ˻ȳẕʀʝ̋ͅϱẕ{ǇżƲẕϱẕЕȳ̃ΊʝΫ˟ʝẕ
ϱȳΊμ̿ήʀ˟ẕ{]ĂǕp

Ȩʌ̯̿̋̿ήʅẕʌ̿ẕ˂ʝ̯ʝΊ̿ϱȳ̯˟ȳẕЕ̯ȳʀЕɌʀϿʀˌẕ
ͻΊЕʝͻ̌Ͽϱͅϱẕͻ˟ʝ̯˟ʦЛ̯Ͽʀˌẕͻ̨̿˟̨̿ẕ
realizacji strategii dynamicznego 
rozwoju grupy

+41% CAGR Q1 2018 - Q1 202 2
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ᶁ{]ĂǕp ẕЕ̯̿Ί̨ȳ̋˟Е̿ϱȳ̯ȳẕ̿ẕϱͻ̌Ͽϱẕ˻ʝʌ̯̿ΊȳЕ̿ϱϿʀˌẕ̃̿ΫЕμͅϱẕЕϱ˟ɌЕȳ̯ϿʀˌẕЕẕͻΊЕʝ˻ʦʀ˟ȳ̨˟ᵐẕ̿Ί˂ȳ̯˟Еȳʀ˻Ɍẕ̿ʽʝΊμϿẕͻϋɹ̋˟ʀЕ̯ʝ˻ẕΫͻΊЕʝʌȳЛϿẕȳ̃ʀ˻˟ẕoraЕẕϱϿʀʝ̯Ɍẕ{ǇżƲ



ᵔẕẕȄϿΫ̿̃ȳẕЕʌ̯̿̋̿ήʅẕ˂ʝ̯ʝΊ̿ϱȳ̯˟ȳẕ˂̿μͅϱ̃˟ẕẕ

Ŋ̯̿ϱʝΊΫ˻ȳẕ{]ĂǕp ẕ̯ȳẕͻΊЕʝͻ̌ϿϱϿẕͻ˟ʝ̯˟ʦЛ̯ʝẕᴒ̨̯̋ẕЕ̌ᴓ

1)

1)

1)
4)

1)

3)

3)

1)
2)

9,0
7,8

6,2 5,8
4,9 4,9

1,2

1,6

0,4
0,9

EBITDA Podatek R&D Leasing Zmiana KON FCF

-

-

-

-

-

-

-
1)

1) {]ĂǕp ẕΫ̃̿ΊϿ˂̿ϱȳ̯ȳẕ˟̯ẕͻ̋ϋΫẕ̿ẕϱϿʀʝ̯ʦẕͻΊ̿˂Ίȳ̨ϋẕ̨̿μϿϱȳʀϿ˻̯ʝ˂̿ẕϱẕ̃ϱ̿ʀ˟ʝẕזᵐןẕ̨̯̋ẕЕ̌ᵐẕ̃̿ΫЕμϿẕμΊȳ̯Ϋȳ̃ʀϿ˻̯ʝẕϱẕ̃ϱ̿ʀ˟ʝẕזᵐנẕ̨̯̋ẕЕ̌ẕ̿ΊȳЕẕkoszty 
Еϱ˟ɌЕȳ̯ʝẕЕẕ̿Ί˂ȳ̯˟Еȳʀ˻Ɍẕ̿ʽʝΊμϿẕͻϋɹ̋˟ʀЕ̯ʝ˻ẕΫͻΊЕʝʌȳЛϿẕȳ̃ʀ˻˟ẕϱẕ̃ϱ̿ʀ˟ʝẕוויẕμϿΫᵑẕЕ̌ᵑ

17



: Profil 
ʌЕ˟ȳ̌ȳ̯̋̿ήʀ˟
Vercom
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CPaaS

: Platforma CPaaS

E-MAIL

SMS

PUSH Odbiorca
̶̃̿ʀ̿ϱϿ

CPaaS: platformy komunikacyjne w chmurze, ƪǘƽǊŜǳƳƻȍƭƛǿƛŀƧŊ
firmom budowanie i rozwijanie ǘǊǿŀƱȅŎƘrelacji z odbiorcami za
ǇƻǏǊŜŘƴƛŎǘǿŜƳwieluƪŀƴŀƱƽǿkomunikacji.

Platforma CPaaS

19

Klient

OTT



ᵔẕȩΊͅʌ̌ȳẕͻΊЕʝϱȳ˂ẕ̯̃̿̃ϋΊʝ̯ʀϿ˻̯ϿʀˌẕVercom

ȄϿΫ̿̃ȳẕʝʽʝ̃μϿϱ̯̿ήʅẕ
komunikacji omnichannel

ȄΫЕϿΫμ̃˟ʝẕ̃ȳ̯ȳ̌Ͽẕ̨̃̿ϋ̯˟̃ȳʀ˻˟ẕ
ʌ̿Ϋμʦͻ̯ʝẕϱẕΊȳ̨ȳʀˌẕ˻ʝʌ̯ʝ˻ẕ
ϋΫ̌ϋ˂˟

Ʋ̿μʝ̯ʀ˻ȳ̌ẕЕ̯ȳʀЕɌʀʝ˻ẕΊʝʌϋ̃ʀ˻˟ẕ
̃̿ΫЕμͅϱẕ˻ʝʌ̯̿Ϋμ̃̿ϱϿʀˌẕͻ̿ẕ
stronie klienta

ş̿Л̋˟ϱ̿ήʅẕͻʝ̯̌ʝ˻ẕ˟̯μʝ˂Ίȳʀ˻˟ẕЕẕ
systemem IT klienta

20

p̿Ϋμʦͻẕʌ̿ẕЕȳȳϱȳ̯Ϋ̿ϱȳ̯Ͽʀˌẕ
̯ȳΊЕʦʌЕ˟ẕȳ̯ȳ̋˟μϿʀЕ̯Ͽʀˌ

Wysoki poziom 
ʌ̿ΫμȳΊʀЕȳ̯̋̿ήʀ˟̨̃̿ϋ̯˟̃ȳμͅϱ



Kontynuacja trendu ͻΊЕʝ̯̿ΫЕʝ̯˟ȳẕ˟̯μʝΊȳ̃ʀ˻˟ẕͻ̨̿˟ʦʌЕϿẕʽ˟Ί̨Ɍẕȳẕ̃̋˟ʝ̯μʝ̨Еẕ̃ȳ̯ȳ̌ϋẕ̿ʽʽ̋˟̯ʝẕʌ̿ẕ̯̿̋˟̯ʝ

ᵔẕŊ̋ϋʀЕ̿ϱȳẕΊ̿̋ȳẕϋΫ̌ϋ˂ẕCPaaS w komunikacji B2C

21

e-commerce Instytucje
finansowe

Firmy 
kurierskie

Utilities Telecoms FMCG

Ȩȳ̨ͅϱ˟ʝ̯˟ȳ Ʋ̌ȳμ̯̿ήʀ˟ ȄϿΫϿ̌̃˟ Faktury Powiadomienia Promocje

ᵅpЕ˟ʦ̃ϋ˻ʝ̨ϿẕЕȳẕ
Еȳ̨ͅϱ˟ʝ̯˟ʝẕᴢכךיחזᵑ
Ǖϱ̿˻ʝẕЕȳ̨ͅϱ˟ʝ̯˟ʝẕ

jest w trakcie 
realizacji."

ᵅpЕ˟ʦ̃ϋ˻ʝ̨ϿẕЕȳẕ
Еȳ̨ͅϱ˟ʝ̯˟ʝẕᴢכךיחזᵑ
Ǖϱ̿˻ʝẕЕȳ̨ͅϱ˟ʝ̯˟ʝẕ

jest w trakcie 
realizacji."

ᵅpЕ˟ʦ̃ϋ˻ʝ̨ϿẕЕȳẕ
Еȳ̨ͅϱ˟ʝ̯˟ʝẕᴢכךיחזᵑ
Ǖϱ̿˻ʝẕЕȳ̨ͅϱ˟ʝ̯˟ʝẕ

jest w trakcie 
realizacji."

ᵅpЕ˟ʦ̃ϋ˻ʝ̨ϿẕЕȳẕ
ϱͻ̌ȳμʦẕ̃ϱ̿μϿẕךךᵐונẕ

na konto klienta 
52071. Aktualne 

Ϋȳ̋ʌ̿ẕϱϿ̯̿Ϋ˟ẕוᵐווẕЕ̌ᵑᵂ

ᵅȄ˟μȳ˻ẕϱẕroamingu ! 
Korzystaj z 

bezplatnych rozmow , 
sms oraz mms w UE 

(strefa 1 i do PL)."

ᵅǕϿ̋̃̿ẕϱẕμϿ̨ẕ
tygodniu! Specjalna 

okazja, do 
ͻ̿ϱ˟ʦ̃ΫЕ̯̿ʝ˻ẕͻ̿Ίʀ˻˟ẕ
ʽΊϿμ̃˟ẕ˟ẕ̯ȳͻͅ˻ẕ

GRATIS!."

Publishing

Reklama

ᵅȄϿή̋˟˻ẕǇşǇẕ̿ẕμΊʝήʀ˟ẕ
gram na nr 224455 i 

zawalcz o cenne 
nagrody. Do wygrania 
nowe Suzuki Swift."



Ȩ˟̯μʝ˂Ί̿ϱȳ̯ʝẕ̯ȳΊЕʦʌЕ˟ȳẕ̨̃̿ϋ̯˟̃ȳʀϿ˻̯ʝẕ{̋ȳΫμϿʀЕ̯Ͽẕʌ̿Ϋμʦͻ ++ ƲΊȳϱʌЕ˟ϱȳẕϱ˟ʝ̋̿̃ȳ̯ȳ̌̿ϱ̿ήʅ

: Platforma CPaaS

22 22



CPaaS
Platform

23

: Prosta integracja z innymi systemami

Model self - service 
z wykorzystaniem 
dedykowanego plug - in Vercom

żʌẕʀЕȳΫͅϱẕĂƲżẕϱЕΊ̿Ϋ̌ȳẕ̋˟ʀЕɹȳẕ
˟̯μʝ˂Ίȳʀ˻˟ẕ̃̋˟ʝ̯μͅϱẕΫʝ̋ʽ- service

ş̿Л̋˟ϱ̿ήʅẕɹ̌ϿΫ̃ȳϱ˟ʀЕ̯ʝ˂̿ẕ
˟ẕɹʝЕ̿ɹΫ̌ϋ˂̿ϱʝ˂̿ẕ̃̿ΊЕϿΫμȳ̯˟ȳẕ
Еẕͻ̋ȳμʽ̿Ί̨ϿẕʌЕ˟ʦ̃˟ẕ̋˟ʀЕ̯Ͽ̨ẕ
integracjom

Ǉ̃ȳ̋̿ϱȳ̯̋Ͽẕ̨̿ʌʝ̋ẕʌЕ˟ȳ̌ȳ̯˟ȳẕ̯˟ʝẕ
ϱϿ̨ȳ˂ȳ˻ɌʀϿẕЕ̯ȳʀЕ̯ϿʀˌẕΫ˟̌ẕ
ΫͻΊЕʝʌȳЛ̿ϱϿʀˌẕ˟ẕcustomer support

ȄЕΊ̿Ϋμẕ˂ʝ̯ʝΊ̿ϱȳ̯ϿẕΊͅϱ̯˟ʝЛẕ̯ȳẕɹȳЕ˟ʝẕ
Ί̿Еϱ̿˻ϋẕʌȳ̯ʝ˂̿ẕΫϿΫμʝ̨ϋᵐẕЕẕ̃μͅΊϿ̨ẕ
zintegrowana jest platforma Vercom



: Strategia
rozwoju



: Strategia rozwoju

Uwagi :
(1)ŧȳẕͻ̿ʌΫμȳϱ˟ʝẕ̨ȳΊЛϿẕɹΊϋμμ̿ẕϱϿ˂ʝ̯ʝΊ̿ϱȳ̯ʝ˻ẕ̯ȳẕϋΫ̌ϋ˂ȳʀˌẕViber w Czechach

Cross -selling ϋΫ̌ϋ˂ƺ̿Еϱͅ˻ẕϱΫͻ̌ͅͻΊȳʀϿẕЕẕŊ̋˟ʝ̯μȳ̨˟
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̃ȳ̯ȳ̌Ͽẕ̨̃̿ϋ̯˟̃ȳʀ˻˟ẕϱϿ̃̿ΊЕϿΫμϿϱȳ̯ʝẕͻΊЕʝЕẕ
̃̋˟ʝ̯μͅϱ

E-MAIL

SMS

PUSH

VȄʌΊȳЛȳ̯˟ʝẕΫμΊȳμʝ˂˟˟ẕomnichannel
VȄЕΊ̿ΫμẕΫͻΊЕʝʌȳЛϿẕϱϿΫ̨̿̃̿ȳΊЛ̿ϱϿʀˌẕϋΫ̌ϋ˂

Vƺ̿ЕΫЕʝΊЕʝ̯˟ʝẕϱΫͻ̌ͅͻΊȳʀϿẕ̿ẕ̿ɹΫ̌ϋ˂ʦẕ̨̃̿ϋ̯˟̃ȳʀ˻˟ẕ
w kolejnych obszarach biznesowych

OTT(1)

@
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Marketing

ǇͻΊЕʝʌȳЛ

Wsparcie

Updates

Notyfikacje
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# ̋˟ʀЕɹȳẕͻΊ̿ʀʝΫͅϱẕɹ˟Е̯ʝΫ̿ϱϿʀˌẕ̿ɹΫ̌ϋ˂˟ϱȳ̯Ͽʀˌẕ
przez Vercom

ȄЕΊ̿ΫμẕΫ̃ȳ̋˟ẕʌЕ˟ȳ̌ȳ̯̋̿ήʀ˟

VȨϱ˟ʦ̃ΫЕʝ̯˟ʝẕЕȳΫ˟ʦ˂ϋẕʌЕ˟ȳ̌ȳ̯̋̿ήʀ˟ẕͻ̿ͻΊЕʝЕẕ
akwizycje oraz wzrost organiczny

ᴢ
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̋
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ʀ
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ȳ
ẕ
̃
̋
˟
ʝ
̯
μ
ͅ
ϱ

ȨȳΫ˟ʦ˂ẕΫ̃ȳ̋˟ẕʌЕ˟ȳ̌ȳ̯̋̿ήʀ˟

Poland

CEE

Global

Europe



Globalny rynek
8 200 000 000 USD

Europejski rynek
1 173 000 000 USD

CEE rynek
577 000 000 USD

ȩΊͅʌ̌̿ᵔẕJuniper Research

14x wzrost TAM

: Gigantyczny wzrost rynku docelowego

8 10
13

18

26

2021 2022 2023 2024 2025

+34% CAGR 2021 - 2025

ȩΊͅʌ̌̿ᵔẕJuniper Research, Statista, Facebook, GSMA , NetMarketShare

5ȅƴŀƳƛŎȊƴȅ ǿȊǊƻǎǘ Ǌȅƴƪǳ ƻ ǇƻƴŀŘ ол҈ ƴŀǇťŘȊŀƴȅ ǇǊȊŜȊΥ
o wƻǎƴŊŎŊ ŘƛƎƛǘŀƭƛȊŀŎƧť ǇǊƻŎŜǎƽǿ ōƛȊƴŜǎƻǿȅŎƘ
o wƻǎƴŊŎȅ ǿƻƭǳƳŜƴ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧƛ ǘǊŀƴǎŀƪŎȅƧƴŜƧ
o wƻȊǿƽƧ ƴŀǊȊťŘȊƛ MarTech

Ȅ˟ʝ̋̃̿ήʅẕΊϿ̯̃ϋẕʌ̿ʀʝ̋̿ϱʝ˂̿ẕᴒǕ şᴓ ȄȳΊμ̿ήʅẕ˂̋̿ɹȳ̯̋ʝ˂̿ẕΊϿ̯̃ϋẕCPaaS (mld USD)
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: Scale2Global

+



Ê̋̿ɹȳ̯̋ϿẕЕȳΫ˟ʦ˂

Ŋ̋˟ʝ̯ʀ˟ẕ̯ȳẕʀȳ̌Ͽ̨ẕήϱ˟ʝʀ˟ʝ+38 000 

Atrakcyjne rynki

USA i Europa Zachodnia >70% 

:                            ᴪ˂̋̿ɹȳ̯̋ȳẕ̿ɹʝʀ̯̿ήʅ

ş˟ʦʌЕϿ̯ȳΊ̿ʌ̿ϱϿẕЕʝΫͻ̌ͅ

ȨʝΫͻ̌ͅẕϱẕויẕlokalizacjach +100

28ȩΊͅʌ̌̿ᵔẕMailerLite



:ƲΊЕϿήͻ˟ʝΫЕ̯̿ȳẕΊʝȳ̋˟Еȳʀ˻ȳẕʀʝ̋ͅϱẕΫμΊȳμʝ˂˟ʀЕ̯Ͽʀˌ

Ṋ One-stop -shop 
Еȳͻʝϱ̯˟ȳ˻ɌʀϿẕʌ̿Ϋμʦͻẕʌ̿ẕ
najpopularniejszych 
̃ȳ̯ȳ̌ͅϱẕ̨̃̿ϋ̯˟̃ȳʀ˻˟

Ṋ Track - record udanej 
ϱΫͻ̌ͅͻΊȳʀϿẕЕẕ̃̋˟ʝ̯μȳ̨˟ẕЕẕ
ΊͅЛ̯ϿʀˌẕΫʝ˂̨ʝ̯μͅϱẕΊϿ̯̃ϋẕ
- SMB i enterprise

Technologia

Ṋ 200+ integracji 
ɹʝЕͻ̿ήΊʝʌ̯˟ʀˌẕ˟ẕווויᵨẕ
integracji Zapier
Еȳͻʝϱ̯˟ȳ˻ɌʀϿʀˌẕ
̨̃̿ͻȳμϿɹ˟̯̋̿ήʅẕЕẕ
najpopularniejszymi 
globalnymi systemami IT

Ṋ ş̿Л̋˟ϱ̿ήʅẕ̿ʽʝΊ̿ϱȳ̯˟ȳẕ
Ί̿Еϱ˟ɌЕȳ̶ẕtailor -made

Ǉ̃ȳ̋̿ϱȳ̯̋̿ήʅ

Ṋ Ǉ˟̯̋ȳẕ̿ɹʝʀ̯̿ήʅẕ̯ȳẕΊϿ̯̃ȳʀˌẕ
̨˟ʦʌЕϿ̯ȳΊ̿ʌ̿ϱϿʀˌẕ
ϱΫͻ˟ʝΊȳ̯ȳẕͻΊЕʝЕẕЕʝΫͻ̌ͅẕ
ͻ̯̿ȳʌẕווזẕʝ̃ΫͻʝΊμͅϱẕϱẕויẕ
lokalizacjach

Ṋ Ê̋̿ɹȳ̯̋Ͽẕͻ̿Ίμʽʝ̋ẕ̃̋˟ʝ̯μͅϱẕ
̿ʽʝΊϋ˻ɌʀϿẕϋ̯˟̃ȳ̯̋Ͽẕ
ͻ̿μʝ̯ʀ˻ȳ̌ẕЕϱ˟ʦ̃ΫЕȳ̯˟ȳẕ
ΫͻΊЕʝʌȳЛϿ

Ê̋̿ɹȳ̯̋ȳẕ̿ɹʝʀ̯̿ήʅ

Ṋ Ǉ˟̯̋ȳẕΊ̿Еͻ̿Е̯ȳϱȳ̯̋̿ήʅẕ
̨ȳΊ̃˟ẕϱήΊͅʌẕ̃̋˟ʝ̯μͅϱẕ
̨˟ʦʌЕϿ̯ȳΊ̿ʌ̿ϱϿʀˌ

Ṋ Jedno z topowych i 
̯ȳ˻ϱϿЛʝ˻ẕ̿ʀʝ̯˟ȳ̯Ͽʀˌẕ
Ί̿Еϱ˟ɌЕȳ̶ẕʌ̿ẕʝ-mail 
̨ȳΊ̃ʝμ˟̯˂ϋẕ̯ȳẕήϱ˟ʝʀ˟ʝ

ƺ̿Еͻ̿Е̯ȳϱȳ̯̋̿ήʅẕ̨ȳΊ̃˟

Globalny gracz 
na rynku CPaaS

29



Ê̌ͅϱ̯ʝẕΊϿ̯̃˟ẕʌЕ˟ȳ̌ȳ̯̋̿ήʀ˟
30

ᵔẕ{̃Ϋͻȳ̯Ϋ˻ȳẕ̨˟ʦʌЕϿ̯ȳΊ̿ʌ̿ϱȳẕᴪȁʝΊʀ̨̿ẕͻΊЕʝʌẕȳ̃ϱ˟ЕϿʀ˻Ɍ



Ê̌ͅϱ̯ʝẕ
ΊϿ̯̃˟ẕʌЕ˟ȳ̌ȳ̯̋̿ήʀ˟

Ʋ̿Е̿Ϋμȳ̌ʝẕ
rynki

ˌẕΊϿ̯̃ȳʀוןזᵨẕ̃̋˟ʝ̯μͅϱẕ̯ȳẕוווᵑמכ

ᵣונṣẕͻΊЕϿʀˌ̿ʌͅϱẕЕẕǡǇ ẕ˟ẕ{ϋΊ̿ͻϿẕ
Zachodniej

ẕ̋̿̃ȳ̋˟Еȳʀ˻ȳʀˌẕויᵨẕͻΊȳʀ̿ϱ̯˟̃ͅϱẕϱẕווי
m.in. San Francisco, New York i Dublin

Lokalizacja
ЕʝΫͻ̿̌ͅϱ 31

ᵔẕ{̃Ϋͻȳ̯Ϋ˻ȳẕ̨˟ʦʌЕϿ̯ȳΊ̿ʌ̿ϱȳẕᴪVercom po akwizycji
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şȳΊЛȳẕɹΊϋμμ̿ẕᴒ̨̯̋ẕƲŔŧᴓ

ƲΊЕʝ˻ʦʀ˟ʝẕͻ̿Еϱ̿̋˟ẕͻ̿ʌϱ̿˟ʅẕ̨ȳΊЛʦẕɹΊϋμμ̿ᵐẕ
̿ʽʝΊϋ˻Ɍʀẕ˻ʝʌ̯̿ʀЕʝή̯˟ʝẕЕ̯ȳʀЕɌʀʝẕΫϿ̯ʝΊ˂˟ʝẕ
w zakresie cross -sellingu

x2

ᵔẕƲ̿ʌϱ̿˻ʝ̯˟ʝẕΫ̃ȳ̋˟ẕʌЕ˟ȳ̌ȳ̯˟ȳ

32ȩΊͅʌ̌̿ᵔẕMailerLite , Oxylion



ᵔẕȨ̯ȳʀЕɌʀϿẕͻ̿μʝ̯ʀ˻ȳ̌ẕ˂ʝ̯ʝΊ̿ϱȳ̯˟ȳẕΫϿ̯ʝΊ˂˟˟

(1)ŧȳẕͻ̿ʌΫμȳϱ˟ʝẕ̨ȳΊЛϿẕɹΊϋμμ̿ẕ˂ʝ̯ʝΊ̿ϱȳ̯ʝ˻ẕЕẕϋΫ̌ϋ˂ẕViber w Republice Czeskiej

ƺ̿Еϱͅ˻ẕ̃̋˟ʝ̯μȳ Cross -selling ϋΫ̌ϋ˂

Szanse:

Marketing

ǇͻΊЕʝʌȳЛ

Support

Updates

Not Notyfikacje
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# ̋˟ʀЕɹȳẕͻΊ̿ʀʝΫͅϱẕɹ˟Е̯ʝΫ̿ϱϿʀˌẕ̿ɹΫ̌ϋ˂˟ϱȳ̯Ͽʀˌẕ
przez Vercom

ṣ
ẕ
̨
ȳ
Ί
Л
ȳ
ẕ
ɹ
Ί
ϋ
μ
μ
̿
ẕ
̯
ȳ
ẕ
ϋ
Ϋ
̌
ϋ
˂
ʦ

̃ȳ̯ȳ̌Ͽẕ̨̃̿ϋ̯˟̃ȳʀ˻˟ẕϱϿ̃̿ΊЕϿΫμϿϱȳ̯ʝẕͻΊЕʝЕẕ
̃̋˟ʝ̯μͅϱ

E-MAIL

SMS

PUSH

OTT(1)

@

VווזṣẕͻΊЕϿʀˌ̿ʌͅϱẕMailerLite pochodzi 
ЕẕϋΫ̌ϋ˂ẕ̨ȳΊ̃ʝμ˟̯˂̿ϱϿʀˌ

VווזṣẕͻΊЕϿʀˌ̿ʌͅϱẕMailerLite pochodzi 
Еẕ̃ȳ̯ȳ̌ϋẕʝ-mail

Ί̿ЕΫЕʝΊЕʝ̯˟ʝẕϱΫͻ̌ͅͻΊȳʀϿẕЕẕ
klientami ML o nowe obszary

up -Ϋʝ̋̋˟̯˂ẕϋΫ̌ϋ˂ẕ˟ẕ̿ʽʝΊ̿ϱȳ̯˟ʝẕ
Ί̿Еϱ˟ɌЕȳ̶ẕomnichannel klientom ML

VOICE

33



: Rok od IPO



Ŋȳ̯ȳ̌Ͽẕ̨̃̿ϋ̯˟̃ȳʀϿ˻̯ʝ

3 6 x2 
ȨʝΫͻ̌ͅ

100      300 x3 
Klienci

11 400       56 800 x5

: Od lidera w regionie CEE do globalnego gracza

Rynek docelowy

CEE       Global x14
Vercom przed IPO           Vercom po akwizycji
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: Dane
finansowe
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