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Szanowni Panstwo,

Przedstawiamy raport za rok 2021. Po raz pierwszy prezentujemy rdéwniez raport roczny
skonsolidowany z wynikami spétki zalezne;j.

Cieszymy sie, ze nasza systematyczna praca w okresie ubiegtego roku spowodowata, ze zysk Spotki byt
wyzszy o przeszto 23 % w porédwnaniu do roku poprzedniego.

W drugiej potowie 2021 roku moglismy juz odczu¢ skutki rosnacej inflacji, ktéra byta i jest obecnie
istotnym czynnikiem determinujgcym nasze dziatania. Powoduje ona wzrost kosztéw nie tylko u nas,
ale takze u naszych kontrahentdéw. Potrafimy sobie z nig radzi¢, w koricu w przeszto trzydziestoletniej
historii naszej Spétki radzilismy sobie nawet z inflacjg przekraczajgca 70 % w skali roku.

W ubiegtym roku skupiliSmy sie na poprawie jakosci naszego portfela inwestycyjnego. W wyniku tych
dziatan odnotowalismy w 2021 roku najmniejszg wartosc inwestycji objetej rezerwami. Objecie sporej
czesci portfela faktoringowego gwarancjami Banku Gospodarstwa Krajowego rowniez w znakomity
sposob wptyneto na jakos¢ naszych inwestycji w tym obszarze produktow.

Nasze ubiegtoroczne dziatania zmierzaty do utrwalenia pozycji Spétki, jako podmiotu oferujgcego
kontrahentom szereg produktéw finansowych, niezbednych do utrzymania ptynnosci finansowej.
Wprowadzilismy mozliwos¢ zakupu produktéw komplementarnych w stosunku do naszej oferty, takich
jak ubezpieczenie i leasing.

JesteSmy przekonani, ze tylko zapewnienie kompleksowej obstugi daje efekt w postaci dtugofalowej
i efektywnej wspotpracy dla naszej Spétki oraz jej kontrahentow.

Zamierzamy w nadchodzacym czasie zwiekszy¢ liczbe dotychczasowych kanatéw sprzedazowych,
zaréwno tych tradycyjnych jak i tych opartych o nowoczesne technologie. Umozliwienie kontrahentom
procedowania uméw w systemie online i przejscie w wiekszosci spraw na komunikacje elektroniczng,
znacznie poprawito kluczowe wskazniki efektywnosci istotne dla Spotki.
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