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Nastepujace informacje sa przedstawione w Skonsolidowanym Raporcie Grupy Kapitatowej Banku
Millennium za 1 pétrocze 2023 r.:

1. Zestawienie stanu posiadania akcji Banku przez osoby zarzadzajace i nadzorujace Bank (rozdziat 7.4)

2. Wskazanie istotnych postepowan toczacych sie przed sadem, organem wtasciwym dla postepowania
arbitrazowego lub organem administracji publicznej, dotyczacych zobowiazan oraz wierzytelnosci Banku
(rozdziat 9)

3. Opis transakcji z podmiotami powigzanymi (rozdziat 7.1-7.2).
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1. BANK MILLENNIUM | UWARUNKOWANIA RYNKOWE

1.1.  KROTKA CHARAKTERYSTYKA GRUPY BANKU MILLENNIUM

Bank Millennium S.A. (,,Bank Millennium”, ,,Bank”) powstat w 1989 roku jako jeden z pierwszych
polskich bankow komercyjnych. Obecnie jest jednym z siedmiu najwiekszych pod wzgledem aktywow
w Polsce bankdéw komercyjnych kierujacym swoje ustugi do wszystkich segmentow rynku poprzez sie¢
621 oddziatow (w tym 387 oddziatow wtasnych i 234 franczyzowych), sieci indywidualnych doradcow
oraz bankowosc elektroniczna i mobilna.

Oddziaty Banku Millennium
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Od poczatku swojej dziatalnosci wyznacza trendy w polskiej bankowosci, na przyktad byt pierwszym
bankiem notowanym na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie oraz wydawca pierwszej na
polskim rynku karty ptatniczej. Bank spetnia najwyzsze standardy tadu korporacyjnego, realizuje
programy spoteczne wspierajace rozwoj kultury oraz edukacje mtodziezy.

Bank Millennium jest liderem rynku w obszarze innowacji rozumianych jako nowosci technologiczne i
udogodnienia procesowe. Innowacyjnos¢ w Banku Millennium jest czescig jego strategii biznesowej.
Bank Millennium, wraz ze swoimi spotkami zaleznymi, tworzy Grupe Banku Millennium (,,Grupa BM”,
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»,Grupa”) jedna z najbardziej nowoczesnych i najbardziej kompleksowo rozwijajacych sie grup
finansowych w Polsce - zatrudniajaca tacznie 6 746 osob (FTE).

Zatrudnienie w Grupie Banku Millennium (FTE)
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Najwazniejszymi jej spotkami sa: Millennium Leasing (dziatalnos¢ leasingowa), Millennium TFI
(fundusze inwestycyjne) oraz Millennium Bank Hipoteczny (pozyskiwanie dtugoterminowego
finansowania poprzez emisje listdw zastawnych). Od roku 2016 roku Millennium Goodie Spotka z o.0.
prowadzi wraz z Bankiem innowacyjna, oparta na zaawansowanej technologii platforme
smartshoppingowa. Oferta wyzej wymienionych spotek stanowi uzupetnienie ustug i produktow
oferowanych przez Bank. W lutym 2023 roku Bank sprzedat 80% udziatow w Millennium Financial
Services sp z 0.0. Towarzystwu Ubezpieczen na Zycie Europa S.A. i Towarzystwu Ubezpieczen Europa
S.A. i stat sie 20% udziatowcem tej spotki. W zwiazku z ta sprzedaza Bank zawart z nabywcami szereg
uméw dotyczacych modelu dystrybucji ubezpieczen oraz dtugoterminowej wspotpracy w obszarze
bancassurance.

Model biznesowy

Model biznesowy Banku Millennium oparty jest na 6 filarach:
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e Najwyzsza jakosc obstugi i szeroka oferta dla klienta indywidualnego - ciagle poszerzamy i
wzmacniamy zakres ustug oferowanych naszym klientom, dazac do zapewnienia najlepszych
w swojej klasie doswiadczen (Customer Experience) we wszystkich kanatach, co pozwala nam
by¢ w czotéwce bankow pozyskujacych najbardziej lojalnych klientow;

e Bank pierwszego wyboru dla klientow biznesowych (mikrofirm) - opierajac sie na
fundamentach i czerpiac z doswiadczen naszego modelu dla segmentu bankowosci
detalicznej, tworzymy wysoce innowacyjny i wydajny model sprzedazy i obstugi dla
mikrofirm;

e Strategiczny partner w rozwoju klientow korporacyjnych - rozwijamy segment bankowosci
przedsiebiorstw bazujac na dtugoterminowych partnerstwach oferujac im mozliwie
spersonalizowane i zautomatyzowane w kanatach elektronicznych wustugi, a takze
profesjonalne doradztwo w zakresie wyzwan przysztosci, w tym dotyczace ,zielonej”
transformacji;

¢ Innowacyjne rozwiazania z wiodacym User Experience w kanatach elektronicznych (z
wiodaca rola aplikacji mobilnej) - jestesmy wsrod liderow bankowosci elektronicznej
osiagajac jeden z najwyzszych poziomoéw uzycia aplikacji mobilnej wsrod klientéw oraz
wyznaczajac trendy w zakresie oferowanie innowacyjnych rozwiazan zaréwno w Swiecie
finansow jak i poza nim (tj. ustugi dodane), dbajac jednoczesnie o najlepsze doswiadczenia
uzytkownikow (User Experience), hiper-personalizacje, a takze cyber-bezpieczenstwo;

e Zréwnowazona organizacja na drodze do neutralnosci klimatycznej - podtrzymujemy nasze
zobowiazania na rzecz srodowiska oraz spoteczenstwa, podnoszac ich znaczenie w przyjetej
w 2022 strategii ESG z jasno wyznaczonymi celami;

e Przyjazne miejsce pracy dla obecnych pracownikow i talentéw - fundamentem i
jednoczesnie przewaga konkurencyjna sg nasi pracownicy oraz kultura organizacyjna, stojace
za ciagtym dazeniem do bycia w czotowce pracodawcow, nie tylko na rynku bankowym.

Fundamentem modelu biznesowego sa wartosci firmy: budowanie relacji opartych na zaufaniu, pasja
do jakosci i innowacyjnosci, rozwoj pracownikow i promowanie wspotpracy oraz ambicja, by zawsze
mierzy¢ wyzej.

Model biznesowy Banku Millennium
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Fundamentem modelu biznesowego sa wartosci firmy: budowanie relacji opartych na zaufaniu, pasja
do jakosci i innowacyjnosci, rozwoj pracownikow i promowanie wspotpracy oraz ambicja, by zawsze
mierzy¢ wyzej.
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1.2.  WYNIKI FINANSOWE W SKROCIE

Drugi kwartat 2023 r. (,,2kw23”) byt trzecim z rzedu kwartatem, w ktérym Grupa Kapitatowa Banku
Millennium S.A. (,,Grupa BM”, ,,Grupa”) zaraportowata znaczacy dodatni wynik finansowy netto po
okresie negatywnych wynikow. Raportowany zysk netto wyniost 106 mln zt pomimo wysokich kosztow
zwiazanych z portfelem kredytow hipotecznych w walutach obcych (,,walutowe kredyty hipoteczne”)
w poréwnaniu z raportowang strata netto w wysokosci 140 milionow zt w 2kw22. Raportowany zysk
netto w pierwszej potowie 2023 r. (,,1pot.23”) wyniost 358 mln zt w pordwnaniu z stratg netto
raportowana w 1pot.22 w wysokosci 263 mln zt. Zysk netto 2kw23/1pot.23 skorygowany o ww. koszty
portfela walutowych kredytow hipotecznych (2kw23: 808 mln zt po podatku, 1pot.23: 1 747 mln zt) i
po uwzglednieniu hipotetycznego podatku od aktywow (,podatek bankowy”) (2kw23: 105 mln zt,
1pot.23: 203 mln zt ) bytby rekordowy, na poziomie odpowiednio 809 mln zt/1 418 mln zt. Wyniki te
Znaczaco sie poprawity w porownaniu z zyskiem netto bez ,kosztow frankowych” w wysokosci 453
mln zt w 2kw22 oraz 907 mln zt w 1pot.22.

1100 - Wynik netto: raportowany oraz skorygowany (min zt)
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® Wynik netto bez kosztow zwiazanych z portfelem walutowych kredytow hipotecznych, bez wakacji
kredytowych i transakcji bancassurance ale z hipotetycznym podatkiem bankowym

Jak raportowano wczesniej, w 1kw23 Grupa rozpoznata znaczacy jednorazowy zysk w kwocie 483 mln
zt po podatku bedacy efektem rozpoczecia strategicznej wspotpracy w obszarze bancassurance z
Grupa TU Europa oraz zwigzang z nig sprzedaza 80% udziatow w spotce zaleznej Millennium Financial
Services sp. z 0.0. (,MFS”).

Kluczowe elementy wynikow Grupy w okresie
Kluczowe osiggniecia w 2kw23/1pot.23 byty nastepujace:

o wynik z odsetek wzrost o 6% kw/kw (1pot.23: +21% r/r) pomimo powoli spadajacych rynkowych
stop procentowych; wzrost byt gtownie efektem nizszych kosztow depozytéow chociaz potaczenie
wiekszego i bardziej dochodowego portfela dtuznych papierow wartosciowych oraz zmieniajacej
sie struktury portfela kredytowego rowniez miato pozytywny wptyw; wzrost r/r kwartalnego
wyniku z odsetek pozostat na solidnym poziome 13% ale dalej szybko spowalniat z powodu efektu
wysokiej bazy;

¢ kwartalna marza odsetkowa (NIM) poprawita sie do rekordowego do 485 p.b. z poziomu 458
p.b. w 1kw23 dzieki ww. nizszego kosztu depozytow (2,75% w 2kw23 w poréwnaniu do 2,91% w
1kw23) oraz zmian po ,,aktywnej” stronie bilansu;
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o efektywnos$¢ kosztowa pozostawata wysoka w wyniku potaczenia statego wzrostu ucyfrowienia
naszego biznesu, jak rowniez relacji z klientami z wzrostem przychodow przewyzszajagcym wzrost
kosztow, te ostatnie bedace efektem nizszych obcigzen regulacyjnych; liczba pracownikow
pozostawata stabilna (liczba aktywnych pracownikow wzrosta o 102, tj. 2% od konca czerwca 2022
r.), optymalizacja sieci dystrybucji byta kontynuowana (liczba oddziatow wtasnych spadta o 28
jednostek, tj. 7% w ciaggu ostatnich dwunastu miesiecy) i byta komplementarna w stosunku do
rosnacego udziatu ustug cyfrowych (klienci cyfrowi: 2,62 mln, wzrost o 8% r/r, aktywni
uzytkownicy bankowosci mobilnej: 2,37 mln, wzrost o 13% r/r); w 1pot.23 raportowane przychody
operacyjne ogotem wzrosty o 13% r/r, podczas gdy raportowane koszty operacyjne spadty o 34%
r/r, dzieki nizszym kosztom regulacyjnym (koszty BFG/IPS razem wyniosty 372 mln zt w 1pot.22
w porownaniu do kosztow BFG w 1pot.23 w wysokosci 60 mln zt); koszty operacyjne w 1pot.23
skorygowane o koszty regulacyjne wzrosty o 15% r/r;

Zatrudnienie § oddzialy wiasne BM Wynik przed rezerwami i kosztami hip.walut.*
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(*) Raportowany zysk przed rezerwami na ryzyko kredytowe, Covid-19, wynik na portfelu FV, utrata wartosci aktywow finansowych,
modyfikacjami, kosztami zwigzanymi z walutowymi kredytami hipotecznymi i wynikiem na transakcji bancassurance w 1kw23.

o portfel kredytowy zmniejszyt sie w 2kw23 (kredyty netto/brutto odpowiednio -7%/-6% r/r i
odpowiednio -2%/-2% kw/kw) ze zmniejszajacym sie portfelem walutowych kredytow
hipotecznych oraz, w mniejszym stopniu selektywna akcja kredytowa w sektorze przedsiebiorstw,
bedacymi gtownymi przyczynami spadku; portfel kredytowy bez walutowych hipotek zmniejszyt
sie 0 2% r/r i nie zmienit sie kw/kw; portfel kredytow hipotecznych w walutach obcych dalej
szybko sie kurczyt (-46% r/r, -19% kw/kw w wartosciach raportowanych) w wyniku zmian kursow
walut (PLN zyskat 3% wobec CHF w ciagu ostatnich 12 miesiecy), sptat, tworzenia rezerw na ryzyko
prawne (zgodnie z MSSF9 rezerwy na ryzyko prawne ksieguje sie jako pomniejszenie wartosci
brutto zasadzonych kredytow), spisan oraz dobrowolnych ugdd z kredytobiorcami; w rezultacie,
udziat catego portfela walutowych kredytow hipotecznych w kredytach brutto ogotem zmniejszyt
sie do 6,1% (kredyty udzielone przez BM: 5,5%) z 10,4% (9,6%) w tym samym okresie ubiegtego
roku;

e portfel niehipotecznych kredytow detalicznych wzrost o 2% kw/kw oraz 4% r/r, gtéwnie dzieki
poprawie sprzedazy kredytéow gotowkowych; w 2kw23 sprzedaz kredytow gotdwkowych
osiagneta rekordowy poziom 1,6 mld zt, wzrost o 16% r/r, podczas gdy ich sprzedaz w catej 1pot.23
wyniosta 3,2 mld zt, rosnac o 25% r/r; udziat rynkowy BM w sprzedazy w 1pot23 wyniost 10,8%,
powyzej 9,8% w 1pot22; sprzedaz (wyptaty) kredytow hipotecznych w PLN w 2kw23 wzrosta o 7%
kw/kw ale nadal byta ponizej poziomu w tym samym okresie ubiegtego roku (1pot23: 1,9 mld zt,
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spadek o 55% r/r); udziat rynkowy Banku w sprzedazy w 2kw23 wyniost 8,9% a w 1pot.23 10,1% w
poréwnaniu do 10,5% w 2kw22 i 13,4% w 1pot.22;

Kredyty hipoteczne: uruchomienia i udziat rynkowy Kredyty gotéwkowe: nowe umowy i udziat rynkowy
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o jakos¢ portfela kredytowego poprawita sie, ze wskaznikiem NPL obnizajacym sie do 4,5% z
4,7% na koniec marca br. po zmianach metodologicznych w portfelu kredytow hipotecznych w
PLN; wsparte sprzedaza niepracujacych kredytow konsumenckich, zmiany te przewazyty nad
negatywnym wptywem niskiej sprzedaz nowych kredytéw oraz kurczacego sie portfela
kredytowego; segment detaliczny w ktorym wskaznik NPL zmniejszyt sie do poziomu 4,8% z 5,1%
byt gtownym zrodtem poprawy, podczas gdy w segmencie przedsiebiorstw wskaznik NPL wzrost do
3,7% z 3,4% (gtownie efekt zmniejszajacego sie mianownika czyli portfela kredytowego); pokrycie
kredytow niepracujacych rezerwami poprawito sie do 73% z 68% na koniec marca 2023 r. oraz z
niemal 70% na koniec 2022r.); koszt ryzyka zmniejszyt sie do zaledwie 27 p.b. w 2kw23 (1pot23:
45 p.b. vs. 1pot22: 37 p.b.), czesciowo dzieki 36 mln zt zysku ze sprzedazy portfela kredytow
niepracujacych;

o depozyty klientow nie zmienity sie w kwartale ale wzrosty o 5% r/r z depozytami detalicznymi
rosnacymi o 2% kw/kw i depozytami korporacyjnymi o spadajacymi 6%; trend zmiany struktury
depozytow zatrzymat sie, z udziatem depozytow terminowych obnizajacym sie nieco do poziomu
35% z 36% na koniec marca br. (33% na koniec roku 2022 oraz 18% na koniec 2021 r.); ptynnos¢
Banku pozostawata na bardzo komfortowym poziomie ze wskaznikiem K/D zmniejszajacym dalej
sie do poziomu 74%;

e aktywa zarzadzane zarowno przez Millennium TFI, jak i fundusze zewnetrzne dalej rosty w
ujeciu kw/kw (+8% w 2kw23); na poziomie ponad 6 mld zt urosty one takze r/r (+13%), po raz
pierwszy od wielu kwartatow;

e wskazniki kapitatowe poprawity sie zauwazalnie (skonsolidowany TCR: 14,8%/T1: 11,7% w
poréwnaniu z odpowiednio TCR: 14,1%/T1: 11,0% na koniec marca 2023 r.) i w rezultacie
nadwyzka powyzej wymaganych minimalnych pozioméw (odpowiednio 12.7%/10.2%) dalej sie
zwiekszyta; poprawa ta miata charakter organiczny poprzez optymalizacje zaréwno aktywow
wazonych ryzykiem (RWA) jak i kapitatow regulacyjnych (miedzy innymi nizszy negatywny wktad
wyceny obligacji w innych catkowitych dochodach);

e wymogi MREL zostaty obnizone w czerwcu 2023 r. zgodnie z oczekiwaniami, po obnizce bufora Il
Filara przez KNF w grudniu 2022 r.; w potaczeniu z lepsza sytuacja kapitatowa przyczynity sie
one do spetnienia srédokresowego wymogu MREL (bez CBR) na 30 czerwca 2023 r. i
zmniejszenie niedoboru wzgledem wymogu MREL + CBR.
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Udziat w rynku Bank Millennium w gtéwnych produktach

2022 Maj 2023
Kredyty ogétem 5,9% 5,7%

Kredyty dla klientow 0 e .
indywidualnych 8,2% 8,2%

hipoteczne 8,6% 8,4%

konsumpcyjne 8,4% 8,7%

2022 Maj 2023
Depozyty ogétem 5,6% e 5,5%

Depozyty klientéw

0, 0,
indywidualnych 6,8% s

Depozyty przedsiebiorstw 4,0% 3,9%

Zrédto: NBP, Bank Millennium

Istotne nadzwyczajne pozycje RZiS

W 1kw23, Grupa BM zawarta umowe o strategicznej wspotpracy w Grupg TU Europa. Jej elementem
byta sprzedaz 80% udziatow w MFS, w efekcie ktorej rozpoznano zysk przed podatkiem w wysokosci
500 mln zt. Dodatkowo, jako efekt ww. umowy oraz transakcji sprzedazy udziatow Grupa BM
rozpoznata zysk wysokosci 97 mln zt przed podatkiem. Ponadto, koszty 1kw23 zawieraty szacowany
koszt rocznej optaty na BFG (fundusz przymusowej restrukturyzacji bankow) w wysokosci 83 mln zt
przed i po podatku, ktory zostat czesciowo zmniejszony w 2kw23 (23 mln zt).

Portfel walutowych kredytow hipotecznych i koszty z nim zwiagzane

Koszty zwigzane z portfelem kredytéw hipotecznych w walutach obcych (rezerwy na ryzyko prawne,
koszty zwiagzane z tzw. dobrowolnymi ugodami oraz koszty prawne) pozostawaty na wysokim poziomie
i nadal stanowity obciazenie dla poprawiajacej sie rentownosci podstawowej dziatalnosci Grupy. Z
uwagi na dalsze korekty w metodologii szacowania ryzyka prawne, powyzsze koszty osiagnety w
raportowanym okresie poziom 880 mln zt przed podatkiem (808 mln zt po podatku). W 1pot.23, koszty
te wyniosty 1 848 mln zt przed podatkiem (1 747 mln zt po podatku) w porownaniu z odpowiednio 1
195 mln zt/1 170 mln zt w 1pot.22.
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Koszty zwiazane z walutowymi kredytami hipot. (mln zt po

podatku)*
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m Ryzyko prawne Ugody mKoszty prawne

Catkowite rezerwy na ryzyko prawne zwigzane z walutowymi kredytami hipotecznymi (,,rezerwy na
walutowe kredyty hipoteczne”) w 2kw23 wyniosty 757 mln zt (przed podatkiem), w tym 715 mln zt
dotyczyto portfela hipotek walutowych udzielonych przez Bank, 35 mln zt powyzej wstepnego
szacunku przedstawionego w raporcie biezacym z dnia 16 czerwca 2023r. W 1pot23, wartosci te
wyniosty odpowiednio 1 621 mln zt oraz 1 536 mln zt (1pot.22: odpowiednio 1 015 mln zt oraz 919 mln
zt). Wartos¢ ww. rezerw po podatku w 1pot.23 wyniosta 1 494 mln zt w poréownaniu do 945 mln zt w
1pot. 22. Dalszy wzrost rezerw na walutowe kredyty hipoteczne wynikat z negatywnych zmian w
otoczeniu prawnym, zwtaszcza wyroku TSUE z 15 czerwca 2023 r., i w konsekwencji ze zmian
metodologicznych (np. eliminacja scenariusza wynagrodzenia za kapitat udostepniony przez Bank)
oraz zaktualizowanych parametrow w metodologii tworzenia rezerw przez Bank, odzwierciedlajac,
inter alia, wyzszy naptyw roszczen sadowych oraz wiekszy udziat niekorzystnych wyrokéw dla Banku.

Rezerwy na ryzyko prawne walutowego portfela kredyt. Aktywne indywidualne sprawy sadowe przeciwko Grupie BM
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Na koniec czerwca 2023 r., saldo rezerw na portfel walutowych kredytow hipotecznych udzielonych
przez Bank wyniosto 6 088 mln zt (co odpowiadato 64,7% ubruttowionego portfela kredytow
walutowych) a rezerwy na portfel walutowych kredytow hipotecznych udzielonych przez dawny Euro
Bank 474 miln zt.

Rezerwy na ryzyko prawne (BM, min zt)

Rezerwa na ryzyko prawne**/kredyty brutto 58.0%

7000 -

6088 /0%
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4881 4986
E 50%
5000 4155
4000 - 3572 40%
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10% .
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(*) bilansowa wartosc rezerw nie réwna sie sumie obciazen w RZiS; ** wtaczajac rezerwy na ugody;

Uwaga: rezerwy na walutowe kredyty hipoteczne/walutowe kredyty hipoteczne brutto (po korekcie IFRS9 tam gdzie standard
stosowany); bez portfela d. EB; dane dla grupy poréwnawczej moga sie rozni¢ od poprzednio prezentowanych z powodu zmiany
kompozycji grupy porownawczej

Na dzien 30 czerwca 2023 r. Bank miat 18 441 umow kredytowych i dodatkowo 1 4824 umowy
kredytowe z bytego Euro Banku bedacych przedmiotem prowadzonych obecnie indywidualnych sporow
sadowych (z wytaczeniem roszczen wniesionych przez bank przeciw klientom, tzw. spraw
windykacyjnych), dotyczacych klauzul indeksacyjnych w walutowych kredytach hipotecznych.
Relatywnie mata cze$¢ tych pozwow (9.4%) zostata wniesiona przez kredytobiorcow ktorzy na dzien
whniesienia pozwu catkowicie sptacili walutowy kredyt hipoteczny badz skonwertowali go na kredyt
hipoteczny w PLN.

Bank przyktada wysoka wage do redukcji swojego portfela walutowych kredytéow hipotecznych oraz
zwigzanego z nim ryzyka i dlatego pozostaje otwarty na indywidualnie negocjowane polubowne
rozwigzania (miedzy innymi przewalutowania kredytow na zt, przedterminowe czesciowe lub
catkowite sptaty, tacznie ,,dobrowolne ugody”). Liczba dobrowolnych ugéd w 2kw23 wyniosta 924,
wiecej niz w poprzednim kwartale, a w catej 1pot.23 ilos¢ ugdd wyniosta 1 730 (1pot.22: 4 457). Od
poczatku roku 2020, kiedy oferta ugdd zostata aktywniej uruchomiona, zawarto niemal 19,500
polubownych ugoéd, co stanowi niemal 32% liczby aktywnych umoéw kredytowych dot. walutowych
kredytow hipotecznych w momencie startu aktywnego oferowania programu ugod. W wyniku tych
negocjacji, zasadzonych wyrokéw oraz innych naturalnych czynnikow, w 2kw23 liczba aktywnych
walutowych kredytow hipotecznych zmniejszyta sie o niemal 1 400 do 35 417, po spadku o niemal 1
200 w 1kw23 oraz 0 9 600 w catym roku 2022.

W 2kw23, koszty zwiagzane z dobrowolnymi ugodami wyniosty 78 mln zt (przed podatkiem, ujete w
linii wynik z pozycji wymiany a takze w linii wynik z modyfikacji), podczas gdy w 1pot.23 koszty te
wyniosty 150 mln zt (1pot.22: 233 mln zt). Koszty prawne, ujete w kosztach administracyjnych oraz
pozostatych kosztach operacyjnych, wyniosty 60 mln zt w 2kw23 oraz 121 mln zt w 1pot.23.

Nowe pozwy vs. dobrowolne ugody (liczba) Koszty dobrowolnych ugdd (min zt, przed podatkiem)
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W efekcie powyzszych trendow, portfel hipotek walutowych Banku zmniejszyt sie o0 4% w ciagu 2kw23
(w CHF, brutto, bez wptywu alokowanej rezerwy na ryzyko prawne) podczas gdy tempo spadku r/r
wyniosto 15%. Udziat catego portfela hipotek walutowych (brutto pomniejszone o alokowane rezerwy
na ryzyko prawne) w portfelu kredytow brutto Grupy spadt do 6,1% na koniec czerwca 2023 r., podczas
gdy udziat hipotek walutowych udzielonych przez Bank spadt do poziomu 5,5%.

Hipoteki walutowe jako % portfela kredyt. brutto
20.4% Caty portfel

mBezd. EB

4500 14094 Portfel kredytéw hipot. w CHF (mlIn CHF)*

4000 | w3782 5%
3500 -
3000 -
2500 -
2000 -
1500 -
1000

3498

3216 3137
30‘172828

12.4% 1 4%

(*) kredyty udzielone przez Bank
Uwaga: udziat walutowych kredytow hipotecznych brutto bez pomniejszenia o alokowana rezerwe na ryzyko prawne wynosit
12.5% na koniec czerwca 2023 r.

Po wytaczeniu wszystkich kosztow zwigzanych z portfelem walutowych kredytow hipotecznych
(2kw23: 880 mln zt przed podatkiem/808 mln zt po podatku, 1pot.23: odpowiednio 1 848 mln zt/1 747
mln zt), korekcie o wyniki 1kw23 bedace efektem umowy dot. bancassurance (597 mln zt przed
podatkiem, 484 mln zt po podatku) oraz dodaniu hipotetycznego podatku bankowego (2kw23: 105 mln
zt, 1pot.23: 203 mln zt), Grupa BM zaraportowataby w 2kw23 zysk netto w wysokosci 809 mln zt
(1pot.23: 1 418 mln zt) w poréwnaniu ze skorygowanym zyskiem kwartalnym w 2kw22 w wysokosci
453 mln zt (1pot.22: 907 mln zt).

1.3.  REALIZACJA STRATEGII

Bank przyjat i ogtosit nowa strategie na lata 2022 - 2024 w 4kw21. Strategia jasno okresla kluczowe
obszary biznesowe i ich kontrybucje do osiggniecia zatozonych wynikow. W slad za przyjeta strategia,
Bank opracowat i przyjat w 1 kw22 podejscie do jej operacjonalizacji, ktore bazuje na 17
inicjatywach/obszarach strategicznych. Portfolio jest przedmiotem kwartalnego procesu monitoringu
i przegladu zarowno na poziomie operacyjnym, jak i zarzadczym.

Bank sledzi wykonanie przyjetych celow strategicznych, jak rowniez uwaznie obserwuje zmienne
otoczenie rynkowe, ktore moze wptynac na realizacje celow strategicznych.

KLIENT FINANSE RYZYKO & CHF
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LICZBA 5 UDZIAL WSKAZNIK UDZIAL
AKTYWNYCH UT;%';E(T:EW KANALOW ZYSK KOSZTY/ ZWROTZ KRED.YTGW KREDYTOW FX
KLIENTOW CYFROWO CYFR.W NETTO? DOCHODY? KAPITALU? ZAGROZONYCH W PORTFELU
DETAL. SPRZEDAZY' (NPL) BRUTTO?

[million] [%] [%1] [PLNbn] [%1] [%1] [%] [%]

2021 2,694 84% n/a 1,01 42 8% 4.,4% 14,6%
112023 (PRI 74,9% 28,9% 22,7% 11,8%

CEL[soo][eo%][w%] [200][35%][145%] 4,7% 7,2%

2024 b tl ’ 2 2

(1) obliczony jako Srednia udziatow sprzedazy cyfrowej w wolumenach kluczowych produktow; (2) Bez kosztow zwigzanych z
portfelem kredytow walutowych (w 2022 rowniez z wyt. kosztu wakacji kredytowych ale z hipotetycznym kosztem podatku

11,03%
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bankowego a w 2023 r. rowniez z wytaczeniem efektow finansowych transakcji bancassurance); (3) Zgodnie z metodologia KNF,
w ktorej miedzy innymi, rezerwa na ryzyko prawne portfela walutowych kredytow hipotecznych nie jest uwzgledniana

Po 2kw23, Bank moze sie pochwali¢ pozytywnym wynikiem realizacji wiekszosci celow wyznaczonych
na rok 2024, jak rowniez szeregiem istotnych osiagniec¢ biznesowych zapowiedzianych w strategii, w
tym m.in.:

e narastajaco ok. 20 tys. ugod z klientami w zakresie walutowych kredytéw hipotecznych,

e ok. 400 tys. nowo otwartych rachunkow z oferty Millennium 360 z szerokim dostepem do ustug
dodanych i integracja z goodie w aplikacji bankowej,

e obnizenie emisji wtasnych gazow cieplarnianych o blisko 60% na koniec 2022 w poréownaniu do
roku 2020,

e 10-letnie partnerstwo strategiczne w zakresie ubezpieczen z TU Europa,

e zdalny proces sprzedazy pozyczki gotdwkowej wykorzystujacy otwarta bankowosc,

e wdrozenie voice-botow w Contact Center dla wybranych procesow, pokrywajacych ok. 15%
potaczen przychodzacych

e transformacja modelu obstugi klientéw zamoznych i mikro-przedsiebiorcéw z wiodacym
udziatem kanatow elektronicznych potaczonych z eksperckim wsparciem zdalnych opiekunéw,

e zmiana modelu pracy w oddziatach wtasnych wspierana przez ekspansje formatu z
automatyczna obstuga gotowki (Automatic Cash Service),

¢ nowa aplikacja mobilna dla klientow korporacyjnych oparta na nowoczesnym Srodowisku
technologicznym,

e wsparcie klientow korporacyjny w zielonej transformacji przez dedykowany zespot
ekspertow oraz rozszerzong oferte finansowania, m.in. kredyt technologiczny i ekologiczny.

1.4. INFORMACJA O AKCJACH | RATINGACH

Na poczatku 2023 r. gtownymi czynnikami ryzyka, ktére wptywaty na notowania bankow byty opinia
rzecznika TSUE w sprawie kredytow frankowych oraz niespodziewane informacje o ktopotach bankow
w Stanach Zjednoczonych i upadek Credit Suisse - jednego z wiekszych bankdéw w Europie. Sprawity
one ze po wzrostach na poczatku roku, kursy akcji bankéw notowanych na GPW zaczety gwattownie
spada¢. Obawy o stabilno$¢ sektora finansowego spowodowaty paniczng, cho¢ krotkotrwata,
wyprzedaz akcji wiekszosci spotek bankowych. Pod koniec marca 2023 notowania spotek z sektora
bankowego odrobity czes¢ strat. Na poczatku kwietnia 2023 r. akcje polskich bankow odbity na fali
ztagodzenia obaw o ksztatt europejskiego sektora bankowego, dobrych wynikow polskich bankow i
wynikajacych z nich mato wymagajacych wycen. W sumie w 1 potowie 2023 r. indeks WIG wzrost o
17%, indeks WIG-Banki wzrdst o 27% a kurs akcji Banku Millennium wzrost o 26%.
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W okresie 12 miesiecy konczacym sie 30 czerwca 2023 roku, indeks szerokiego rynku WIG wzrost o
22%, indeks najwiekszych spotek WIG20 wrost o 22% podczas gdy indeks WIG-Banki zachowywat sie
lepiej niz rynek, zyskujac 46%. W tym samym czasie akcje Banku Millennium wrosty o 48%.

Zmiana kursu akcji Banku Millennium w stosunku do indeksu WIG Banki
40%

30%

30gru 6sty 13sty 20sty 27sty 3lut 10Mut 171ut lar 1 W ar 7kwi 14kwi 21 kwi 28kwi 5maj 12maj 19maj 26 maj Bcze 9cze 16cze 23 ze 30 ze
.10% B
Sk ——ML  ——WiG-Banki

W 1 pot. 2023 r. $redni, dzienny obrot akcjami Banku Millennium byto 25% nizszy w poréwnaniu do
tego samego okresu w ubiegtym roku.

Wskazniki rynkowe 30.06.2023  30.12.2022* Zm'?"::;;) 30.06.2022 Z(';;a:/?
Liczba akcji banku (tys.) 1213 117 0.00% 0.00%
Sredni obrot dzienny (tys. zt) 7 334 9 808 -25,2%
Kurs akcji Banku (zt) 5,76 4,58 25,8% 3,89 48,1%
Kapitalizacja (mln zt) 6 988 5 556 25,8% 4717 48,1%
WIG Banki 7 962 6 252 27,3% 5456  45,9%
WIG20 2 060 1792 15,0% 1696  21,5%
WIG30 2534 2188 15,9% 2083 21,7%
WIG - indeks gtéwny 67 283 57 463 17,1% 53573 25,6%

Akcje Banku Millennium sa uwzgledniane w nastepujacych indeksach WGPW: WIG, WIG Banki, WIG 30,
mWIG 40, WIG Poland oraz WIG-ESG.

Symbole gietdowe Banku Millennium: ISIN PLBIGO000016, Bloomberg MIL PW, Reuters MILP.WA.

Akcjonariuszem strategicznym Banku jest Banco Comercial Portugues - najwiekszy prywatny bank w
Portugalii, ktory posiada 50,1% akcji Banku Millennium. Akcjonariuszami sa réowniez najwieksze
polskie Otwarte Fundusze Emerytalne: Nationale-Nederlanden OFE, Aviva OFE i OFE PZU ,Ztota
Jesien”, ktore posiadajg wiecej niz 5% kapitatu akcyjnego
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Struktura akcjonariatu na dzien 31.12.2022 .

27,5%
= BCP «

Nationale-Nederlanden OFE 50,1%

= Allianz OFE*
5,6% ‘
u PZU ,Ztota Jesier” OFE —— ‘
8,0%
P

= Pozostate akcje w obrocie

8,9%

(*) zgodnie z informacjg w raporcie biezgcym nr 18/2023

Ratingi Banku Millennium

W dniu 24 marca 2023 r. agencja ratingowa Moody's potwierdzita dtugo- oraz krotko-terminowe ratingi
depozytowe Banku na poziomie Baa3/P-3 oraz rating (P)Ba2 niezabezpieczonych i
niepodporzadkowanych obligacji w programie EMTN oraz zmienita perspektywe dtugoterminowego
ratingu depozytowego z "pod obserwacja” na negatywna. Ocena indywidualna BCA Banku zostata
obnizona do ba3 z ba2 a jego skorygowana ocena (Adjusted BCA) zostata potwierdzona na poziomie
ba2.

Dziatania powyzsze odnosnie ratingu Banku zakonczyty obserwacje w kierunku obnizenia rozpoczeta
20 lipca 2022 r. i przedtuzona 20 grudnia 2022 r. (szczegoty w RB 9/2023 Raporty biezace - Relacje
inwestorskie - Bank Millennium)

W dniu 13 lipca 2023 roku agencja ratingowa Fitch Ratings, potwierdzita Long-Term Issuer Default
Rating (IDR) oraz Local Currency Long-Term IDR (LC LT IDR) dla Banku na poziomie ,,BB” a takze
zmienita perspektywy dla tych ratingdw na "Pozytywna” ze ,,Stabilna”. Dodatkowo, Fitch potwierdzit
Viability Rating (VR) dla Banku na poziomie ,,bb” oraz podwyzszyta rating wsparcia dla akcjonariuszy
Banku (SSR) do ,,b+” z ,,b”. Wedtug Fitch rewizja perspektywy odzwierciedla bazowy scenariusz co do
poprawy profilu ryzyka Banku w srednim okresie poprzez stopniowe zmniejszenie ryzyk zwiazanych z
portfelem kredytow hipotecznych w walutach obcych. Dodatkowo, uwzgledniaja one rowniez
oczekiwania, ze poprawiajaca sie rentownos¢ dziatalnosci podstawowej Banku pozwoli na
neutralizacje dalszych kosztow prawnych oraz kosztow potencjalnych decyzji wtadz, przektadajac sie
na dalsza poprawe kapitatow Banku (szczegoty w RB 22/2023 Raporty biezace - Relacje inwestorskie
- Bank Millennium).



https://www.bankmillennium.pl/o-banku/relacje-inwestorskie/raporty-biezace/-/r/30314008
https://www.bankmillennium.pl/o-banku/relacje-inwestorskie/raporty-biezace/-/r/30313999
https://www.bankmillennium.pl/o-banku/relacje-inwestorskie/raporty-biezace/-/r/30313999
https://www.bankmillennium.pl/o-banku/relacje-inwestorskie/raporty-biezace/-/r/30314012
https://www.bankmillennium.pl/o-banku/relacje-inwestorskie/raporty-biezace/-/r/30314012
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Na dzien publikacji niniejszego raportu, ratingu Banku ksztattowaty sie nastepujaco:

Rating MOODY’S
Dtugoterminowy rating depozytowy Baa3
Krotkoterminowy rating depozytowy Prime-3
Podstawowa Ocena Kredytowa (BCA)/skorygowana BCA ba3/ba2
Dtugoterminowy Counterparty Risk Assessment Baa2(cr)/Prime-2(cr)
(CRA)/Krétkoterminowy CRA

Perspektywa ratingu negatywna
Rating FITCH
Dtugoterminowy rating emitenta (IDR) BB
Narodowy rating dtugoterminowy BBB+ (pol)
Krétkoterminowy rating emitenta (IDR) B
Viability (VR) bb
Shareholder Support Rating (SSR) b
Perspektywa ratingu pozytywna*

(*) Fitch zmienit perspektywe ze stabilnej na pozytywnq w dniu 13 lipca 2023 r.

Historia ratingéw Banku Millennium

Moodys diugoterminowy/krétkoterminowy Fitch dtugoterminowy rating depozytowy
rating depozytowy
o] ] Baal/P2 Baal/P2 Baal/P2
£ Baal Baa2/P2
= aa:
1 BBB+
E Baa2 Baal3/P3 Baa3/P3  Baa3/P3 BBB
o Baa3 BBB-/F3 BBB-/F3 BBB-/F3 BBB-/F3 BBB-/F3
§ Bal | BBB-
0 B8+ BB/F1
o . [
gru.2017  gru.2018  gru.2019  gru.2020 gru.2021 gru.2022 czerwiec gru.2017 gru.2018 gru.2019 gru.2020 gru.2021 gru.2022 czerwiec
2023 2023
g Moodys podstawowa ocena kredytowa BCA < CR rating” Fitch Viability rating
g
i) baa3 baa3 baal
; baa3 | bal
Pl bal ba2 baz bbb+
2.
'E ba2 | ba2 bbb pbb- bbb- bbb-  bbb-  bbb-
= N bbb
g) | bb4] bb bb
1 e -
(- ) . gru.2017 gru.2018 gru.2019 gru.2020 pgru.2021 pgru.2022 czerwiec
gru.2017  gru.2018 gru.2019 gru.2020 gru.2021 gru.2022 czerwiec 2023

2023

(*) (CR) LT Ocena ryzyka kontrahenta - nowy rating wprowadzony w maju 2015, zgodnie z metodologiq ,,Moody's
revised bank rating methodology.

Zrédto: Moody’s i Fitch
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1.5.  OTOCZENIE MAKROEKONOMICZNE

W 2 kw. 2023 r. w wielu gospodarkach trwato ozywienie w sektorze ustug, czemu sprzyjato niskie
bezrobocie i szybki wzrost ptac. Mniejszy popyt na towary na $wiecie, wynikajacy z ograniczenia
wydatkow przez gospodarstwa domowe oraz z dalszego zaciesniania warunkow monetarnych, ostabiat
natomiast koniunkture w globalnym handlu i w przemysle. W takich uwarunkowaniach ceny surowcow
kontynuowaty spadki wptywajac na nizsza inflacje cen towarow. Inflacja cen ustug pozostawata jednak
nadal wysoka, a gtdwne banki centralne w 2 kw. br. dalej zaciesniaty polityke monetarna, co zapewne
bedzie kontynuowane w 3 kw. 2023 r. O ile w 2 kw. 2023 r. wiele gospodarek znajdowato sie na sciezce
wzrostowej i prognozy PKB nie ulegty istotnym rewizjom, o tyle pogorszeniu ulegty perspektywy
przemystu i handlu miedzynarodowego.

Polski przemyst w 2 kw. 2023 r. odczuwat ww. negatywny wptyw nizszego popytu zagranicznego.
Ponadto w warunkach wysokiej inflacji popyt z kraju okazat sie staby. W konsekwencji, przemyst
ograniczat aktywnosc gospodarcza w tym okresie, podobnie jak sektor handlu. Wedtug prognozy Banku
Millennium, PKB miedzy kwietniem a czerwcem spadt o 0,1% r/r, po spadku o0 0,3% r/r w 1 kw. 2023
r.

Do niskiej aktywnosci w polskiej gospodarce w 2 kw. 2023 r. przyczyniata sie wysoka inflacja. Wskaznik
CPI w okresie kwiecien-czerwiec wyniost srednio 13,1% r/r wobec 17,0% r/r w 1 kw. 2023 r. Spadek
ten byt efektem przede wszystkim wygasania szokow podazowych na miedzynarodowych rynkach
surowcow. Inflacja bazowa, obliczana jako indeks CPI po wytaczeniu cen zywnosci i energii, co prawda
takze obnizyta sie, aczkolwiek wolniej. W 2 kw. 2023 r. wyniosta ona $rednio 11,6% r/r wobec 12,0%
r/r kwartat wczesniej. Do nadal wysokiej inflacji przyczyniata sie sytuacja na rynku pracy - bezrobocie
zblizone do rekordowo niskiego oraz utrzymujacy sie szybki wzrost kosztow pracy. Wobec takich
uwarunkowan, Rada Polityki Pienieznej w 2 kw. 2023 r. kontynuowata nastawienie ,wait-and-see” i
stopa referencyjna NBP pozostawata na poziomie 6,75%. Utrzymano ja takze w lipcu br., aczkolwiek
prezes NBP A.Glapinski ogtosit zakonczenie tego cyklu zaciesniania polityki monetarnej oraz
poinformowat, ze kolejnym krokiem maja by¢ obnizki stop procentowych.

W maju br. wartos¢ depozytéw w gospodarce byta wyzsza o 13,9 mld zt niz na koniec 1 kw. 2023 r.
Wzrost odnotowano zarowno w sektorze gospodarstw domowych, jak rowniez w sektorze
przedsiebiorstw niefinansowych. W maju br. ozywieniu ulegta akcja kredytowa. Nowo udzielone
kredyty konsumpcyjne wyniosty 7,6 mld zt, co jest najwyzsza wartoscia w dostepnych danych.
Odradzaty sie takze kredyty mieszkaniowe. Wartos¢ nowo udzielonych kredytéw na ten cel wyniosta
w maju 3,9 mld zt i byta najwyzsza od 12 miesiecy. W maju br. wartos¢ nowych kredytow dla
przedsiebiorstw niefinansowych siegneta niespetna 20 mld zt, co jest najwyzsza wartoscia w
dostepnych danych.

Perspektywy wzrostu gospodarczego w Polsce nie ulegty w 2 kw. br. istotnym zmianom. Nieco inaczej
wyglada jednak jego spodziewana struktura. Z jednej strony inflacja obniza sie i bedzie
prawdopodobnie spadata nieco szybciej od wczesniejszych zatozen, z drugiej za$ pogorszyty sie
oczekiwania co do globalnego przemystu i miedzynarodowego handlu towarowego. Wedtug prognoz
Banku Millennium, w Il pot. 2023 r. roczna dynamika PKB powroci do wartosci dodatnich, gtownie
dzieki zaktadanemu odbiciu konsumpcji gospodarstw domowych wspieranej ponownie rosngcymi
dochodami w ujeciu realnym oraz lepszymi nastrojami konsumentow. Bank spodziewa sie rowniez w
najblizszych kwartatach stabilizacji rynku pracy. Wsparciem wzrostu w Il pot. 2023 r. powinny byc
ponadto inwestycje, zarowno prywatne, jak i publiczne. Wedtug prognoz Banku Millennium wzrost
gospodarczy przyspieszy z 0,7% w 2023 r. do 2,6% w 2024 r., czemu sprzyja¢ bedzie tagodniejsza
polityka gospodarcza, obejmujaca prawdopodobne zwiekszenie swiadczenia spotecznego ,,500 plus”
do 800 zt, silne podniesienie ptacy minimalnej oraz nizsze niz obecnie stopy procentowe.

W ocenie Banku, inflacja w Il pot. 2023 r. oraz w 2024 r. obnizy sie. Tempo jej spadku bedzie jednak
ograniczane przez nadal szybko rosnace koszty pracy, w tym przez silne podniesienie od 2024 r. ptacy
minimalnej. Jednoczesnie od Il pot. 2023 r. popyt w gospodarce powinien sie odbudowywac. Tym
samym, wedtug Banku, osiagniecie celu inflacyjnego przy obecnym poziomie stop procentowych jest
odlegta perspektywa. Niemniej obnizajaca sie inflacja i jej powrdt do wartosci jednocyfrowych
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stanowi¢ moga impuls do ztagodzenia polityki pienieznej juz w 2023 r., co bedzie kontynuowane w
2024 r. Sytuacja gospodarcza w Polsce w 2023 i 2024 r. obarczona jest znaczaca niepewnoscia.
Wewnetrzne czynniki ryzyka dotycza w szczegoélnosci polityki gospodarczej (fiskalnej i monetarnej),
w zwiazku z nadchodzacymi wyborami.

1.6.  CZYNNIKI NIEPEWNOSCI MAKROEKONOMICZNEJ DLA
GOSPODARKI | GRUPY BANKU MILLENNIUM

Ponizsze zestawienie prezentuje najwazniejsze w ocenie Banku Millennium negatywne czynniki ryzyka
dla Grupy Banku Millennium zwiazane z sytuacja makroekonomicznag w latach 2023-2024. Ich ocena
nie ulegta w 2 kw. 2023 r. istotnym modyfikacjom.

e Sytuacja geopolityczna na sSwiecie, obejmujaca m.in. mozliwos¢ znaczacego zaostrzenia
dziatan wojennych pomiedzy Rosja a Ukraing. Skutkowatoby to ponownym wzrostem
niepewnosci i awersji do ryzyka oraz wptywato na ceny surowcow na miedzynarodowych
rynkach, wycene aktywow oraz na ostabienie ztotego. Zwiekszytoby to inflacje w Polsce i na
Swiecie, co przektadatoby sie na pogorszenie koniunktury oraz silniejszy od zatozen wzrost
bezrobocia.

¢ Nieoptymalna polityka gospodarcza w Polsce w okresie wyborczym, co mogtoby skutkowaé
utrwaleniem presji inflacyjnej i narastaniem nierébwnowag w gospodarce, w tym zewnetrznej
i fiskalnej. Przektadatoby sie to na wyzsze koszty obstugi zadtuzenia, stabszy kurs walutowy,
wyzszg inflacje oraz dalsze zaciesnianie polityki pienieznej.

e Wyzsza i bardziej uporczywa inflacja za granica skutkujaca spowolnieniem gospodarczym i
dalszym znaczacym zaciesnianiem polityki pienieznej przez najwieksze banki centralne.
Wptywatoby to na mozliwos¢ eskalacji napie¢ w globalnym systemie finansowym i w
konsekwencji wzrost awersji do ryzyka, zaciesnienie warunkow kredytowych oraz potencjalny
wzrost kosztow fiskalnych.

o Niewystarczajaca podaz gazu ziemnego w Europie w przysztym okresie grzewczym, co w
negatywnym scenariuszu oznaczatoby reglamentacje tego surowca i najpewniej zastopowanie
lub zmniejszenie dziatalnosci firm.

¢ Niestabilnosc¢ instytucjonalna w okresie po nadchodzacych wyborach w Polsce.

e Gwattowny rozwoj kolejnej pandemii, np. poprzez odporne na szczepienia mutacje wirusow.

W wyniku materializacji tych negatywnych czynnikow ryzyka pogorszeniu ulegtaby kondycja finansowa
klientow Grupy BM, zmniejszajac popyt na jej oferte i zwiekszajac ryzyko kredytowe. Jednoczesnie
zaburzenia na rynkach finansowych mogtyby skutkowac pogorszeniem wyceny aktywow w portfelu
Grupy.

Istnieje rowniez mozliwos¢ lepszych niz w scenariuszu bazowym Banku wynikow gospodarczych w
Polsce, ktore mogtyby wynika¢ m.in. z szybszego od zatozehn wygasniecia dziatan militarnych na
Ukrainie. Stabilizowaniu sie gospodarki sprzyjatoby takze zwiekszenie liczby pracownikow z zagranicy
oraz szybszy od zatozonego naptyw srodkéw z Unii Europejskiej na rzecz Krajowego Planu Odbudowy.

1.7. URUCHOMIENIE PLANU NAPRAWY

W raporcie biezacym z dnia 15 lipca 2022 roku (Informacja o spodziewanym negatywnym wptywie
wakacji kredytowych na wyniki Grupy Kapitatowej Banku Millennium S.A. w 3 kw. 2022 r. oraz o
uruchomieniu Planu Naprawy), Bank poinformowat, ze ze wzgledu na koszty wygenerowane w wyniku
ww. Ustawy, racjonalnym byto zatozenie, ze Bank zaraportuje negatywny wynik netto za 3 kw. 2022
r. i w rezultacie wspotczynniki kapitatowe Banku moga znalez¢ sie ponizej obecnych minimalnych
wymogow ustalonych przez Komisje Nadzoru Finansowego (,,KNF”). Z uwagi na fakt, iz wystapienie
niebezpieczenstwa naruszenia odpowiednich wspotczynnikéw kapitatowych stanowi przestanke
wskazang w art. 142 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe (Dz.U. 2021, poz.



https://www.bankmillennium.pl/o-banku/relacje-inwestorskie/raporty-biezace/-/r/30313980
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2439, tj. z dnia 28 grudnia 2021 r. z pdzn. zm.), w dniu 15 lipca 2022 r. Zarzad Banku podjat decyzje
o uruchomieniu Planu Naprawy, zawiadamiajac o tym fakcie zaréwno KNF, jak i Bankowy Fundusz
Gwarancyjny. Dodatkowo Bank opracowat i przedtozyt KNF Plan Ochrony Kapitatu, zgodnie z art. 60
ust. 1 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nadzorze makroostroznosciowym nad systemem finansowym
i zarzadzaniu kryzysowym w systemie finansowym (Dz. U. z 2022 r. poz. 963, t.j. z dnia 6 maja 2022
r. z pézn. zm.). KNF zatwierdzita ten plan w dniu 28 pazdziernika 2022 r.

Zarowno Plan Naprawy, jak i Plan Ochrony Kapitatu przewidujg wzrost wspotczynnikow kapitatowych
znacznie powyzej wymaganego poziomu minimalnego poprzez potaczenie dalszej poprawy
rentownosci operacyjnej i inicjatyw optymalizacji kapitatu, takich jak zarzadzanie aktywami
wazonymi ryzykiem (wtaczajac sekurytyzacje). Uruchomienie obu planéw uruchomito szereg dziatan
majacych na celu podwyzszenie wspotczynnikow kapitatowych i rentownosci operacyjnej.

Jak zaprezentowano w Raporcie Rocznym za rok 2022, w 4kw22 Bank/Grupa BM poprawit/ -ty wskazniki
kapitatowe, plasujac je wyraznie powyzej aktualnych wymogow regulacyjnych. W 1pot.23 wskazniki
kapitatowe poprawity sie dalej jako rezultat inicjatyw optymalizacyjnych obejmujacych kapitaty i
aktywa wazone ryzykiem (RWA) oraz nizszych strat na portfelu papierow wartosciowych wycenianych
wedtug wartosci godziwej pozostate catkowite dochody. Zaktadajac brak innych nadzwyczajnych
czynnikow, Bank planuje utrzymywac wspotczynniki kapitatowe powyzej wymaganych minimalnych
poziomdw przez pozostata czes¢ roku 2023. Bank monitoruje na biezaco sytuacje finansowa i w razie
koniecznosci podejmie dziatania uruchamiajace dodatkowe dziatania naprawcze.

Jak tylko wszystkie wskazniki wiodace Planu Naprawy przyjma wartosci zielone (strefa ,,business as
usual”), Bank zakonczy realizacje kluczowych punktow Planu Naprawy. Bank przewiduje, ze moze to
nastgpi¢ w okolicach konca 2023 roku lub najpozniej w 1 potroczu 2024 roku, przy zatozeniu braku
istotnych negatywnych zdarzen nadzwyczajnych.

Wiecej szczegotow znajduje sie w niniejszym raporcie w czesci poswieconej ryzyku.
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1.8.  RYZYKO ZWIAZANE Z PORTFELEM KREDYTOW HIPOTECZNYCH
W WALUTACH OBCYCH

Na dzien 30 czerwca 2023 r. Bank miat 18 441 umow kredytowych i dodatkowo 1 482 umowy kredytowe
z bytego Euro Banku bedace przedmiotem prowadzonych obecnie indywidualnych sporow sadowych (z
wytaczeniem roszczen wniesionych przez bank przeciw klientom, tzw. spraw windykacyjnych),
dotyczacych klauzul indeksacyjnych w walutowych kredytach hipotecznych (70% umow kredytowych
przed sadem pierwszej instancji oraz 30% umow kredytowych przed sadem drugiej instancji) z
catkowita wartoscia roszczen wniesionych przez powodéw wynoszaca 3 415,6 mln PLN oraz 237,5 mln
CHF (portfel Banku Millennium: 3 138 mln PLN i 231,5 mln CHF oraz portfel bytego Euro Banku: 277,6
mln PLN i 6 mln CHF). Sposrod 18 441 umow kredytowych w indywidualnych trwajacych obecnie
sprawach 163 sa rowniez przedmiotem sporu zbiorowego. Z ogolnej liczby indywidualnych postepowan
przeciwko Bankowi okoto 1700, czyli 9,4%, zostato wniesionych przez kredytobiorcow, ktorzy juz w
sposob naturalny lub przedterminowy catkowicie sptacili kredyt lub posiadali kredyt przeliczony na
ztote w momencie wniesienia i nie posiadali ugody, a kolejne 600 dotyczy kredytow, ktore zostaty w
petni sptacone od tego czasu (postepowania sadowe sa dtugotrwate).

Roszczenia zgtaszane przez klientéw w postepowaniach indywidualnych dotycza przede wszystkim
stwierdzenia niewaznosci umowy i zwrotu =zaptaconych rat kapitatowo-odsetkowych jako
nienalezytego swiadczenia z uwagi na abuzywny charakter klauzul indeksacyjnych, lub tez utrzymania
umowy w PLN z oprocentowaniem indeksowanym do CHF Libor.

Bank jest poza tym strong pozwu zbiorowego, ktorego przedmiotem jest ustalenie odpowiedzialnosci
Banku z tytutu bezpodstawnego wzbogacenia w zwiazku z zawartymi walutowymi kredytami
hipotecznymi. Nie jest to spor o zaptate. Orzeczenie w tym postepowaniu nie przyzna bezposrednio
cztonkom grupy zadnych kwot. Liczba umow kredytowych objeta tym postepowaniem wynosi 3 273.
Sposrod 3 273 umdw kredytowych objetych postepowaniem zbiorowym 163 sg rowniez przedmiotem
indywidualnych trwajacych obecnie spraw sadowych, zawarto 579 ugod oraz zapadty 4 wyroki
prawomocne (uniewaznienie umowy kredytowej). W dniu 24 maja 2022 r. sad wydat wyrok co do istoty
sprawy oddalajacy powodztwo w catosci. W dniu 13 grudnia 2022 r. powodd ztozyt apelacje od wyroku
Z dnia 24 maja 2022 r.

Natarczywa kampania reklamowa obserwowana w domenie publicznej wptywa na liczbe sporow
sadowych. Do konca 2019 r. przeciwko Bankowi ztozono 1 985 indywidualnych roszczen (dodatkowo
236 przeciwko dawnemu Euro Bankowi), w 2020 r. liczba ta wzrosta o 3 006 (265), w 2021 r. wzrosta
06 156 (423), w 2022 r. wzrosta 0 5 750 (407), natomiast w pierwszej potowie 2023 r. wzrosta o 3 237
(272).

Z danych ZBP (Zwiazek Bankdw Polskich) zebranych od wszystkich bankow posiadajacych walutowe
kredyty hipoteczne wynika, Ze znaczna wiekszos¢ sporow zostata prawomocnie rozstrzygnieta
niekorzystnie dla bankow. Jesli chodzi o Bank Millennium (wtacznie z portfelem bytego Euro Banku),
w okresie od roku 2015 do konca pierwszego potrocza 2023 r. ostatecznie rozstrzygnieto 2 082 sprawy
(2 011 w roszczeniach klientow wobec Banku i 71 w roszczeniach wniesionych przez Bank wobec
klientow tj. sprawy windykacyjne) sposrod ktorych zawarto 573 ugody, 42 sprawy umorzono, 56
zostato rozstrzygnietych korzystnie dla Banku, a 1 411 zakonczyto sie wyrokiem niekorzystnym
dotyczacym zaréwno uniewaznienia uméw kredytowych, jak i konwersji na PLN+LIBOR. Bank sktada
apelacje od negatywnych orzeczen sadu | instancji. Bank podejmuje rowniez odpowiednie dziatania
prawne celem zabezpieczenia zwrotu kwot udostepnionych na podstawie umoéw kredytu.

Wartosc¢ brutto uméw i pozyczek w ramach indywidualnych spraw sadowych i pozwow grupowych
whniesionych przeciwko Bankowi (wtacznie z portfelem bytego Euro Banku) na dzien 30.06.2023 r.
wynosita 5 730 mln zt (w tym pozostajaca do sptaty kwota kapitatu umoéw kredytowych w ramach
pozwu zbiorowego wyniosta 826 mln zt).

Gdyby wszystkie umowy kredytowe zawarte przez Bank Millennium, bedace obecnie w
postepowaniach sadowych indywidualnych i grupowych zostaty uznane za niewazne bez zadnego
wynagrodzenia za wykorzystanie kapitatu, koszt przed opodatkowaniem magtby wynies¢ 5 851 mln zt.
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Koncowe straty moga byc nizsze lub wyzsze w zaleznosci od ostatecznej linii orzecznictwa sadowego
w tym zakresie.

W | potroczu 2023 r. Bank utworzyt 1 535,5 mln zt rezerw na portfel Banku Millennium oraz 85,1 mln
zt na portfel bytego Euro Banku. Wartos¢ bilansowa rezerw dla portfela Banku Millennium na koniec
czerwca 2023 r. uksztattowata sie na poziomie 6 088 mln zt, a dla portfela bytego Euro Banku 474 mln

zt.

Opracowana przez Bank metodologia liczenia rezerw na ryzyko prawne zwiazane z kredytami
indeksowanymi opiera sie na nastepujacych gtownych parametrach:

(1

liczbie biezacych spraw (w tym uméw w ramach pozwu zbiorowego) i potencjalnych przysztych
sprawach sadowych, ktore pojawia sie w okreslonym (trzyletnim) horyzoncie czasowym.
W zakresie zwiekszenia liczby przysztych spraw sadowych Bank monitoruje zachowanie
klientow, sledzi trendy na rynku, komentarze ekspertow, co skutkowato dokonaniem korekty
wczesniejszych zatozen. W efekcie w metodologii liczenia rezerw na ryzyko prawne w
przypadku kredytéw aktywnych (kredyty z saldem pozostatym do sptaty na dzien ztozenia
pozwu) Bank zwiekszyt szacowany procent klientow posiadajacych aktywne umowy, ktorzy
zdecyduja lub zdecydowali sie na pozew przeciwko Bankowi do 70% w porownaniu do 55% na
koniec 2022 roku. Na koniec czerwca Bank posiadat 35 417 aktywnych umow kredytowych w
CHF. Kolejne 19 485 umodw byto przedmiotem ugody z pozyczkobiorcami, a okoto 45 000
pozyczek zostato w petni sptaconych w sposéb naturalny lub przedterminowy lub
przeliczonych na ztote polskie i nie byto przedmiotem ugody. Na podstawie analizy
statystycznej, w petni sptaconym lub przeliczonym na ztote kredytom, Bank przypisuje
znacznie mniejsze prawdopodobienstwo bycia przedmiotem sprawy sadowej, W
szczegolnosci: a) Bank ocenia ryzyko zwiazane z rozliczeniami zawartymi z klientami w
przesztosci jako znikome b) z grupy kredytow, ktdre zostaty sptacone (w sposob naturalny lub
przedterminowy, lub zamienione na kredyt ztotowy) i nie byty objete ugoda, Bank zaktada,
ze ok. 1,3 tys. zdecyduje sie w przysztosci pozwac Bank.
aktualnie oszacowanej kwocie potencjalnej straty Banku w przypadku wydania konkretnego
wyroku sadowego,
prawdopodobienstwie uzyskania okreslonego wyroku sadowego obliczanego na podstawie
statystyk orzeczen w sprawach, w ktorych Bank jest strong oraz uzyskanych opinii prawnych,
po decyzji TSUE w sprawie C -520/21 w wyniku negatywnego wyroku rozumianego jako brak
wynagrodzenia dla Banku za korzystanie z kapitatu Bank dokonat zmiany w metodologii
liczenia rezerw i wyeliminowat z niej element zwigzany z wynagrodzeniem dla Banku za
korzystanie z kapitatu,

zgodnie z opiniami prawnymi Bank nie uwzglednia w metodologii naliczania rezerw elementu

zwigzanego z potencjalnym roszczeniem o wynagrodzenie dla klienta w zwiazku z

dokonywanymi przez niego sptatami,

szacunkach zwiagzanych z polubownymi ugodami z klientami zawieranymi na drodze sadowej

lub pozasadowej:

a. Bank zaktada 15% prawdopodobienstwo powodzenia zawarcia ugody w ramach negocjacji
prowadzonych z klientami w toku postepowania sadowego,

b. negocjacje zaréwno na drodze sadowej jak i pozasagdowej sa prowadzone indywidualnie i
moga by¢ w kazdej chwili przerwane przez Bank,

c. z uwagi na poniesione juz w przesztosci duze wysitki negocjacyjne, maleje
prawdopodobienstwo sukcesu w tych negocjacjach w przysztosci a ich koszty moga
wzrosnac, jednoczesnie wiekszos¢ klientow miata juz kontakt z Bankiem w sprawie
ewentualnego negocjowania konwersji kredytow na ztotowki, wiec na chwile obecna Bank
przyjmuje konserwatywne podejscie przy uwzglednianiu potencjalnego wptywu tego
czynnika.

Bank jest otwarty na indywidualne negocjowanie korzystnych warunkow przedterminowej sptaty lub
przewalutowania kredytow na PLN. W wyniku tych negocjacji liczba aktywnych walutowych kredytow
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hipotecznych udzielonych przez Bank Millennium zmniejszyta sie o 19 485: w 2020 r. o 1 362, w 2021
r. o 8450, w 2022 r. o 7 943 i w pierwszej potowie 2023 r. o 1 730. Na koniec pierwszego poétrocza
2023 roku Bank posiadat 35 417 aktywnych walutowych kredytow hipotecznych. Koszty poniesione w
zwiazku z tymi negocjacjami wyniosty 1 104,6 mln zt: 44,4 mln zt w 2020 r., 364,6 mln zt w 2021 r.,
515,2 mln zt w 2022 r. oraz 180,7 mln zt w pierwszej potowie 2023 r. i s prezentowane gtownie w
pozycji ,,Wynik z pozycji wymiany” oraz ,Wynik z tytutu modyfikacji” w Rachunku zyskow i strat
(wartosci kosztow obcigzajacych poszczegolne pozycje Rachunku zyskow i strat z tytutu zawieranych
ugod zaprezentowano w nocie (10) w Rozdziale 4 Noty do Sprawozdania Finansowego).

Ryzyko prawne portfela bytego Euro Banku jest w petni pokryte Umowa w przedmiocie Zwolnienia z
Odpowiedzialnosci i Gwarancji Dotyczaca Portfela CHF, zawartg z Société Générale S.A.

Bank przeanalizowat wrazliwo$¢ metodologii obliczania rezerw, w przypadku ktorej zmiana
parametrow wptynetaby na wartos$¢ szacowanej straty zwiazanej z ryzykiem prawnym sporu:

Parametr Scenariusz Wptyw na
strate
. . , Dodatkowo 1000 nowych klientow sktada
Zmiana w liczbie sporow sadowych . . 163 mln zt
pozew sadowy przeciwko Bankowi
Zmiana prawdopodobienstwa | Zmiana prawdopodobienstwa  wygrania 62 min zt
wygrania sprawy sprawy przez Bank o 1 p.p.
Zmiana prawdopodobienstwa sukcesu
negocjacyjnego z klientem bedacym | Zmiana prawdopodobienstwa o 1 p.p 25 mln zt
w sporze sagdowym

W dniu 8 grudnia 2020 roku p. Jacek Jastrzebski, przewodniczacy Komisji Nadzoru Finansowego (KNF),
zaproponowat wprowadzenie rozwigzania ,,sektorowego” w kwestii ryzyka zwigzanego z walutowymi
kredytami hipotecznymi dla catego sektora. Rozwiazanie polegatoby na oferowaniu przez banki swoim
klientom mozliwosci dobrowolnego przystepowania do porozumien, na podstawie ktorych klient
zawieratby z bankiem ugode, tak jakby jego kredyt od samego poczatku byt kredytem ztotowym
oprocentowanym za pomoca odpowiedniej stopy WIBOR powiekszonej o marze historycznie stosowana
do takiego kredytu. Bank nie podjat decyzji o wdrozeniu tego rozwiazania, ale nie moze wykluczyc
jego wdrozenia w przysztosci. Decyzja o powszechnym wdrozeniu tego rozwigzania mogtaby wigzac
sie z koniecznosciag utworzenia z gory rezerw na straty wynikajace z przewalutowania kredytow
hipotecznych w CHF. Bank w praktyce wykorzystuje elementy takiego rozwigzania przy wielu
indywidualnych negocjacjach z kredytobiorcami walutowych kredytow hipotecznych, w tym réowniez
w toku postepowan sadowych.

Ze wzgledu na okolicznosci wynikajace z wyroku TSUE z 15 czerwca 2023 r. w sprawie C-520/21
(opisane ponizej) mozliwos¢ wdrozenia rozwiazania KNF jest niska.

Nalezy rowniez nadmieni¢, ze na 30.06.2023 Bank musiat utrzymywac dodatkowe fundusze wtasne na
pokrycie dodatkowych wymogow kapitatowych w zwiazku z ryzykiem portfela walutowych kredytow
hipotecznych (bufor walutowy Filaru Il) w wysokosci 1,95 p.p. (1,94 p.p. na poziomie Grupy), z ktorych
czesc zostata alokowana na ryzyko operacyjne/prawne.

Wiecej szczeg6tow na temat powyzszego ryzyka oraz inne czynniki ryzyka sa przestawione w
Skonsolidowanym Raporcie Grupy Kapitatowej Banku Millennium S.A. za 1 pétrocze 2023 r.
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2. SYTUACJA FINANSOWA GRUPY BM

2.1.  RACHUNEK ZYSKOW | STRAT GRUPY

Przychody operacyjne Grupy Zmiana Zmiana
(min zt) 1 pot. 23 1 pot. 22 r/r 2 kw. 23 1 kw. 23 kw/kw
Wynik z tytutu odsetek 2 598 2 140 21% 1336 1262 6%
Wynik z tytutu prowizji 404 427 -5% 203 201 1%
Wynik na dziatalnosci 3002 2567 17% 1539 1463 5%
podstawowej

Pozostate przychody

pozaodsetkowe 272 70 ’ 22 294
Przychody operacyjne ogétem 3574 2 497 43% 1517 2 057 -26%

Przychody operacyjne bez

pozycji nadzwyczajnych ** 3128 2 652 18% 1603 1524 5%

(*) Bez korekty portfela kredytow wg. wartosci godziwej (-2.2 mln zt w 1pot.23 i 5,6 mln zt w 1pot.22), ktéra jest wtqczona do pozycji ,,koszt
ryzyka”

(**) Bez finansowego wptywu transakcji dot. ubezpieczen (597 mln zt w 1kw23), oraz kosztéw/ przychoddéw zwiqzanych z walutowymi kredytami
hipotecznymi (w wyniku z pozycji wymiany oraz pozostatych przychodach/ kosztach operacyjnych, w tym gwarancje od Societe Generale)

Wynik z tytutu odsetek w 1pot23 osiggnat 2 598 mln zt i wzrdst znaczaco (0 21% r/r). Kwartalny wzrost
wyniku odsetkowego byt znaczny i wynidst +6% kw/kw. Znaczaca poprawa wyniku odsetkowego r/r
wynikata gtownie z wyzszych rynkowych stop procentowych i bedacej tego nastepstwem - poprawy
marzy odsetkowej Banku.

Marza odsetkowa netto (do srednich aktywow odsetkowych) (NIM) wykazywata silny trend wzrostowy
po zmianie nastawienia w polityce pienieznej w 4kw21, osiggajac rekordowy poziom 4,85% w 2kw23
czyli o 27 pkt. baz. wiecej w porownaniu do poziomu 4.58% w 1kw23. NIM za 1pot23 wyniost 4,71%,
t.j. o 57 pkt. baz wiecej w porownaniu do 4,14% w 1pot22.

Wynik z tytutu prowizji w 1pot23 wynidst 404 mln zt. i spadt o 5% r/r (w 2kw23 wzrost o 1% kw/kw),
przede wszystkim w nastepstwie zmniejszenia prowizji z transakcji w ramach obstugi rachunkow
bankowych oraz z dziatalnosci kredytowej (taczny spadek o 41 mln zt). Optaty za zarzadzanie i
dystrybucje funduszy inwestycyjnych oraz innych produktow inwestycyjnych rowniez zmniejszyty sie
w skali roku w wyniku niekorzystnych uwarunkowan na rynkach kapitatowych w 2022 r. W odréznieniu,
rosnace prowizje z kartach ptatniczych i z dziatalnosci bancassurance (sprzedaz ubezpieczen) byty
gtownym zrodtem poprawy tej linii dochodow.

Wynik na dziatalnosci podstawowej, zdefiniowany jako suma wyniku z tytutu odsetek i wyniku z
tytutu prowizji, osiagnat 3 002 mln zt za 1pot23 i wzrost o 17% r/r (w 2kw23 o 5% kw/kw)
odzwierciedlajac silng dynamike powtarzalnych dochodéw Grupy.

Pozostate przychody pozaodsetkowe, ktore obejmuja wynik z wymiany, wyniki na aktywach i
zobowiazaniach finansowych (bez korekty portfela kredytow wg. wartosci godziwej), a takze
pozostate przychody i koszty operacyjne netto, zanotowaty znaczaco dodatnig wartos¢ w 1pot23 w
wysokosci 572 mln zt, w gtownej mierze wskutek transakcji ubezpieczeniowej (sprzedazy
zewnetrznemu partnerowi ubezpieczeniowemu udziatow w Millennium Financial Services w marcu
2023r. wraz ze zwigzanymi z tym efektami, ktora przyniosta przychod przed opodatkowaniem w
kwocie 597 mln zt). Koszty zwiazane z polubownymi ugodami negocjowanymi z kredytobiorcami
walutowych kredytow hipotecznych oraz koszty prawne zwiazane z tymi kredytami (194 mln zt za
1pot23 wykazane w wyniku z pozycji wymiany i pozostatych kosztach operacyjnych) w dalszym ciagu
miaty negatywny wptyw na te linie wyniku.

Przychody operacyjne ogétem Grupy osiggnety wysokos¢ 3 574 mln zt w 1pot.23 wykazujac bardzo
wysoki wzrost 0 43% r/r. Bez uwzglednienia wspomnianych wyzej nadzwyczajnych pozycji przychodéw
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i kosztow osiagnety one 3 128 mln zt i wzrosty o 18% r/r (w 2kw23: +5% kw/kw) przyczyniajac sie do
znaczacej poprawy efektywnosci dziatania Grupy.

Koszty operacyjne Zmiana Zmiana
(min z0) 1 pot. 23 1 pot. 22 cr 2 kw. 23 1 kw. 23 kw/kw
Koszty osobowe (502) (445) 13% (256) (246) 4%
Pozostate koszty 468)  (718) 35%  (192)  (276) -30%
administracyjne

w tym optaty na Bankowy

Fundusz Gwarancyjny (BFG) (60) (372) -84% 23 (83) -

i sktadka na IPS
Koszty operacyjne og6tem (970) (1163) -17% (448) (522) -14%
Catkowity koszt bez BFG/IPS (910) (791) 15% (472) (438) 8%
Koszty/przychody - raportowane 27.1% 46.6% -19.5 p.p. 29.5% 25.4% 4.1 p.p.
Koszty/przychody skoryg. (*) 28.8% 41.3% -12.5 p.p. 28.8% 28.7% 0.1 p.p.

(*) z réwnym rozktadem optaty BFG na fundusz restrukturyzacji na caty rok i bez przychodéw lub kosztéw jednorazowych

Koszty ogotem wyniosty 970 mln zt w 1pot.23, przektadajac sie na spadek o0 17% r/r, gtownie w wyniku
wysokich kwot sktadki na Bankowy Fundusz Gwarancyjny (BFG) oraz sktadki na system ochrony (‘IPS’)
w 1pot22. Wptata na IPS przez Bank wyniosta 276 mln zt, z czego wiekszosc zaksiegowana byta w 2kw.
2022 r. Koszty ogotem bez optat na BFG/IPS wzrosty o 15% r/r.

Koszty osobowe w 1pot.23 wyniosty 502 mln zt i wzrosty o 13% r/r, gtownie w efekcie inflacji ptacowej
przejawiajacej sie w wyzszych wynagrodzeniach zasadniczych. Grupa kontynuuje dostosowywanie
liczby oddziatow i poziom zatrudnienia do biezacych potrzeb, co odzwierciedla coraz wazniejsza role
kanatow online przy jednoczesnym utrzymywaniu znaczacej obecnosci geograficznej pod wzgledem
sieci tradycyjnych oddziatow. Na koniec czerwca 2023 r. liczba oddziatow ogotem wyniosta 621 a ich
liczba zostata zredukowana o 14 placowki w porownaniu do stanu na koniec czerwca 2022 r. Liczba
pracownikow w Grupie wyniosta 6 746 etatow na koniec czerwca 2023 r. i byta na podobnym poziomie
jak rok wczesniej. Wytaczajac pracownikow na dtugoterminowych zwolnieniach (‘aktywne etaty’),
liczba zatrudnionych byta znacznie nizsza, tzn. wynosita 6 241.

Zatrudnienie 30.06.2023 30.06.2022 Zmianar/r 31.03.2023  ZMana
(etaty) kw/kw
Bank Millennium S.A. 6 461 6 407 1% 6 539 -1%
Podmioty zalezne 285 328 -13% 276 3%
Grupa Banku Millennium 6 746 6 735 0% 6815 1%
razem

Grupa BM razem (aktywne 6 241 6139 2% 6 306 1%

etaty)

(*) liczba aktywnych etatéw oznacza liczbe pracownikdéw, ktdrzy nie sq na dtugotrwatych zwolnieniach

Pozostate koszty administracyjne (w tym amortyzacja) osiagnety 468 mln zt w 1pot.23 i spadty o 35%
r/r w rezultacie nizszych sktadek na BFG/IPS, o czym wspomniano wyzej, podczas gdy koszty te bez
sktadek na BFG/IPS wzrosty o 18% r/r (w 2kw23: o 8% kw/kw) z powodu wyzszych kosztow ustug
prawnych i doradztwa, energii, informatyki i telekomunikacji. Koszty prawne zwigzane z
negocjacjami i sprawami sadowymi dotyczacymi kredytobiorcow walutowych kredytow hipotecznych
stanowity dodatkowe obciazenie w tej grupie kosztow (21 mln zt w okresie sprawozdawczym).

Wskaznik kosztow do dochodéw za 1pot23 wyniost 27,1% i byt nizszy o 19,5 pkt. proc. niz poziom dla
1pot.22 (46,6%). Wskaznik kosztow do dochoddw bez wyzej wymienionych pozycji nadzwyczajnych
(gtownie transakcja bancassurance oraz koszty prawne i straty walutowe zwigzane ze sporami
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sadowymi/ugodami z kredytobiorcami walutowymi) osiagnat rekordowo niski poziom 28,8% za 1pot.23
r. i byt o 12,5 punktéw procentowych nizszy niz w 1pot.22.

Zysk netto

(min zl 1pot. 23 1pot. 22 ‘™ 2kw.23 1kw. 23 amiana
Przychody operacyjne 3574 2 497 43% 1517 2 057 -26%
Koszty operacyjne (970) (1163) -17% (448) (522) -14%
Sg;;?t’at';ak;‘:zrftrizxzimsc‘ o (72)  (154) 12% (52)  (119)  -56%
Pozostate modyfikacje** (36) 0 - (17) (19) -8%
Odpis na ryzyko prawne

walutowych kredytow (1621) (1015) 60% (757) (864) -12%
hipotecznych

Podatek bankowy 0 (169) -100% 0 0

Zysk brutto 775 (4) - 242 534 -55%
Podatek dochodowy (418) (259) 61% (136) (281) -52%
Zysk netto - raportowany 358 (263) - 106 252 -58%
Zysk netto (skorygowany***) 1 448 949 53% 776 672 16%

(*) odpisy na utrate wartosci aktywdw finansowych i niefinansowych w tym korekta kredytéw wg. wartosci godziwej (-2.2mln
zt w 1pot.23 i 5.6 mln zt w 1pot.22) oraz efekt modyfikacji kredytéw (-17,5 mln zt w 1pot.23 i -8,8 min zt w 1pot.22)

(**) wartos¢ modyfikacji zaksiegowana w 1pot.23 wynikajqca z dobrowolnych ugdd z kredytobiorcami walutowych kredytow
hipotecznych odnoszqca sie do specyficznej grupy tych umow

(***) bez pozycji nadzwyczajnych, tj. wptywu transakcji bancassurance (597 min zt w 1kw23), rezerw na ryzyko prawne
walutowych kredytéw hipotecznych, kosztéw ugod z kredytobiorcami tych kredytéw, oraz z liniowym roztozeniem sktadki na
fundusz restrukturyzacji bankow (BFG) i hipotetycznym podatkiem bankowym jaki bytby do zaptacenia w 1pot.23

Laczny koszt ryzyka, ktory obejmowat odpisy netto na utrate wartosci, korekte wartosci godziwej
czesci portfela kredytowego i czes¢ wyniku modyfikacji (bez czesci dotyczacej ugod z kredytobiorcami
walutowych kredytow hipotecznych), poniesiony przez Grupe, wyniost 172 min zt w 1pot.23 i byt
wyzszy 0 12% niz w 1pot.22 (w 2kw23 spadek o 56% kw/kw).

Koszty ryzyka dla segmentu detalicznego byty gtownym czynnikiem wzrostu kosztow ryzyka ogotem i
w 1kw23 wyniosty 161 mln zt. Koszt ryzyka dla segmentow korporacyjnego i pozostatych byty
umiarkowane i wyniosty 11 mln zt. Relatywnie rzecz biorac, koszt ryzyka (tzn. odpisy netto w stosunku
do srednich kredytow brutto) za 1pot.23 wynidst 45 pkt. baz. (anualizowany), zatem byt o 8 pkt. baz.
wyzszy hiz w 1pot22 (37 pkt. baz.).

W 1pot.23 Grupa zaksiegowata w wyniku z modyfikacji czesci kosztow dobrowolnych ugod z
kredytobiorcami walutowych kredytow hipotecznych w kwocie 36 min zt.

W 1pot.23 Bank dalej tworzyt rezerwy na ryzyko prawne zwiazane z portfelem walutowych
kredytow hipotecznych, ktore stanowity znaczaca pozycje w Rachunku zyskow i strat i osiagnety 1
621 mln zt (1 536 mln zt, z wytaczeniem kredytow generowanych przez byty Euro Bank, poniewaz
kredyty te podlegaja klauzulom ubezpieczeniowym i gwarancjom Societe Generale). Rezerwy te byty
znaczaco wyzsze (o 60%) od tych utworzonych w 1pot22. Szacunki rezerw dokonane przez Bank
uwzgledniajg rozstrzygniecie Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej z dnia 15 czerwca 2023 r.
w sprawie C-520/21 i w rezultacie eliminacje prawdopodobienstwa otrzymania wynagrodzenia za
korzystanie z udostepnionego przez Bank kapitatu w stosowanej przez Bank metodologii tworzenia
rezerw na ryzyko prawne. Ponadto, Bank dokonat rowniez aktualizacji innych parametrow swej
metodologii. Na koniec czerwca 2023 r. saldo rezerw na portfel Banku Millennium wyniosto 6 088 mln




il |enniu m Sprawozdanie opisowe Zarzad z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku
ank Millennium S.A. za okres 6 miesiecy zakoniczony 30 czerwca 2023 r.

zt (rownowartosc¢ 64,7%% ,,ubruttowionego” portfela walutowych kredytow hipotecznych) oraz 474
mln zt na portfel kredytéw udzielonych przez dawny Euro Bank.

Wynik brutto (przed podatkiem dochodowym) w 1pot.23 r. byt dodatni i wynidst 775 mln zt w
porownaniu do straty przed opodatkowaniem w wysokosci 4 mln zt w 1pot.22. Bank nie jest
zobowiazany do wnoszenia optat z tytutu podatku bankowego od 15 lipca 2022 r., tj. od dnia podjecia
decyzji o uruchomieniu Planu Naprawy, i notyfikacji o fakcie KNF oraz Bankowego Funduszu
Gwarancyjnego.

W 1pot.23, Grupa wykazata zysk netto w kwocie 358 mln zt. W 2kw23 Grupa zaraportowata zysk netto
w wys. 106 mln zt i byt to trzeci zyskowny kwartat z rzedu po poprzedzajacych osmiu kwartatach
ciagtych strat netto. Po korekcie o wymienione powyzej pozycje nadzwyczajne (dot. m. in.
przychodow ze sprzedazy udziatow w dziatalnosci ubezpieczeniowej ‘bancassurance’, kosztow
zwigzanych z walutowymi kredytami hipotecznymi oraz proporcjonalnym ujeciem kosztow BFG) Grupa
osiagnetaby zysk netto w wysokosci 1 448mln zt w 1pot.23, o 53% wiecej niz skorygowany zysk netto
za 1pot.22 w wysokosci 949 mln zt.

2.2. BILANS

Aktywa

Aktywa Grupy na dzien 30 czerwca 2023 r. osiagnety wartos¢ 114.824 mln zt, co oznacza wzrost o 5%
w porownaniu do stanu na koniec czerwca 2022 r. Strukture aktywdow Grupy oraz zmiany w
poszczegolnych sktadowych aktywow przedstawiono w ponizszej tabeli:

Aktywa Grupy 30.06.2023 30.06.2022 Zmr‘/ar"a
(mln zt) — —
Wartos¢  Struktura Wartos¢ Struktura (%)

Kasa i operacje z Bankiem Centralnym 6 769 5.9% 5810 5.3% 17%
Kredyty i pozyczki dla bankow 532 0.5% 1 080 1.0% -51%
Kredyty i pozyczki dla klientow 74 152 64.6% 79 342 72.9% -7%
Naleznosci z transakcji reverse repo 48 0.0% 8 0.0% 480%
Dtuzne papiery wartosciowe 29 400 25.6% 19 532 17.9% 51%
Idn;torggizl)ty pochodne (zabezpieczajace i 617 0.5% 221 0.2% 180%
Akcje i inne instrumenty finansowe* 135 0.1% 149 0.1% -10%
Aktywa pozostate 2176 1.9% 1778 1.6% 22%
Aktywa ogétem 114 824  100.0% 108 858  100.0% 5%

(*) w tym inwestycje w podmioty stowarzyszone
(**) z wyjatkiem aktywow trwatych przeznaczonych do sprzedazy.

Gtowne zmiany w ramach aktywow w okresie ostatnich 12 miesiecy wynikaty ze wzrostu dtuznych
papierow wartosciowych (0 9,9 mld zt) oraz spadku kredytow dla klientow (o 5,2 mld zt) .

Kredyty i pozyczki dla klientéw

Kredyty netto ogétem Grupy Banku Millennium wyniosty 74.152mln zt na koniec czerwca 2023 r. i
zmniejszyty sie 0 7% r/r (-2% kw/kw). Kredyty bez portfela kredytow hipotecznych w walutach obcych
spadty nieco o 2% r/r (stabilne kwartalnie). Walutowe kredyty hipoteczne, netto po uwzglednieniu
rezerw, obnizyty sie znaczaco w ciagu ostatnich dwunastu miesiecy (spadek o 46%), a udziat
walutowych kredytow hipotecznych (bez kredytow przejetych z Euro Banku) w kredytach brutto
ogotem spadt wyraznie w ciagu roku do 5,5% z poziomu 9,6% rok temu (czesciowo ze wzgledu na fakt,
ze wiekszosSc rezerw na ryzyko prawne obniza wartos¢ kredytow brutto, poza regularng amortyzacja
i wczesniejszymi sptatami).
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Strukture i dynamike kredytow dla klientow w Grupie przedstawia ponizsza tabela:

Kredyty i pozyczki dla klientow 30.06.2023 30.06.2022 Zmiana 31.03.2023 Zmiana
(mln zt) r/r kw/kw
Kredyty dla gospodarstw domowych 55 995 59 557 -6% 56 547 -1%
ztotowe kredyty hipoteczne 35220 35 624 -1% 35 004 1%
walutowe kredyty hipoteczne 4 505 8 279 -46% 5531 -19%
w tym kredyty Banku 4055 7602 -47% 5012 -19%
Millennium
w tym kredyty bytego Euro 449 677 -34% 519 -13%
Banku
kredyty konsumpcyjne 16 270 15 653 4% 16 012 2%
Kredyty dla przedsigbiorstw i sektora 18 157 19 785 -8% 18 833 49
publicznego
leasing 6 790 6919 -2% 6 971 -3%
pozostate kredyty dla 11367 12866  -12% 11862 4%
przedsiebiorstw i faktoring
Kredyty i pozyczki netto dla klientéw 74 152 79 342 -7% 75 380 -2%
Kredyty i pozyczki n’etto. dla klientéw bez 69 849 69 713 0% 69 725 0%
walutowych kredytéw hipotecznych
Odpisy na utrate wartosci 2 508 2 480 1% 2 460 2%
Kredyty i pozyczki dla klientow brutto* 77 888 81 183 -4% 79 025 -1%

(*) W tym, poza rezerwami na ryzyko kredytowe, takze korekta wartosci godziwej portfela kredytéw uimowanego wg wartosci
godziwej, oraz modyfikacja. W tym przypadku portfel kredytéw brutto przedstawia wartosc¢ kredytéw i pozyczek przed
wspomnianymi rezerwami i korektami.

Wartosc¢ netto kredytow dla gospodarstw domowych wyniosta 55.995 mln zt na dzien 30 czerwca
2023r., wykazujac spadek o 6% r/r (-1% kw/kw). W ramach tej linii kredyty hipoteczne w ztotych
obnizyty sie nieznacznie o 1% rok do roku poniewaz kwartalne wyptaty znacznie spadty w srodowisku
wysokich stop procentowych. W 1pot23 uruchomienia kredytow hipotecznych osiggnety 1.917 mln zt i
spadty o 55% w stosunku do poziomu z 1pot22.

Wartosc¢ netto kredytow konsumpcyjnych wyniosta 16.270 mln zt i wzrosta o 4% r/r. Tendencja w
zakresie kredytow gotowkowych ksztattowata sie bardzo korzystnie - nowo udzielone kredyty
wyptacone w 1pot23 osiagnety wartosc¢ 3,2 mld zt, rosnac o 25% w stosunku do 1pot22.

Wartosc¢ netto kredytow dla przedsiebiorstw wyniosta 18.157 mln zt na koniec czerwca 2023 r. i
obnizyta sie 0 8% r/r (-4% kw/kw). Zmniejszenie portfela kredytowego wynikato przede wszystkim z
wiekszej koncentracji ze strony Grupy na optymalizacji aktywow wazonych ryzykiem (RWA) w zwiazku
Z ograniczeniami kapitatowymi.

Dtuzne papiery wartosciowe

Wartos¢ dtuznych papieréw wartosciowych osiggneta 29.400 mln zt na koniec czerwca 2023 r., co
stanowi znaczny wzrost o 51% r/r. Dominujaca czes¢ portfela dtuznych papieréw wartosciowych (96%)
stanowity obligacje i bony emitowane przez Skarb Panstwa, rzady innych panstw UE i Narodowy Bank
Polski (bank centralny). Wzrost portfela papierow dtuznych byt konsekwencja polityki zarzadzania
aktywami/pasywami oraz marza odsetkowa i byt skorelowany ze zmianami w kredytach i depozytach.
Udziat tej grupy dtuznych papierow wartosciowych w aktywach ogotem Grupy wynosit 24,5% na koniec
czerwca 2023 r., co wskazywato na dobra pozycje ptynnosciowa Grupy.
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Wiecej informacji nt. dtuznych papieréow wartosciowych i zarzadzania ptynnoscia Banku znajduje sie
w Rozdziale 5.4 niniejszego dokumentu oraz w Rozdziale 5 "Zmiany w procesie zarzadzania ryzykiem"
Skonsolidowanego Raportu Grupy Kapitatowej Banku Millennium za 1 potrocze 2023 r.

Kredyty i pozyczki dla bankow

Kredyty i pozyczki dla bankow (w tym depozyty miedzybankowe) osiagnety poziom 532 min zt na
koniec czerwca 2023 r., co oznacza spadek o 51% r/r.

Zobowiazania

Strukture pasywow (zobowiazan i kapitatu) Grupy oraz zmiany w poszczegolnych sktadowych pasywow
przedstawiono w ponizszej tabeli:

Pasywa Grupy 30.06.2023 30.06.2022 Z":‘/ar“a
(mln zt)

Warto$¢  Struktura Warto$¢  Struktura (%)
Depozyty bankow 523 0.5% 547 0.5% -4%
Depozyty klientow 100 597 92.7% 96 122 93.3% 5%
E:[l))cc))wmzama Z tytutu transakcji 350 0.3% 0 0.0%

Zobowiazania finansowe
wyceniane do wartosci godziwej

przez rachunek zyskow i strat oraz 898 0.8% 1 081 1.0% -17%
zabezpieczajace instrumenty

pochodne

Zob‘owiqzania' z Fytutu em,is;'ii 252 0.2% 0 0.0%

dtuznych papierow wartosciowych

Rezerwy 1142 1.1% 759 0.7% 50%
Zobowiazania podporzadkowane 1 566 1.4% 1554 1.5% 1%
Pozostate zobowigzania* 3139 2.9% 3017 2.9% 4%
Zobowiazania ogotem 108 466 100.0% 103 079 100.0% 5%
Kapitaty wtasne og6tem 6 357 5779 10%
Pasywa 114 824 108 858 5%

* w tym zobowiqgzania podatkowe

Na koniec czerwca 2023 r. zobowiazania stanowity 94,5%, podczas gdy kapitaty wtasne Grupy stanowity
5,5% pasywow ogotem (zobowiazan i kapitatu).

Na dzien 30 czerwca 2023 r. zobowiazania ogotem Grupy wyniosty 108.466 mln zt i byty wyzsze o 5%
w stosunku do ich wartosci na dzien 30 czerwca 2022 r. Gtowna zmiana zobowigzan wynikata z
istotnego wzrostu depozytow o 4,5 mld zt w okresie jednego roku.

Depozyty klientéw

Depozyty klientow stanowity gtowna pozycje zobowigzan Grupy obejmujaca na dzien 30 czerwca 2023
r. 93% zobowiazan ogdétem. Depozyty klientow stanowia gtowne zrddto finansowania dziatan Grupy i
obejmuja gtownie fundusze klientow na rachunkach biezacych i oszczednosciowych,
jak réwniez rachunkach depozytow terminowych.

Dynamike depozytow klientow przedstawia ponizsza tabela:
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Depozyty klientow 30.06.2023 30.06.2022 Zmiana r/r 31.03.2023 Zmiana
(mln zt) kw/kw
Depozyty klientow 71714 65 165 10% 70 101 2%
indywidualnych

Depozyty przedsiebiorstw i 28 883 30 957 7% 30 774 -6%
sektora publicznego

Depozyty ogotem 100 597 96 122 5% 100 876 0%

Depozyty ogotem wyniosty 100.597 mln zt na dzien 30 czerwca 2023 r. i wzrosty o 5% r/r (stabilne
kwartalnie).

Gtownym zrodtem wzrostu byty depozyty klientow indywidualnych ktore osiagnety 71.714 mln zt wg
stanu na 30 czerwca 2023r. i wzrosty o 10% r/r. Lokaty terminowe klientow indywidualnych
odnotowaty silny wzrost o 54% r/r z niskiego poziomu bazowego podczas gdy rachunki biezace i
oszczednosciowe osob fizycznych zanotowaty spadek o 2% r/r.

Depozyty przedsiebiorstw i sektora publicznego na dzien 30 czerwca 2023r. wyniosty 28.883 mln zt i
spadty o 7% r/r. z wysokiego poziomu w czerwcu 2022r.

Depozyty bankéw

Depozyty bankdw, w tym otrzymane kredyty, na dzien 30 czerwca 2023 roku wyniosty 523 mln zt.
Wartos¢ tej pozycji spadta o 4% w stosunku do stanu na dzien 30 czerwca 2022 r., gtownie w efekcie
nizszego o 250 mln zt salda kredytow otrzymanych od instytucji finansowych. W okresie ostatnich 12
miesiecy Grupa sptacita kredyty (w wysokosci 30 mln EUR i 50 mln zt) udzielone przez Europejski Bank
Inwestycyjny i EBOR spétce zaleznej Banku Millennium Leasing. Z drugiej strony depozyty terminowe
instytucji finansowych wzrosty o 236 mln zt.

Rezerwy

Wartos¢ rezerw na 30 czerwca 2023 r. wyniosta 1.142 mln zt, co oznacza silny wzrost o 382 mln zt, tj.
o 50% r/r. Powodem wzrostu byto gtéownie utworzenie nowych rezerw na spory prawne, w
szczegolnosci roszczenia zwigzane z umowami walutowych kredytow hipotecznych (wzrost wartosci
bilansowej o 386 mln zt, nie uwzgledniajac wartosci rezerw przydzielonych bezposrednio do portfela
kredytowego).

Wyemitowane dtuzne papiery wartosciowe

Papiery wartosciowe wyemitowane przez Grupe wyniosty 252 mln zt na dzien 30 czerwca 2023 r. w
stosunku do zerowego stanu na dzien 30 czerwca 2022 roku. Wzrost wynikat z emisji obligacji przez
Bank. W 2 potowie 2022 roku Bank wyemitowat obligacje powiazane z ryzykiem kredytowym (ang.
Credit Linked Notes czyli CLN) na kwote 2425 mln zt w ramach syntetycznej transakcji
sekurytyzacyjnej zwigzanej z kredytami korporacyjnymi.

Zobowiqzania podporzqdkowane

Wartosc dtugu podporzadkowanego wyniosta 1.566 mln zt na dzien 30 czerwca 2023 roku i wzrosta o
1% w stosunku do konca czerwca 2022 roku (niewielka roznica wynika z naliczonych i zaptaconych
odsetek). Pozycja ,zobowiazania podporzadkowane” obejmuje dziesiecioletnie obligacje
podporzadkowane w ztotych o catkowitej wartosci nominalnej 830 mln zt zapadajace w styczniu 2029
r. oraz dziesiecioletnie obligacje w ztotych o catkowitej wartosci nominalnej 700 mln zt zapadajace
w grudniu 2027 r.
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Kapitat wtasny

Na dzien 30 czerwca 2023 r. kapitaty wtasne Grupy wyniosty 6.357 mln zt i odnotowaty wzrost o 578
mln zt, czyli o 10% r/r. Poza zyskiem netto wypracowanym w 1 pot. 2023 r. gtownym czynnikiem
wzrostu kapitatow wtasnych byt pozytywny wptyw wyceny dtuznych papierdw wartosciowych i
pochodnych instrumentéw zabezpieczajacych (696 mln zt).

Informacja o adekwatnosci kapitatowej zostata przedstawiona w Rozdziale 5.2 niniejszego dokumentu
oraz w Rozdziale 5 "Zmiany w procesie zarzadzania ryzykiem" Skonsolidowanego Raportu Grupy
Kapitatowej Banku Millennium za 1 potrocze 2023 r.
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3. OPIS DZIALALNOSCI BIZNESOWEJ
3.1.  NAJWYZSZEJ JAKOSCI POZYTWNE DOSWIADCZENIE KLIENTA

Strategia realizowana przez Bank Millennium zaktada dostosowanie formatu i funkcji oddziatow
oraz serwisu zdalnego do potrzeb klienta.

Dynamicznie pracujemy nad integracja kanatow kontaktu oraz jeszcze lepszym przeptywem
informacji i wiedzy o kliencie. Wygodne przejscie miedzy kanatami kontaktu, zapewnia klientom
komfortowe bankowanie i poczucie spojnej obstugi. Zaprojektowane rozwiazania sg zgodne z
zatozeniami biznesowymi i realizowana strategia cyfryzacji. Bank Millennium w wielu procesach
umozliwia zmiane kanatu obstugi takze w trakcie realizacji konkretnej dyspozycji czy wniosku.
Jednoczesnie dostosowujemy nasza oferte, obstuge i komunikacje do wszystkich klientow.
Systematycznie zwiekszamy swoja dostepnos¢ dzieki najnowszym technologiom oraz odpowiednim
warunkom w tradycyjnych placowkach bankowych.

Réwnoczesnym, waznym elementem dziatan Banku Millennium jest dbato$¢ o zabezpieczenie
potrzeb roznych segmentéw naszych klientow, w szerszym kontekscie niz wybér kanatu
kontaktu.

Pracujemy nad tym, aby Zzadna grupa naszych klientow nie czuta sie wykluczona - ze wzgledu na wiek,
wiedze finansowa czy doswiadczenie w korzystaniu z najnowszych technologii. Pracujemy nad
utrzymaniem synergii pomiedzy przekazem cyfrowym, a tradycyjna forma kontaktu klienta z bankiem.
Bank wprowadza utatwienia dla osob z niepetnosprawnosciami w dostepie do ustug.

Integralna czescia rozwoju procesow obstugowych jest odpowiednie przygotowanie pracownikow
i ciagty rozwéj ich kompetencji.

Doradcy w placéwkach bankowych, poza zapewnieniem klientom tradycyjnej obstugi, koncentruja sie
na zmianie ich przyzwyczajen i przejsciu z obstugi gotowkowej na bezgotowkowa. Wsparcie
pracownika placowki jest waznym krokiem w zapoznaniu klienta z narzedziami cyfrowymi, ktore
umozliwiaja klientom samodzielne skorzystanie z oferty banku w przysztosci. Filarem takiego
dziatania jest edukacja finansowa - w kwestii proponowanych produktow i ustug oraz technologiczna
- w zakresie nowoczesnych narzedzi utatwiajacych bankowanie i bezpieczenstwa ich wykorzystania.

Bank Millennium kontynuuje dziatania w obszarze zwiekszenia satysfakcji klienta rowniez w
kwestii przejrzystosci komunikacji i uproszczenia jezyka.

Upraszczamy teksty przekazywane klientom od momentu otwarcia konta, po informacje dotyczace
obstugi posiadanych przez nich produktow.

Kontynuujemy szkolenia i wprowadzamy zasady prostego jezyka do kolejnych typow tekstow.
Doswiadczenia z obszaru klienta detalicznego sukcesywnie przenosimy do innych linii biznesowych.

Skupiamy sie na spojnej komunikacji i tonie wypowiedzi w naszych tekstach - dbamy nie tylko o
precyzje i przejrzystos¢ informacji, ale takze o empatie i relacje z odbiorca. Upraszczamy takze
komunikacje wewnetrzna.

Bank Millennium ktadzie duzy nacisk na pozyskiwanie informacji od pracownikow na temat
poziomu ich satysfakcji z pracy oraz opinii na temat panujacej kultury organizacyjnej.

Wyniki ankiety satysfakcji pracowniczej sa materiatem do pracy dla zespotéw w catej organizacji.
Zorganizowane w banku spotkania pracownikow z cztonkami zarzadu sa zrodtem inspiracji do dalszego
usprawniania procesow wewnetrznych oraz pomystow, ktore moga zwiekszyc¢ satysfakcje klientow z
oferty i obstugi.

W pierwszym potroczu 2023 roku Bank Millennium prowadzit oraz analizowat badania ilosciowe i
jakosciowe w obszarze trendow rynkowych oraz konkretnych zatozen produktowo-obstugowych.




il |enniu m Sprawozdanie opisowe Zarzad z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku
ank Millennium S.A. za okres 6 miesiecy zakoniczony 30 czerwca 2023 r.

Informacji dostarczaty rowniez projekty wykorzystujace metodologie service design, w ktorej
kluczowe jest petne zrozumienie potrzeb klientéw. Projekty te stuza usprawnieniu jakosci obstugi i
rozwojowi oferty produktowej.

Badanie przeprowadzono na probach klientow detalicznych, mikroprzedsiebiorstw (Small Business)
oraz zamoznych (Prestige):

e 30 przeprowadzonych badan (w tym monitoring informacji),
e 5 zrealizowanych fal - 1 354 wizyty Mystery Shopping.

Dziatania Banku Millennium doceniono w prestizowych rankingach, ktoére koncentruja sie na
jakosci obstugi klienta.

W rankingu Ztotego Bankiera Bank Millennium zajat pierwsze miejsce w gtownej kategorii - Najlepsza
wielokanatowa jakos¢ obstugi. Otrzymana nagroda jest szczegoélnie istotna, bo odnosi sie do oceny
jakosci obstugi w roznych kanatach kontaktu, ale przede wszystkich taczy perspektywe klientow
nowych - otwierajacych relacje z bankiem, jak i obecnych, juz z nim bankujacych.

Bank kolejny rok z rzedu otrzymat tytut Gwiazdy Jakosci Obstugi. Wyroznienie przyznawane jest
przez Polski Standard Jakosci Obstugi najbardziej przyjaznym firmom w Polsce na podstawie opinii
konsumentow oraz wynikow przeprowadzonych badan.

Bank zostat wyrozniony w rankingu Instytucja Roku w kategorii:

najlepsza aplikacja mobilna,

najlepsza bankowos¢ internetowa,

najlepszy zdalny proces otwarcia konta oraz
najlepszy proces otwarcia konta w placowce.

W rankingu portalu Moje Bankowanie 21 placowek banku odebrato wyroznienia jako Najlepsza
placowka bankowa w Polsce.

3.2. BANKOWOSC DETALICZNA

Bankowos¢ detaliczna stanowi wazny obszar w dziatalnosci Banku Millennium. Bank posiada szeroki
katalog produktow i ustug bankowosci uniwersalnej skierowanych do klientow indywidualnych,
zamoznych klientow indywidualnych (Prestige), Bankowosci Prywatnej oraz klientow biznesowych.
Klienci maja dostep do produktow i ustug za posrednictwem sieci oddziatow, bankowosci
internetowej, mobilnej i telefonicznej oraz sieci bankomatdéw, dzieki czemu maja mozliwosc
wygodnego i bezpiecznego zarzadzania swoimi finansami.

W pierwszym potroczu Bank powiekszyt baze aktywnych klientow o 61,5 tys. Na dzien 30 czerwca 2023
r. Bank obstugiwat ponad 2,95 mln aktywnych klientow detalicznych. tacznie 2,6 mln klientow
aktywnie korzystato z bankowosci elektronicznej, z aplikacji mobilnej korzystato 2,4 mln, co oznacza
wzrost w skali roku o 14%.

Konto osobiste

Sprzedaz rachunkow biezacych w 1 pétroczu 2023 r. przekroczyta 221 tys. Kluczowym produktem
wspierajacym pozyskiwanie nowych klientow byto konto Millennium 360°, ktére Bank wprowadzit do
oferty w kwietniu 2022 roku.

Konto Millennium 360° odpowiada na cyfrowe i technologiczne potrzeby klientow oraz oferuje szereg
mozliwosci dla osob, ktdre cenig sobie wysoka jakos¢ ustug i mozliwosé korzystania z jednej z
najlepszych i najszybciej rozwijajacych sie aplikacji mobilnych na rynku.
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Prowadzenie konta Millennium 360° jest bezwarunkowo bezptatne. Dodatkowo po spetnieniu prostego
warunku za 0 zt jest rowniez obstuga karty debetowej, ptatnosci zblizeniowych BLIK oraz wyptaty ze
wszystkich bankomatow w Polsce i za granica. Waznym elementem konta s ustugi walutowe - Limit
Walutowy, w ramach ktorego klient moze ptaci¢ w kazdej walucie bez marzy banku za
przewalutowanie do 1 tys. zt, po atrakcyjnym kursie organizacji ptatniczej oraz Pakiet Walutowy,
ktory klient moze sobie wtacza¢ wygodnie w aplikacji mobilnej. Ustuga ,,Zwroty za zakupy” pomaga
klientom oszczedza¢ podczas zakupow e-commerce. Klient przez aplikacje mobilng banku lub
Millenet, ma dostep do okoto 800 sklepow internetowych, w ktérych moze otrzymac zwrot nawet do
25% wartosci zakupu.

Na koniec 1 potowy 2023 r. liczba kont osobistych w portfelu banku wyniosta 3,48 mln (wzrost o ponad
5% r/r).

Akwizycja konta Millennium 360° w 2023 roku wspierana byta dziataniami promocyjno-reklamowymi
obejmujacymi m.in.:

¢ nowa kampanie telewizyjna i internetowa,

e promocje z wykorzystaniem aplikacji goodie oraz wspoétpraca z zewnetrznymi portalami
internetowymi - ponad 40% kont osobistych pozyskano online,

e nowa edycja programu polecen ,,Lubie to polecam”, w ramach ktdorego polecane byty konta
Millennium 360° z mozliwoscia otrzymania atrakcyjnej nagrody,

e rozwoj x-sell na rachunkach biezacych wsrod Klientow POS,

e promowanie oferty dla najmtodszych, co wpisuje sie w wieloletnie dziatania banku w zakresie
edukacji finansowej.

Produkty oszczednosciowe

1 potrocze 2023 roku byto okresem stabilizacji rynkowych stép procentowych oraz dynamicznych
zmian w zakresie depozytow detalicznych. Na rynku, w okresie styczen - maj 2023 r. wolumen
depozytow detalicznych wzrdst o rekordowe 56,3 mld PLN, co po czesci byto spowodowane bardzo
duzymi zwrotami podatku dochodowego za ub. rok. Utrzymujace sie wysokie stopy procentowe
powodowaty dalsze przesuniecie wolumenu z rachunkow biezacych i oszczednosciowych w kierunku
lokat terminowych. Wolumen rachunkow biezacych i oszczednosciowych w sektorze bankowym wzrost
w okresie styczen-maj23 o 11 mld zt, natomiast depozyty terminowe wzrosty o 45 mld zt.

Bank koncentrowat sie na optymalizacji oferty depozytowej zaréwno na rachunkach
oszczednosciowych, jak i na lokatach terminowych oraz przygotowat liczne kampanie marketingowe,
przy zachowaniu dbatosci o utrzymanie rentownosci portfela depozytowego.

W 1 poétroczu 2023 roku, Bank kontynuowat pozyskiwanie nowych wolumendw w oparciu o Konto
Oszczednosciowe Profit, ale takze o Lokaty Terminowe z atrakcyjnym oprocentowaniem nowych
srodkow oraz oferty retencyjne adresowane do wybranych grup klientow.

Depozyty detaliczne ogétem w 1pot.23 wzrosty o 2,8 mld zt, przy czym w 1 kwartale wzrost wyniost
1,1 mld zt, a w 2 kwartale nastapit wzrost o 1,7 mld zt. Na koniec 1pot.23 depozyty detaliczne wyniosty
76,1 mld zt, a udziat Banku w rynku na koniec maja 2023 roku wyniost 6,63%.

Produkty inwestycyjne

Pierwsza potowa 2023 roku byta okresem poprawiajacej sie sytuacji na globalnych rynkach
kapitatowych. Klienci stopniowo zwiekszali zaangazowania w funduszach inwestycyjnych.

Bank kontynuowat strategie oferowania zdywersyfikowanego portfela produktow inwestycyjnych
obejmujacego zaréwno rozwiazania wtasne, jak i produkty oferowane przez partnerow zewnetrznych.
W zaleznosci od segmentu klientéw, oferta obejmowata produkty strukturyzowane, fundusze
inwestycyjne i obligacje.

Bank kontynuowat regularne kampanie promocyjne funduszy inwestycyjnych, koncentrujac sie na
optacie manipulacyjnej za nabycie, zwtaszcza w kanatach zdalnych, ktore stale zyskuja na znaczeniu.
W 1 potowie 2023 roku Bank konsekwentnie rozwijat ustuge doradztwa inwestycyjnego oparta na
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wyselekcjonowanych i dostosowanych funduszach Millennium TFI, ktéra w tatwy i wygodny sposob
umozliwia klientom dostep do produktow inwestycyjnych, zwtaszcza poprzez regularne inwestowanie
nawet niewielkich kwot.

Bank kontynuowat oferte lokat strukturyzowanych z petna ochronag kapitatu i gwarantowanym
minimalnym zyskiem niezaleznie od sytuacji rynkowej.

Segment klientow Prestige i Bankowosci Prywatnej - oferta dla klientow zamoznych

Celem funkcjonujacego modelu bankowania oferowanego klientom zamoznym jest zaspokojenie ich
kompleksowych potrzeb, a takze zapewnienie kontaktu z Bankiem w preferowanej przez nich formie.

W pierwszej potowie 2023 roku portfel klientow zamoznych zwiekszyt sie o 14% w poréwnaniu z
koncem roku 2022. Przyrost klientow obstugiwanych w kanatach zdalnych wyniost 7%. Strategia
rozwoju zdalnego modelu obstugi tej grupy klientow jest kontynuowana.

Kredyty gotéwkowe

Bank w pierwszym pétroczu 2023 r. uzyskat rekordowa sprzedaz kredytow gotowkowych w wysokosci
3,2 mld zt, co stanowito wzrost o blisko 25% w porownaniu z tym samym okresem 2022 roku. Wysoki
poziom zostat osiagniety dzieki wzrostowi sprzedazy we wszystkich kanatach dystrybucji,
skutecznemu dotarciu z oferta do klientow posiadajacych w Banku kredyt ratalny, jak i elastycznej
ofercie produktowej i atrakcyjnej komunikacji marketingowej oferty promocyjnej, tzw. ,,Promocji na
start”.

Bank nadal intensywnie rozwija wygodne i efektywne kosztowo cyfrowe kanaty sprzedazy. Juz prawie
75% umow kredytowych finalizowanych zostato w kanatach elektronicznych. Stanowi to wzrost o 6 pp.
w porownaniu do konca pierwszego potrocza ubiegtego roku.

Portfel kredytow wzrost z 13,6 mld zt na koniec 2022 do 14,0 mld zt na koniec 2 kwartatu 2023.
Limit w koncie

Bank utrzymat stabilny udziat rynkowy portfela limitu w koncie na poziomie 13,3% z saldem 1,2 mld
zt.

Karty ptatnicze

W 1 potroczu 2023 roku nastgpit dalszy wzrost portfela kart ptatniczych banku wspierany przez nowe
rozwigzania produktowe i intensywne dziatania marketingowe. Bank zwigkszyt portfel kart ptatniczych
w 1 pot. 2023 roku do 4,05 mln kart (+2,3% vs. 4kw22). Jednoczesnie znacznie wzrosta aktywnosé
portfela kart, z wolumenem transakcji na poziomie 38,7 mld zt (+10% w poréwnaniu z 1 potroczem
2022).

W 1 kwartale 2023 roku wprowadzono nowe rozwiazania walutowe dla uzytkownikow wszystkich kart
debetowych, umozliwiajace przeliczanie transakcji walutowych wykonanych tymi kartami po
korzystnych kursach organizacji ptatniczych VISA i Mastercard. W czerwcu 2023 uzytkownikom
wszystkich typow kart ptatniczych Banku, zostata udostepniona ustuga Google Pay, umozliwiajaca
dokonywanie ptatnosci karta za pomoca telefonu lub zegarka.

Bankowosc¢ hipoteczna

W pierwszej potowie 2023 roku Bank Millennium odnotowat wzrost sprzedazy kredytow hipotecznych
o blisko 30% w poréwnaniu do 2H 2022. W ciagu tych szesciu miesiecy Bank zawart tacznie blisko 6
tys. nowych umoéw o tacznej wartosci ponad 1,8 mld zt. Catkowity wynik za okres styczen - maj
uplasowat Bank na 5 pozycji na rynku z udziatem w rynku na poziomie prawie 10,3%.

Bank od 1 marca 2023 roku zawiesit oferowanie kredytéw hipotecznych ze zmiennym
oprocentowaniem w catym okresie kredytowania. W ofercie pozostaja kredyty hipoteczne z
oprocentowaniem okresowo statym przez 5 pierwszych lat. Jednoczesnie w 1 potroczu 2023 r. Bank
wdrozyt kolejne usprawnienia w procesie udzielania i obstugi kredytow m.in. wygodny, zdalny proces




il |enniu m Sprawozdanie opisowe Zarzad z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku
ank Millennium S.A. za okres 6 miesiecy zakoniczony 30 czerwca 2023 r.

wyptaty transz dla dedykowanej grupy kredytoéw hipotecznych, dzieki czemu klienci moga zlecic
wyptate kolejnej transzy kredytu w serwisie Millenet i w aplikacji mobilnej.

Akcja kredytowa Banku podobnie jak w roku ubiegtym, oparta byta na ofercie bezwarunkowego 0%
prowizji za udzielenie kredytu oraz 0% prowizji za wczesniejsza i catkowita sptate kredytu.

Bank kontynuowat dziatania w celu dalszego ograniczenia portfela kredytéw w CHF, oferujac klientom
indywidualne warunki, sprzyjajace przewalutowaniom oraz czesciowej i catkowitej sptacie tych
kredytow.

W strukturze Grupy dziata od czerwca 2021 roku Millennium Bank Hipoteczny (,,MBH”), ktorego celem
jest zapewnienie stabilnego i dtugoterminowego finansowania kredytow hipotecznych w postaci listow
zastawnych. Listy zastawne zabezpieczone beda na przeniesionych do MBH wierzytelnosciach
hipotecznych, dla ktérych zostanie ustalona tzw. bankowo-hipoteczna wartos¢ nieruchomosci. Na
dzien 30 czerwca 2023 roku w bilansie MBH znajdowato sie 865 mln zt wierzytelnosci hipotecznych.

3.3. KANALY ELEKTRONICZNE

Pierwsza potowe 2023 roku zakonczylismy z wynikiem 2,62 mln (+8 proc. r/r) aktywnych uzytkownikow
kanatow cyfrowych. Z tego ponad 2,37 mln uzytkownikow logowato sie do banku na urzadzeniach
mobilnych. Daje to wzrost uzytkownikéw mobilnych o 13 proc. r/r. W 1 kw. klienci zalogowali sie do
aplikacji ponad 421,5 mln razy i 57,5 mln do Millenetu.

W pierwszej potowie roku az 1,7 mln klientow przynajmniej raz skorzystato z BLIKA. Te wartosci rosna
z kwartatu na kwartat, dzieki naszego usystematyzowanemu podejsciu do digitalizacji. Nie skupiamy
sie na pojedynczych logowaniach, ale badamy aktywnos¢ klienta w réznych aspektach oraz jego
przywigzanie do aplikacji mobilnej. Na podstawie tych danych mozemy spersonalizowac podejscie
pod kazdego klienta.

Udziat kanatéw cyfrowych w sprzedazy i akwizycji

Udziat kanatow cyfrowych w sprzedazy pozyczki gotowkowej w 1 kw. 2023 w ilosci sprzedanych
pozyczek wyniost 81 proc, a w sprzedazy lokat terminowych 96 proc., co oznacza, ze zdecydowana
wiekszos¢ klientow wybiera zdalne procesy, zeby skorzysta¢ z tych produktow. Jesli chodzi o
akwizycje kont biezacych to udziat kanatow elektronicznych wyniost 41 proc. ZanotowalisSmy wzrost
az o 21 proc. w ilosci kont zatozonych online. Klienci najchetniej wybieraja proces z wykorzystaniem
selfie, dostepny w aplikacji mobilnej.

Nowosci w 1 potroczu 2023 w kanatach elektronicznych

GOOGLE PAY. 0d czerwca klienci banku moga dodawac swoje karty do wirtualnego portfela Google.
To kolejna opcja wygodnych ptatnosci w Banku Millennium obok juz dostepnych ptatnosci
zblizeniowych BLIK, Apple Pay, Garmin Pay, Fitbit Pay oraz tokenizacji karty bezposrednio w aplikacji
banku w technologii HCE.

PROCES WNIOSKOWANIA O KARTE KREDYTOWA. UdostepniliSmy klientom nowy omnikanatowy
proces, ktory zbudowalismy analogicznie do sprawdzonego i docenianego przez klientéw procesu
pozyczki gotowkowej. Wniosek o karte kredytowa klient moze zacza¢ w kanale tradycyjnym, np. przez
infolinie, a zakonczy¢ w aplikacji lub bankowosci internetowej.

DOSTEP DO WPLATOMATOW SIECI EURONET | PLANET CASH. Nasi klienci zyskali mozliwos¢
wptacania gotowki w urzadzeniach sieci Euronet i Planet Cash. Dzieki temu klienci Banku Millennium
zyskali dostep do tacznie ponad 5 tys. urzadzen, w ktorych moga zdeponowac gotowke.

PROSBA O PRZELEW BLIK. Nowa ustuga BLIK, ktéra pozwala wysta¢ znajomym prosbe o przelew BLIK
oraz podzieli¢ wspolny rachunek.
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BLIK PLACE POZNIEJ. Rozpoczeliémy kolejny etap projektu, aby rozwiazanie mogto staé sie
ogolnodostepne na polskim rynku.

AUTORYZACJA TRANSAKCJI BIOMETRIA. Nasi klienci chetnie korzystaja z biometrii, ktora zapewnia
wysoki poziom bezpieczenstwa. Ponad milion klientow w taki sposdb loguje sie do aplikacji. Teraz
klienci moga réwniez potwierdzac transakcje odciskiem palca lub skanem twarzy - np. przelewy,
ptatnosci BLIK, dotadowania telefonu.

NOWA  WYSZUKIWARKA. Nowa wyszukiwarka pozwala precyzyjnie okreslic  kryteria
i filtry wyszukiwania. Znalezienie transakcji jest jeszcze tatwiejsze, nawet jesli klient nie pamieta,
ktorag karta czy z ktorego konta zlecit ptatnos¢. Wyszukiwarka analizuje rowniez transakcje na
rachunkach w innych bankach zagregowanych w ramach otwartej bankowosci. Z tej opcji klienci moga
juz korzysta¢ w Millenecie, teraz testujemy nowe rozwiagzanie w aplikacji mobilnej.

3.4.  APLIKACJA SMART-SHOPINGOWA GOODIE

1 pot. 2023 r. byt kontynuacja rekordowych wynikow w zakresie goodie cashback. Ilos¢ pozyskanych
w tym czasie nowych uzytkownikow cashback wzrosta o 113% r/r. Przekroczony zostat obrot 2 mld zt
w ustudze goodie cashback a od poczatku istnienia ustugi cashback naliczono ponad 40 miln zt
cashbacku.

W ramach cashbacku wprowadzono nowos¢ w postaci programu ,,Polecaj i zarabiaj” dzieki, ktoremu
uzytkownicy moga zarabia¢ na polecaniu goodie. Obecnie program dostepny jest na stronie
internetowej i jest atrakcyjny przede wszystkim dla regularnych uzytkownikow goodie, pozwalajac
im zosta¢ ambasadorami goodie cashback.

Wspotpraca z Bankiem Millennium w zakresie ustugi Zwroty za zakupy réwniez osiaga bardzo dobre
wyniki - rosnie zardéwno liczba uzytkownikdow jak ich codzienna aktywnosc.

W ustudze nadal jest utrzymywana promocja 20 zt dla nowego uzytkownika zwrotdw za zakupy oraz
Superoferty z atrakcyjnymi stawkami zwrotu za zakupy.

Sprzedaz eKart osiagneta wyniki zgodne z przewidywaniami i sezonowoscia produktu. W 1 pot. 2023
r. eKarta podarunkowa goodie po raz pierwszy zostata wykorzystana jako nagroda w loterii.

3.5. BANKOWOSC PRZEDSIEBIORSTW

W ramach Bankowosci Przedsiebiorstw profesjonalnie i kompleksowo obstugujemy firmy o rocznych
przychodach ze sprzedazy powyzej 5 mln zt oraz instytucje i jednostki sektora publicznego.

Naszym celem jest zapewnienie najwyzszej jakosci obstugi oraz najkrotszego czasu naszej reakcji.
Konsekwentnie wprowadzamy zmiany w ofercie produktow i ustug oraz usprawniamy procesy. Oferte
na biezaco modyfikujemy i dostosowujemy do wymogow klientow, otoczenia rynkowego i zmian w
przepisach prawnych. Koncentrujemy sie na dostarczaniu kompleksowych rozwiazan opartych o
nowoczesne technologie oraz na cyfryzacji i digitalizacji procesow biznesowych. Rozwijamy kanaty
cyfrowe i Sciezki elektronicznego obiegu dokumentow. Dostarczamy elastyczne rozwigzania
finansowania oraz wspieramy automatyzacje i optymalizacje pracy dziatow finansowych poprzez
ustugi ograniczajace do minimum czynnosci operacyjne zwiazane ze wspotpracag z bankiem.
Wspieramy przedsiebiorcow w dostepie do finansowania. Dzieki uczestnictwu w programach banku
Gospodarstwa Krajowego utawiamy przedsiebiorcom dostep do finansowania.

Réwnoczesnie, w odpowiedzi na wyzwania srodowiskowe, wspieramy naszych klientow w zielonej
transformacji. Finansujemy projekty zwigzane z energetyka odnawialna, innowacjami
zmniejszajacymi zapotrzebowanie na energie i zasoby naturalne oraz ze skuteczniejsza gospodarka
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odpadami. Przedsiebiorcy moga skorzysta¢ z produktdow kredytowych oraz leasingu zielonych
aktywow.

Dostep do finansowania ze wsparciem gwarancji BGK
Wspolnie z Bankiem Gospodarstwa Krajowego (BGK) realizujemy 4 programy gwarancyjne:

1) Program gwarancji Biznesmax przeznaczony dla mikro, matych i srednich firm umozliwia
innowacyjnym podmiotom gospodarczym bezptatne zabezpieczenie kredytoéw na finansowanie
biezacej dziatalnosci i rozwoju firmy. Bezptatng gwarancja moga by¢ objete kredyty odnawialne
(takze w rachunku biezacym) oraz nieodnawialne udzielone na zapewnienie ptynnosci finansowej.
Z gwarancji oprocz podmiotow innowacyjnych, moga skorzysta¢ rowniez firmy efektywne
ekologicznie, ktére wdrazaty u siebie ekologiczne rozwigzania. Program pozwala firmie na realne
obnizenie kosztow finansowania (otrzymanie przez firme czesSciowego lub nawet catosciowego
zwrotu zaptaconych odsetek).

2) Program gwarancji de minimis, dedykowany przedsiebiorcom z segmentu MSP. W przypadku tego
programu do konca 2023 roku nie jest pobierana prowizja, okres gwarancji wynosi do 75 miesiecy
dla kredytu obrotowego i do 120 miesiecy dla kredytu inwestycyjnego. Maksymalna kwota
gwarancji wynosi rownowartos¢ 1,5 min EUR.

3) Program gwarancji ptynnosciowych i na inwestycje z Funduszu Gwarancji Kryzysowych
adresowany dla mikro, matych, srednich i duzych podmiotow gospodarczych. Gwarancja moze
zabezpieczac kredyty Srednich i duzych przedsiebiorstw. Maksymalna kwota gwarancji to 200 mln
zt. Maksymalny okres gwarancji to 39 miesiecy dla kredytow na finansowanie biezacej dziatalnosci
i 72 miesigce dla kredytow inwestycyjnych. Gwarancja moze by¢ stosowana dla finansowania w
zt i walucie obcej.

4) Program gwarancji sptat limitéw faktoringowych ze srodkow Funduszu Gwarancji Kryzysowych z
przeznaczeniem na zapewnienie ptynnosci finansowej. Gwarancja moze zabezpiecza¢ faktoring
odwrotny dla MSP i duzych przedsiebiorstw. Maksymalna kwota gwarancji to 200 miln zt.
Maksymalny okres gwarancji to 27 miesiecy. Gwarancja moze byc stosowana dla finansowania w
zt i walucie obcej.

Gwarancjami BGK moze by¢ zabezpieczone finansowanie w formie kredytow, linii na gwarancje i
akredytywy oraz faktoringu odwrotnego. Programy lub ich preferencyjne warunki obowiazuja do
konca 2023 roku.

Dziatalnos$¢ kredytowa

Od stycznia udostepnilismy kredyt na wybudowanie instalacji badz elektrowni fotowoltaicznej.
Naszym produktem wspieramy rozwiazania przyjazne Srodowisku, transformacje energetyczng i
jednoczesnie odpowiadamy na rosnace ceny energii elektrycznej. Produkt dostepny jest w dwoch
wariantach:

- Kredyt na fotowoltaike - autokonsumpcja, ktorym mozemy sfinansowac¢ 100% kosztow
budowy netto mikro i matych instalacji fotowoltaicznych o mocy do 1 MWp, przeznaczonych
do produkcji energii odnawialnej w catosci na potrzeby wtasne przedsiebiorstwa. Kwota
kredytu to maksymalnie 2 mln zt.

- Kredyt na fotowoltaike - mix, ktérym mozemy sfinansowac 80% catkowitych kosztow budowy
netto instalacji fotowoltaicznej z produkcja energii odnawialnej na sprzedaz i potrzeby
wtasne, z minimalnym 50% poziomem autokonsumpcji. Elementem inwestycji moze tez byc
zakup i montaz magazynu energii o mocy do 10 MW wtacznie. Maksymalna kwota kredytu w
tym wariancie to 20 mln zt.

Od konca marca firmy mogty wnioskowa¢ w banku o Kredyt technologiczny, ktory umozliwia
uzyskanie dofinansowania w postaci bezzwrotnej premii technologicznej Banku Gospodarstwa
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Krajowego. Kredyt technologiczny to kontynuacja konkursu znanego w przesztosci jako Kredyt na
innowacje technologiczne. Umozliwia uzyskanie dofinansowania nawet 70% kosztow kwalifikowanych
inwestycji, polegajacej na wdrozeniu nowej technologii, rozumianej jako kazda istotna i korzystna
zmiana procesu, ktora nie byta wczesniej stosowana w przedsiebiorstwie, a ktora jednoczesnie
wptywa na udoskonalenie cech wytwarzanego produktu lub swiadczonej ustugi. Termin sktadania
wnioskow zakonczyt sie 31 maja 2023 roku.

Klientom poszukujacym finansowania zielonych inwestycji udostepnilismy Kredyt ekologiczny.
Sfinansowa¢ nim mozna inwestycje w zakresie efektywnosci energetycznej, energooszczednosci, w
tym termomodernizacji budynkow, zmiany zrodet wykorzystywanej energii na bardziej ekologiczne
oraz wymiany urzadzen, instalacji lub linii technologicznych na bardziej efektywne energetycznie.

Kredyt ekologiczny to konkurs finansowany w ramach Programu Operacyjnego Fundusze Europejskie
dla Nowoczesnej Gospodarki (FENG). O wsparcie w ramach konkursu moga sie ubiega¢ przedsiebiorcy
z sektora mikroprzedsiebiorstw oraz matych i Srednich przedsiebiorstw (zatrudniajacy do 250
pracownikow) oraz przedsiebiorcy z kategorii matych spotek o sredniej kapitalizacji (zatrudniajacych
do 499 pracownikow) i spotek o sredniej kapitalizacji (zatrudniajacych do 3000 pracownikow).

Kredyt ekologiczny to nowa forma finansowania zielonych projektéw, ze wsparciem dla firm w postaci
bezzwrotnej premii ekologicznej, pokrywajacej nawet do 80% kosztow kwalifikowanych inwestycji.
Whnioski o wsparcie przyjmuje Bank Gospodarstwa Krajowego (BGK). Warunkiem ztozenia do BGK
whniosku jest uzyskanie promesy kredytowej. Bank Millennium jest jednym z bankow kredytujacych,
wystawiajacych promese kredytowa, ktora jest wymagana do uzyskania dofinansowania. Nabor
wnioskow trwa do 17 sierpnia br.

Faktoring i finansowanie handlu

W obszarze faktoringu wdrozyliSmy rozwiazania, ktdre usprawniajg i przyspieszaja procesy zwigzane
z transakcjami faktoringu odwrotnego oraz wprowadzilismy zmiany, ktore zwiekszaja atrakcyjnosc
faktoringu odwrotnego.

Wdrozylismy nowe funkcjonalnosci w systemie transakcyjnym, ktére przyspieszaja proces
przygotowania tresci gwarancji i digitalizuja dokumentacje transakcji.

Produkty skarbowe

Mozliwos¢ zawierania transakcji w elektronicznej platformie wymiany walut online Millennium Forex
Trader cieszyta sie coraz wiekszym zainteresowaniem klientéw. Porownujac dane za pierwsze
potrocze 2023 z pierwszym potroczem 2022 roku odnotowaliSmy wzrost obrotow przez kanaty
elektroniczne o 13%. Obecnie blisko 72% transakcji jest realizowana za posrednictwem kanatu
cyfrowego.

Bankowosc transakcyjna i elektroniczna

Bank regularnie wprowadza rozwiazania i udoskonalenia, aby klienci mogli jeszcze sprawniej i
wygodniej zarzadzac finansami swojej firmy. W pierwszym pétroczu realizowalismy kolejne wdrozenia
w bankowosci elektronicznej oraz poszerzyliSmy dostepnosc ustug ptatniczych.

Udostepnienie nowej aplikacji mobilnej

Do dyspozycji naszych klientow oddalismy catkowicie nowa aplikacje mobilng dla systemow Android
i i0S. Zaprojektowalismy ja catkowicie od podstaw z wykorzystaniem najlepszych praktyk. Budowa
nowej aplikacji zostata poprzedzona badaniami i testami z uzytkownikami, ktore pozwolity zrozumieé
potrzeby i roznice w korzystaniu z aplikacji przez duze i mniejsze firmy i osoby nimi zarzadzajace.
Stworzylismy przyjazna, unikalng pod katem jakosci aplikacje, z nowym designem skupiong na
wygodzie uzytkownika, o duzych mozliwosciach personalizacji.

Do nowej aplikacji dla firm mozna logowac sie biometrycznie. Jest gotowa do obstugi duzych ilosci
danych i skierowana zaréwno dla wtascicieli niewielkich firm, jak i duzych korporacji z
rozbudowanymi dziatami finansowymi. W aplikacji mozna zarzadza¢ jednoczesnie wieloma kontami,
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w jednym panelu, a uprawnienia dla uzytkownikow nadawac elastycznie, wedtug potrzeb danego
stanowiska.

Aplikacja informuje uzytkownika o wielu zdarzeniach na rachunku m.in. wptywach na rachunek,
blokadach, ptatnosciach oczekujacych na autoryzacje. Prosty interfejs skraca czas realizacji
operacji. Kontrahentéw mozna od razu sprawdzi¢ na biatej liscie podatnikow VAT. Dodatkowo, w
tatwy sposob mozna wygenerowac w aplikacji potwierdzenia i wyciagi, ktdre mozna wysta¢ e-mailem,
Whatsappem, Messengerem, Viberem czy innym komunikatorem. Zarzadzanie ptatnosciami jest
proste, uzytkownik moze szybko i bezpiecznie autoryzowac ptatnosci. Na ekranie gtownym znajduja
sie dwa kafle - autoryzacja i przelewy odrzucone, ktore pozwalaja od razu obstuzy¢ te operacje.
Ptatnosci, ktore czekaja na autoryzacje, uzytkownik moze zaznaczy¢ i potwierdzi¢ jednym
kliknieciem. Jedno klikniecie wystarczy rowniez, zeby zaakceptowac cata paczke zlecen.

W aplikacji jest widoczna petna historia zlecen, kto je wprowadzit, zmodyfikowat i autoryzowat przed
danym uzytkownikiem, co jest szczegoélnie istotne dla duzych przedsiebiorstw, w przypadku
wielopoziomowych struktur akceptacji transakcji.

Uzytkownik moze personalizowa¢ ekran wedtug potrzeb i decydowaé jak wyglada strona po
uruchomieniu aplikacji, ma mozliwos¢ przestawiania i ukrywania elementow, dodawania szybkich
skrotow jak przelew krajowy, zagraniczny, VAT, historia, moze tez ustawiac tryb ciemny, tzw. dark
mode. Aplikacja oferuje pomoc kontekstowa - system podpowiada mozliwe scenariusze uzycia np. w
zakresie parametryzacji widoku ekranu gtownego oraz sposobow wyboru ptatnosci do autoryzacji.

Nowa funkcjonalnosé w Module dokumentow w Millenet dla Przedsiebiorstw

3 czerwca udostepnilismy kolejnag funkcjonalnos¢ w procesie cyfrowej obstugi wymiany dokumentow
pomiedzy klientem a bankiem. W bankowosci internetowej Millenet dla Przedsiebiorstw w Module
dokumentéw dodalismy zaktadke WYSLIJ. Nowa funkcjonalno$¢ pozwoli klientom na inicjowanie
przekazywania do banku dokumentow w formacie pdf. Dokumenty beda podlega¢ automatycznej
weryfikacji podpisow kwalifikowanych, jesli takie zostaty ztozone. Po otrzymaniu dokumentow,
pracownik banku bedzie magt je zatwierdzi¢ i przekaza¢ do wdrozenia lub cofnac proces do klienta z
prosba o uzupetnienie. Dokumenty sg procesowane w petni elektronicznie bez potrzeby wydrukow, co
istotnie wptywa na redukcje czasu obstugi oraz sladu weglowego.

Rozwdj Serwisu eBOK do obstugi leasingu

Funkcjonalnosci serwisu eBOK, stuzacego do obstugi umow leasingu przez klientow rozszerzylismy
m.in. o: wniosek o przedterminowe zakonczenie umowy, upowaznienie na wyjazd poza obszar UE,
uzyczenie przedmiotu, zgtoszenie zmiany formy prawnej, restrukturyzacje umowy, potwierdzenie
ustawowego salda. To oznacza, ze klienci moga juz kazda sprawe dotyczaca swojej umowy leasingu
ztozy¢ do realizacji online w serwisie eBOK. Udziat klientow korzystajacych z eBOK-a na koniec
pierwszego potrocza 2023 roku - to 87% (wzrost o 2 pp. w stosunku do grudnia 2022 roku).
Elektroniczne wnioski dotyczace obstugi umoéw i leasingowanych przedmiotow na koniec czerwca
stanowity juz ponad 40% wszystkich sktadanych wnioskow przez klientow.

Poszerzenie sieci wptatomatoéw o urzqdzenia Euronet i Planet Cash

PoszerzyliSmy mape dostepnych wptatomatéw dla klientow korporacyjnych. Od poczatku kwietnia
klienci moga deponowac gotowke dodatkowo w 3 tysiagcach wptatomatow sieci Euronet, a od 17
kwietnia br. uzyskali takze dostep do 2 tysiecy wptatomatow sieci Planet Cash w Polsce.

Ustuga jest dostepna dla kazdego klienta banku posiadajacego karte ptatnicza debetowa lub
obcigzeniowa. Urzadzenia sieci Euronet i Planet Cash dostepne sa w najdogodniejszych miejscach,
takich jak stacje benzynowe, popularne sieci i galerie handlowe, oddziaty wybranych bankow jak
réwniez innych lokalizacjach takich jak lotniska, dworce i stacje metra.
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Millennium Leasing

W pierwszym potroczu 2023 roku dziatania biznesowe Millennium Leasing byty skoncentrowane w kilku
obszarach: wzroscie dochodowosci, zabezpieczeniu portfela poprzez wykorzystanie gwarancji BGK i
programu gwarancji portfelowej EBI, wzroscie dynamiki sprzedazy ubezpieczen komunikacyjnych i
GAP, akwizycji klientow z segmentu SME, promowaniu finasowania pojazdéw elektrycznych wsrad
klientow korzystajacych z leasingu instalacji fotowoltaicznych.

taczna produkcja spotki w pierwszym potroczu 2023 roku to 6972 uméw o tacznej wartosci netto 1581
mln zt.

Najwazniejsze inicjatywy realizowane przez spotke:
Wdrazanie nowych produktéw

Leasing z gwarancja de minimis BGK spotka uruchomita w styczniu 2023 roku, jako pierwsza firma
na rynku. Gwarancja de minimis zastepuje dotychczasowy produkt leasingu z gwarancjg BGK, ktérego
sprzedaz zakonczyta sie w grudniu 2022 roku. Aby usprawnié¢ proces obstugi nowego produktu,
utworzono nowe sciezki w systemie MilleAutoMat. W pierwszym potroczu 2023 roku podpisano 787
umow na taczna wartosc netto 185 mln zt.

Leasing proekologicznych przedmiotéw spotka uruchomita w kwietniu 2023 roku. To kolejny krok
we wspieraniu firm w zielonej zmianie. Dzieki tej ofercie przedsiebiorcy mogg sfinansowac
kompleksowo i na preferencyjnych warunkach zielone aktywa. Oferta obejmuje szeroki wybor
przedmiotow z az 53 grup, wsrod ktorych najistotniejsza stanowia maszyny i urzadzenia. Co wiecej
oferta taczy mozliwosc skorzystania z roznych programow i promocji: obnizenia rat leasingu, promocji
pozwalajacej na obnizenie 3 pierwszych rat leasingu, programu MilleSun, ktory finansuje przedmioty
pozyskujace energie z odnawialnych zrodet oraz programu Maéj elektryk, umozliwiajacego otrzymanie
dotacji na zakup pojazdéw zeroemisyjnych. W pierwszym potroczu 2023 roku aktywowano umowy
leasingu proekologicznych przedmiotow o tacznej wartosci netto 85 mln zt.

Rozwoj kanatow sprzedazy

W ramach Wspoétpracy z vendorami - dostawcami przedmiotow leasingu w pierwszym poétroczu 2023
roku zrealizowano transakcje z 1000 klientow o tacznej wartosci netto 300 min zt. Na koniec 30
czerwca 2023 roku spotka wspotpracowata z 800 dostawcami przedmiotow.

W ramach Wspétpracy z brokerami finansowymi zrealizowano produkcje o wartosci netto 35 mln zt,
co stanowi 236-procentowy wzrost sprzedazy liczony rok do roku. Obecnie wspotpracujemy z 9
firmami brokerskimi.

Promocja i rozwoj oferty

0Od poczatku 2023 roku spotka aktywnie promowata oferte ubezpieczen komunikacyjnych i GAP. Na
koniec pierwszego potrocza 2023 roku produkcja z ubezpieczeniem komunikacyjnym i GAP wyniosta
535 mln zt netto. Jest to wzrost o 25% w porownaniu do pierwszego potrocza roku ubiegtego.

We wrzesniu 2022 roku Millennium Leasing przystapit do rzadowego programu Moéj elektryk
realizowanego przez Narodowy Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej (NFOSiGW) i Bank
Ochrony Srodowiska. Dzieki programowi klienci moga uzyska¢ dotacje do leasingu pojazdow
zeroemisyjnych. W 2023 roku udziat spétka kontynuuje udziat w programie.

W pierwszym pétroczu 2023 roku spotka nadal aktywnie rozwijata MilleSun - program finansowania
przedmiotow, ktore pozyskuja energie z odnawialnych zrédet. W omawianym okresie, tylko we
wspotpracy z vendorami spotka udzielita leasingu na zakup instalacji fotowoltaicznych o tacznej
wartosci netto 33 mln zt.

W pierwszej potowie 2023 roku promowano odswiezone Pakiety Korzysci w programie MilleFlota.
Klient dzieki tej ofercie moze m.in. skorzysta¢ z ustug/narzedzi zarzadzania flota oraz zyskuje




il |enniu m Sprawozdanie opisowe Zarzad z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku
ank Millennium S.A. za okres 6 miesiecy zakoniczony 30 czerwca 2023 r.

atrakcyjne rabaty na zakup czesci i ustug serwisowych uzytkowanych pojazdéw (do 3,5 t). Do 30
czerwca 2023 roku sprzedano 635 Pakietow Korzysci.

Digitalizacja procesow i obstugi klientow

Spoétka kontynuowata promocje e-Podpisu - zdalnego zawierania umoéw leasingu z wykorzystaniem
elektronicznego podpisu kwalifikowanego. Na koniec czerwca 2023 roku juz 51% umow w tej grupie
klientow jest podpisywanych elektronicznie.

Dziatania edukacyjne w formie webinaréow
Webinary adresowane do firm

Wspieramy klientéw poprzez dziatania edukacyjne majace wptyw na prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej oraz stosowane metody pracy, w szczegolnosci poprzez realizowane samodzielnie oraz
wspolnie z partnerami zewnetrznymi webinaria. W pierwszym kwartale 2023 roku przeprowadzilisSmy
webinarium z gtownym ekonomistg banku, Grzegorzem Maliszewskim, poswiecone perspektywom
gospodarki w 2023 roku oraz dwa webinaria o konkursach dotacyjnych w ktdrych jesteSmy bankiem
partnerskim - kredyt technologiczny i kredyt ekologiczny. W kazdym wydarzeniu uczestniczyto ponad
100 osob, czyli ok. 70% wszystkich zarejestrowanych. O duzej wartosci merytorycznej dla naszych
klientow moga Swiadczy¢ przeciagajace sie za sprawa ilosci pytan sesje Q&A, do ktorych zawsze
podchodzimy z duzg starannoscia.

Dtugofalowo wspotpracujemy z Klubem CFO ICAN Institute. Klub CFO to inicjatywa rozwojowo-
networkingowa skupiajaca dyrektorow finansowych (CFO) firm dziatajacych w Polsce. Klub CFO
zapewnia dostep do aktualnej wiedzy, jest takze platformg wymiany doswiadczen oraz networkingu.
Tematy poruszane podczas spotkan z przedsiebiorcami w pierwszym pétroczu byty zwigzane z
najaktualniejszymi wyzwaniami przed jakimi stoja dyrektorzy finansowi oraz osoby odpowiedzialne
za finanse w firmie: nowoczesne metody zarzadzania finansami, sztuczna inteligencja, strategia ESG,
efektywna komunikacja. Webinary i spotkania cieszyty sie duzym zainteresowaniem klientow banku.

Webinary adresowane do pracownikéw Banku obstugujgcych klientow Bankowosci
Przedsiebiorstw

W 1 potroczu 2023 roku pracownicy obszaru bankowosci przedsiebiorstw uczestniczyli w szeregu
szkolen podnoszacych ich kwalifikacje oraz uzupetniajacych wiedze w zakresie zmieniajacych sie
produktow i procedur, w tym: zwigzanych z wdrazanymi produktami kredytowymi, nowa aplikacja
mobilna, nowymi rozwiazaniami bankowosci internetowej czy zmian prawnych w zakresie powotania
i prowadzenia fundacji rodzinnych.

Doradcy oraz specjalisci Bankowosci Przedsiebiorstw maja mozliwos¢ uczestnictwa w cyklicznym
alercie makroekonomicznym prowadzonym przez gtéwnego ekonomiste banku oraz Pulsie Pomocy
Publicznej. W ramach tej ostatniej inicjatywy organizowane sg co dwa tygodnie spotkania ekspertow
banku oraz partneréw zewnetrznych z doradcami sieci sprzedazy, w ramach ktorych przekazywana
jest wiedza o dostepnym mozliwosciach wsparcia finansowania inwestycji i aktualnych mozliwosciach
otrzymania pomocy publicznej.
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Ztoty Listek CSR

Dziatania Banku na rzecz zréownowazonego rozwoju i
uczynienie z nich integralnej czesci strategii biznesowej
zostaty po raz kolejny docenione Ztotym Listkiem CSR
tygodnika Polityka. Otrzymuja go firmy, ktére wdrazajg
najwyzsze standardy odpowiedzialnosci spotecznej -
maja systemy zarzadzania etyka, angazuja sie
spotecznie, wprowadzaja dziatania w odpowiedzi na
potrzeby klientéw i pracownikow oraz minimalizuja swoj
wptyw na srodowisko naturalne.

WygraliSmy Ztotego Bankiera! Bank Millennium z
tytutem Ztoty Bank 2023 za najlepsza wielokanatowa
jakos¢ obstugi 2023

Bank znalazt sie na podium we wszystkich kategoriach,
sktadajacych sie na nagrode gtowna, a w dwdch byt
najlepszy. Bezkonkurencyjna okazata sie infolinia,
najlepsza trzeci rok z rzedu, ktéra w tym i ubiegtym roku
zdobyta ponad 90% punktow, co wg organizatorow jest
rekordem trudnym do pobicia. Tak samo wysoko zostata
oceniona korespondencja przez e-mail/chat. O
zwyciestwie zdecydowata rowniez bardzo wysoka
pozycja serwisu w oddziatach wtasnych banku. ,,Ztoty
Bankier” to najwieksze badanie sektora bankowego w
Polsce, organizowane przez Bankier.pl i ,,Puls Biznesu”.

NAJLEPSI PRACODAWCY

Forbes

W POLSCE

we wspotpracy z

statista %

2 miejsce w rankingu Najlepsi Pracodawcy Polska
2023 w kategorii ,,Banki i ustugi finansowe”

Bank ponownie zajat drugie miejsce w rankingu
najlepszych  pracodawcow  bankowosci i ustug
finansowych oraz 32 wsrod wszystkich firm ujetych w 4.
edycji rankingu Najlepsi Pracodawcy Polska 2023.
Ranking 300 dziatajacych w Polsce firm osiagajacych
sukcesy w zakresie HR przygotowat magazyn Forbes
Polska i firma Statista.
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2 i 3 miejsce w rankingu czarnych kart kredytowych
Magazynu Forbes.

W tym roku Millennium Mastercard World Elite VIP i
Millennium Mastercard Word Elite zajety 2 i 3 miejsce
w rankingu Magazynu Forbes. W ocenie jury wazna role
odegraty ustugi dodatkowe, ubezpieczenia, assistance,
programy znizkowe lojalnosciowe i sposob rozliczania
transakcji zagranicznych.
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kwiecien 2023

Sprawozdanie opisowe Zarzad z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku
Millennium S.A. za okres 6 miesiecy zakonczony 30 czerwca 2023 r.

Millennium liderem w rankingu Najlepszych Kont
wspierajacych biznes wedtug Bankier.pl

Wedtug rankingu serwisu Bankier.pl za kwiecien 2023
Konto Mdj Biznes wspierajace mate firmy jest najtansze
na rynku. Na podium znalazty sie najlepsze banki, ktore
sq otwarte na zmiany i stuchajg gtosu przedsiebiorcow.
W rankingu analizowano miesieczna optate za konto
firmowe w PLN; miesieczna optate za konto walutowe w
euro; kwote premii pienieznej za aktywnosci;
miesieczng optate za karte debetowa oraz
roczna/miesieczng optate za karte kredytowa.

Bank Millennium najlepszym bankiem w Polsce wedtug
magazynu Global Finance.

Ponownie zostaliSmy nagrodzeni przez prestizowy
magazyn Global Finance i zdobylismy tytut najlepszego
banku w Polsce w 2023 roku (The Best Bank in Poland for
2023). Nagrody Global Finance zostaty ogtoszone po raz
trzydziesty. - Doktadamy wszelkich staran, aby
zaspokajac stale rosngce i zmieniajqgce sie potrzeby
naszych klientéw - skomentowat wyrdznienie Joao Bras
Jorge, Prezes Zarzadu Banku.

INSTYTUCJA
ROKU

Bank triumfatorem rankingu Instytucja Roku.

ZdobyliSmy nagrody az w 4 kategoriach: Najlepsza
aplikacja mobilna, Najlepsza bankowos¢ internetowa,
Najlepszy zdalny proces otwarcia konta oraz Najlepszy
proces otwarcia konta w placowce. W rankingu portalu
Moje Bankowanie 21 placowek Banku odebrato rowniez
wyroznienia Najlepsza placowka bankowa w Polsce.
Instytucja Roku to kompleksowy ranking organizowany
przez Moje Bankowanie. Plebiscyt koncentruje sie na
jakosci obstugi klienta w sektorze bankowym.

Halina Karpiriska

-

Halina Karpinska, dyrektorka Dept. Bankowosci
Elektronicznej po raz 4-ty w gronie najbardziej
wptywowych kobiet polskiej branzy ptatniczej w

Podobnie jak w latach poprzednich celem rankingu
Cashless.pl, ktory przyswiecat organizatorom byto
wtaczenie sie w starania na rzecz réwnouprawnienia
zawodowego ptci oraz promowanie kobiet na waznych
stanowiskach w instytucjach dziatajacych w sektorze
ptatnosci, powszechnie uwazanym za bardziej meski.
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2. miejsce zespotu Relacji Inwestorskich w ankiecie
,Parkietu”

W najwiekszym w Polsce badaniu komunikacji spotek
gietdowych z rynkiem Dept. Relacji z Inwestorami, w
sktadzie Dariusz Gorski, Katarzyna Stawinoga i Marek
Miskow, zajat 2. miejsce. W tym roku przedstawiciele
instytucji finansowych oceniajacy komunikacje z
rynkiem przyznali firmom $rednio po 4,1 pkt w skali od
1 do 6. Na podium znalazty sie LPP (5,82 pkt), Bank
Millennium (5,38 pkt) i Asseco Poland (4,92 pkt) z
minimalnymi réznicami w punktacji.

1 miejsce

zespotu ekonomistéw
Banku Millennium

w rankingu

REFINITIV [<

STARMINE AWARDS
FOR REUTERS POLLS
FROM REFINITIV

1 miejsce zespotu ekonomistéw w rankingu Refinitiv

W rankingu Refinitiv (poprzednio Reuters) kierowany
przez Grzegorza Maliszewskiego zespot ekonomistow
Banku, ktory tworza tez Andrzej Kaminski i Mateusz
Sutowicz, ponownie zajat 1. miejsce w podsumowaniu
prognoz makroekonomicznych za 2022 rok (Economics
Award). Dodatkowo w rankingu prognoz kursow walut na
rynkach Europy Srodkowo-Wschodniej zespét uplasowat
sie na 5. pozycji, wyprzedzajac m.in. Citibank, Goldman
Sachs i Bank of America.

JAKOSC
OBSLUGI

Gwiazda Jakosci Obstugi ponownie dla Banku
Millennium

Bank kolejny rok z rzedu znalazt sie w gronie firm
uhonorowanych tytutem Gwiazdy Jakosci Obstugi,
przyznawanym najbardziej przyjaznym firmom w Polsce
na podstawie badania satysfakcji konsumentow.
Wyroznienie przyznawane przez Polski Standard Jakosci
Obstugi oznacza, ze Bank reprezentuje najwyzsze
standardy obstugi, wyroznia sie na tle konkurencji, a
marka Millennium zyskata rekomendacje konsumentow.

Wyréznienie Parkietu
dla ekonomistéw

Banku Millennium

Ekonomisci Banku ws$réd najlepszych prognostéow
dziennika ,,Parkiet”

Po raz kolejny zespot ekonomistow Banku znalazt sie w
czotdwce rankingu najlepszych prognostow Parkietu.
Grzegorz Maliszewski, Mateusz Sutowicz i Andrzej
Kaminski od lat trafnie analizuja to, co dzieje sie w
gospodarce, nawet w tak turbulentnych i petnych
anomalii czasach. W styczniowym zestawieniu Parkietu
zostali wyrdznieni m.in. za wyjatkowo stabilng forme
prognostyczna.
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@ srp

SRP Europe 2023 Awards

Najlepsza sprzedaz produktow strukturyzowanych

1. miejsce w kategorii Najlepszy dystrybutor
produktow strukturyzowanych w Polsce oraz Europie
Wschodniej!

W tegorocznej edycji SRP European Awards 2023 -
najbardziej prestizowego, miedzynarodowego konkursu
dla branzy produktow strukturyzowanych - zajelismy 1.
miejsce w kategorii Najlepszy dystrybutor produktow
strukturyzowanych w Polsce (Best Distributor in Poland),
ktora bierze pod uwage zrealizowany wolumen
sprzedazy i finalny zwrot z inwestycji dla klienta, oraz
1. miejsce w kategorii Najlepszy dystrybutor produktow
strukturyzowanych w  Europie Wschodniej (Best
Distributor Eastern Europe 2022).

14. edycja konkursu Polish National Sales Awards
(PNSA) docenita pracownikéw Millennium

W konkursie Polish National Sales Awards (PNSA)
nagrodzono najlepszych specjalistow branzy sprzedazy i
obstugi klienta w Polsce. Wsrod laureatow znalezli sie
Magdalena Poptawska, Kierujaca Zespotem Obstugi
Korespondencji Elektronicznej w DBB (kategoria
Menadzer ds. Obstugi Klienta) i Radostaw Juszynski,
Kierujacy placowka 499 w todzi (kategoria Menadzer
Zespotu Sprzedazy). W finale znalezli sie rowniez Piotr
Mianowski (Dept. Klienta Zamoznego), Michat Brenner
(Dept. Bankowosci Bezposredniej), Bartosz Michalczyk
(Oddziat Gdynia), Justyna Kopinska (Odziat Swidnica) i
Jakub Zalewski (Odziat Chojnice).
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5. ZARZADZANIE RYZYKIEM

5.1. PRZEGLAD ZARZADZANIA RYZYKIEM

Misja zarzadzania ryzykiem w Grupie Banku Millennium jest zapewnienie, aby wszystkie rodzaje
ryzyka, finansowego i niefinansowego, byty zarzadzane, monitorowane i kontrolowane odpowiednio
do przyjetego profilu ryzyka (apetytu na ryzyko) oraz charakteru i skali dziatania Grupy. Wazna zasada
zarzadzania ryzykiem jest optymalizacja relacji ryzyka i rentownosci - w Grupie zwraca sie szczegolng
uwage na to, aby podejmowane decyzje biznesowe braty pod uwage (réwnowazyty) ryzyko i zysk.

Cele misji zarzadzania ryzykiem osiagane sg poprzez realizacje nastepujacych dziatan:

e Opracowanie strategii zarzadzania ryzykiem, polityki kredytowej, procesow i procedur
okreslajacych zasady akceptacji dopuszczalnego poziomu poszczegolnych rodzajow ryzyka,

e Wdrazanie, w coraz szerszym zakresie, narzedzi informatycznych stuzacych identyfikacji,
kontroli i pomiarowi ryzyka,

e Zwiekszanie wsrdd pracownikow swiadomosci odpowiedzialnosci za wtasciwe zarzadzanie
ryzykiem na kazdym poziomie struktury organizacyjnej Grupy.

Zarzadzanie ryzykiem w Grupie jest scentralizowane i uwzglednia potrzebe osiagniecia zatozonej
rentownosci jak rowniez utrzymania odpowiedniej relacji ryzyko - kapitat, w kontekscie posiadania
odpowiedniego poziomu kapitatu na pokrycie ryzyka. W ramach zarzadzania ryzykiem wykorzystuje
sie takze szeroki zakres metod - zaréwno jakosciowych jak i ilosciowych, w tym, zaawansowane
narzedzia matematyczno-statystyczne, wspomagane przez odpowiednie systemy informatyczne.

Grupa, okreslajac cele biznesowe, bierze pod uwage zdefiniowane ramy ryzyka (apetyt na ryzyko)
w celu zapewnienia, aby struktura i rozwdj biznesu odpowiadaty zaktadanemu profilowi ryzyka
charakteryzujacego sie szeregiem parametrow takich jak:

e Wzrost kredytowania wg produktow / segmentow,
e Struktura portfela kredytowego,

e Wskazniki jakosci portfela,

o Koszt ryzyka,

o Wymogi kapitatowe / kapitat ekonomiczny,

¢ Wymagana wielkos¢ i struktura ptynnosci.

Model zarzadzania i kontroli ryzyka na poziome Grupy opiera sie na nastepujacych podstawowych
zasadach:

e zapewnienie kompleksowej kwantyfikacji i parametryzacji réznych rodzajow ryzyka pod
katem optymalizacji struktury bilansu i pozycji pozabilansowych Grupy, przy uwzglednieniu
zatozonego poziomu rentownosci prowadzonej dziatalnosci biznesowej. Gtowne obszary
analizy obejmuja: ryzyko kredytowe, ryzyko rynkowe, ryzyko ptynnosci oraz ryzyko
operacyjne,

e wszystkie typy ryzyka sa monitorowane i kontrolowane w odniesieniu do dochodowosci
prowadzonej dziatalnosci oraz poziomu kapitatu niezbednego do zapewnienia bezpieczenstwa
operacji z punktu widzenia wymogow kapitatowych. Wyniki pomiaréw ryzyka sag regularnie
raportowane w ramach systemu informacji zarzadczej,

e rozdzielenie obowigzkow w zakresie powstania ryzyka, zarzadzania ryzykiem i kontroli ryzyka.
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Proces zarzadzania ryzykiem w Grupie przedstawia ponizszy schemat:

Okreslenie Zdefiniowanie Zdefiniowanie Wdrozenie Monitorowanie,
kluczowych strategii ryzyka polityki ryzyka zdefiniowanej kontrola,
rodzajéw polityki raportowanie
ryzyka

Zdefiniowanie

zasad i celow w Opracowanie

Zdefiniowanie

Okreslenie zakresie ryzyka, ; produktéw Monitoring
deli i definicji zgodnie z progow, biznesowych i i i
modeli i Ief/nlql gt t pozioméw, e ych funkcjonowania
weelu apety ekm na kompetencji, ich warozenie modeh’oraz ]
kLtiiZ};ﬁ‘gt;fjl m og’ﬁ&/ oos{ciq limitéw, r%{ gé Z’zliei zachowan portfeli
v, P poziomdw L
prgzggg‘l;/t%,mr akc%tg’cgé;ll{;yka odciecia, zgodnie fgggc’ggf;
bi ze Strategiq )
ryzyka iznesowq decyzyjne

Ryzyka

Podziat kompetencji w zakresie zarzadzania ryzykiem przedstawia sie nastepujaco:

e Rada Nadzorcza jest odpowiedzialna za nadzorowanie zgodnosci polityki podejmowania
ryzyka przez Grupe ze strategia Grupy oraz jej planem finansowym. W ramach Rady
Nadzorczej dziata Komitet ds. Ryzyka, ktory wspiera ja w realizacji tych zadan m.in. opiniujac
strategie ryzyka Grupy, w tym apetyt Grupy do ponoszenia ryzyka;

e Zarzad odpowiada za efektywnos¢ systemu zarzadzania ryzykiem, procesu szacowania
kapitatu wewnetrznego i dokonywania przegladdw procesu szacowania i utrzymywania
kapitatu wewnetrznego oraz systemu kontroli wewnetrznej;

e Komitet Kredytowy, Komitet Kapitatow, Aktywow i Pasywow oraz Komitet Naleznosci
Zagrozonych sa odpowiedzialne za biezace zarzadzanie réznymi rodzajami ryzyka bankowego
w ramach modelu ustalonego przez Zarzad;

e Komitet Ryzyka oraz Komitet Procesow i Ryzyka Operacyjnego sa odpowiedzialne za
definiowanie polityki oraz za monitorowanie i kontrolowanie réznych rodzajow ryzyka
bankowego w ramach modelu ustalonego przez Zarzad;

e Komitet Walidacyjny odpowiedzialny jest za akceptacje wynikow walidacji modeli ryzyka oraz
nadzor nad wdrazaniem zalecen okreslonych przez Biuro Walidacji Modeli;

o Departament Ryzyka odpowiada za zarzadzanie ryzykiem, w tym za identyfikacje, pomiar,
analize, monitorowanie i raportowanie ryzyka w Grupie. Departament Ryzyka przygotowuje
rowniez zasady zarzadzania ryzykiem i odpowiednie procedury, a takze przedstawia
informacje i proponuje kierunki dziatania niezbedne do podejmowania decyzji dotyczacych
zarzadzania ryzykiem przez Komitet Kapitatow, Aktywow i Pasywow, Komitet Ryzyka i Zarzad
Banku;

e Departament Ratingu odpowiedzialny jest przede wszystkim za nadawanie ratingow ryzyka
(ocena wiarygodnosci kredytowej) dla klientéw korporacyjnych Banku oraz monitoring
i ewentualng zmiane ratingdw w okresie ich obowigzywania. Proces nadawania ratingow jest
niezalezny od procesu podejmowania decyzji kredytowej;

e Departament Decyzji Kredytowych Przedsiebiorstw, Departament Hipotecznych Decyzji
Kredytowych i Departament Decyzji Kredytowych Consumer Finance sa odpowiedzialne,
odpowiednio w ramach Segmentu Klientow Korporacyjnych i Segmentu Klientow
Detalicznych, za proces podejmowania decyzji kredytowych, w tym analizowanie sytuacji
finansowej klientow, sporzadzanie projektow decyzji kredytowych dla poszczegolnych
szczebli decyzyjnych i podejmowanie decyzji kredytowych w ramach okreslonych limitow;

e Departament Monitorowania i Dochodzenia Naleznosci Detalicznych oraz Departament
Restrukturyzacji i Windykacji Naleznosci Detalicznych sg odpowiedzialne za monitorowanie
sptat i proces dochodzenia naleznosci przeterminowanych od osob fizycznych;

e Departament Zagrozonych Naleznosci Gospodarczych opracowuje okreslone strategie dla
kazdego klienta ze swojego portfela, w celu jak najszybszej maksymalizacji odzysku
i ograniczenia ryzyka ponoszonego przez Grupe. Podejscie w poszczegolnych sprawach jest
stale aktualizowane przy wykorzystaniu biezacych informacji, najlepszych praktyk
i doswiadczen w zakresie odzyskiwania naleznosci;
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e Biuro Kontroli i Analiz Skarbu jest odpowiedzialne za monitorowanie i wykorzystywanie
niektorych limitow Grupy, takich jak limity kontrahenta i limity typu stop-loss, monitorowanie
pozycji walutowej Grupy i wynikow aktywnego ,tradingu” oraz kontrole operacji
Departamentu Skarbu;

e Biuro Walidacji Modeli jest odpowiedzialne za jakosSciowa oraz ilosciowa analize i walidacje
modeli, niezalezng od funkcji budowy modeli; przygotowywanie metodyki walidacji
i monitorowania modeli; podejmowanie dziatan zwigzanych z wydawaniem opinii w zakresie
adekwatnosci nowych modeli dla obszaru, ktérego dotycza oraz przygotowywanie raportow
na potrzeby Komitetu Walidacyjnego;

e Wydziat Zarzadzania Ryzykiem Naduzyc jest odpowiedzialny za tworzenie, implementacje
oraz monitorowanie realizacji polityki Banku w zakresie zarzadzania ryzykiem naduzy¢ we
wspotpracy z innymi jednostkami organizacyjnymi Banku. Zespot stanowi centrum
kompetencji dla procesu zapobiegania naduzyciom;

e Departament Zapewnienia Zgodnosci jest odpowiedzialny za zapewnienie przestrzegania
przepisow prawa, zwiazanych z nimi standardow regulacyjnych, zasad i standardow
rynkowych oraz wewnetrznych regulacji organizacji oraz kodeksow postepowania.

Grupa opracowata kompleksowy dokument o charakterze wytycznych dotyczacych polityki/strategii
w zakresie zarzadzania ryzykiem ,,Strategia ryzyka na lata 2023-2025”. Dokument ten jest opracowany
w horyzoncie trzyletnim i podlega corocznemu przegladowi i uaktualnieniu. Jest on zatwierdzany
przez Zarzad i Rade Nadzorcza Banku. Strategia ryzyka jest nierozerwalnie zwiazana z innymi
dokumentami strategicznymi, takimi jak: Budzet, Plan Ptynnosci, Plan Kapitatowy.

Strategia Ryzyka opiera sie na zdefiniowanych przez Grupe dwoch podstawowych pojeciach:

1. Profil ryzyka: aktualny poziom ryzyka wyrazony kwotg lub rodzajem ryzyka, na ktore Grupa
jest obecnie narazona. Grupa rowniez przewiduje, jak profil ryzyka moze sie zmieniac
w przysztosci uwzgledniajac zaréwno oczekiwane jak i skrajne scenariusze ekonomiczne,
zgodnie z apetytem na ryzyko;

2. Apetyt na ryzyko: maksymalny poziom lub rodzaj ryzyka, jakie Grupa jest w stanie
zaakceptowac / tolerowac dla osiagniecia swoich celow finansowych i strategicznych. W tym
celu zdefiniowano trzy strefy, okreslajace poziomy ostrzegawcze i wymagajace podjecia
dziatan.

Strategia Ryzyka jest jednym z podstawowych czynnikow determinujacych profil ryzyka Banku/Grupy.

Apetyt na ryzyko ma zapewniac, ze profil dziatalnosci biznesowej i skala jej wzrostu beda odpowiadac
przysztemu Profilowi Ryzyka. Apetyt na ryzyko zostat odzwierciedlony w okreslonych wskaznikach,
w kluczowych obszarach, takich jak:

Wyptacalnosc

Ptynnosc¢ i finansowanie

Zmiennos¢ wynikdw finansowych i struktura produktowa
Dziatalnosc operacyjna i reputacija.

Bank i Grupa posiadaja jasno okreslong strategie ryzyka obejmujaca kredyty detaliczne,
korporacyjne, dziatalno$¢ rynkowa i ptynnosc¢ oraz zarzadzanie ryzykiem operacyjnym i kapitatem.
Dla kazdego ryzyka indywidualnie i ogotem, Grupa jasno okresla apetyt na ryzyko.

Zarzadzanie ryzykiem jest definiowana gtownie przez zasady i cele okreslone w Strategii Ryzyka
i dodatkowo uzupetnione bardziej szczegotowo zasadami i jakosciowymi wytycznymi przedstawionymi
w nastepujacych dokumentach:

a. Zasady zarzadzania i planowania kapitatowego
b. Zasady i wytyczne kredytowe
c. Zasady zarzadzania ryzykiem koncentracji
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Zasady i reguty zarzadzania ryzykiem ptynnosci

Zasady i reguty dotyczace zarzadzania ryzykiem rynkowym na rynkach finansowych
Zasady i reguty dotyczace zarzadzania ryzykiem rynkowym w Ksiedze Bankowej
Polityka inwestycyjna

Zasady i wytyczne dotyczace zarzadzania ryzykiem operacyjnym

Polityka i zasady dotyczace zarzadzania ryzykiem modeli

j.  Polityka w zakresie testow warunkow skrajnych.

Sw oo

F—,

W ramach apetytu na ryzyko, Grupa okreslita strefy dla miernikow tego apetytu (zbudowane na
zasadzie ,,Swiatet drogowych”). Dla stref apetytu na ryzyko okreslono:

e Status apetytu na ryzyko - strefa zielona oznacza, ze miernik miesci sie w ramach apetytu na
ryzyko, strefa zétta oznacza zwiekszone ryzyko przekroczenia apetytu na ryzyko, strefa
czerwona oznacza przekroczenie tego apetytu

e proces eskalacji podejmowanych dziatan / decyzji - jednostki organizacyjne / organy Banku
odpowiedzialne za decyzje i wykonanie dziatan w poszczegolnych strefach

e procedury monitorowania apetytu na ryzyko.

Grupa szczeg6lng wage przyktada do ciggtego doskonalenia procesu zarzadzania ryzykiem. Jednym
z wymiernych tego efektow jest sukces polegajacy na zezwoleniu na zastosowanie w szerszym
zakresie metody wewnetrznych modeli ryzyka (IRB) w procesie wyliczania wymogow w zakresie
funduszy wtasnych.

4.1. ZARZADZANIE KAPITALEM

Zarzadzanie i planowanie kapitatowe

Zarzadzanie kapitatowe odnosi sie do dwoch obszarow: zarzadzania adekwatnoscia kapitatowa
i alokacji kapitatu. Dla obydwu z tych obszardw okreslone zostaty cele zarzadcze.

Celami zarzadzania adekwatnoscia kapitatowa sa: (a) spetnienie wymagan okreslonych w przepisach
zewnetrznych (regulacyjna adekwatnos¢ kapitatowa) oraz (b) zapewnienie wyptacalnosci
w warunkach normalnych i w warunkach skrajnych (ekonomiczna adekwatnosc¢ kapitatowa/kapitat
wewnetrzny). Realizujac te cele, Grupa dazy do osiagniecia wewnetrznych dtugookresowych limitow
(celow) kapitatowych, okreslonych w Strategii Ryzyka.

Celem alokacji kapitatu jest kreowanie wartosci dla wtascicieli poprzez maksymalizacje zwrotu
z dziatalnosci obcigzonej ryzykiem, biorac pod uwage ustalony apetyt na ryzyko.

W ramach zarzadzania kapitatowego realizowany jest rowniez proces planowania kapitatu. Celem tego
procesu jest okreslenie funduszy wtasnych (baza kapitatowa okreslajaca mozliwos¢ podjecia ryzyka)
i wykorzystania kapitatu (wymogi kapitatu regulacyjnego i kapitatu ekonomicznego) w taki sposob,
aby zapewni¢ spetnienie limitow (celow) kapitatowych, przy zatozeniu realizacji przewidywanej
strategii biznesowej i profilu ryzyka - w normalnych i skrajnych warunkach ekonomicznych.

Regulacyjna adekwatno$¢ kapitatowa

Grupa jest zobowigzana na mocy prawa do spetnienia minimalnych wymogow w zakresie funduszy
wtasnych i dzwigni, okreslonych w art. 92 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2019/876 z dnia 20 maja 2019 r. zmieniajace rozporzadzenie (UE) nr 575/2013 w odniesieniu do
wskaznika dzwigni, wskaznika stabilnego finansowania netto, wymogow w zakresie funduszy wtasnych
i zobowigzan kwalifikowalnych, ryzyka kredytowego kontrahenta, ryzyka rynkowego, ekspozycji
wobec kontrahentow centralnych, ekspozycji wobec przedsiebiorstw zbiorowego inwestowania,
duzych ekspozycji, wymogoéw dotyczacych sprawozdawczosci i ujawniania informacji, a takze
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rozporzadzenie (UE) nr 648/2012. Jednocze$nie przy ustalaniu limitow/celow kapitatowych
uwzgledniono nastepujace poziomy, rekomendacje i bufory:

e Bufor Il Filara kredytow walutowych (RRE FX) - zalecenie KNF dotyczace dodatkowego wymogu
kapitatowego dla zabezpieczenia ryzyka wynikajacego z walutowych kredytow hipotecznych
dla gospodarstw domowych, wynikajace z art. 138 ust. 1 pkt 2a ustawy Prawo bankowe.
Wysokos¢ tego bufora jest ustalana dla poszczegélnych bankow corocznie przez KNF w wyniku
procesu Badania i Oceny Nadzorczej (BION) i obejmuje ryzyko niedostatecznie pokryte -
zdaniem KNF - przez minimalne wymogi w zakresie funduszy wtasnych, okreslone w art. 92
CRR. Aktualnie bufor ten zostat ustalony w zaleceniach KNF wydanych pod koniec 2021 roku
w wysokosci 1,95 p.p. (Bank) i 1,94 p.p. (Grupa) dla tacznego wskaznika kapitatowego (TCR),
co odpowiada wymogowi kapitatowemu na poziomie 1,47 p.p. (Bank) i 1,46 p.p. (Grupa)
ponad Wskaznik Tier 1 oraz 1,10 p.p. (Bank) i 1,09 p.p. (Grupa) ponad Wskaznik CET 1;

e Wymodg potaczonego bufora - okreslony w ustawie o nadzorze makroostroznosciowym nad
systemem finansowym i zarzadzaniu kryzysowym w systemie finansowym - ktory sktada sie z:

» Bufora zabezpieczenia kapitatu w wysokosci 2,5%;

» Bufora innej instytucji o znaczeniu systemowym (OSll) - w wysokosci 0,25%, przy
czym wysokosc jest corocznie ustalana przez KNF;

= Bufora ryzyka systemowego w wysokosci 0% obowigzujacy od marca 2020 roku,
zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Finansow i Rozwoju;

= Bufora antycyklicznego w wysokosci 0%.

Bank otrzymat w grudniu 2022 roku zalecenie dotyczace utrzymywania funduszy wtasnych na pokrycie
dodatkowego narzutu kapitatowego (,,P2G”) w celu zaabsorbowania potencjalnych strat wynikajacych
Z wystapienia warunkow skrajnych, na poziomie 1,72 p.p. oraz 1,75 p.p. (na poziomie jednostkowym
i skonsolidowanym) ponad wartos¢ OCR. Zgodnie z zaleceniem, dodatkowy narzut powinien sktadac
sie w catosci z kapitatu podstawowego Tier 1.

Minimalne wymagane przez KNF wielkosci wskaznikow kapitatowych w zakresie wymogu potaczonego
bufora (OCR) byty osiagniete w 4 kwartale 2022 r. i byty nadal osiggane w 1-szym pétroczu 2023 roku.
W zakresie oczekiwanych przez KNF poziomow, obejmujacych dodatkowy narzut P2G, Grupa nie
osiaga ich jeszcze dla Wskaznika T1.

Trzeba zauwazy¢, ze powyzsze poziomy wskaznikow kapitatowych Grupy na koniec czerwca 2023 roku
nie uwzgledniaja zysku netto okresu. Gdyby wynik netto byt wtaczony do funduszy wtasnych, wskazniki
kapitatowe Grupy bytyby wyzsze 0 0,7 - 0,8 p.p.

Wskaznik dzwigni ksztattuje sie na bezpiecznym poziomie 4,60%, znacznie przekraczajac regulacyjne
minimum 3%.

Zgodnie z obowiazujacymi przepisami i zaleceniami Komisji Nadzoru Finansowego, Grupa ustalita
minimalne poziomy wspotczynnikow kapitatowych, bedace jednoczesnie celami/limitami
kapitatowymi. Sa to wielkosci tacznych wymogow kapitatowych (OCR) dla poszczegolnych wskaznikow.




il |enniu m Sprawozdanie opisowe Zarzad z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku
ank Millennium S.A. za okres 6 miesiecy zakoniczony 30 czerwca 2023 r.

Ponizsza tabela prezentuje te wielkosci wedtug stanu na 30 czerwca 2023 r. O kazdej zmianie
poziomdéw wymaganego kapitatu Bank poinformuje zgodnie z przepisami.

Minimalne poziomy wskaznikéw kapitatowych 30.06.2023
Wskaznik kapitatu podstawowego Tier 1 (Wskaznik CET1)

Minimum 4,50% 4,50%
Bufor Il Filara kredytow walutowych (RRE FX) 1,10% 1,09%
TSCR CET1 (Laczne wymogi SREP/BION) 5,60% 5,59%
Bufor zabezpieczenia kapitatu 2,50% 2,50%
Bufor innej instytucji o znaczeniu systemowym (OSII) 0,25% 0,25%
Bufor ryzyka systemowego 0,00% 0,00%
Bufor antycykliczny 0,00% 0,00%
Wymog potaczonego bufora 2,75% 2,75%
OCR CET1 (Laczne wymogi kapitatowe CET1) 8,35% 8,34%
Wskaznik kapitatu Tier 1 (Wskaznik T1) Bank Grupa
Minimum 6,00% 6,00%
Bufor Il Filara kredytéw walutowych (RRE FX) 1,47% 1,46%
TSCR T1 (Laczne wymogi SREP/BION) 7,47% 7,46%
Bufor zabezpieczenia kapitatu 2,50% 2,50%
Bufor innej instytucji o znaczeniu systemowym (OSII) 0,25% 0,25%
Bufor ryzyka systemowego 0,00% 0,00%
Bufor antycykliczny 0,00% 0,00%
Wymog potaczonego bufora 2,75% 2,75%
OCR T1 (Laczne wymogi kapitatowe T1) 10,22%  10,21%
taczny wskaznik kapitatowy (TCR) Bank Grupa
Minimum 8,00% 8,00%
Bufor Il Filara kredytéw walutowych (RRE FX) 1,95% 1,94%
TSCR TCR (Laczne wymogi SREP/BION) 9,95% 9,94%
Bufor zabezpieczenia kapitatu 2,50% 2,50%
Bufor innej instytucji o znaczeniu systemowym (OSlI) 0,25% 0,25%
Bufor ryzyka systemowego 0,00% 0,00%
Bufor antycykliczny 0,00% 0,00%
Wymog potaczonego bufora 2,75% 2,75%
OCR TCR (Laczne wymogi kapitatowe TCR) 12,70%  12,69%

Ryzyko kapitatowe wyrazone powyzszymi celami/limitami kapitatowymi, jest przedmiotem
regularnego pomiaru i monitoringu. W odniesieniu do wszystkich docelowych wartosci kapitatu
ustalono pewne minimalne zakresy tych wartosci. Wskazniki kapitatowe w danym przedziale
determinuja koniecznos¢ podjecia odpowiednich decyzji lub dziatan zarzadczych. Regularny
monitoring ryzyka kapitatowego opiera sie na klasyfikacji wskaznikow kapitatowych do odpowiednich
przedziatéw, a nastepnie przeprowadza sie ocene trenddéw i czynnikow majacych wptyw na poziom
adekwatnosci kapitatowej.

Wymogi w zakresie funduszy wtasnych

Grupa jest w trakcie realizacji projektu wdrazania metody ratingdw wewnetrznych (IRB) w celu
obliczania minimalnych wymogow w zakresie funduszy wtasnych z tytutu ryzyka kredytowego i oblicza
wymogi w zakresie funduszy wtasnych przy uzyciu metody IRB oraz metody standardowej dla ryzyka
kredytowego oraz metod standardowych dla innych rodzajow ryzyka.
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Pod koniec 2012 r. Banco de Portugal (bedacy nadzorca konsolidujagcym) we wspotpracy z Komisja
Nadzoru Finansowego (KNF) udzielit zezwolenia na stosowanie metody IRB w odniesieniu do
nastepujacych portfeli kredytowych: (i) ekspozycje detaliczne wobec klientow indywidualnych
zabezpieczone na nieruchomosciach mieszkalnych (RRE), (ii) odnawialne ekspozycje detaliczne
(QRRE). Zgodnie z przedmiotowa zgoda, minimalne wymogi w zakresie funduszy wtasnych obliczone
Z wykorzystaniem metody IRB musiaty by¢ czasowo utrzymane na poziomie nie mniejszym niz 80%
(tzw. floor nadzorczy) odpowiednich wymogdw kapitatowych obliczonych metoda standardowa.

Pod koniec 2014 roku Bank uzyskat kolejna decyzje wydana przez Organy Nadzoru w zakresie
stosowania metody IRB. Zgodnie z jej trescia dla portfeli RRE i QRRE, wymogi kapitatowe w zakresie
funduszy wtasnych z tytutu ryzyka kredytowego powinny byc utrzymywane tymczasowo na poziomie
nie mniejszym niz 70% (floor nadzorczy) odpowiednich wymogow kapitatowych obliczonych metoda
standardowa, dopdki Bank nie wypetni dodatkowych warunkow zdefiniowanych przez Nadzorce.
W lipcu 2017 r. Bank otrzymat zezwolenie Organow Nadzoru (Europejski Bank Centralny
we wspotpracy z KNF) na zastosowanie istotnych zmian w stosowanych modelach IRB (modele LGD)
i zniesienie flooru nadzorczego.

Kapitat wewnetrzny

Grupa definiuje kapitat wewnetrzny zgodnie z ustawa Prawo bankowe jako kwote niezbedna do
pokrycia wszystkich zidentyfikowanych, istotnych rodzajow ryzyka wystepujacych w dziatalnosci
Grupy oraz zmian otoczenia gospodarczego, uwzgledniajaca przewidywany poziom ryzyka
w przysztosci.

Kapitat wewnetrzny jest wykorzystywany w zarzadzaniu kapitatowym, w procesach zarzadzania
ekonomiczng adekwatnoscia kapitatowa oraz alokacji kapitatu. Grupa zdefiniowata proces wyliczania
kapitatu wewnetrznego (ekonomicznego). W tym celu dla mierzalnych rodzajow ryzyka
wykorzystywane sa modele i metody matematyczno-statystyczne.

Utrzymanie ekonomicznej adekwatnosci kapitatowej oznacza pokrycie (zabezpieczenie) kapitatu
wewnetrznego (zagregowanej miary ryzyka) przez dostepne zasoby finansowe (fundusze wtasne).
Obowiazek takiego zabezpieczenia ryzyka wynika wprost z ustawy Prawo bankowe, co znalazto
odzwierciedlenie w celach/limitach kapitatowych Grupy - buforze kapitatu ekonomicznego oraz
buforze kapitatu ekonomicznego w warunkach skrajnych.

Na koniec czerwca 2023 roku obydwa powyzsze cele kapitatowe zostaty spetnione.

Rownolegle kapitat wewnetrzny jest wykorzystywany w procesie alokacji kapitatu, do przydzielenia
kapitatu wewnetrznego na produkty/linie biznesowe, obliczenia miar efektywnosci uwzgledniajacych
ryzyko, ustalenia limitow na ryzyko i realokacji kapitatu wewnetrznego.
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Ocena adekwatnosci kapitatowej

Adekwatnosc kapitatowa dla Grupy i dla Banku przedstawiona jest w ponizszej tabeli:

Adekwatnosé kapitatowa (min zt) 30.06.2023 31.12.2022 30.06.2023 31.12.2022

Grupa Grupa Bank Bank
Aktywa wazone ryzykiem 47 147,9 48 497,3 46 988,8 48 046,0
Wymogi w zakresie funduszy wtasnych, 3771.8 3879,8 3759,1 3843,7

w tym:
- 2 tytulu ryzyka kredytowego 3301,3 33806 33080 3387

i kredytowego kontrahenta
- Z tytutu ryzyka rynkowego 18,0 18,0 18,0 18,0
- Z tytutu ryzyka operacyjnego 446,4 474,5 427,0 432,3
- z tytutu korekty wartosci godziwej 6,1 6.7 6.1 6.7
dla ryzyka kredytowego

Fundusze wtasne, w tym: 6 962,3 6 991,1 6 939,2 6 980,1
- Kapitat podstawowy Tier 1 5510,9 5 469,9 5487,8 5 458,9
- Kapitat Tier 2 1451,4 1521,2 1451,4 1521,2
taczny wskaznik kapitatowy (TCR) 14,77% 14,42% 14,77% 14,53%
Minimalny wymagany poziom 12,69% 12,69% 12,70% 12,70%
Nadwyzka (+) / Niedobor (-) wsk. TCR (p.p.) 2,08 1,73 2,07 1,83
Wskaznik kapitatu Tier 1 11,69% 11,28% 11,68% 11,36%
Minimalny wymagany poziom 10,21% 10,21% 10,22% 10,22%
Nadwyzka (+) / Niedobor (-) wsk. T1 (p.p.) 1,48 1,07 1,46 1,14
\(/&Ifraf)mk kapitatu podstawowego Tier 1 11,69% 11,28% 11,68% 11,36%
Minimalny wymagany poziom 8,34% 8,34% 8,35% 8,35%
Nadwyzka (+) / Niedobor (-) wsk. CET1 (p.p.) 3,35 2,94 3,33 3,01
Wskaznik dzwigni finansowej 4,60% 4,72% 4,61% 4,74%
Minimalny wymagany poziom 3,00% 3,00% 3,00% 3,00%
Nadwyzka(+) / Niedobor(-) dzwigni 1,60 1,72 1,61 1,74

finansowej (p.p.)

Wzrost wspotczynnikow kapitatowych w 2 kw. 2023 roku w porownaniu do 1 kw. 2023 wynikat gtownie
ze wzrostu funduszy wtasnych, przy réwnoczesnym spadku aktywow wazonych ryzykiem / wymogow
w zakresie funduszy wtasnych. Fundusze wtasne zwiekszyty sie 0 182 mln zt (0 2,7%), przede wszystkim
w rezultacie spadku ujemnej wyceny skarbowych papierow wartosciowych wycenianych przez
kapitaty. Wymogi w zakresie funduszy wtasnych spadty o 65 mln zt (o 1,6%). Wskaznik dzwigni
finansowej zwigkszyt sie z powodu wspomnianego wzrostu funduszy wtasnych.

Bank Millennium posiada polityke dotyczaca wyptaty dywidendy na poziomie pomiedzy 35% a 50%
zysku netto, w zaleznosci od zalecen nadzorczych. W ostatnich latach, Bank nie wyptacat dywidendy.

W pierwszej potowie 2023 roku Bank kontynuowat dziatania w celu dalszego wzmocnienia wskaznikow
kapitatowych. Priorytetem Banku jest obecnie ich state i bezpieczne utrzymywanie ponad minimalne
wymagania i podejmowanie dalszych potrzebnych krokow w kierunku spetnienia wymogow MREL.

Jak poinformowano w Raporcie biezacym nr 19/2023, w czerwcu 2023 roku Bankowy Fundusz
Gwarancyjny wydat decyzje na mocy art. 96a - 96d ustawy o BFG, zakazujaca Bankowi wyptaty zyskow
powyzej maksymalnej kwoty podlegajacej wyptacie zwiazanej z minimalnym wymogiem w zakresie
funduszy wtasnych i zobowiazan kwalifikowalnych (M-MDA).

MREL

Bank zarzadza wskaznikami wymogow MREL w sposéb analogiczny do wskaznikéw adekwatnosci
kapitatowej.
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Bank otrzymat w czerwcu 2023 r. wspolna decyzje organow do spraw restrukturyzacji i porzadkowanej
likwidacji, zobowiazujaca do spetnienia wymogdw MREL. Na moment zakomunikowania decyzji, Bank
na poziomie skonsolidowanym jest zobowiazany spetni¢ minimalny wymoég MRELtrea w wysokosci
14,42% oraz MRELtem w wysokosci 4,46%. Minimalny wymog podporzadkowania MRELtrea wynosi zas
14,28% oraz MRELtem 4,44%. Dodatkowo w decyzji wyznaczono zaktualizowane minimalne wymogi,
ktore musza by¢ spetnione do 31 grudnia 2023 roku - na poziomach 18,89% (skonsolidowany MRELtrea)
i 5,91% (skonsolidowany MRELtem).

Dodatkowo w odniesieniu do powyzszych decyzji, Bank powinien takze spetni¢ wymogu MREL z
uwzglednieniem Wymogu potaczonego bufora (obecnie 2,75%).

Wskazniki MREL 30.06.2023 31.03.2023 30.06.2022
Wskaznik MRELtrea 14,93% 14,26% 15,16%
Minimalny wymagany wskaznik MRELtrea 14,42% 15,60% 15,60%
Nadwyzka(+) / Deficyt(-) Wskaznika MRELtrea (p.p.) 0,51 -1,34 -0,44

Minimalny wymagany poziom po wtaczeniu Wymogu

potaczonego bufora (CBR) 17,17% 18,35% 18,35%
i\l;cll)w)yzka(ﬂ / Deficyt(-) Wskaznika MRELtrea+CBR 22,24 4,09 3,19
Wskaznik MRELtem 5,87% 5,76% 6,78%
Minimalny wymagany wskaznik MRELtem 4,46% 4,46% 3,00%
Nadwyzka(+) / Deficyt(-) wskaznika MRELtem (p.p.) 1,41 1,30 3,78

W zakresie wymogow MRELtrea i MRELtem, Grupa prezentuje nadwyzke w porownaniu do minimalnych
wymaganych poziomow na date raportowa, jednakze nie spetnia Wymogu MRELtrea po wtaczeniu
Wymogu potaczonego bufora.

Jak poinformowano w Raporcie biezacym nr 19/2023, w czerwcu 2023 roku Bankowy Fundusz
Gwarancyjny wydat decyzje na mocy art. 96a - 96d ustawy o BFG, zakazujaca Bankowi wyptaty zyskow
powyzej maksymalnej kwoty podlegajacej wyptacie zwigzanej z minimalnym wymogiem w zakresie
funduszy wtasnych i zobowiazan kwalifikowalnych (M-MDA).

Uzyskujac opisana poprawe wskaznikow kapitatowych, priorytetem Banku jest podejmowanie
dalszych niezbednych krokow w kierunku spetnienia wymogow MREL, biorac pod uwage poziom
wymagany po zakonczeniu okresu przejsciowego na 31 grudnia 2023 roku. Bank planuje pokry¢
niedobdr do konca 2023 roku poprzez kombinacje organicznego generowania kapitatu, optymalizacje
aktywow wazonych ryzykiem (w tym sekurytyzacje) oraz emisje instrumentow dtuznych, o ile to
bedzie wymagane i warunki rynkowe pozwola. Biorac pod uwage powyzsze, Bank przygotowat Program
Emisji Euroobligacji o tacznej wartosci nominalnej nie wyzszej niz 3 mld EUR, co ostato ogtoszone w
raporcie biezacym w czerwcu 2022 roku.

4.2. RYZYKO KREDYTOWE

Ryzyko kredytowe oznacza niepewnos$¢ dotyczaca wywiazania sie przez Klienta z zawartych z Grupa
uméw z zakresu jego finansowania, czyli sptaty w okreslonym czasie kapitatu i odsetek, co moze
spowodowac strate finansowa Grupy.

Realizowana w Grupie polityka kredytowa opiera sie na zbiorze nastepujacych zasad:

= centralizacja procesu decyzji kredytowych;
= wykorzystanie okreslonych modeli scoringowych/ratingowych dla kazdego segmentu
Klientow/typu produktow;
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» wykorzystanie narzedzi informatycznych (workflows) w celu wspomagania procesu
kredytowego na wszystkich etapach;

» istnienie wyspecjalizowanych departamentow decyzji kredytowych dla poszczegolnych
segmentow Klienta;

* regularny monitoring portfela kredytowego, zaréwno na poziomie kazdej transakcji z osobna
w przypadku istotnych ekspozycji, jak rowniez na poziomie sub-portfela kredytowego (ze
wzgledu na segment Klienta, typ produktu, kanat dystrybucji, itd.);

» wykorzystanie struktury limitow i sub-limitow ekspozycji kredytowej w celu unikniecia
koncentracji ryzyka oraz promowania efektu dywersyfikacji portfela kredytowego;

»= istnienie odrebnej jednostki odpowiedzialnej za nadawanie ratingu Klientowi
korporacyjnemu, oddzielajac tym samym badanie oceny zdolnosci kredytowej Klienta
i przyznanie transakcji kredytowej od oceny jego wiarygodnosci.

W | potroczu 2023 roku Grupa Banku Millennium, zarowno w segmencie korporacyjnym, jaki
i detalicznym, koncentrowata sie na wprowadzaniu zmian w polityce kredytowej, ktore miaty na celu
zapewnienie odpowiedniej jakosci portfela w nowym, bardziej wymagajacym otoczeniu
gospodarczym.

W obszarze ryzyka kredytowego Grupa skupita sie na dostosowaniu regulacji, procesow kredytowych
i monitorowania do zmienionych warunkow.

W segmencie korporacyjnym Grupa koncentrowata sie na analizach portfela kredytowego i branz
kredytobiorcow w celu monitorowania ryzyka, ze szczegolnym uwzglednieniem klientow potencjalnie
najbardziej narazonych na negatywne zmiany w otoczeniu gospodarczym. Dodatkowo Grupa
pracowata nad dalszym ulepszaniem procesow i produktow kredytowych.

W segmencie detalicznym Bank koncentrowat sie na dostosowywaniu polityki kredytowej do
zmieniajacego sie otoczenia makroekonomicznego, w szczegoélnosci wdrozono zmiany mitygujace
potencjalny wzrost ryzyka zwiazany z rosnacymi kosztami kredytowymi oraz inflacja. Dodatkowo
zwiekszona zostata czestotliwos¢ monitorowania portfela kredytowego udzielonego rezydentom Polski
z obywatelstwem ukrainskim.

Jednoczesnie Bank kontynuowat wdrazanie zmian, ktorych celem jest poprawa efektywnosci procesu
oceny ryzyka transakcji detalicznych oraz zabezpieczonych hipotecznie poprzez automatyzacje nie
zwiekszajace ekspozycji na ryzyko.

Wszystkie powyzsze zmiany zaréwno w segmencie detalicznym jak i korporacyjnym pozwolity Grupie
zachowacd poziom ryzyka na akceptowalnym poziomie zdefiniowanym w Strategii Ryzyka.

Jakos¢ portfela kredytowego

Udziat kredytow z utrata wartosci, obejmujacych koszyk 3 oraz aktywa POCI (ang. Purchased or
Originated Credit Impaired) w sytuacji zagrozonej (ang. default), w portfelu kredytowym ogétem na
koniec czerwca 2023 r. wynosit 4,51%. Oznacza to niewielki wzrost 0 6 p.p. z poziomu 4,45% na koniec
2022, ktory w duzej mierze zostat osiagniety dzieki prowadzonej przez Grupe polityce sprzedazy
i spisywania naleznosci. Udziat kredytow przeterminowanych o ponad 90 dni w portfelu ogotem ulegt
zwiekszeniu z 2,03% w grudniu 2022 roku do 2,10% w czerwcu 2023 r.

Wskaznik pokrycia kredytow z utrata wartosci, obecnie definiowany jako relacja catkowitych odpisow
na ryzyko do tacznej wartosci kredytow z koszyka 3 oraz POCI w sytuacji default, ulegt wzrostowi z
69,91% w grudniu 2022 do 73,04% obecnie. Pokrycie rezerwami ogétem kredytow przeterminowanych
ponad 90 dni wzrosto z poziomu 154% na koniec 2022 roku do poziomu 157% na koniec czerwca 2023.
W pierwszej potowie 2023 oba te wskazniki ulegty poprawie mimo, iz spisano ok. 112 mln zt w petni
pokrytych naleznosci i sprzedano ok. 85 mln zt naleznosci z wysokim pokryciem.
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Dynamike gtownych wskaznikdw ilustrujacych jakos¢ portfela kredytowego Grupy przedstawia
ponizsza tabela:

Wskazniki jakosci portfela Grupy 30.06.2023 31.12.2022
Kredyty z utratg wartosci ogotem (mln zt) 3 456 3518
Rezerwy ogotem (mln zt) 2 524 2 460
Kredyty z utratg wartosci do kredytow ogotem (%) 4,51% 4,45%
Kredyty przeterminowane ponad 90 dni/kredyty ogotem 2,10% 2,03%
Rezerwy ogotem/kredyty z utratg wartosci (%) 73,04% 69,91%
Rezerwy ogotem/kredyty przeterminowane (>90dni) (%) 156,74% 153,58%

(*) Alokacja ceny nabycia (PPA) oznaczata konsolidacje portfela z utratq wartosci Euro Bank (koszyk 3) po wartosci netto.

Wskaznik kredytow z utrata wartosci dla klientow detalicznych spadt z 4,86% do 4,77% (uwzgledniajac
spadek o 0,04 p.p. w portfelu innych produktéow detalicznych oraz spadek o 0,31 p.p. w portfelu
kredytow hipotecznych), a dla portfela przedsiebiorstw wskaznik ten wzrdst w tym samym czasie
z poziomu 3,07% do 3,58% (wzrost w portfelu leasingowym o 0,24 p.p. oraz wzrost o 0,68 p.p.
w portfelu pozostatych przedsiebiorstw). W ciagu 6 miesiecy tego roku wartos¢ walutowych kredytow
hipotecznych (pomniejszonych o odpisy) spadta az o ok. 33,8% (w ujeciu ztotowym) zaréwno
w nastepstwie amortyzacji tego portfela jak i w wyniku zwiekszenia odpiséw na ryzyko prawne
kredytow hipotecznych w CHF. Dodatkowo nalezy zwroci¢ uwage, ze walutowy portfel hipoteczny
bytego Euro Banku w kwocie ok. 461 mln zt, objety jest gwarancjg i kompensacja ze strony Société
Genéralé. Wytaczajac portfel Euro Banku, udziat kredytow hipotecznych w walutach obcych w catosci
portfela kredytowego zmniejszyt sie¢ w tym okresie z 8,1% do 5,5%. Poprawie struktury walutowej
portfela kredytow hipotecznych byt efektem wzrostu portfela kredytow ztotowych ora znaczacego
spadku portfela kredytow hipotecznych w walutach obcych.

Jakosc portfela kredytowego w poszczegolnych rodzajach kredytow:

Kredyty przeterminowane Kredyty z utrata wartosci

Rodzaj kredytu powyzej 90 dni
30.06.2023  31.12.2022 30.06.2023 31.12.2022
Hipoteczne 1,03% 0,98% 2,34% 2,65%
Inne dla Klientéw detalicznych* 5,53% 5,73% 9,89% 9,93%
Klienci detaliczni* razem 2,48% 2,42% 4,77% 4,86%
Leasing 0,93% 0,74% 4,18% 3,94%
Pozostate Przedsiebiorstwa 0,65% 0,65% 3,17% 2,49%
Przedsiebiorstwa razem 0,77% 0,69% 3,58% 3,07%
Portfel kredytéw ogotem 2,10% 2,03% 4,51% 4,45%

(*) w tym: Mikrobiznes o obrotach do 5 min PLN

Portfel Grupy charakteryzuje sie odpowiednia dywersyfikacja, zarowno ze wzgledu na koncentracje
najwiekszych ekspozycji, jak i ze wzgledu na koncentracje w sektorach gospodarki. Udziat
10 najwiekszych ekspozycji utrzymuje sie na bezpiecznym, niskim poziomie 4,6% (spadek w 2023 roku
z4,7%).
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4.3. POZOSTALE RODZAJE RYZYKA

Ryzyko rynkowe i ryzyko stopy procentowej w Ksiedze Bankowej (IRRBB)

Ryzyko rynkowe obejmuje biezace i potencjalne oddziatywanie, jakie na wynik finansowy lub kapitat
maja zmiany wartosci portfela Grupy w wyniku niekorzystnych zmian parametrow (cen) rynkowych.

Ryzyko stopy procentowej w Ksiedze Bankowej obejmuje oddziatywanie, jakie potencjalne zmiany
stop procentowych miatyby na wynik finansowy oraz wartos¢ ekonomiczna kapitatu Grupy. Ryzyko to
obejmuje ryzyko niedopasowania, ryzyko bazowe i ryzyko opcji klienta.

Zasady zarzadzania i kontroli ryzyka rynkowego i ryzyka stopy procentowej sg okreslone w sposob
scentralizowany, z wykorzystaniem tych samych poje¢ i miar, ktore sa stosowane we wszystkich
podmiotach Grupy BCP.

Gtowna miarg stosowanga przez Grupe w celu oceny ryzyka rynkowego jest parametryczny model VaR
(Value at Risk) - oczekiwana strata, ktora moze pojawic sie w portfelu w okreslonym okresie (10-
dniowy okres utrzymania) z okreslonym prawdopodobienstwem (99% przedziat ufnosci), w wyniku
niekorzystnych zmian na rynku. Pomiar wartosci zagrozonej (VaR) odbywa sie codziennie, zaréwno
indywidualnie dla kazdego z obszaréow odpowiedzialnych za podejmowanie ryzyka i zarzadzanie nim,
jak i na bazie skonsolidowanej dla Banku ogétem, Ksiegi Bankowej jak i Handlowej, z uwzglednieniem
efektu dywersyfikacji istniejacej pomiedzy poszczegolnymi portfelami.

W | potroczu 2023, ekspozycja VaR pozostawata srednio na poziomie ok. 314,5 mln zt dla Grupy, czyli
tacznie dla Ksiegi Handlowej oraz Ksiegi Bankowej, (57% limitu) oraz ok. 3,7 mln zt dla Ksiegi
Handlowej (16% limitu). Ekspozycja na ryzyko rynkowe na koniec czerwca 2023 wynosita ok.
329,9 mln zt (60% limitu) oraz ok. 5,1 mln zt dla Ksiegi Handlowej (22% limitu). Wszystkie
przekroczenia limitow na ryzyko rynkowe sa raportowane, dokumentowane oraz ratyfikowane na
odpowiednim poziomie kompetencji. W | potroczu 2023 nie odnotowano przekroczen limitow
okreslonych dla ryzyka rynkowego.

W obecnym otoczeniu rynkowym Grupa nadal dziatata bardzo ostroznie. Otwarte pozycje stanowia
gtownie instrumenty na stope procentowa oraz instrumenty walutowe. Zgodnie ze Strategia Ryzyka
przyjeta w Grupie, otwarte pozycje walutowe sg dozwolone, ale powinny by¢ utrzymywane na niskim
poziomie. W tym celu wprowadzono w Grupie system konserwatywnych limitdw na otwarta pozycje
walutowa (zarowno limity w ciggu dnia jak i na zamkniecie), a otwarte pozycje walutowe dozwolone
sq jedynie w Ksiedze Handlowej. W | potroczu 2023 roku catkowita pozycja walutowa (w ciagu dnia,
jak rowniez na zamkniecie) pozostawata znacznie ponizej wewnetrznie obowiazujacych limitow oraz
2% Funduszy Wtasnych.

Ekspozycja na ryzyko stopy procentowej w Ksiedze Bankowej wynika przede wszystkim z roznic
w terminach przeszacowania aktywow oraz pasywow jak i w ich stopach referencyjnych, o ile takie
sq kontraktowo okreslone. Szczegdlny wptyw ma na nig brak rownowagi pomiedzy aktywami
i pasywami o statej stopie procentowej, zwtaszcza pasywami, ktorych specyfika powoduje, iz ich
oprocentowanie nie moze by¢ nizsze niz 0%. W konsekwencji, na poziom wrazliwosci na zmiany stop
procentowych wptywa poziom stop procentowych przyjmowanych jako odniesienie. Dodatkowo, ze
wzgledu na specyfike polskiego systemu prawnego, oprocentowanie kredytow jest ograniczone z gory
(nie moze ono przekracza¢ dwukrotnosci stopy referencyjnej Narodowego Banku Polskiego
powiekszonej o 7 punktow procentowych). W sytuacjach spadku stop procentowych wptyw na wynik
odsetkowy jest negatywny i jest uzalezniony od udziatu portfela kredytowego o statym
oprocentowaniu podlegajacego nowej maksymalnej stawce oprocentowania. Z drugiej strony przy
ocenie wrazliwosci i ryzyka stopy procentowej bardzo wazne sg rowniez zatozenia dotyczace terminu
i wielkosci przeszacowania depozytéw.
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W zakresie ryzyka stopy procentowej w Ksiedze Bankowej, stosuje sie nastepujace zasady:

- Ryzyko rynkowe wynikajace z dziatalnosci bankowej jest aktywnie zabezpieczane lub podlega
comiesiecznemu transferowi do obszarow, ktore aktywnie zarzadzaja ryzkiem rynkowym
i podlegaja pomiarowi w kategoriach ekspozycji na ryzyko oraz rachunku wynikow,

- Bank stosuje naturalne zabezpieczanie pomiedzy kredytami i depozytami, jak rowniez
obligacjami o statej stopie procentowej i instrumentami pochodnymi, do zarzadzania
ryzykiem stopy procentowej, przy czym gtownym celem jest ochrona wyniku odsetkowego
netto.

Wahania rynkowych stép procentowych maja wptyw na wynik odsetkowy netto Grupy, zaréwno
w krotkim jak i w Srednim horyzoncie czasu, wptywajac rowniez wartos¢ ekonomiczng kapitatu
w perspektywie dtugoterminowej. Pomiar obydwu wielkosci jest komplementarny w rozumieniu
petnego zakresu ryzyka stopy procentowej w Ksiedze Bankowej. Z tego wzgledu, obok codziennego
pomiaru ryzyka rynkowego metoda wartosci zagrozonej, pomiar ryzyka stopy procentowej obejmuje
dodatkowo, zarowno miary dochodowe jak i miary oparte na wartosci ekonomicznej, to jest
kwartalnie wyznacza sie:

e  Wptyw zmiany krzywej dochodowosci na wartos¢ ekonomicznag kapitatu (EVE), wtaczajac
scenariusze nadzorcze (standardowy test nadzorczy zaktadajacy nagte rownolegte
przesuniecie krzywej dochodowosci o +/- 200 punktow bazowych oraz nadzorczy test wartosci
odstajacych SOT z zestawem szesciu scenariuszy dla ryzyka stopy procentowej)

oraz miesiecznie:

e wptyw zmiany krzywej dochodowosci o 100 punktéw bazowych w gore/dot na wartosc
ekonomiczna kapitatu (EVE),

e wrazliwosc wartosci pozycji na zmiany stop procentowych mierzong za pomoca BPVx100, czyli
pomnozong przez 100 zmiane wartosci portfela przy rownolegtym przesunieciu krzywej
rentownosci o 1 punkt bazowy,

e wptyw jednorazowej zmiany stop procentowych o 100 punktéw bazowych na wynik z tytutu
odsetek w horyzoncie nastepnych 12 miesiecy.

Pomiaru ryzyka stopy procentowej dokonuje sie dla wszystkich obszarow zarzadzania ryzykiem
w Banku, ze szczegdlnym naciskiem na Ksiege Bankowa.

Wyniki powyzszych analiz dla dochodu odsetkowego netto (NII), BPV*100 oraz wartosci ekonomicznej
kapitatu (EVE) byty regularnie monitorowane i raportowanie do Komitetu Kapitatu, Aktywow
i Pasywow, Komitetu Ryzyka, Zarzadu Banku oraz Rady Nadzorczej. Wyniki pomiaru IRRBB na koniec
czerwca 2023 r. wskazuja, ze w perspektywie EVE Grupa jest najbardziej narazona na scenariusz
wzrostu stop procentowych, natomiast w perspektywie NIl - spadku. Wyniki nadzorczych testow
warunkow skrajnych wg. stanu na czerwiec 2023 r. pokazuja jednak, ze nawet w najdotkliwszym
scenariuszu testu wartosci odstajacych spadek wartosci ekonomicznej kapitatu dla Ksiegi Bankowej
jest ponizej limitu nadzorczego wynoszacego 15% kapitatu podstawowego Tier 1. Podobnie spadek
EVE w standardowym scenariuszu nagtego réwnolegtego przesuniecia krzywej dochodowosci o +/-200
punktow bazowych rowniez nie przekracza nadzorczego maksimum, tj. jest ponizej 20% funduszy
wtasnych.

Wyniki wrazliwosci wyniku odsetkowego w horyzoncie nastepnych 12 miesiecy po 30 czerwca 2023
roku oraz dla pozycji w Polskich Ztotych, w Ksiedze Bankowej, przeprowadzane sa przy nastepujacych
zatozeniach:

- statycznej struktury bilansu na ten dzien odniesienia (bez zmian w ciggu kolejnych
12 miesiecy),

- poziomu odniesienia wyniku odsetkowego netto przy zatozeniu, ze wszystkie aktywa i pasywa
0 zmiennej stopie procentowej odzwierciedlaja juz poziom rynkowych stép procentowych na
dzien 30 czerwca 2023 r. (np. stopa referencyjna NBP zostata ustalona na poziomie 6,75%),

- zastosowania rownolegtego przesuniecia krzywej dochodowosci o 100 p.b. w gore i w dot jako
dodatkowego szoku dla wszystkich poziomdéw rynkowych stop procentowych na dzien
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30 czerwca 2023 r., ktory jest ustalany na dzien przeszacowania aktywow i pasywow
wystepujacy w ciagu nastepnych 12 miesiecy.

W scenariuszu réwnolegtego spadku stop procentowych o 100 punktow bazowych wynik jest ujemny
iwynosi -102 mln zt lub -2,0% w stosunku do referencyjnego wyniku odsetkowego netto Grupy.
W scenariuszu rownolegtego wzrostu stop procentowych o 100 punktow bazowych wynik jest dodatni
i wynosi 85 mln zt lub 1,7% wzgledem referencyjnego wyniku odsetkowego netto Grupy.

Ryzyko ptynnosci

Ryzyko ptynnosci odzwierciedla mozliwos¢ poniesienia istotnych strat w wyniku pogorszenia sie
warunkow finansowania (ryzyko finansowania) i/lub sprzedazy aktywdw ponizej ich wartosci rynkowej
(ryzyko ptynnosci rynku) w celu zaspokojenia potrzeb finansowania wynikajacych ze zobowiazan
Grupy.

Proces planowania i budzetowania Banku obejmuje przygotowanie planu ptynnosci w celu
zagwarantowania, ze wzrost biznesu bedzie wspomagany przez odpowiednia strukture finansowania
ptynnosci oraz spetnione zostana wymagania nadzorcze w zakresie ilosciowych miar ptynnosci.

W 1 poétroczu 2023 r. grupa nadal charakteryzowata sie solidng ptynnoscia. Wszystkie nadzorcze
i wewnetrzne wskazniki ptynnosci nadal utrzymywaty sie znacznie powyzej obowiazujacych
minimalnych limitéw. Kroki podjete w ramach standardowych i wiazacych procedur zarzadzania
ryzykiem okazaty sie wystarczajace do zarzadzania ptynnoscig w obecnym otoczeniu rynkowym

W 1 pétroczu 2023 roku, Grupa utrzymata wskaznik kredyty/depozyty na poziomie znacznie ponizej
100%. Wskaznik ten wynosit 74% na koniec czerwca 2023 r. (78% na koniec grudnia 2022). Portfel
aktywow ptynnych jest traktowany przez Grupe jako rezerwa ptynnosci, ktory pozwoli przetrwac
sytuacje kryzysowe. Portfel aktywow ptynnych sktada sie gtownie z ptynnych, dtuznych papierow
wartosciowych emitowanych lub gwarantowanych przez rzad polski, inne rzady UE oraz wielostronne
banki rozwoju. Dodatkowo, portfel uzupetniony jest gotowka oraz ekspozycjami wobec Narodowego
Banku Polskiego. Udziat ptynnych, dtuznych papieréow wartosciowych (wtaczajac bony pieniezne NBP)
w portfelu papierow wartosciowych ogétem wynosit na koniec czerwca 2023 roku ok. 99% i osiggnat
poziom ok. 29,2 miliarda PLN (25% aktywow ogotem), podczas, gdy na koniec grudnia 2022 poziom
ten wynosit 20,4 miliarda PLN (18% aktywow ogotem).

Wskazniki ptynnosci 31.12.2022 30.06.2023
Wskaznik Kredyty/Depozyty (W %) 78% 74%
Portfel aktywow ptynnych (mln zt)* 24 349 31118
Wymog dotyczacy pokrycia ptynnosci, LCR (w %) 223% 260%

(*) Portfel aktywdw ptynnych: Suma gotdéwki, salda nostro (pomniejszonego o wymaganqg rezerwe obowiqzkowq), portfela
nieobcigzonych ptynnych obligacji, Bonéw NBP oraz krétkoterminowych zobowiqzan od Bankéw (do 1 miesiqca).

Depozyty ogotem klientow Grupy osiagnety poziom 100,6 mld zt (98,0 mld zt na koniec grudnia
2022 r.). Udziat srodkéw pochodzacych od osob fizycznych w catosci depozytow klientow wyniost ok.
71,3% na koniec czerwca 2023 r. (70,2% na koniec grudnia 2022 r.). Utrzymanie wysokiego udziatu
srodkow od osob fizycznych miato pozytywny wptyw na ptynnos¢ Grupy i wspierato utrzymanie
wskaznikow nadzorczych na bezpiecznych poziomach.

Gtownym zrodtem finansowania pozostaje baza depozytowa, czyli duze, zdywersyfikowane oraz
stabilne srodki pochodzace od klientow detalicznych i korporacyjnych oraz od sektora publicznego.
Baza depozytowa uzupetniona jest o depozyty instytucji finansowych oraz inne operacje rynku
pienieznego. Zrodtem finansowania $rednioterminowego pozostaja réwniez dtug podporzadkowany
oraz pozyczki sSrednioterminowe.
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Poziom koncentracji depozytow jest monitorowany na biezaco i nie miat negatywnego wptywu na
stabilnos¢ bazy depozytowej w 1 potroczu 2023 roku. W przypadku znacznego wzrostu udziatu
najwiekszych deponentéow w bazie depozytowej, dodatkowe Srodki pozyskane od tych deponentow
nie sa traktowane jako stabilne. Co wiecej, w celu zabezpieczenia przed fluktuacjami bazy
depozytowej, Grupa utrzymuje rezerwe ptynnych aktywow w postaci portfela papierow
wartosciowych jak opisano powyzej.

Zgodnie z ostatecznym tekstem tzw. pakietu CRD V/CRR Il, Grupa wyznacza dziennie wymog pokrycia
ptynnosci (LCR) oraz kwartalnie wymog stabilnego finansowania netto (NSFR). W 1 potroczu 2023 r.
minimalny nadzorczy poziom dla obu wskaznikow LCR oraz NSFR w wysokosci 100% zostat osiagniety
przez Grupe.

LCR dla Grupy pozostat na bezpiecznym poziomie 260% na koniec czerwca 2023 r. (223% na koniec
grudnia 2022). Bezpieczna pozycja ptynnosciowa zostata utrzymana przez Grupe w zwiazku ze
wzrostem depozytdw Klientow, ktore zagwarantowaty stabilny poziom portfela aktywow ptynnych.

W 1 potroczu 2023 r. w Grupie regularnie obliczano réwniez wymdg stabilnego finansowania netto
(NSFR). W kazdym kwartale wskaznik NSFR byt powyzej minimum nadzorczego w wysokosci 100%
(minimum nadzorcze obowiazuje od czerwca 2021 roku).

Ponadto Grupa stosuje wewnetrzng analize ptynnosci strukturalnej na bazie skumulowanych
urealnionych luk ptynnosci (tj. z zatozeniem prawdopodobienstwa powstania przeptywu srodkow
pienieznych). W | potroczu 2023 r. wewnetrznie zdefiniowany limit na poziomie 12% catkowitych
aktywow nie zostat przekroczony, a pozycja ptynnosci zostata potwierdzona jako solidna.

Testy warunkow skrajnych w zakresie ptynnosci przeprowadza sie co najmniej raz na kwartat, aby
zrozumiec profil ryzyka ptynnosci Grupy, upewnic sie, ze Grupa potrafi wypetni¢ swoje zobowigzania
na wypadek kryzysu ptynnosci, jako wsparcie przygotowania planu awaryjnego w zakresie ptynnosci
i decyzji zarzadczych.

Proces zarzadzania ryzykiem ptynnosci jest uregulowany w polityce wewnetrznej, ktora jest
przedmiotem akceptacji Zarzadu Banku.

Grupa zapewnia ptynnosc¢ w walutach obcych poprzez depozyty denominowane w walucie obcej oraz
transakcje swapow walutowych jak i procentowo-walutowych. Znaczenie swapow spada w wyniku
zmniejszenia portfela walutowych kredytow hipotecznych oraz zabezpieczenia w walutach obcych
rezerw na ryzyko prawne. Portfel swapow jest zdywersyfikowany w zakresie kontrahentéw oraz
termindw zapadalnosci. Z wiekszoscig kontrahentow, Grupa ma podpisane aneksy do umoéw
ramowych, regulujace kwestie zabezpieczen (ang. Credit Support Annex, CSA). W zwiazku z tym,
w przypadku niekorzystnych zmian kursow (deprecjacja PLN), Grupa zobligowana jest do ztozenia
depozytu w celu zabezpieczenia rozliczenia instrumentdow pochodnych w przysztosci, a w przypadku
korzystnych zmian kursow (aprecjacja PLN) Grupa otrzymuje depozyt zabezpieczajacy od
kontrahenta. W zadnej z zawartych umow ramowych (zaréwno miedzynarodowych jak i krajowych)
nie sa zawarte zapisy ustanawiajace zwigzek pomiedzy ratingiem Banku a wysokoscia depozytow
zabezpieczajacych. Potencjalne pogorszenie ratingu nie bedzie zatem miato wptywu na sposob
wyliczenia i wymiane depozytow zabezpieczajacych. Co istotne, zapotrzebowanie na swapy walutowe
ulegto zmniejszeniu w znaczacy sposob, ze wzgledu na zmniejszanie sie portfela kredytow
walutowych.

Grupa uwzglednia mozliwosé niekorzystnej zmiany kursu walut obcych, (w szczego6lnosci CHF i EUR
powodujacej zwiekszenie potrzeb ptynnosciowych), analizuje jej wptyw na ryzyko ptynnosci
i uwzglednia to ryzyko w swoich planach ptynnosciowych.

Grupa dysponuje rowniez procedurami awaryjnymi dla sytuacji zwiekszonego ryzyka ptynnosci - Plan
Awaryjny Ptynnosci. Plan Awaryjny Ptynnosci ustala koncepcje, priorytety, obowiazki i konkretne
srodki do podjecia na wypadek kryzysu ptynnosci. Awaryjny Plan Ptynnosci jest testowany
i aktualizowany co najmniej raz w roku.
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Ryzyko operacyjne

Zarzadzanie ryzykiem operacyjnym oparte jest o wdrozong w Grupie strukture procesowa naktadajaca
sie na tradycyjna strukture organizacyjna. Biezace zarzadzanie poszczegolnymi procesami, wtaczajac
w to zarzadzanie profilem ryzyka operacyjnego procesu, powierzone jest Wtascicielom Procesow,
ktorzy raportuja do wszystkich pozostatych jednostek uczestniczacych w procesie zarzadzania
ryzykiem i s przez te jednostki wspierani.

W celu zarzadzania ryzykiem naduzy¢ Grupa posiada w swojej strukturze specjalna jednostke
organizacyjna, ktorej celem jest tworzenie, implementacja oraz monitorowanie realizacji polityki
Banku w zakresie zarzadzania tym ryzykiem we wspétpracy z innymi jednostkami organizacyjnymi
Banku oraz zgodnie z regulacjami wewnetrznymi. Wydziat Zarzadzania Ryzykiem Naduzy¢ stanowi
centrum kompetencji dla procesu zapobiegania naduzyciom.

Ryzyko braku zgodnosci

Brak zgodnosci regulacji wewnetrznych z obowigzujacymi przepisami i wigzace sie z tym ryzyko
sankcji prawnych lub regulacyjnych, strat rzeczowych lub utraty reputacji, jest jednym z obszaréw
zagrazajacych dziatalnosci bankowej. Monitorujac spetnianie regulacji zarowno wewnetrznych jak
i zewnetrznych, Bank Millennium za szczegélnie istotne uwaza:

» przeciwdziatanie praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu;

»= zapewnienie zgodnosci wewnetrznych aktow normatywnych Banku Millennium z przepisami
powszechnie obowiazujacego prawa, a takze z rekomendacjami i wytycznymi wydawanymi
przez organy nadzorcze,

» przeciwdziatanie i zarzadzanie konfliktami interesow,

= przestrzeganie zasad etycznych,

= monitorowanie transakcji osobistych i ochrone informacji poufnych zwiazanych z Bankiem
Millennium, instrumentami finansowymi wydanymi przez Bank, jak rowniez informacji
zwiazanych ze sprzedaza/zakupem takich instrumentow,

* monitorowanie i zapewnienie zgodnosci w zakresie produktow i instrumentow finansowych
objetych dyrektywa unijna MiFID II.

Bank Millennium podejmuje odpowiednie dziatania i stosuje wtasciwe srodki w celu biezacego
i ciagtego sledzenia zmian zachodzacych w przepisach powszechnie obowiazujacego prawa oraz
rekomendacjach i wytycznych wydawanych przez organy nadzorcze, zarowno krajowe jak i Unii
Europejskiej. W celu zapewnienia zgodnosci dziatania Banku z powszechnie obowiazujacymi
przepisami prawa, Departament Zapewnienia Zgodnosci podejmuje szereg dziatan takich jak:

zapewnienie funkcjonowania monitoringu zgodnosci z regulacjami zewnetrznymi,
analizowanie nowych produktow i ustug,

dokonywanie pomiaru ryzyka braku zgodnosci w procesach funkcjonujacych w Banku,
wydawanie opinii,

uczestnictwo w kluczowych projektach wdrozeniowych oraz

6. szkolenie pracownikow.

A S e

Dziatalnos¢ Banku generuje mozliwos¢ powstania konfliktu pomiedzy interesami Banku a interesami
Klientow. Gtowna zasada Banku jest podejmowanie wszystkich racjonalnych dziatan w celu
identyfikacji oraz przeciwdziatania konfliktom interesow pomiedzy Bankiem a jej Klientami, a takze
pomiedzy poszczegolnymi Klientami, jak rowniez ustanowienie zasad zapewniajacych, ze takie
konflikty nie beda miaty niekorzystnego wptywu na interesy Klientow.

Grupa Banku Millennium podejmuje takze odpowiednie dziatania w celu zapewnienia zgodnego ze
standardami i z prawem, postepowania dotyczacego transakcji osobistych. Te dziatania oraz srodki
maja, stosownie do okolicznosci, ogranicza¢ lub zapobiegaé realizacji transakcji osobistych przez
osoby powiazane (Relevant Persons), w sytuacjach mogacych spowodowac konflikt intereséw badz
wigzac sie z dostepem do informacji poufnych lub z dostepem do danych o transakcjach Klientow.
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Akcje Banku Millennium sa dopuszczone do publicznego obrotu na Gietdzie Papierow Wartosciowych
w Warszawie. Status taki wymaga szczegdlnej uwagi i przestrzegania obowiazku utrzymywania
najwyzszych standardow w zakresie przejrzystosci rynkéw finansowych. Polityka Banku Millennium
jest utrzymywanie Scistej kontroli w zakresie ochrony przeptywu informacji poufnych (w tym zgodnie
z wymogami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady nr 596/2014 z 16 kwietnia 2014 roku w
sprawie naduzy¢ na rynku, MAR). W Banku obowigzuje zakaz wykorzystywania oraz ujawniania
informacji poufnych w jakiejkolwiek formie. Nabywanie oraz zbywanie akcji Banku, praw pochodnych
dotyczacych akcji Banku oraz innych instrumentéw finansowych z nimi powiazanych jest zakazane
w okresach zamknietych.

Stosowany przez Bank Millennium, program przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu
terroryzmu (AML/CTF) jest kompleksowym systemem identyfikacji obszaréw zagrozenia, jakie niesie
ze soba pranie pienigedzy/finansowanie terroryzmu.

Dziatania podjete w ramach realizacji programu obejmuja w szczegolnosci:

= stosowanie wobec Klientow srodkow bezpieczenstwa finansowego uzaleznionych od stopnia
ryzyka oraz w oparciu o podstawowa koncepcje programu, jakim jest zasada ,,Poznaj swojego
Klienta” (KYC),

= rejestracje i raportowanie transakcji,

= typowanie transakcji podejrzanych,

» wspotprace z Generalnym Inspektorem Informacji Finansowej,

= weryfikacje klientow i transakcji pod katem sankcji.

Bank Millennium na biezaco dostosowuje raporty do analizy transakcji podejrzanych, uwzgledniajac
funkcjonujace w danym okresie schematy (branze, kierunki przeptywu srodkéw finansowych,
zachowania Klientow) w celu skutecznej identyfikacji i raportowania transakcji mogacych mieé
zwiazek z procederem prania pieniedzy. Wprowadzone procedury wewnetrzne, rozwigzania
organizacyjne oraz programy szkolen dla pracownikow, zapewniajg sprawne funkcjonowanie
programu.

Bank Millennium, majac na uwadze ochrone interesow Klientow lokujacych srodki w produkty
inwestycyjne lub instrumenty finansowe o roznym stopniu ryzyka, scisle monitoruje zgodnosc tych
produktow oraz procesu ich oferowania i obstugi z regulacjami wewnetrznymi oraz prawem
i wytycznymi zewnetrznymi - zarowno krajowymi jak i unijnymi. Szczegdlnym programem
monitorowania zgodnosci objete sa rowniez kredyty konsumenckie oraz produkty ubezpieczeniowe
(w tym ubezpieczeniowo - inwestycyjne) kierowane do konsumentow.

W Banku funkcjonuja mechanizmy i regulacje wewnetrzne umozliwiajace zgtaszanie w sposob
anonimowy naruszen prawa oraz obowiazujacych w Banku przepisow wewnetrznych i standardow
etycznych (tzw. whistleblowing) do Prezesa Zarzadu, a w przypadku zgtoszenia dotyczacego Cztonka
Zarzadu - do Rady Nadzorczej. Bank podda weryfikacji kazde zgtoszenie, zapewniajac jednoczesnie
zgtaszajacym ochrone przed dziataniami o charakterze represyjnym, dyskryminujacym
i niesprawiedliwym.
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6. WAZNE WYDARZENIA W OBSZARZE tADU KORPORACYJNEGO |
ODPOWIEDZIALNEGO BIZNESU

6.1. WALNE ZGROMADZENIE BANKU MILLENNIUM

W dniu 30 marca 2023 r. odbyto sie Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku Millennium (,,WZ”). W
obradach uczestniczyto 112 akcjonariuszy reprezentujacych 77,58% udziatu w kapitale zaktadowym
Banku, w tym BCP (50,10%), NN OFE (8,90%), Allianz OFE (6,66%). Oraz PZU ,Ztota Jesien” OFE
(5.55%.)

WZ, miedzy innymi (szczegoty: Zalacznik_nr_1_do_raportu_nr_13_2023.pdf (bankmillennium.pl)),
zatwierdzito sprawozdanie finansowe i niefinansowe za 2022 r., sprawozdanie z dziatalnosci Rady
Nadzorczej za rok 2022 oraz z dokonania oceny polityki wynagradzania w Banku Millennium, pokrycie
straty Banku za 2022 rok z kapitatu zaktadowego, sprawozdanie Rady Nadzorczej o wynagrodzeniach
cztonkdw Zarzadu i Rady Nadzorczej Banku, Polityke doboru i oceny odpowiedniosci cztonkow Rady

Nadzorczej Banku oraz zmian w Statucie Banku.

6.2. DZIALANIA Z OBSZARU ESG: SRODOWISKO, SPOLECZENSTWO |
L AD KORPORACYJNY

Zagadnienia ESG (Environmental, Social, Governance) od lat sg integralng czescia strategii biznesowej
Grupy Banku Millennium. Dziatania w tym zakresie prowadzone sa na podstawie Strategii ESG Grupy
Banku Millennium na lata 2022-2024. Strategia ta stanowi rozwiniecie i uszczegotowienie celow
srodowiskowych, spotecznych oraz z zakresu tadu korporacyjnego zaprezentowanych w Strategii na
lata 2022 - 2024 ,Millennium 2024: Inspiruja nas ludzie”. Ponadto, Bank wspiera realizacje Celow
Zrownowazonego Rozwoju ONZ (SDG - Sustainable Development Goals) oraz jest sygnatariuszem Karty
Réznorodnosci.

Najwazniejsze dziatania ESG prowadzone w | pétroczu 2023 roku

Przystgpienie do United Nations Global Compact

Bank Millennium przystapit do United Nations Global Compact jako uczestnik bezposredni. UNCG to
najwieksza na swiecie inicjatywa ONZ dziatajaca na rzecz zrownowazonego biznesu. Akces do UNGC
oznacza zobowiagzanie do przestrzegania i realizacji 10 Zasad United Nations Global Compact (The
Ten Principles of the United Nations Global Compact) obejmujacych cztery kluczowe obszary z
zakresu: praw cztowieka, standardow pracy, ochrony sSrodowiska, przeciwdziatania korupcji.
Przystapienie przez Bank do UNGC to kolejny, bardzo wazny krok do umozliwienia najpetniejszej
realizacji przez Bank Celéow Zrownowazonego Rozwoju ONZ.

Publikacja Raportu ESG Banku Millennium i Grupy Banku Millennium za 2022 rok

Raport ESG za 2022 rok, juz siedemnasty raz z rzedu, prezentuje znaczace zaangazowanie Banku i
Grupy w realizacje waznych zadan urzeczywistniajacych idee zrownowazonego rozwoju. W 2022 r.
kluczowym, mierzalnym sukcesem w dziedzinie ograniczenia zuzycia zasobow byto obnizenie o ponad
50% emisji wtasnych gazow cieplarnianych w poréwnaniu do roku 2020. Byto to mozliwe dzieki bardziej
efektywnej gospodarce zasobami i zakupowi energii elektrycznej pochodzacej w 100% ze zrodet
odnawialnych. Raport ESG podsumowuje rowniez pozostate dziatania podejmowane w Grupie Banku
Millennium w obszarze srodowiskowym, spotecznym oraz tadu korporacyjnego.

Raport ESG zostat zweryfikowany w ramach niezaleznych ustug atestacyjnych przez firme Deloitte
Audyt Sp. z o.0. sp.k w zakresie wybranych wskaznikow GRI, wydanych przez Global Reporting
Initiative (GRI).

Podobnie jak w ubiegtych latach, Bank udostepnit rowniez wersje raportu ESG online, umozliwiajac
czytelnikom efektywne zapoznanie sie z jego trescia. Raport ten dostepny jest pod linkiem
https://raportroczny.bankmillennium.pl/2022/pl/?mv=1c



https://www.bankmillennium.pl/documents/10184/31590425/Zalacznik_nr_1_do_raportu_nr_13_2023.pdf
https://raportroczny.bankmillennium.pl/2022/pl/?mv=1c
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Edukacja

Pierwsza potowa 2023 roku to bardzo intensywny czas w zakresie dziatan ESG zwigzanych z edukacija,
skierowanych do réznych grup interesariuszy. Ponizej oméwienie kluczowych dziatan edukacyjnych
zrealizowanych przez Bank.

e Bank udostepnit w kwietniu petng wersje raportu ,Eko-indeks Millennium - potencjat
ekoinnowacyjnosci regionow”, ktory traktuje o rozwoju ekoinnowacyjnosci w Polsce na
poziomie wojewodztw. Obok wynikdw zestawienia, ktore zostaty opublikowane w
pazdzierniku ub. roku, rozszerzona wersja raportu zawierata analize mocnych i stabych stron
poszczegolnych wojewoddztw, a takze komentarze przedstawicieli biznesu, organizacji
pozarzadowych i samorzaddw oraz naukowcow. Po publikacji wynikdw Eko-indeksu Millennium
2022 Bank Millennium przenidst debate o ekoinnowacyjnosci w Polsce na poziom regiondw
przedstawiajac jego idee oraz wyniki na licznych konferencjach naukowych. Raport
poszerzony to ostatni element prac nad pierwsza edycja Eko-indeksu. Eko-indeks Millennium
to autorski projekt Banku Millennium, a jego pomystodawca i autorem jest Grzegorz
Maliszewski, gtowny ekonomista w Banku Millennium. Zostat on przygotowany we wspotpracy
z partnerami merytorycznymi: Urzedem Patentowym RP, Akademia Gorniczo-Hutnicza oraz
Szkota Gtéwna Handlowa.

e W raporcie ,Zielone Finanse w Polsce 2023” przygotowanym przez UN Global Compact
Network Poland i Instytut Odpowiedzialnych Finanséw we wspotpracy z Ministerstwem
Funduszy i Polityki Regionalnej oraz Ministerstwem Finansow, zostat opublikowany artykut pt.
,Bankowanie na zielono” autorstwa Joao Bras Jorge, Prezesa Banku Millennium. W publikacji
omowiono zaangazowanie Banku Millennium w dziatania na rzecz zrownowazonego rozwoju.
Raport ,Zielone Finanse w Polsce 2023” zostat zaprezentowany podczas tegorocznego
Europejskiego Kongresu Finansowego w Sopocie.

e  Webinar Klubu CFO pt. ,,Udziat CFO w realizacji strategii ESG”, podczas ktorego Magdalena
Trzynadlowska, dyrektorka Biura Zréwnowazonego Rozwoju oraz tukasz Kolano z KPMG
przyblizyli obowiazki, ktore naktada od 1 stycznia 2024 r. Dyrektywa CSRD UE na dyrektorow
finansowych i dziaty finansowo-ksiegowe niektorych firm oraz omowili role CFO w tym
procesie i wdrazaniu strategii ESG strategii dekarbonizacji i zielonych inwestycji,

e Jarek Hermann, cztonek zarzadu Banku Millennium, wziat udziat w Webinarium Klubu CFO pt.
»Analityka danych, sztuczna inteligencja, chat GPT”. Podczas spotkania rozmawiano o tym,
czym jest sztuczna inteligencja, jakie moze byc jej zastosowanie w biznesie i rola w
budowaniu przewagi konkurencyjnej oraz jakie kluczowe wyzwania i ryzyka sa z nig zwigzane.
Poruszono tez kwestie etyczne dotyczace wykorzystania chatu GPT.

e W odpowiedzi na zapotrzebowanie naszych interesariuszy uruchomiliSmy centrum
kompetencji funduszy unijnych w Banku Millennium, ktéremu przypisano role wsparcia
klientow w identyfikacji sSrodkow publicznych stuzacych finansowaniu zielonej transformacji.
Przeprowadzono réwniez webinary skierowane do klientow, utatwiajace im korzystanie z
produktow proekologicznych: webinarium na temat kredytu technologicznego (113
uczestnikow) i ekologicznego (126 uczestnikow), realizowane razem z zewnetrznymi
partnerami, z udziatem bankowych Ekspertek Unijnych.

e W I kwartale 2023 roku ruszyta kolejna edycja programu ,Finansowy Elementarz”. Jest to
autorski program edukacji finansowej przedszkolakow, rozpoczety przez Fundacje Banku
Millennium w 2016 roku, realizowany przez pracownikow we wspotpracy z organizacja
pozarzadowa. Na program sktadaja sie warsztaty prowadzone w przedszkolach, dostepnosc
materiatow edukacyjnych w internecie, a takze materiat szkoleniowy online dla rodzicow,
ktorzy chca odgrywacé wazna role w edukacji finansowej swoich dzieci. Istotg programu jest
wyjasnienie najmtodszym, poprzez zabawe, warsztaty, gry i roznorodne formuty edukacyjne
podstawowych pojec z zakresu finansow.

Oferta produktowa

Bank Millennium konsekwentnie poszerza oferte produktow majacych na celu wspieranie
zrownowazonego rozwoju. Kluczowe dziatania podjete w | potroczu 2023 zostaty zaprezentowane
ponizej.
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W styczniu 2023 r. Bank udostepnit firmom zielony kredyt na finansowanie projektow
fotowoltaicznych, zas w marcu udostepnit Kredyt Technologiczny, ktory umozliwia uzyskanie
dofinansowania inwestycji, polegajacej na wdrozeniu nowej technologii w ramach projektow
spetniajacych zasady zrownowazonego rozwoju zgodnie z regulaminem Kredytu technologicznego
FENG. Bank Millennium jest jednym z bankow kredytujacych, wystawiajacych promese kredytowa,
wymaganga do uzyskania dofinansowania w ramach kredytu ekologicznego. Obecnie przyjmowane sa
wnioski przez Bank Gospodarstwa Krajowego (BGK) o finansowanie zielonych projektow w ramach tej
nowej formuty jaka jest kredyt ekologiczny. Program przewiduje wsparcie dla firm w postaci
bezzwrotnej premii ekologicznej, pokrywajacej nawet do 80% kosztow kwalifikowanych inwestycji.
Aby zapewni¢ klientom finansowanie zielonych inwestycji, wspotpracujemy rowniez z partnerami
zewnetrznymi - kontynuujemy wspotprace z Bankiem Gospodarstwa Krajowego w zakresie programéw
dla firm z sektora MSP, m.in. w zakresie gwarancji Biznesmax. Biznesmax to program bezptatnych
gwarancji dla MSP. Klient korzystajacy ze ,,$ciezki ekologicznej” Programu Gwarancji Biznesmax moze
realizowac przedsiewziecie inwestycyjne z uwzglednieniem minimum jednej kategorii ekologicznej,
np.: elektromobilnos¢, odnawialne zrodta energii.

Konsekwentne dziatania zwiazane z finansowaniem energooszczednych inwestycji realizuje réwniez
Millennium Leasing, ktory aktywnie rozwija program MilleSun dedykowany finansowaniu inwestycji w
fotowoltaike. W 2022 r. rozszerzyt te oferte o nowy produkt - pompy ciepta. Ponadto, w 2022 r.
Millennium Leasing dotaczyt do realizowanego przez Bank Ochrony Srodowiska programu Moj Elektryk,
gwarantujacego doptaty NFOSiGW do leasingu aut elektrycznych. Od kwietnia 2023 r. spétka
poszerzyta swoja oferte o leasing proekologicznych przedmiotow, umozliwiajac kompleksowe
finansowanie az 53 grup zielonych aktywdw, wsrod nich szeroki wybor maszyn i urzadzen.

Our People’23: Save the Planet

W kwietniu 2023 Bank Millennium i Fundacja Banku Millennium uruchomity nowa wewnetrznag
inicjatywe, ktdra miata na celu zachecenie do aktywnosci fizycznej oraz zwrécenie uwagi na ochrone
srodowiska naturalnego, ktore jest kluczowe dla dobrostanu cztowieka. 1500 pracownikow podczas 2
miesiecy sportowego wyzwania dla planety zdobyto ¢wierc miliona ztotych na eko-wolontariat poprzez
ktory Fundacja Banku Millennium zrealizuje projekty ekologiczne. Zostanie on zrealizowany w ramach
inicjatyw wtasnych przez pracownikow - wolontariuszy. Wspolna akcja promuje wartosci spoteczne,
takie jak solidarnos¢, troska o srodowisko i zdrowy styl zycia.

Millennium Docs Against Gravity

Jubileuszowa 20. edycja MDAG odbyta sie w dniach 12-21 maja 2023 roku w kinach, w o$miu polskich
miastach - Warszawie, Wroctawiu, Gdyni, Poznaniu, Katowicach, todzi, Bydgoszczy i Lublinie oraz
online - od 23 maja do 4 czerwca na platformie mdag.pl. Bank Millennium jest sponsorem festiwalu
Millennium Docs Against Gravity i fundatorem Nagrody Gtownej od 2006 roku. Tegoroczna edycja
MDAG przyciagneta do kin studyjnych i online o ponad sze$¢ tysiecy osob wiecej niz w 2022 roku.
Festiwal jest coraz popularniejszy i tacznie w obu czesciach festiwalu udziat wzieto az 144 483 oso6b.
Zaprezentowano niemal 190 najlepszych filmow dokumentalnych z catego swiata, zaréwno krotko-
jak i petnometrazowych. Festiwalowi towarzyszyto kilkadziesiat wydarzen dodatkowych - zaréwno w
kinach jak i online. Warsztaty, dyskusje i dyzury psychologiczne w ramach Safe Space, warsztaty
dotyczace inkluzywnego jezyka, sekcja VR oraz wystawy plakatow i rysunkow w przestrzeniach kin
festiwalowych to tylko niektore nowosci zaprezentowane podczas 20. edycji festiwalu. Co roku tez
wazng czesc¢ programu Millennium Docs Against Gravity stanowig filmy poswiecone ekologii w sekcji
»Klimat na zmiany” oraz filmy po$wiecone tematom queerowym i LGBTQ+. W tym roku MDAG otworzyt
Miesigc Dumy (Pride Month), debata wokot sekcji WE’RE HERE, WE’RE QUEER, w ktorej poprzez filmy
dokumentalne przyglada sie zyciu osob LGBTQ+ w roznych stronach swiata.

IMPAKT - tu sie docenia najlepszych!

Nagroda IMPAKT przyznawana jest pracownikom Grupy Banku Millennium od 2015 roku. To wyjatkowy
program, w ktorym sami pracownicy maja mozliwos¢ docenienia i wyrazenia uznania dla kolegi lub
kolezanki z dowolnego zespotu za codzienng prace, profesjonalizm, odpowiedzialnosé, a takze za
wysitek wtozony w oferowanie skutecznych oraz innowacyjnych rozwigzan. Nominacje przyznawane
byty w kategoriach: etyka i odpowiedzialnos¢, jakos¢, efektywnosc i wyniki, rozwoj i innowacje. Po
konsultacjach na poziomie menadzerskim z grona az 381 zgtoszonych do nagrody osoéb, wybrano 50
laureatéw z 30 jednostek organizacyjnych.
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Najwazniejsze nagrody za dziatania ESG
Powadzone przez Bank Millennium dziatania ESG sa wysoko oceniane przez rynek poprzez réznego
rodzaju wyroznienia i obecnos¢ w zestawieniach takich jak:

Bank Millennium wyrézniony tytutem Europejskiego Lidera Klimatycznego 2023

Bank Millennium jest jedyna spotka z Polski wyrdzniona w zestawieniu Europe’s Climate
Leaders 2023 sposrod 500 firm z 33 krajow europejskich, ktore w latach 2016-2021 osiggnety
m.in. najwieksza redukcje emisji gazow cieplarnianych w stosunku do przychodow oraz
podejmuja aktywnosci w zakresie przejrzystosci raportowania dziatan zwiazanych z redukcja
emisji. Dziatania Banku Millennium na rzecz zrownowazonego rozwoju i ochrony srodowiska
zostaty docenione przez Financial Times i Statiste. Petne zestawienie Europe’s Climate
Leaders 2023 jest dostepne na stronie Financial Times: www.ft.com/climate-leaders-europe-
2023.

Ztoty Listek CSR Polityki

Konsekwentne dziatania Banku Millennium na rzecz zréwnowazonego rozwoju i mierzalne
sukcesy w dziedzinie ograniczenia zuzycia zasobow zostaty po raz kolejny docenione Ztotym
Listkiem CSR tygodnika Polityka. Listki CSR, coroczne zestawienie firm najbardziej
zaangazowanych spotecznie, jest przygotowywane juz od 12 lat przez tygodnik Polityka we
wspotpracy z firma doradcza Deloitte oraz Forum Odpowiedzialnego Biznesu.

Bank Millennium w pierwszej dziesiatce XVII edycji Rankingu Odpowiedzialnych Firm
Bank Millennium po raz kolejny plasuje sie w czotowce Rankingu Odpowiedzialnych Firm -
prestizowego zestawienia najwiekszych spotek w Polsce, ocenianych pod katem jakosci
odpowiedzialnego zarzadzania zgodnie z wytycznymi ESG. Bank Millennium uplasowat sie na
szostej pozycji w klasyfikacji ogolnej, gdzie wzgledem ubiegtego roku awansowat o dwie
pozycje. W kategorii bankowos¢, sektor finansowy i ubezpieczeniowy Bank zajat piate
miejsce, podobnie jak w roku ubiegtym. Ranking Odpowiedzialnych Firm to coroczna
inicjatywa Forum Odpowiedzialnego Biznesu oraz Dziennik Gazeta Prawna, a partnerem
merytorycznym jest Deloitte. Powstaje w oparciu o wyniki z obszaru zrownowazonego
rozwoju prezentowane przez firmy. Ocenie podlegaja ogolne informacje o charakterze
strategicznym, obejmujace wybrane dziatania w obszarach ochrony srodowiska i spotecznym,
a takze w zakresie tadu korporacyjnego.

Dobre praktyki Banku Millennium w raporcie “Odpowiedzialny biznes w Polsce 2022.
Dobre praktyki”

,Cyfrowe wsparcie Banku Millennium dla potrzebujacych”, ,,Budowanie $wiadomosci w
obszarze eko-innowacyjnosci regionow Polski poprzez Eko - indeks Millennium”, ,,.Dwie Nowe
Centrale Banku Millennium w Gdansku w duchu zréwnowazonego rozwoju”,
HistuchaMYwspieraMY i specjalna edycja #stuchaMYwspieraMY dla obywateli Ukrainy”,
»Wsparcie dla Paraolimpijek” to piec zgtoszonych inicjatyw Banku Millennium, ktore znalazty
sie¢ w przygotowywanym co roku raporcie przez Forum Odpowiedzialnego Biznesu. Jest to
najwiekszy w Polsce przeglad inicjatyw CSR i zrownowazonego rozwoju.

Bank Millennium drugi w rankingu Najlepsi Pracodawcy Polska 2023 w kategorii ,,Banki i
ustugi finansowe”

Bank Millennium ponownie zajat drugie miejsce w rankingu najlepszych pracodawcow bankowosci i
ustug finansowych oraz 32 wsrod wszystkich firm ujetych w 3. edycji rankingu Najlepsi Pracodawcy
Polska 2023 przygotowanym przez Forbes Polska i firme Statista. Poland’s Best Employers
2023/Najlepsi Pracodawcy Polska 2023 to zestawienie 300 dziatajacych w Polsce firm, ktorych wybitne
osiagniecia w zakresie HR uhonorowane zostaty tytutem najlepszego pracodawcy.
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7. OSWIADCZENIA ZARZADU BANKU

7.1.  PREZENTACJA SYTUACJI MAJATKOWEJ | FINANSOWEJ GRUPY
KAPITALOWEJ BANKU MILLENNIUM W SPRAWOZDANIU
FINANSOWYM

Zgodnie z najlepsza posiadang wiedza, skrocone srodroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe
Grupy Kapitatowej Banku Millennium S.A. za okres 6 miesiecy zakonczonych 30 czerwca 2023 r. i dane
poréwnywalne oraz skrocone srodroczne jednostkowe sprawozdanie finansowe Banku Millennium S.A.
za okres 6 miesiecy zakonczonych 30 czerwca 2023 r. i dane poréwnywalne sporzadzone zostaty
zgodnie z obowiazujacymi zasadami rachunkowosci oraz odzwierciedlaja w sposob prawdziwy,
rzetelny i jasny sytuacje majatkowa i finansowa Grupy Kapitatowej oraz jej wynik finansowy.
Niniejsze Potroczne Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Banku Millennium i Grupy Banku Millennium
zawiera prawdziwy obraz rozwoju i osiagnie¢ oraz sytuacji Banku oraz Grupy Kapitatowej.

7.2. WYBOR PODMIOTU UPRAWNIONEGO DO BADANIA
SPRAWOZDAN FINANSOWYCH

Podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych, dokonujacy przegladu niniejszego
skroconego $rodrocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Banku
Millennium S.A. za okres 6 miesiecy zakonczonych 30 czerwca 2023 r. oraz skroconego srodrocznego
jednostkowego sprawozdania finansowego Banku Millennium S.A. za okres 6 miesiecy zakonczonych
30 czerwca 2023 r., - zostat wybrany zgodnie z przepisami prawa. Podmiot ten oraz biegli rewidenci
dokonujacy tego przegladu, spetnili warunki niezbedne do wydania bezstronnego i niezaleznego
raportu z przegladu, zgodnie z wtasciwymi przepisami prawa krajowego.

PODPISY:
Date Name and surname Position/Function Sighature
25.07.2023 Joao Bras Jorge Prezes Zarzadu podp1§ano kwahﬁkqwanym
podpisem elektronicznym
25.07.2023 Fernando Bicho Wiceprezes Zarzadu podp1§ano kwahﬁkqwanym
podpisem elektronicznym
25.07.2023 Wojciech Haase Cztonek Zarzadu podp1§ano kwal1f1kqwanym
podpisem elektronicznym
25.07.2023 Andrzej Glinski Cztonek Zarzadu podp1:<,ano kwal1f1kqwanym
podpisem elektronicznym
25.07.2023 Wojciech Rybak Cztonek Zarzadu podp1§ano kwahﬁkqwanym
podpisem elektronicznym
25.07.2023 Anténio Pinto Janior Cztonek Zarzadu podp1§ano kwahﬁkqwanym
podpisem elektronicznym
25.07.2023 Jarostaw Hermann Cztonek Zarzadu podpisano kwaliffkowanym

podpisem elektronicznym
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