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l. Przeglad dziatalnosci Banku i Grupy
Kapitatowe] Santander Bank Polska S.A.
w | potowie 2023 r.

1. Najwazniejsze osiggniecia

EFEKTYWNOSC
| BEZPIECZENSTWO

WOLUMENY
BIZNESOWE
| JAKOSC AKTYWOW

KLIENCI
| SPOLECZNOSCI

OTRZYMANE
NAGRODY

Silna pozycja kapitatowa Grupy potwierdzona przez wspoétczynniki kapitatowe na 30 czerwca 2023 r., w tym
taczny wspotczynnik kapitatowy na poziomie 20,77% (19,18% na 30 czerwca 2022 r.).

Wyzsza rentownos¢ kapitatu wtasnego (ROE) w stosunku rocznym (14,3% wobec 9,8% na 30 czerwca 2022 1. w
ujeciu porownywalnym).

Bezpieczna pozycja ptynnosciowa. Relacja naleznosci netto od klientéw do zobowigzan wobec klientow na
poziomie 78,2%. Ptynnosciowe miary nadzorcze znaczaco przewyzszajgce normy regulacyjne.

Scisty monitoring ryzyka i podejmowanie adekwatnych dziatan ostroznoséciowych.

Poprawa efektywnosci kosztowej w oparciu o wysoka dynamike dochodow. Spadek wskaznika koszty/dochody
738,9% do 30,4% w | potroczu 2023 1.

Dalsza automatyzacja i optymalizacja procesow operacyjnych.

Zwiekszanie dostepnosci, bezawaryjnosci, wydajnosci i cyberbezpieczefnstwa systemow Grupy.

Wzrost bazy aktywow ogotem o 7,0% r/r do 263,8 mild zt.

Wzrost depozytow od klientéw o 9,3% r/r do 200,7 mld zt przy dynamicznie rosnacej bazie depozytow
terminowych (+85,4% r/r) z towarzyszacym spadkiem sald na rachunkach biezacych (-7,1% r/r).

Wzrost naleznosci brutto od klientow o 2,9% r/r do 162,9 mld zt, w tym kredytow od podmiotdéw gospodarczych
i sektora publicznego (+9,2% r/r) i naleznosci leasingowych (+10,1% r/r).

Utrzymanie dobrej jakosci portfela naleznosci kredytowych ze wskaznikiem NPL na poziomie 4,9%.

Wzrost zannualizowanej marzy odsetkowej netto z poziomu 4,63% w | potowie 2022 r. do 5,38% w | potowie
2023 r. przy wsparciu wolumenow biznesowych.

Wzrost dochodow netto z tytutu prowizji (+4,6% r/r) dzieki wyzszym dochodom z dziatalnosci bankowej przy
spadku dochodow uzaleznionych od koniunktury rynkow finansowych (tj. z aktywnosci maklerskiej oraz z
zarzadzania funduszami inwestycyjnymi).

Dynamiczny wzrost liczby transakgji realizowanych przez bankowo$¢ mobilng w relacji do | potowy 2022 r.
(+30,0% r/r), a takze jej udziatu w zdalnej sprzedazy kredytow.

Ustanowienie przez Bank programu emisji obligacji o tacznej wartosci nominalnej nieprzekraczajacej 5 mld zt.

Wyemitowanie w ramach ww. programu emisji senioralnych obligacji nieuprzywilejowanych w wysokosci
1,9 mld zt, ktére mozna zaliczy¢ do zobowigzan kwalifikowalnych.

7,5 mln klientow Santander Bank Polska S.A. i Santander Consumer Bank S.A., w tym 3,5 mln lojalnych klientow.
Wzrost o 11,3% r/r do 3,0 mln liczby otwartych Kont Jakie Chce w Santander Bank Polska S.A.

4,7 mln klientow cyfrowych obu bankdw, w tym 2,9 mln klientow bankowosci mobilnej.

Dalsza automatyzacja, robotyzacja, optymalizacja i upraszczanie procesoéw operacyjnych.

Kontynuacja projektéw IT poprawiajacych doswiadczenia klientow i pracownikow.

Kontynuacja oferty promocyjnej dla obywateli ukraifskich.

Realizacja dziatan na rzecz zrownowazonego rozwoju i promowania kultury cyberbezpieczenstwa.

Zdobycie nagrody ,Najlepszy Bank w Polsce” w tegorocznej edycji konkursu Awards for Excellence
zorganizowanego przez magazyn Euromoney. Bank zostat doceniony za najwyzszy poziom produktow i ustug
oraz innowacyjne podejscie do rozwigzan oferowanych klientom.

Otrzymanie certyfikatu Great Place To Work, ktéry potwierdza, ze pracownicy doceniajag kulture organizacyjng i
przyjazne $rodowisko pracy w Banku. Santander Bank Polska S.A. jest pierwszym duzym bankiem w Polsce z
takim certyfikatem.

Zwyciestwo w dziewiatej edycji konkursu ,Gwiazdy bankowosci" Dziennika Gazety Prawnej i PwC. Nagroda
gtdwna jest wyroznieniem za catoksztatt, wynikiem punktacji w 6 kategoriach i niezaleznej oceny jury.

Zajecie Ill miejsca w kategorii "Ztoty Bank — najlepsza wielokanatowa jako$¢ obstugi” w rankingu "Ztoty Bankier
2023". Nagrodzone zostaty takze: konto osobiste, kredyt gotdwkowy i karta ptatnicza Banku.
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2. Podstawowe dane finansowe i biznesowe Grupy Kapitatowej
Santander Bank Polska S.A.

Wybrane wielkosci z rachunku zysku i strat | pot. 2023 | pot. 2022 Zmiana r/r
Dochody ogotem mln zt 7 600,6 65132 16,7%
Koszty ogotem miln zt (2313,4) (2532,7) -8,6%
Odpisy netto z tytutu oczekiwanych strat kredytowych mln zt (590,2) (229,5) 157,2%
Zysk przed opodatkowaniem mln zt 32122 24727 29,9%
Zysk nalezny akcjonariuszom jednostki dominujacej mln zt 23222 1616,4 43,7%
Wybrane wielkosci bilansowe 30.06.2023 30.06.2022 Zmiana r/r
Aktywa ogotem mln zt 2637772 246 504,6 7,0%
Kapitaty razem mln zt 33408,1 28 464,7 17,4%
Naleznosci netto od klientow mln zt 156 867,3 152635,3 2,8%
Zobowigzania wobec klientow mln zt 200 655,6 183536,3 9,3%
Wybrane wielkosci pozabilansowe 30.06.2023 30.06.2022 Zmiana r/r
Aktywa netto funduszy inwestycyjnych mld zt 15,5 12,7 2,8
Wybrane wskazniki ? 30.06.2023 30.06.2022 Zmiana r/r
Koszty/dochody % 30,4% 38,9% -85p.p.
taczny wspotczynnik kapitatowy % 20,77% 19,18% 1,59 p.p.
ROE % 14,3% 9,8% 4,5 p.p.
Wskaznik kredytéw niepracujacych % 4,9% 4,7% 0.2 p.p.
Wskaznik kosztu ryzyka kredytowego % 0,80% 0,48% 0,32 p.p.
Kredyty/depozyty % 78,.2% 83,2% -5,0 p.p.
Wybrane dane niefinansowe 30.06.2023 30.06.2022 Zmiana r/r
Uzytkownicy bankowosci elektronicznej mln 6,4 6,0 0,4
Aktywni klienci cyfrowi 4 mln 41 3,5 0,6
Aktywni klienci bankowosci mobilnej mln 2,9 2,5 0,4
Karty ptatnicze debetowe mln 4,7 46 0,1
Karty ptatnicze kredytowe mln 0,9 1.0 -0,1
Baza klientow mln 7.5 7.3 0,2
Siec¢ oddziatow lokalizacje 378 406 -28
Strefy Santander i stanowiska zewnetrzne lokalizacje 17 13 4
Placowki partnerskie lokalizacje 425 431 -6
Zatrudnienie etaty 11397 11349 48

Aktywa zgromadzone w funduszach inwestycyjnych zarzadzanych przez Santander Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.

Definicje wskaznikow zawartych w powyzszej tabeli zaprezentowano w rozdz. VIl Sytuacja finansowa w | potowie 2023 r." w czesci 3, Wybrane wskazniki finansowe Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A.".
Zarejestrowani klienci z aktywnym dostepem do ustug bankowosci internetowej i mobilnej Santander Bank Polska S.A. i Santander Consumer Bank S.A.

Aktywni klienci serwisu bankowosci elektronicznej Santander Bank Polska S.A. i Santander Consumer Bank S.A., ktorzy w ostatnim miesiacu okresu sprawozdawczego przynajmniej raz skorzystali z serwisu.
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3. Najwazniejsze uwarunkowania zewnetrzne

Kluczowe czynniki makroekonomiczne wptywajqce na finansowe i biznesowe wyniki dziatalnosci
Grupy Santander Bank Polska S.A. w | potowie 2023 r.

Wozrost gospodarczy

Rynek pracy

Inflacja

Polityka monetarna

Polityka fiskalna

Rynek kredytowy

Rynki finansowe

Dalsze hamowanie wzrostu gospodarczego, w tym staby popyt konsumpcyjny.

Stopa bezrobocia na rekordowo niskim poziomie, wzrost ptac ponizej inflacji, ale wcigz dwucyfrowy.

Szczytowy poziom inflacji osiggniety w lutym 2023 r., od marca rozpoczecie tendencji spadkowej.

Szybkie cofanie sie inflacji w zakresie cen paliw, nosnikdw energii, a takze zywnosci.

Inflacja bazowa zaczeta stopniowo opadac.

Stabilizacja gtéwnych stop procentowych, a w lipcu ogtoszenie przez RPP decyzji o formalnym zakonczeniu cyklu

zaciesniania polityki pienieznej. Wypowiedzi niektérych cztonkdw RPP o mozliwych obnizkach stép przed koncem
2023 r.

Wyniki budzetu panstwa gorsze niz rok wczesniej. Rzad zaproponowat nowelizacje zwiekszajaca planowany deficyt
centralny do 92 mld zt z 68 mld zt. Spadek wptywodw w relacji do PKB.

Wysoka inflacja i szybki nominalny wzrost PKB, a takze cofniecie tarczy antyinflacyjnej w zakresie cen energii
sprzyjaty dochodom podatkowym. Szkodzity im natomiast: stabsza konsumpcja i wyjatkowo wysokie zwroty
podatkéw PIT w zwiazku ze zmianami podatkowymi wprowadzonymi w trakcie 2022 r.

Wzrost kredytow ogotem nadal zwalniat, ale w liczbie wnioskdw kredytowych i sprzedazy nowych umow osobom
prywatnym pojawita sie poprawa. Depozyty przyspieszyty za sprawa wzrostu aktywow zagranicznych netto.

Duza zmiennos¢ na rynkach dtugu w zwiazku ze zmiennoscig oczekiwan dot. perspektyw polityki pienieznej na
Swiecie, zawirowania wywotane upadkami bankéw regionalnych w USA, pogtebiajaca sie wycena obnizek stop
procentowych w Polsce.

Stabilnos¢ ztotego mimo zmiennych nastrojow globalnych w | kwartale. Wyrazne umocnienie ztotego w Il kwartale.

4. Wydarzenia korporacyjne

Istotne wydarzenia korporacyjne w okresie sprawozdawczym do daty publikacji raportu za | potowe 2023 r.

Walne Zgromadzenia

Podziat zysku i wyptata
dywidendy

Zmiany w sktadzie Rady
Nadzorczej

Zmiany w sktadzie
Zarzqdu

Zwotanie na dzien 12 stycznia 2023 r. Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia (NWZ) Santander Bank Polska S.A.,
ktére upowaznito Zarzad Banku do nabywania akcji wtasnych w celu realizacji Programu Motywacyjnego VIl oraz
utworzyto kapitat rezerwowy na ten cel. NWZ wprowadzito takze niezbedne zmiany do Uchwaty nr 30 ZWZ z dnia
27 kwietnia 2022 r. ws. zasad dziatania uruchomionego programu motywacyjnego, dokonato oceny skutecznosci
Rady Nadzorczej Banku i przedstawito zmiany wprowadzone przez Rade Nadzorczg do Polityki oceny odpowiedniosci
cztonkdéw Rady Nadzorczej Santander Bank Polska S.A. oraz do Regulaminu Rady Nadzorczej Santander Bank
Polska S.A.

Zwotanie na dzien 19 kwietnia 2023 r. Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Santander Bank Polska S.A. (ZWZ), ktore
oprocz rutynowych uchwat zatwierdzito zmiany do Statutu Banku oraz utworzenie kapitatu rezerwowego
z przeznaczeniem na nabycie akcji wtasnych w ramach kontynuacji Programu Motywacyjnego VII, a takze upowaznito
Zarzad do ich nabywania. ZWZ dokonato podziatu zysku za 2022 r. zgodnie z podana nizej rekomendacjg Zarzadu
oraz poinformowato o dotychczasowym procesie odkupu akcji wiasnych.

Zwotanie na dzien 20 lipca 2023 r. NWZ Santander Bank Polska S.A., ktére zatwierdzito wyniki ocen odpowiedniosci
indywidualnej i zbiorowej Rady Nadzorczej i sktad tego organu na nowa kadencje, ustalito wynagrodzenie cztonkow
oraz przedstawito zmiany do regulaminu Rady Nadzorcze;j.

Dokonanie - zgodnie z rekomendacjg Zarzadu Santander Bank Polska S.A. z dnia 22 marca 2023 r. (zatwierdzona
przez Rade Nadzorcza i Walne Zgromadzenie) - podziatu zysku Banku w nastepujacy sposob:
przeznaczenie zysku wypracowanego w 2022 r. w wysokosci 2 449,0 mln zt na:
kapitat rezerwowy w kwocie 72,4 mln zt;
kapitat dywidendowy w kwocie 2 376,7 mln zt;

przeznaczenie na kapitat dywidendowy zysku w wysokosci 840,9 mln zt osiggnietego w ramach transakgji
sprzedazy udziatow w spotkach ubezpieczeniowych AVIVA.

Ww. podziat zysku uwzgledniat sytuacje makroekonomiczng oraz zalecenia i aktualne stanowisko KNF.

Rezygnacja p. Johna Powera (6 czerwca 2023 r.) z cztonkostwa w Radzie Nadzorczej Santander Bank Polska S.A. ze
skutkiem na dzien 1 sierpnia 2023 r. w zwiazku z decyzja o przejsciu na emeryture.

Powotanie w dniu 20 lipca 2023 r. sktadu Rady Nadzorczej Santander Bank Polska S.A. na nowa wspoélna 3-letnig
kadencje, ze skutkiem na 1 sierpnia 2023 r., z udziatem dotychczasowych cztonkow i p. Adama Celinskiego.

W dniu 4 kwietnia 2023 r. Rada Nadzorcza Santander Bank Polska S.A. podjeta uchwate w sprawie powotania
p. Magdaleny Progi-Stepien na Cztonka Zarzadu Banku. W tym samym dniu nastgpito objecie funkcji Cztonka
Zarzadu.

& Santander
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Istotne wydarzenia korporacyjne w okresie sprawozdawczym do daty publikacji raportu za | potowe 2023 r. (cd.)

Ustanowienie programu
emisji obligadji i emisja
obligadji

Indywidualne zalecenie
Komisji Nadzoru
Finansowego ws.
spefnienia kryteriow do
wyptaty dywidendy z zysku
netto wypracowanego
w2022r.

Podjecie przez Zarzad Santander Bank Polska S.A. uchwaty (31 stycznia 2023 r.) w sprawie ustanowienia przez Bank
programu emisji obligacji o tacznej wartosci nominalnej nieprzekraczajacej 5 mld zt. Obligacje te beda:
oferowane na terytorium Polski w sposob niewymagajacy sporzadzenia prospektu lub prospektu
podstawowego;

kierowane wytacznie do inwestorow o statusie uprawnionych kontrahentow Llub klientdéw profesjonalnych;
obligacjami niepodporzadkowanymi lub obligacjami podporzadkowanymi (obligacje T2 stanowiace
instrumenty kapitatowe w Tier II) badz tez obligacjami stanowigcymi zobowigzania kwalifikowalne (obligacje
MREL);

denominowane w zt o jednostkowej wartosci nominalnej co najmniej 1 tys. zt lub stanowiacej wielokrotnosc tej
kwoty, przy czym jednostkowa warto$¢ nominalna obligacji T2 i obligacji MREL to co najmniej 500 tys. zt;

oprocentowane wedtug zmiennej stopy procentowe] ustalonej w procesie budowy ksigzki popytu;

zdematerializowane i zarejestrowane w depozycie papierow wartosciowych prowadzonym przez Krajowy
Depozyt Papierow Wartosciowych S.A.;

stanowi¢ przedmiot obrotu w alternatywnym systemie prowadzonym przez Gietde Papieréw Wartosciowych
w Warszawie S.A. po ich dopuszczeniu i wprowadzeniu na ten rynek.

Wyemitowanie w ramach ww. programu emisji — na podstawie decyzji Zarzadu z dnia 14 marca 2023 r. -
senioralnych obligacji nieuprzywilejowanych (senior non-preferred) serii 1/2023 na nastepujacych warunkach:

Obligacje zostana wykupione 31 marca 2025 r. z zastrzezeniem prawa Banku do ich wczesniejszego wykupu;

Warto$¢ nominalna jednej obligacji wyniesie 500 tys. zt, a taczna wartos¢ nominalna obligacji wyniesie do
1900,0 mln zt;

Cena emisyjna obligacji rowna jest ich wartosci nominalnej;

Obligacje beda oprocentowane wedtug zmiennej stopy procentowej stanowigcej sume stawki WIBOR dla
depozytow 6-miesiecznych i marzy wynoszacej 1,90% w skali roku;

Obligacje zostang wyemitowane jako zobowigzania, mogace zosta¢ zaliczone do zobowigzan
kwalifikowalnych;

Swiadczenia z tytutu obligacji beda miec¢ wytacznie charakter pieniezny;
Obligacje nie beda zabezpieczone.

Ww. emisja senioralnych obligacji nieuprzywilejowanych zostata rozliczona w dniu 30 marca 2023 r. Wszystkie
obligacje na taczng kwote 1 900,0 mln zt zostaty objete.

Otrzymanie przez Zarzad Santander Bank Polska S.A. (17 marca 2023 roku) indywidualnego zalecenia KNF
odnoszacego sie do polityki dywidendowej Banku.

Zdaniem Komisji Nadzoru Finansowego (KNF) wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2022 r. Bank, w zakresie
podstawowych kryteriow Polityki dywidendowej, spetniat wymagania kwalifikujgace do wyptaty do 100% dywidendy
z zysku wypracowanego w okresie 2022 r. Dodatkowo, po uwzglednieniu jakosci portfela kredytowego Banku,
mierzonej jako udziat naleznosci niepracujacych w tacznym portfelu naleznosci sektora niefinansowego, stopa
mozliwe] do wyptaty dywidendy pozostata na poziomie 100%. Ponadto w portfelu naleznosci od sektora
niefinansowego Bank nie posiadat ponad piecioprocentowego udziatu walutowych kredytow mieszkaniowych dla
gospodarstw domowych.
Uwzgledniajac niepewnos¢ wynikajaca z sytuacji makroekonomicznej, a w szczegolnosci majac na uwadze:
a) dynamiczne zmiany w otoczeniu sektora bankowego, b) ryzyka, na ktore wyeksponowany jest Bank, w tym ryzyko
zwigzane z rozstrzygnieciem Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej (TSUE) w sprawie C-520/21, ¢) potencjalne
zagrozenie pogorszeniem sie jakosci kredytéw w zwiazku z podwyzszong inflacja, ograniczeniem wzrostu
gospodarczego i wysokimi kosztami obstugi zadtuzenia przez kredytobiorcow, d) zapewnienie stabilnosci dziatania
Banku i jego dalszego rozwoju, KNF zalecita:

niewyptacanie przez Santander Bank Polska S.A. dywidendy z zysku za 2022 r. do czasu wydania rozstrzygniecia

TSUE w sprawie C-520/21 dotyczacej zwrotu dodatkowych srodkéw ponad wyptacone w wykonaniu umowy

kredytu frankowego uniewaznionej na podstawie klauzul abuzywnych;

niewyptacanie przez Santander Bank Polska S.A. dywidendy z zysku za 2022 r. po wydaniu ww. rozstrzygniecia
TSUE bez uprzedniej konsultacji z organem nadzoru;

niepodejmowanie, bez uprzedniej konsultacji z organem nadzoru, innych dziatan, w szczegdlnosci
pozostajacych poza zakresem biezace] dziatalnosci biznesowej i operacyjnej, mogacych skutkowac obnizeniem
funduszy wtasnych, w tym rowniez ewentualnych wyptat dywidend z niepodzielonego zysku z lat ubiegtych
oraz odkupow lub wykupdw akcji wtasnych.
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Istotne wydarzenia korporacyjne w okresie sprawozdawczym do daty publikacji raportu za | potowe 2023 r. (cd.)

Odkup akgji wtasnych w
ramach realizagji
Programu
Motywacyjnego VII

Whpisanie do Krajowego
Rejestru Sqdowego zmian
Statutu przyjetych przez
Zwyczajne Walne
Zgromadzenie.

Podijecie przez Zarzad Banku (23 lutego 2023 r.) uchwaty w sprawie rozpoczecia nabywania akcji wtasnych w ramach
Programu Motywacyjnego VIl w celu wyptaty nagrod za 2022 rok w oparciu o zezwolenie KNF oraz inne
upowaznienia i uchwaty odpowiednich organow wtadzy. Okreslono nastepujace zasady odkupu:
Przeznaczenie na odkup nie wiecej niz 55,3 mln zt, przy czym maksymalne nabycie ustalono na poziomie
207 tys. akgji wtasnych Banku (nie wiecej niz okoto 0,2% kapitatu zaktadowego Banku).

Transakcje nabycia akcji zawierane s3 na rynku regulowanym Gietdy Papieréw Wartosciowych w
Warszawie S.A. za posrednictwem Santander Biuro Maklerskie.
Cena nabywanych akcji wtasnych nie moze byc nizsza niz 50 zt i wyzsza niz 500 zt.
Przedmiotem nabycia moze by¢ nie wiecej niz 25% sredniej dziennej wielkosci obrotu akgji, jaki zostat
zanotowany w okresie 20 dni sesyjnych poprzedzajacych dzien nabycia.
Srodki na nabywanie akdji pochodza z utworzonego kapitatu rezerwowego.

W zwigzku z nabyciem wystarczajacej liczby akcji wtasnych na dokonanie wyptat w 2023 r. dla uczestnikow

programu motywacyjnego z tytutu nagrod za 2022 r. z dniem 14 marca 2023 r. ogtoszono zakonczenie odkupu w
2023 r. Szczegoty zamieszczono w czesci , Struktura wiasnosciowa kapitatu zaktadowego”.

Zarejestrowanie w dniu 15 maja 2023 r. przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego zmian Statutu Banku, ktore zostaty zatwierdzone przez Zwyczajne
Walne Zgromadzenie Banku z dnia 19 kwietnia 2023 r.

Dodano zapis, iz wykup lub odkup akcji wtasnych oraz ich umorzenie wymaga zgody Komisji Nadzoru Finansowego.
Ponadto zmieniono postanowienie dotyczace warunkdéw waznosci uchwat podejmowanych w trybie pisemnym
(obecnie sa to: powiadomienie wszystkich cztonkéw o tresci projektu oraz uczestnictwo co najmniej potowy
cztonkow w podejmowaniu uchwaty).
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Il. Podstawowe informacje o Banku i Grupie
Kapitatowej Santander Bank Polska S.A.

1. Historia, struktura wtasnosciowa kapitatu zaktadowego i zakres
dziatalnosci

> Rys historyczny Santander Bank Polska S.A. (najwazniejsze wydarzenia)

Powstanie Banku Zachodniego WBK S.A. (BZ WBK S.A.) w wyniku fuzji

2 00 1 Banku Zachodniego S.A. i Wielkopolskiego Banku Kredytowego S.A.
(13 czerwca 2001 r.).

Sprzedaz (1 kwietnia 2017 r.) wszystkich akcji BZ WBK S.A. w

201 1 posiadaniu AIB European Investments Ltd (70,36% kapitatu
zaktadowego i 0golnej liczby gtoséw na WZ) na rzecz Banco Santander
SA.

Objecie przez Banco Santander S.A. 9567% kapitatu
zaktadowego i ogolnejliczby gtoséw na WZ BZ WBK S.A. w trybie
publicznego wezwania do sprzedazy 100% akgji Banku.

Potaczeme (4 stycznia 2013 .) BZ WBK S.A. z Kredyt Bankiem S.A. w trybie

201 3 > przejecia (przeniesienie catego majatku Kredyt Banku S.A. na BZ WBK S.A.

w zamian za akcje nowej emisji serii J dla akcjonariuszy Kredyt Banku S.A.).

Objecie przez BZ WBK S.A. (1 lipca 2014 r.) pakietu akdji zwyktych

i uprzywilejowanych Santander Consumer Bank S.A. (SCB S.A.) z siedziba
2 01 4 we Wroctawiu, stanowigcych 60% kapitatu zaktadowego SCB S.A.

i67% gtosow na WZ SCB S.A.

) ) o : o
Wpis do KRS (7 wrzeénia 2018 ) zmiany marki firmy z BZ WBK SA. Nabycie wydzielonej czesci Deutsche Bank Polska S.A. i 100% DB

201 8 na Santander Bank Polska S.A. i siedziby rejestrowej Banku z Secumt\.es SA wrez 2 rejestracjy (9 listopada 2018 )
podwyzszenia kapitatu zaktadowego Santander Bank Polska S.A. o
Wroctawia na Warszawe.

akcje podziatowe.

Struktura wtasnosciowa kapitatu zaktadowego

> Znaczne pakiety akcji w strukturze wtasnosciowej kapitatu zaktadowego Santander Bank Polska S.A. na 30 czerwca 2023 r.
i 31 grudnia 2022 r.

Udziat akji w kapitale zaktadowym

Liczba akji i gtosow na WZ i w ogolnej liczbie gtoséw na WZ
Akcjonariusze z udziatem 5% i wiecej 30.06.2023 31.12.2022 30.06.2023 31.12.2022
Banco Santander S.A. 68880774 68880774 67,41% 67,41%
Nationale-Nederlanden OFE ¥ 5123581 5123581 5,01% 5,01%
Pozostali akcjonariusze 28184 959 28184 959 27,58% 27,58%
Razem 102189 314 102189314 100,00% 100,00%
1) Nationale-Nederlanden Otwarty Fundusz Emerytalny (OFE) jest zarzadzany przez Nationale-Nederlanden Powszechne Towarzystwo Emerytalne (PTE) SA,
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Struktura wtasnosciowa kapitatu zaktadowego Santander Bank Polska
S.A. na dzien 30.06.2023.

Akcjonariusze niekontrolujacy
32,59%

Banco Santander S.A.
67,41%

Na dzien 30 czerwca 2023 r. Banco Santander S.A. posiadat udziat kontrolujgcy w Santander Bank Polska S.A. w wysokosci 67,41% w kapitale
zaktadowym i w ogolnej liczbie gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Banku. Pozostata czes¢ akcji znajdowata sie w posiadaniu akcjonariuszy

niekontrolujacych, sposrod ktorych (wg danych w dyspozycji Zarzadu Banku) tylko fundusz Nationale-Nederlanden Otwarty Fundusz Emerytalny (OFE)
przekroczyt prég 5% w odniesieniu do kapitatu zaktadowego i gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Banku.

Zgodnie z informacjami w dyspozycji Zarzadu w okresie miedzy zamknieciem | potrocza 2023 r. a akceptacja do publikacji ,Sprawozdania Zarzadu z
dziatalno$ci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w | potowie 2023 roku" nie odnotowano zmian w akcjonariacie Banku.

W celu realizacji zobowiazan Banku wynikajgcych z Programu Motywacyjnego VIl Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Santander Bank Polska S.A. z
dnia 12 stycznia 2023 r. upowaznito Zarzad Banku do nabywania w petni pokrytych akcji wtasnych. W 2023 r. odkupiono tacznie 165 406 akcji wtasnych,
dajacych udziat w wysokosci 0,162% w kapitale zaktadowym i w ogdlnej liczbie gtoséw na WZ Banku. W zwiazku z nabyciem wystarczajacej liczby akgji
wtasnych na wyptaty w 2023 r. dla uczestnikow programu motywacyjnego z tytutu nagrody za 2022 r., z dniem 14 marca 2023 r. ogtoszono
zakonczenie odkupu w 2023 r. Jednoczesnie wydano dyspozycje przekazania ww. akcji na rachunki maklerskie uprawnionych uczestnikéw programu.

Po rozliczeniu wszystkich dyspozycji Bank nie posiada akcji wtasnych. Wiecej szczegotow nt. zasad odkupu akgji wtasnych Banku w ramach Programu
Motywacyjnego VIl podano w czesci 4 ,Wydarzenia korporacyjne”.

Akcjonariusz kontrolujacy
Santander Bank Polska S.A. wchodzi w sktad Grupy Santander, ktérej przewodzi Banco Santander S.A. jako podmiot dominujacy.

Banco Santander S.A. z siedzibg rejestrowg w Santander i centralg operacyjng w Madrycie legitymuje sie ponad 165-letnig tradycjg i jest jednym z
najwiekszych na swiecie bankow komercyjnych. Bank zajmuje sie gtownie bankowoscia detaliczna, wykazujac tez znaczng aktywnos¢ na rynku
bankowosci prywatnej, biznesowej i korporacyjnej, zarzadzania aktywami i ubezpieczen.

Dziatalnosc Banco Santander S.A. cechuje szeroka dywersyfikacja geograficzna, jednak najmocniej koncentruje sie na 10 kluczowych rynkach, zaréwno
rozwinietych, jak i wschodzacych, do ktorych naleza Hiszpania, Polska, Portugalia, Republika Federalna Niemiec, Zjednoczone Krolestwo, Brazylia,
Argentyna, Meksyk, Chile i Stany Zjednoczone. Przyjmujac kryterium geograficzne jako wiodace, Grupa wyrdznia cztery podstatwowe segmenty
operacyjne: Europa, Ameryka Potnocna, Ameryka Potudniowa i Otwarta Platforma Santander.
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> Grupa Kapitatowa Santander w liczbach (wg stanu na 31.03.2023 r.)

klientow oddziatow pracownikow

aktywa ogotem kapitaty ogotem kapitalizacja srodki klientow naleznosci od zysk netto
rynkowa ogotem klientow przypadajacy
akcjonariuszom

2. bank pod wzgledem kapitalizacji rynkowej w strefie euro i 25. na Swiecie
(zrédto: Raport finansowy Grupy Santander za | kwartat 2023 r.)

Profil organizacji

Status prawnoustrojowy

Santander Bank Polska S.A. z siedzibg rejestrowa w Warszawie rozpoczat dziatalnos¢ w 1989 r. jako jeden z pierwszych uniwersalnych bankow
komercyjnych w powojennej Polsce, a od 1993 r. jest notowany na Gietdzie Papieréw Wartosciowych S.A. w Warszawie. Na dzien 31 marca 2023 r. -
po kilku przeksztatceniach wtasnosciowych i ponad 30 latach obecnosci na polskim rynku bankowym - jest drugim bankiem pod wzgledem kapitalizacji
rynkowej i trzecim pod wzgledem wielkosci skonsolidowanych aktywow.

Bank jest podmiotem dominujgcym w Grupie Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. i zgodnie z prawem bankowym tworzy holding bankowy krajowy
z podmiotami powigzanymi, w tym z krajowym bankiem zaleznym, tj. Santander Consumer Bank S.A. Jest tez zarejestrowany jako holding bankowy
zagraniczny z hiszpanskim Banco Santander S.A. jako pierwotnym podmiotem dominujacym. W ramach ww. holdingéw nie zawarto umow wsparcia
finansoweqgo, o ktérych mowa w art. 147t Ustawy Prawo bankowe.

Dziatalnos¢ Santander Bank Polska S.A. koncentruje sie na terenie Polski i obejmuje swym zakresem typowe relacje biznesowe i operacyjne z
zagranicznymi bankami i instytucjami finansowymi, a takze obstuge zagranicznych klientow i wielowymiarowg wspotprace w ramach globalnej Grupy
Santander. Bank nie prowadzi czynnej dziatalnosci transgranicznej na terenie innych panstw.

Profil dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A.

Santander Bank Polska S.A. jest bankiem uniwersalnym $wiadczacym peten zakres ustug na rzecz klientow indywidualnych, matych i $rednich firm oraz
duzych przedsiebiorstw, korporacji i instytucji sektora publicznego. Oferta Banku jest nowoczesna, kompleksowa i zaspokaja réznorodne potrzeby
klientdw w zakresie rachunkow bankowych, produktéw kredytowych, oszczednosciowo-inwestycyjnych, rozliczeniowych, ubezpieczeniowych i
kartowych. Ustugi finansowe Santander Bank Polska S.A. obejmuijg takze zarzadzanie gotdwka, obstuge ptatnosci i handlu zagranicznego, operacje na
rynku kapitatowym, pienieznym, walutowym i transakcji pochodnych, a takze dziatalno$¢ gwarancyjna i maklerska.

Santander Bank Polska S.A. rozwija swoja oferte pod katem przejrzystosci, prostoty, cyfryzacji, samoobstugi i mozliwosci dowolnego konfigurowania
odpowiednich parametrow. Udostepnia unikalne na krajowym rynku rozwiazania wypracowane w ramach Grupy Santander w oparciu o jej
miedzynarodowe doswiadczenie, infrastrukture i potencjat rynkowy. Zapewnia klientom kompleksowa obstuge w stacjonarnych strukturach sprzedazy
oraz w zaawansowanych technologicznie kanatach zdalnych. Placowki banku rozmieszone sa na terenie wszystkich wojewddztw w kraju.

Oferte wtasna Santander Bank Polska S.A. uzupetniaja specjalistyczne produkty spotek powigzanych z nim kapitatowo, takich jak: Santander
Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A., Santander Leasing S.A., Santander Factoring Sp. z 0.0., Santander Allianz Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
oraz Santander Allianz Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. W ramach wspotpracy z wymienionymi podmiotami Bank umozliwia swoim klientom
dostep do funduszy inwestycyjnych, portfeli aktywow, produktow ubezpieczeniowych, leasingowych i faktoringowych.

Santander Consumer Bank S.A. wraz z jednostkami zaleznymi stanowi odrebny segment biznesowy z wtasng bazg klientow, oferta i siecia
dystrybucyjna. Koncentruje sie na zaspokajaniu potrzeb kredytowych gospodarstw domowych, gtownie w sektorze ,consumer finance” i na rynku
kredytow samochodowych. Finansuje tez podmioty gospodarcze, gtownie dilerow i importeréw z branzy samochodowej. Oferta Grupy Santander
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Consumer Bank S.A. obejmuije kredyty konsumpcyjne, finansowanie samochodéw osobowych w formie kredytu samochodowego, leasingu i faktoringu,
kredytowanie dilerow samochodowych, depozyty detaliczne i firmowe oraz ubezpieczenia.

Na dzien 30 czerwca 2023 r. Grupa Kapitatowa Santander Bank Polska S.A. $wiadczyta ustugi bankowe dla 7,5 mln klientow, wtacznie z klientami
Santander Consumer Bank S.A. w liczbie 1,7 min.

Proces budowania wartosci w Grupie Kapitatowej Santander Bank Polska S.A.

Strategia Grupy szczegélnie mocno koncentruje sie na

budowig ;ilnej Kultun/ organizacyjnej w oparciu Wzrost lojalnych klientow przektada sie na wzrost

o wartosci: Przyjazny|Rzetelny|Dla Ciebie. dochodéw, naleznosci i depozytow.

To, jak dziatamy, jest rownie wazne jak to, co robimy. Lojalni klienci bardziej intensywnie wykorzystuja kanaty
Kluczowym miernikiem sukcesu strategii jest cyfrowe, korzystajg z wiekszej liczby produktow i ustug
utrzymanie poziomu zaangazowania pracownikow oraz inicjujg wiecej transakcji z Bankiem.

powyzej sredniej dla sektora bankowego.

Dzieki zaangazowanym i zmotywowanym ...rosnie liczba zadowolonych
pracownikom... i lojalnych klientéw...

Ludzie Klienci

Spotecznosc ﬁ@’?}

... Oraz wyzsze inwestycje ... co przektada sie na wyniki finansowe
o charakterze spotecznym i zrbwnowazony wzrost...

Dzieki lojalnosci klientow Grupa:

Grupa wspiera inwestycje w przysztosc, wspotpracujac z osiaga satysfakcjonujace wzrosty wynikow
uczelniami wyzszymi, wspierajac edukacje oraz finansowych w perspektywie strategicznej oraz
finansujac projekty ekologiczne. krotkoterminowo;

Osiaga dobre wyniki finansowe w sposob wzmacnia swoj bilans i kapitaty;

odpowiedzialny, wspierajac zrownowazony wzrost oraz

postawy inkluzywne. wykazuje wyzszg odpornosc i jest w stanie lepiej

sobie poradzi¢ na wypadek zmaterializowania sie
czynnikow ryzyka.

Pozycja Banku i Grupy Kapitatowej w polskim sektorze bankowym

Miejsce w grupie réwiesniczej

Santander Bank Polska S.A. znajduje sie w trojce najwiekszych bankéw w polskim sektorze bankowym (razem z PKO BP SA. i Pekao S.A), a
uwzgledniajac strukture wtasnosciowa, jest najwiekszym bankiem prywatnym w Polsce.

Zgodnie z raportami okresowymi za kwartat zakonczony 31 marca 2023 ., ktore na dzien zatwierdzenia do publikacji niniejszego sprawozdania Zarzadu
stanowity najbardziej aktualne zrodto porownywalnych informacji o wynikach bankéw notowanych na warszawskiej Gietdzie Papieréw Wartosciowych
(GPW), Santander Bank Polska S.A. — wraz z podmiotami zaleznymi i stowarzyszonymi — byt druga co do wielkosci bankowa grupg kapitatowa w Polsce
pod wzgledem kapitatdw ogdtem i kapitalizacji rynkowej, trzecia pod wzgledem wielkosci aktywow ogotem, a czwarta pod wzgledem kredytow netto
i depozytdw.
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Aktywa ogétem Grupy Santander Bank Polska S.A.
(wmln zt) na 31.03.2023 r. na tle grupy rowiesniczej

Kapitaty razem Grupy Santander Bank Polska S.A.
(wmin z{) na 31.03.2023 r. na tle grupy réwiesniczej

443982
292628
258621
227657 217529 39243
31949
113828 25157
13265
B i =
- - -
PKO BP PEKAO Santander ING BSK mBank Millenium PKO BP Santander PEKAO mBank ING BSK Millenium
Bank Polska Bank Polska
Depozyty klientow Grupy Santander Bank Polska S.A. Kredyty klientéow Grupy Santander Bank Polska S.A.
(wmin zf) na 31.03.2023 r. na tle grupy rowiesniczej (wmin z{) na 31.03.2023 r. na tle grupy rowiesniczej
349673
237492
227213
207652 197172
180917 158867 156051 154744
121533
100876
l . N
PKO BP PEKAO ING BSK Santander mBank Millenium PKO BP PEKAO ING BSK Santander mBank Millenium
Bank Polska Bank Polska

Udziaty w gtéwnych segmentach rynku

W oparciu o dostepne statystyki NBP dotyczace rynku bankowego, na koniec marca 2023 r. udziat Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. wynosit:
11,9% na rynku kredytow (11,6% na 31 grudnia 2022 r.) i 11,1 % na rynku depozytéw (11,5% na 31 grudnia 2022 r.).

Poprzez wyspecjalizowane spotki zalezne Grupa prowadzi dziatalnos¢ w segmencie ustug faktoringowych i leasingowych, gdzie na 31 marca 2023 r.
obstugiwata odpowiednio 10,0% i 10,3% rynku (wg Polskiego Zwigzku Faktorow i Zwigzku Polskiego Leasingu). W tym samym czasie udziat Grupy w

rynku detalicznych funduszy inwestycyjnych (wg Analiz Online) osiggnat poziom 9,7 %=

11,9% 10,0%

udziat w rynku

udziat w rynku udziat w rynku Faktoringowym

kredytow depozytow

*

taczny udziat spotek Santander Leasing S.A. i Santander Consumer Multirent Sp. z 0.0.

*x

Udziat w rynku detalicznych funduszy inwestycyjnych. Na koniec czerwca 2023 r. udziat ten wzrést do 10,2%.

10,3%*

udziat w rynku
leasingowym

9,7%**

udziat w rynku
funduszy
inwestycyjnych

& Santander

12



Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w | pofowie 2023 roku

2. Struktura Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A.

> Struktura jednostek powigzanych z Santander Bank Polski S.A. na dzien 30 czerwca 2023 .

Santander Bank Polska S.A.

| | 100% .

' 0 Santander Factoring Sp. z 0.0. )

i | 100%

| preeees " Santander Leasing S.A.

? i J

3 | 100%

‘ Lo Santander F24 S.A.

i J

- 100% 100% .
poo---oo- Santander Inwestycje Sp. z 0.0. ) 7o > Santagglegtfg::;;wezr:?anqal )
L 60% 3

roos-eoo- Santander Consumer Bank S.A. ) ! SCM Poland Auto 2019-1 DAC "

3 | 100% , 0% |

! Fo------- Santander Consumer Multirent Sp.zo.0. ~ §---------

100% Santander Consumer Finanse Sp. z 0.0.

w likwidacii ? )

©509 100%

. freeee Stellantis Financial Services Polska Sp. z 0.03) oo ;

i L 0%

beooooee- SC Poland Consumer 23-1 DAC ¥ '

YSO%( Santander Towarzystwo Funduszy Stellantis Consumer Financial Services Polska
Inwestycyjnych S.A. °) ) Sp.zo.0.?

50% (" POLFUND

T — Fundusz Poreczen Kredytowych S.A. Y, Legenda:

| 5 , . "
L 49% 4 Santander Allianz % Udziat Santander Bank Polska S.A. w kapitale spotki
N Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. _ Jednostkizalezne

' Y P Y J (objete konsolidacjg z Santander Bank Polska S.A.)
499% 4 Santander Allianz — Jednostki stowarzyszone

$ommmmm Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Y,

Spotka SCM Poland Auto 2019-1 Designated Activity Company z siedziba w Dublinie zostata zarejestrowana w dniu 18 listopada 2019 r. Udziatowcem spétki jest osoba prawna niepowiazana z Grupa. Jest to spotka
celowa utworzona w zwigzku z sekurytyzacjg czesci portfela leasingowego spotki Santander Consumer Multirent Sp. z 0.0., ktéra sprawuje nad nig kontrole zgodnie z warunkami okreslonymi w MSSF 10.7.
Spotka Santander Consumer Finanse Sp. z 0.0. w likwidacji zostata rozwigzana i postawiona w stan likwidacji z dniem 371 grudnia 2020 r. na mocy uchwaty Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia spotki z dnia
23 grudnia 2020 .

W zwigzku z powstaniem w 2021 r. koncernu motoryzacyjnego Stellantis N.V. w drodze fuzji wtosko-amerykanskiej spotki Fiat Chrysler Automobiles i francuskiej spotki Groupe PSA, z dniem 3 kwietnia 2023 r.
spotki PSA Finance Polska Sp. z 0.0. i PSA Consumer Finance Polska Sp. z 0.0. zmienity nazwy na (odpowiednio): Stellantis Financial Services Polska Sp. z 0.0. i Stellantis Consumer Financial Services Polska Sp. z 0.0.
Spotka Stellantis Financial Services Polska Sp. z 0.0. stanowi inwestycje w jednostke zalezng na potrzeby sporzadzenia skonsolidowanego sprawozdania finansowego z uwagi na bezposrednig kontrole sprawowang
przez Santander Consumer Bank S.A. i posrednia przez Santander Bank Polska S.A.

SC Poland Consumer 23-1 Designated Activity Company (DAC) to spotka specjalnego przeznaczenia zarejestrowana w Dublinie w dniu 17 czerwca 2022 r. Powotano ja do przeprowadzenia sekurytyzacji czesci
portfela naleznosci detalicznych Santander Consumer Bank S.A. (SCB S.A.). Podmiot nie ma powigzan kapitatowych z SCB S.A., ktory sprawuje nad nim kontrole zgodnie z warunkami okreslonymi w MSSF 10.7.
Wspotwtasciciele Santander Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. (Santander TFI S.A.), tj. Santander Bank Polska S.A. oraz Banco Santander S.A. wchodza w sktad globalnej Grupy Santander i posiadaja po
50% udziatu w kapitale zaktadowym spotki. W praktyce Santander Bank Polska S.A. sprawuje kontrole nad Santander TFI S.A. w rozumieniu Miedzynarodowych Standardow Sprawozdawczosci Finansowej (MSSF),
poniewaz jako gtdwny partner biznesowy i dystrybutor produktow inwestycyjnych wywiera realny wptyw na dziatalnos¢ operacyjna i wyniki finansowe spotki.
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Jednostki zalezne

Na dzien 30 czerwca 2023 r. Santander Bank Polska S.A. tworzyt Grupe Kapitatowa z nastepujacymi jednostkami zaleznymi:
1. Santander Consumer Bank S.A. (SCBS.A)
Santander Consumer Finanse Sp. z 0.0. w likwidacji (podmiot zalezny od SCB S.A.)
Santander Consumer Multirent Sp. z 0.0. (SCM Sp. z 0.0. - podmiot zalezny od SCB S.A.)
Santander Consumer Financial Solutions Sp. z 0.0. (podmiot zalezny od SCM Sp. z 0.0.)

SCM Poland Auto 2019-1 DAC (podmiot zalezny od SCM Sp. z 0.0.)

2
3
4
5
6. SCPoland Consumer 23-1 DAC (podmiot zalezny od SCB S.A.)

7. Stellantis Financial Services Polska Sp. z 0.0. (podmiot zalezny od SCB S.A.)

8.  Stellantis Consumer Financial Services Sp. z 0.0. (podmiot zalezny od Stellantis Financial Services Polska Sp. z 0.0.)

9.  Santander Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.

10. Santander Finanse Sp.z 0.0.

11. Santander Factoring Sp. z 0.0. (podmiot zalezny od Santander Finanse Sp. z 0.0.)

12. Santander Leasing S.A. (podmiot zalezny od Santander Finanse Sp. z 0.0.)

13. Santander F24 S.A. (podmiot zalezny od Santander Finanse Sp. z 0.0.)

14. Santander Inwestycje Sp. z 0.0.
W poréwnaniu ze stanem z dnia 31 grudnia 2022 r. lista spétek zaleznych Santander Bank Polska S.A. nie ulegta zmianie.

W zwigzku z powstaniem w 2021 r. koncernu motoryzacyjnego Stellantis N.V. w drodze fuzji wtosko-amerykanskiej spotki Fiat Chrysler Automobiles i
francuskiej spotki Groupe PSA, z dniem 3 kwietnia 2023 r. spotki PSA Finance Polska Sp. z 0.0. i PSA Consumer Finance Polska Sp. z 0.0. zmienity nazwy
na (odpowiednio): Stellantis Financial Services Polska Sp. z 0.0. i Stellantis Consumer Financial Services Polska Sp. z 0.0.

Spotki stowarzyszone

W skonsolidowanych sprawozdaniach finansowych Grupy Kapitatowe] Santander Bank Polska S.A. za okres 6 miesiecy zakonczony 30 czerwca 2023 r.
nastepujace jednostki ujmowane sa metoda praw wtasnosci w oparciu 0 MSR 28:

1. Santander Allianz Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
2. Santander Allianz Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.
3. POLFUND - Fundusz Poreczen Kredytowych S.A.

W poréwnaniu ze stanem na dzien 371 grudnia 2022 r. wykaz spotek stowarzyszonych nie ulegt zmianie.

3. Kurs akgji Santander Bank Polska S.A. na tle rynku

Po trudnym dla sektora bankowego 2022 r. | potrocze 2023 r. przyniosto poprawe nastrojow na warszawskiej GPW. Cho¢ nie obyto sie bez zawirowan,
polskie banki, w tym rowniez Santander Bank Polska S.A., moga zaliczy¢ dwa pierwsze kwartaty br. do niezmiernie udanych. Kurs akgji Banku zyskat w
tym okresie 50%, podczas gdy indeks WIG-Banki - mierzacy koniunkture w catym sektorze - wzrost o 27%. Najwiecej za akcje Santander Bank Polska
S.A. wg notowan ,intraday” ptacono 16 czerwca, tj. 405,60 zt, a najmniej 20 marca, gdy cena wynosita 253,20 zt. Ww. imponujgce stopy zwrotu
osiggnieto pomimo problemow w amerykanskim sektorze bankowym oraz czerwcowego, niekorzystnego dla bankéw, wyroku TSUE ws. kredytow
frankowych. Sprzyjajace bankom $rodowisko wyzszych stop procentowych nadal skutecznie amortyzuje pojawiajace sie czynniki ryzyka. Zapowiedzi
pierwszych obnizek stop procentowych, pojawiajace sie w tle trwajacej kampanii wyborczej, nie niosg jeszcze na tym etapie powaznego ryzyka.
Kwietniowe WZA akcjonariuszy Banku przeznaczyto na kapitat dywidendowy 3,22 mld ztotych (2,38 mld zt z zysku 2022 r. i 0,84 mld zt z transakdji
sprzedazy Aviva), jednak zgodnie z rekomendacjg KNF Bank wstrzymat sie z decyzjg w kwestii dywidendy do czasu oszacowania skutkow wyroku TSUE
ws. kredytow frankowych.

1 czerwca 2023 r. ogtoszono, iz Santander Bank Polska S.A. wszedt w sktad indeksu Stoxx 600, tj. skonsolidowanego wskaznika gtownych europejskich
firm.

& Santander
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Kluczowe dane dot. akcji Santander Bank Polska S.A. Jednostka 30.06.2023 31.12.2022
taczna liczba akgji na koniec okresu szt. 102189314 102189314
Wartos¢ nominalna 1 akgji zt 10,00 10,00
Cena akgji na koniec okresu sprawozdawczego wg kursu zamkniecia zt 389,00 259,40
Zmiana kursu w stosunku do konca poprzedniego roku % 50,0% -25,6%
Najwyzszy kurs zamkniecia od poczatku roku zt 390,60 385,00
Data wystapienia najwyzszego kursu zamkniecia - 29.06.2023 12.01.2022
Najnizszy kurs zamkniecia akgji od poczatku roku zt 256,00 191,70
Data wystgpienia najnizszego kursu zamkniecia - 02.01.2023 10.70.2022
Kapitalizacja na koniec okresu mln zt 39751,64 26 507,91
Sredni wolumen obrotéw na sesje szt. 69479 72 485

Notowania akcji Santander Bank Polska S.A. na tle indeksow w | pot. 2023 r.
Kurs Santander Bank Polska S.A., WIG, WIG 20 i WIG Banki z dnia 31.12.2022=100

140 -
130 -
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110 -
100 +
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80 T T T T T T
31-gru-22 37-sty-23 28-lut-23 31-mar-23 30-kwi-23 31-maj-23 30-cze-23

—Santander Bank Polska S.A. —WIG20 —WIG —WIG Banki

4. Ocena wiarygodnosci finansowej Santander Bank Polska S.A.

Santander Bank Polska S.A. wspotpracuje z dwoma agencjami ratingowymi, ktore dokonujg oceny jego wiarygodnosci finansowej w oparciu o
dwustronne umowy: Fitch Ratings i Moody's Investor Service.

Ponizsze tabele zawieraja ratingi ww. agencji przyznane Bankowi w wyniku ostatnich dziatan ratingowych i obowiazujace na dzieh akceptacji do
publikacji ,Raportu Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska za | potowe 2023 roku”. Szersze uzasadnienie ratingdw zaprezentowano w Sprawozdaniu
Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w 2022 r. (obejmujacym sprawozdanie z dziatalnosci Santander Bank Polska S.A.).
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Oceny ratingowe agenc;ji Fitch Ratings

Ratingi Ratingi Ratingi
zmiana/potwierdzenie zmiana/potwierdzenie zmiana/potwierdzenie
Rodzaj ratingu Fitch Ratings 14.09.2022" 5.08.2022 11.06.2021r.i23.09.2021
Rating dtugoterminowy podmiotu (Long-term IDR) BBB+ BBB+ BBB+
Perspektywa utrzymania oceny dtugoterminowej stabilna stabilna stabilna
Rating krotkoterminowy podmiotu (Short-term IDR) F2 F2 F2
bbb bbb+ bbb+

Rating indywidualny podmiotu VR (Viability Rating) usunigcie ratingu Uity - umieszczenie ratingu na

obserwacyjnej ze liscie obserwacyjnej ze

wskazaniem negatywnym  wskazaniem negatywnym
Rating wsparcia = 2 2
Rating wsparcia akcjonariusza bbb+ - -
Dtugoterminowy rating krajowy AA(pol) AA(pol) AA(pol)
Perspektywa utrzymania oceny dtugoterminowe;j stabilna stabilna stabilna
Krotkoterminowy rating krajowy F1+(pol) F1+(pol) F1+(pol)

Dtugoterminowy rating niezabezpieczonego dtugu

z privvem piervvizehs?vva (Prograpm EMTNg) i BB8* BEE BEE
Krotkoterminowy rating niezabezpieczonego dtugu 0 £ £

z prawem pierwszenstwa (Program EMTN)

1) Ratingi Santander Bank Polska S.A. obowigzujace na dzien 30.06.2023 r.

Oceny ratingowe agencji Moody's Investors Service

Potwierdzenie ratingéw

Podwyzszenie ratingéw

Rodzaj ratingu Moody's Investor Service zdnia 20.12.2022 " z dnia 3.06.2019
Dtugoterminowy/krotkoterminowy rating ryzyka kontrahenta AT/P-1 AT/P-1
Dtugoterminowa/krétkoterminowa ocena dla depozytow A2/P-1 A2/P-1
Perspektywa utrzymania oceny dla dtugoterminowych depozytow stabilna stabilna
Ocena kredytowa (BCA) baa2 baa2
Skorygowana ocena kredytowa BCA baal baal
Dtugoterminowa/krotkoterminowa ocena ryzyka kontrahenta (CR) A1 (cr)/P-1 (cr) AT (cr)/P-1 (cr)
Rating dla programu niezabezpieczonych, senioralnych euroobligadji (P) A3 (P) A3

1) Ratingi Santander Bank Polska S.A. obowigzujace na dzien 30.06.2023 r.

W dniu 7 lipca 2023 r. agencja Moody's Investors Service dokonata aktualizacji analizy kredytowej Santander Bank Polska S.A. (bez podejmowania
dziatan ratingowych).

Dtugoterminowa i krotkoterminowa ocena dla depozytow na poziomie ,A2/P-1" oraz rating ,A3" dla programu niezabezpieczonych, senioralnych
euroobligacji uwzgledniaja: ocene kredytowa BCA Banku na poziomie ,baa2", zatozenie o gotowosci podmiotu dominujacego, tj. Banco Santander S.A.
do udzielenia Bankowi umiarkowanego wsparcia w razie potencjalnych problemoéw, zaawansowana analize strat w przypadku przeterminowan w
obstudze naleznosci oraz prawdopodobiefistwo otrzymania wsparcia rzadowego w razie takiej potrzeby.

Ocena kredytowa na poziomie ,baa2" odzwierciedla silng kapitalizacje Banku, umiarkowane ryzyko pogorszenia jakosci aktywdw oraz dobra
zyskowno$¢ pomimo niekorzystnych inicjatyw rzadowych i rosnacego ryzyka prawnego zwigzanego z portfelem kredytow hipotecznych w CHF.
Uwzglednia réwniez dobrg ptynnos¢, korzystanie z finansowania rynkowego w umiarkowanym zakresie oraz pewien poziom uzaleznienia od
depozytéw przedsiebiorstw i ekspozycji z tytutu instrumentow pochodnych.

Prawdopodobienstwo otrzymania wsparcia od Banco Santander S.A. przektada sie rowniez na podwyzszenie skorygowanej oceny kredytowej BCA o
jeden poziom, tj. do ,baal" w poréwnaniu z podstawowa ocena BCA w wysokosci ,baa2".

Stabilna perspektywa utrzymania oceny dla dtugoterminowych depozytow oddaje przekonanie agencji, ze profil kredytowy Banku nie powinien ulec
zasadniczym zmianom w okresie 12-18 miesiecy pomimo trudnych warunkow dziatania.
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lll. Sytuacja makroekonomiczna w | potowie
2023 .

Wzrost gospodarczy

W | potowie 2023 r. polska gospodarka byta w stagnacji. W pierwszym kwartale PKB obnizyt sie 0 0,3% w ujeciu rocznym, a w drugim kwartale byt
prawdopodobnie w okolicy zera (oficjalne dane zostang opublikowane w sierpniu). W pierwszym kwartale widoczne byto mocne zatamanie popytu
krajowego, wynikajace przede wszystkim ze stabego wyniku konsumpcji oraz spadku zapaséw przy catkiem dobrym wzroscie naktaddw inwestycyjnych.
Wsparciem dla wzrostu byta poprawa salda eksportu netto. W | potowie roku doszto do wyraznej poprawy salda obrotow biezacych, do ok. 0% PKB z -
3,0% PKB w 2022 r. Wynikato to przede wszystkim z nizszego importu surowcdw energetycznych, zardbwno w ujeciu wolumenowym (ciepta zima) jak
i cenowym. Dostepne dane o wysokiej czestotliwosci wskazuja, ze w Il kwartale utrzymata sie stagnacja w konsumpgji prywatnej i spowolnienie
przemystu. Pierwsza potowa 2023 r. prawdopodobnie wyznaczy dotek w obecnym cyklu jesli chodzi o roczna dynamike PKB. Kolejne kwartaty powinny
juz by¢ pod znakiem odbicia dzieki spodziewanej poprawie w konsumpgji prywatne;j.

Rynek pracy

Mimo spowolnienia wzrostu PKB, rynek pracy pozostat dos¢ mocny. Stopa bezrobocia utrzymata sie na rekordowo niskich poziomach (2,7% w maju wg
BAEL). Dostosowanie rynku pracy do przejsciowo stabszej koniunktury dokonato sie bardziej przez zmniejszenie przecietnego czasu pracy niz mniejsza
liczbe pracujacych. Redukcje etatéw w niektdrych branzach, zmagajacych sie z obnizeniem aktywnosci, np. w przetwdérstwie przemystowym, byty
absorbowane przez sektory ustugowe i sektor publiczny. Wyraznie mniejsza niz w 2022 r. byta skala naptywu cudzoziemcéw na polski rynek pracy, a ci
juz tu obecni przesuwali sie do prac lepiej dopasowanych do ich kompetencji i doswiadczenia. W sektorze przedsiebiorstw wzrost ptac utrzymat sie na
poziomie dwucyfrowym i wyniost w czerwcu 11,9% r/r.

Inflacja

W lutym 2023 r. inflacja CPI osiagneta szczyt na poziomie 18,4% r/r, po czym zaczeta szybko i systematycznie sie obniza¢. W rezultacie w czerwcu
wynosita juz tylko 11,5% r/r. Powstaty spadek to przede wszystkim pochodna efektow statystycznych i normalizacji cen surowcow energetycznych na
Swiecie. Do obnizania sie inflacji najbardziej przyczynit sie ruch cen paliw, nosnikdéw energii i zywnosci. Zwrot dokonat sie takze w inflacji bazowej, ale
nie byt az tak intensywny — szczyt inflacji bazowej wypadt w marcu na poziomie 12,3% r/r, aw czerwcu byta nadal w okolicy 11% r/r. Wygaszaniu inflacji
CPI sprzyja wyrazny spadek inflacji cen produkcji przemystowej, PPI, ktéra w | potowie br. zeszta z okoto 20% w okolice zera.

Polityka pieniezna

W | potowie 2023 r. Rada Polityki Pienieznej nie dokonata zmian stop procentowych - stopa referencyjna pozostaje na poziomie 6,75%. Prezes NBP
Adam Glapinski zakomunikowat po lipcowym posiedzeniu, ze cykl zaciesniania polityki pienieznej zostat zakonczony. Ponadto Rada zmienita w trakcie
potrocza komunikacje na temat ewentualnych obnizek stop — w miejsce sygnalizowania, ze wciaz za wczesnie na ich rozwazanie, data w lipcu do

zrozumienia, ze zgodny z projekcja NBP rozwdj sytuacji makroekonomicznej oraz spadek inflacji CPI ponizej 10% r/r to dostateczne warunki by podja¢
dyskusje o tagodzeniu polityki pienieznej.

" Wybrane wskazniki gospodarcze
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Rynek kredytowy i depozytowy

W pierwszej potowie roku rynek kredytowy charakteryzowat sie niska aktywnoscia, a wartos¢ portfeli kredytowych byta stabilna lub nawet lekko
spadata. Byt to efekt wysokich stop procentowych oraz ostroznosciowego zachowania gospodarstw domowych, polegajacego na nadptatach kredytow
w obliczu podwyzszonej niepewnosci. Spadek cen surowcow zmniejszyt z kolei zapotrzebowanie firm na finansowanie biezace. Po bardzo stabych
dwoch pierwszych miesigcach roku pojawito sie jednak pewne ozywienie w popycie na kredyty konsumpcyjne i hipoteczne, ktére sugeruje rychta
poprawe sytuagji na rynku.

Mimo stabych wynikéw rynku kredytowego, wzrost depozytow przyspieszyt w | potowie 2023 r. i byt blisko 10% r/r. Gtownym zrodtem kreadji
depozytow byty aktywa zagraniczne netto sektora bankowego, co mozna powiazac¢ z poprawg bilansu ptatniczego. Nadal mocno rosty depozyty
terminowe, przy spadku wolumendw depozytow biezacych.

Sytuacja na rynkach finansowych

Tematem przewodnim na bazowych rynkach dtugu byta bardziej jastrzebia polityka pieniezna ze strony gtownych bankéw centralnych. Fed, EBCiinne
banki podwyzszaty stopy procentowe i utrzymywaty restrykcyjna retoryke. Wynikato to poczatkowo ze stosunkowo powolnego tempa dezinflacji,
przejsciowego wptywu kryzysu w sektorze bankowym w USA i Europie na obawy o aktywno$¢ gospodarcza oraz skupienia uwagi na ograniczaniu
oczekiwan inflacyjnych i inflacji bazowej w Europie, a takze z reakcji na wcigz bardzo mocne dane z rynku pracy w USA. W rezultacie doszto do mocnego
przeszacowania krotkoterminowych stop rynkowych do 3 lat w Europie i catej krzywej amerykanskiej w gére. W tym czasie kurs EURUSD pozostawat
dosy¢ stabilny z lekka tendencjg wzrostowa konczac | potowe roku w poblizu 1,09 wobec 1,07 na koniec ubiegtego roku przejsciowo pokonujac 1,10.
Na poczatku lipca kurs EURUSD wzrost powyzej 1,12 za sprawg szybszego tempa dezinflacji w USA i zmniejszeniu oczekiwan na podwyzki stop przez
Fed.

Trendy na krajowym rynku finansowym odbiegaty od tendencji na gtownych rynkach wobec rosnacych oczekiwan natagodzenie polityki pienieznej przy
duzym umocnieniu ztotego. Spadek inflacji ze szczytu osiggnietego w lutym nabrat tempa w Il kwartale. Szybsza od oczekiwan dezinflacja - wraz z
wyraznym umocnieniem ztotego - przyczyniaty sie do stopniowego budowania oczekiwan na obnizki stop procentowych w tym roku. Spadek stop
rynkowych nabrat tempa po gotebiej zmianie tonu prezesa NBP, zapowiedzi konca cyklu podwyzek i sygnalizacji obnizek stop przez RPP w tym roku. Ta
tendencja przybrata na sile w reakcji na zachowanie rynkow bazowych po zaskoczeniach szybkoscia spadku inflacji w USA. Stawka WIBOR 3M obnizyta
sie na koniec czerwca do 6,70% z 6,82% na koniec grudnia 2022 r. Rentownosc¢ 2-letnich obligacji spadta do 5,85% z 6,73%, a rentownos¢ 10-letnich

obligacji do 5,78% z 6,88%.

Ztoty wyraznie sie umocnit w | potowie roku i byt jedna z najlepiej zachowujacych sie walut gospodarek wschodzacych zaréwno wobec euro jak i dolara.
Skala umocnienia krajowej waluty mogta by¢ nieco zaskakujaca, a wptyw na to mogty tez miec zarowno czynniki lokalne jaki globalne. Walutom regionu
Z pewnoscia sprzyjata poprawa terms of trade za sprawa spadku cen surowcow, ktora poprawita przeptywy na rachunku obrotow biezacych. Dodatkowo
w ostatnich miesiacach stopniowo obnizata sie zmiennos¢ na miedzynarodowych rynkach, co sprzyjato walutom z wysokim oprocentowaniem,
szczegolnie tych bez istotnych strukturalnych nieréwnowag. Krajowej walucie sprzyjat tez stopniowy wzrost stopy realnej. Kurs EURPLN obnizyt sie od
konca ubiegtego roku o 5,6% do 4,43 na koniec czerwca. Wobec ostabienia dolara na swiatowych rynkach kurs USDPLN obnizyt sie 0 7,4% do 4,06 na
koniec czerwca.

Rentownos¢ polskich obligacji skarbowych (%) Kursy EUR/PLN | USD/PLN
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Sytuacja na rynku gietdowym

| potowe 2023 r. na warszawskim parkiecie GPW mozna zaliczy¢ do udanych. Wiekszos¢ indekséw zanotowata w tym czasie imponujace, dwucyfrowe
stopy zwrotu, nie poddajac sie negatywnym skutkom utrzymujacych sie w Polsce wysokich stop procentowych. Najbardziej popularne indeksy, czyli
WIG oraz WIG20 zyskaty odpowiednio 17% i 15%, a indeksy sWIG80 i mWIG40 - mierzace koniunkture wsréd matych i Srednich spotek - zwiekszyty
swojg wartos¢ odpowiednio 0 24% i 17%. Korzystna globalnie koniunktura wspierata nie tylko polskie akcje, ale rowniez ztotego, ktory w | potowie
2023 r.umocnit sie o blisko 8% w stosunku do amerykanskiego dolara.
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Trwajaca w Ukrainie wojna nie zaszkodzita tym razem polskim aktywom, a wrecz mozna odnies¢ wrazenie, ze dzieki niej Polska stata sie beneficjentem
naptywu $wiezego kapitatu portfelowego. W trakcie ostatnich szesciu miesiecy zdecydowane oznaki ostabienia sentymentu obserwowano tylko w
marcu, kiedy to w reakgji na problemy z wyptacalnoscia regionalnych bankow amerykanskich indeksy w Warszawie obnizyty sie o kilkanascie procent
w okresie dwoch tygodni. Przez kolejne miesiace, mimo naptywu stabszych danych z polskiej gospodarki, dominowaty wzrosty, podobnie jak na

dojrzatych rynkach, zwtaszcza Wall Street. Odnotowano m.in. pojawienie sie nowej banki inwestycyjnej powigzanej z rozwojem sztucznej inteligencji

(Al). Selektywnie zyskujace na wartosci amerykanskie spétki technologiczne zainspirowaty w Warszawie wzrosty przede wszystkim w sektorze
bankowym, ktéry w Polsce chetnie korzysta z najnowoczesniejszych rozwigzan. Wiekszy od przecietnego wzrost zainteresowania towarzyszyt w tym
czasie rowniez wybranym spotkom z branzy detalicznej, takim jak Dino czy LPP.

Otoczenie prawne sektora bankowego

Ponizsza tabela prezentuje wybrane akty prawne i regulacje, ktére weszty w zycie w 2023 r. i maja wptyw na sektor finansowy w Polsce.

Akt prawny w randze ustawy lub
rozporzqdzenia

Data wejscia w
zycie

Wybrane regulacje oddziatujgce na sektor finansowy

Ustawa z dnia 1 grudnia 2022 r. 0
Systemie Informacji Finansowe;j

Ustawa z dnia 1 grudnia 2022r. 0
Zmianie ustawy o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku
finansowego, o Rzeczniku
Finansowym (RF) i o Funduszu
Edukacji Finansowej

Ustawa z dnia 14 kwietnia 2023 r. 0
Zmianie ustawy o funduszach
inwestycyjnych i zarzadzaniu
alternatywnymi funduszami
inwestycyjnymi, ustawy o obligacjach,
ustawy o Bankowym Funduszu
Gwarancyjnym, systemie
gwarantowania depozytdw oraz
przymusowej restrukturyzacji oraz
niektoérych innych ustaw

Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2020/852 z
dnia 18 czerwca 2020 r. w sprawie
ustanowienia ram utatwiajacych
zréwnowazone inwestycje,
zmieniajgce rozporzadzenie (UE)
2019/2088

10.02.2023

16.03.2023

1.10.2023

(wiekszos¢ przepisow)

Czesciowo od

1.01.2022, a

czesciowo od
1.01.2023i1.01.2024

Celem aktu prawnego jest utworzenie Systemu Informacji Finansowej (SInF)
stuzacego gromadzeniu, przetwarzaniu i udostepnianiu informacji o otwartych i
zamknietych rachunkach (definiowanych szeroko i obejmujgcych rachunki bankowe,
rachunki w SKOK, rachunki ptatnicze w innych podmiotach, rachunki papieréw
wartosciowych, rachunki zbiorcze wraz z rachunkami pienieznymi stuzacymi do ich
obstugi), jak rowniez o umowach o udostepnieniu skrytek sejfowych.

Informacje z SInF beda wykorzystywane na potrzeby realizacji zadan ustawowych
sadow, prokuratury, wtasciwych stuzb — Policji, CBA, ABW, Stuzby Kontrwywiadu
Wojskowego, Agencji Wywiadu, Stuzby Wywiadu Wojskowego, Zandarmerii
Wojskowej, Strazy Granicznej, GlIF, Krajowej Administracji Skarbowe;j.
Przekazywanie informacji rejestrowanych rozpoczyna sie po uptywie:
dla bankow: 2 miesiecy od dnia wejscia w zycie ustawy, jednak nie pozniej niz
3 miesigce od tego dnia;
dla firm inwestycyjnych i bankow powierniczych, o ktérych mowa w ustawie o
obrocie: 7 miesiecy od dnia wejscia w zycie niniejszej ustawy, jednak nie
pdzniej niz 9 miesiecy od tego dnia.

W ramach nowelizacji dojdzie do podwyzszenia administracyjnych kar pienieznych.
Na przyktad maksymalna wysokos¢ kary naktadanej przez RF na podmioty rynku
finansowego za niewykonanie okreslonych obowigzkéw ustawowych wobec
klientow w zwiazku z rozpatrywana reklamacjg wzrosnie z obecnego poziomu
100 tys. ztdo 1T mln zt.

Nowe przepisy zaktadajg takze wzmocnienie kompetencji RF oraz lepsze
wykorzystanie jego zasobow. Rzecznik bedzie mogt wystepowac w postepowaniach
cywilnych klientédw instytucji finansowych, a takze ich spadkobiercow.

Zmiany w ustawie o funduszach inwestycyjnych umozliwiajg bankom, domom
maklerskim oraz zaktadom ubezpieczen i zaktadom reasekuracji emitowanie
nowego rodzaju obligacji w postaci obligacji kapitatowych. Sa to obligacje
kwalifikowane do kapitatu regulacyjnego bankdw i domoéw maklerskich lub srodkéw
witasnych zaktadow ubezpieczen i zaktadow reasekuracji.

W zwigzku z powyzszym:
do Kodeksu Spoétek Handlowych wprowadzono przepisy o podwyzszeniu
kapitatu zaktadowego w drodze zamiany obligacji kapitatowych na akcje;

do ustawy o obrocie dodano przepisy dajace mozliwos¢ zapisania
instrumentow finansowych za pomoca technologii rozproszonego rejestru.

Rozporzadzenie wprowadza unijng taksonomie dziatalnosci gospodarczej
zrownowazonej $rodowiskowo oraz szereg obowiazkéw sprawozdawczych dla
podmiotow rynku finansowego, a takze bezposrednio dla spétek sporzadzajacych
raporty niefinansowe oraz posrednio dla wszystkich innych spétek.

W zakresie ujawnien przejsciowych bankéw rozporzadzenie obowiazuje od
1 stycznia 2022 r. (poczawszy od raportow rocznych za 2021 r.) do 31 grudnia
2023 r., a w zakresie ujawnien docelowych przewiduje dwa etapy wdrozen:
1 stycznia 2024 r.i 1 stycznia 2026 1.
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Akt prawny w randze ustawy lub
rozporzqdzenia (cd.) zycie

Data wejscia w

Wybrane regulacje oddziatujgce na sektor finansowy

Ustawa z dnia 9 marca 2023 r. o
Zmianie ustawy o ochronie

- ) 20.05.2023
konkurencji i konsumentéw oraz
niektoérych innych ustaw
Ustawa z dnia 26 stycznia 2023 r. o
22.05.2023

fundacji rodzinnej

Ustawa z dnia 26 maja 2023 1. 0 1T 20025 s

pomocy panstwa w o0szczedzaniu na

: . od 1 stycznia
cele mieszkaniowe

i1 marca 2024

Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2022/2554
z 14 grudnia 2022 r. w sprawie
operacyjnej odpornosci cyfrowej
sektora finansowego i zmieniajgce
rozporzadzenia (WE) nr 1060/2009,
(UE) nr 648/2012, (UE) nr 600/2014,
(UE) nr909/2014 ORAZ (UE) nr
2016/1011 (,DORA")

17.01.2025r.

Data wejscia w

Rekomendacje i zalecenia nadzorcze -
] zycie

przepisow obowigzuje

Gtownym celem ustawy jest implementacja dyrektywy Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2019/1 z dnia 11 grudnia 2018 r. majacej na celu nadanie organom
ochrony konkurengji panstw cztonkowskich uprawnien w celu skuteczniejszego
egzekwowania prawa i zapewnienia nalezytego funkcjonowania rynku

wewnetrznego.

Ustawa wprowadza do polskiego porzadku prawnego nowa forme organizacyjna
klienta - fundacje rodzinna. Zmienia ponadto definicje beneficjenta rzeczywistego
trustu, w tym okresla zasady ustalania beneficjenta rzeczywistego fundacji
rodzinnej.

Od dnia wejscia ustawy w zycie banki musza by¢ przygotowane od strony
organizacyjnej, technicznej i proceduralnej do obstugi nowej formy organizacyjnej, a
takze do ustalania i rejestracji w swoich systemach beneficjentéw rzeczywistych
fundacji rodzinne;j.

Ustawa wprowadza ,Bezpieczny kredyt 2 proc.” z doptata panstwa do rat i konto
mieszkaniowe z premig mieszkaniowa z budzetu panstwa.

Ogranicza cesje umow rezerwacyjnych i deweloperskich.

Rozporzadzenie wprowadza:
obowiazek wyznaczenia odpowiednich rol i obowiazkow w  zakresie
zarzadzania ryzykiem cybernetycznym (ICT);

obowiazek wdrozenia specjalnej polityki zarzadzania ryzykiem ICT oraz
specjalnych strategii, w szczegolnosci: polityki ciagtosci dziatania, plandw
audytdw, strategii odpornosci cybernetycznej;

wymaog stworzenia scenariuszy ryzyk ICT oraz listy zagrozen i ich regularnej
aktualizacji;

obowiazek testowania odpornosci cyfrowej, w tym obowiazkowe regularne,
co najmniej coroczne, poddanie wszystkich kluczowych systemdw i narzedzi
ICT testom pod katem m.in. podatnosci, wydajnosci i bezpieczenstwa;

zasady regulujace relacje z dostawcami ustug ICT;
zasady wspotdzielenia i wymiany informacji dotyczacych ryzyk ICT miedzy
instytucjami finansowymi a dostawcami ustug.

Wybrane zalecenia oddziatujgce na sektor finansowy

Stanowisko UKNF dotyczace AMLRO
uwzgledniajace wytyczne EBA w
sprawie strategii i procedur
zarzadzania zgodnoscig z przepisami
oraz roli i obowiazkéw pracownika ds.
zgodnosci z przepisami AML/CFT
(EBA/GL/2022/05 z dnia 14 czerwca
2022 r.), wydane na podstawie art. 8 i
rozdziatu VI dyrektywy (UE)
2015/849, w odniesieniu do
przepiséw prawa polskiego i ram
regulacyjnych dotyczacych
zapobiegania praniu pieniedzy i
finansowaniu terroryzmu

1.12.2022

Wytyczne EBA z dnia 22 listopada S imiesleey po

2022 r. dotyczace korzystania ze
zdalnych rozwigzan w procesie
onboardingu klientow

opublikowaniu

wytycznych we
wszystkich jezykach

urzedowych UE

Szczegotowy opis roli, zadan oraz obowigzkow oficera AML oraz cztonka zarzadu
odpowiedzialnego za realizacje obowigzkow z zakresu AML/CFT (anti-money
laundering/counter financing of terrorism), tj. przeciwdziatania praniu pieniedzy i
finansowania terroryzmu.

Konieczno$¢ wyznaczenia grupowego oficera AML w przypadku, gdy instytucja jest
czescia grupy. Oficer AML powinien posiadac okreslone kwalifikacje i doswiadczenie.
Zatwierdzenie ogblnej strategii AML/CFT oraz nadzorowanie jej wdrazania, a takze
zapewnienie wspotpracy pomiedzy komorka zgodnosci, komorkag AML i komorka ds.
ryzyka.

Wytyczne ustanawiajg wspélne standardy UE w zakresie opracowania i wdrazania
polityk i proceséw nalezytej starannosci w procesie zdalnego ,onboardingu klientow"
w  kontekscie przepisow dotyczacych przeciwdziatania praniu pieniedzy i
finansowania terroryzmu (AML/CFT).
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V. Strategia rozwoju

1. Misja, wizja, wartosci i cele strategii na lata 2021-2023

Strategia Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. na lata 2021-2023 stanowi kontynuacje dotychczasowych kierunkdw rozwoju i opiera sie na
obowiagzujacych wezesniej wartosciach i zatozeniach. Od lat misja, wizja i wartosci Grupy pozostaja niezmienne:

© S &
Misja Wizja Wartosci

Pomaganie klientom indywidualnym

Najlepsza otwarta platforma ustug Przyjazny|Rzetelny|Dla Ciebie
i biznesowym w osigganiu

codziennych sukceséw

finansowych, dziatajaca
odpowiedzialnie i cieszaca sie trwata
lojalnoscig pracownikow, klientow,
akcjonariuszy i spoteczenstwa.

> Kluczowe wymiary strategii na lata 2021-2023

P ganie klientom indywid ym i biznesowym w osiaganiu codziennych sukceséw

Najlepsza otwarta PLATFORMA ustug finansowych,

N o
R Wik dziatajagca ODPOWIEDZIALNIE i cieszaca sie trwatg LOJALNOSCIA pracownikow, klientdw, akcjonariuszy i spoteczenstwa

Wartosci Przyjazny | Rzetelny | Dla Ciebie

Zachowania

i
Zobowigzania
przywédcze

Kierunki Obsesja Troska o ) Omnikanatowosé Ewolucja do @ Bezpieczenistwo
strategiczne @ na punkcie klienta pracownika Lpieiaceans otwartej Platformy i zaufanie

Inicjatywy * Programy strategiczne * Hotspots * Bets * Programy grupowe

* Mysle o kliencie * Angazujg si¢ wzmiany e« Podejmuije dziatania * Wspotpracuje * Zabieram gtos risk pro

* Otwartos¢ i angazowanie innych ¢ Inspirowanie i realizowanie zmian » Dawanie przyktadu  * Zachecanie zespotu do osiggania sukcesow

* NPS * Klienci lojalni * eNPS * ROTE * C/l * TCR * Klienci cyfrowi

Strategia Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. odzwierciedla klientocentryczng orientacje w zarzadzaniu biznesem poprzez state podnoszenie
jakosci obstugi i oferty produktowej. Szczegdlny nacisk ktadzie na digitalizacje i upraszczanie procesow dla klientow, co przyczynia sie do poprawy ich
doswiadczen, wzrostu efektywnoscidziatania, prostoty rozwigzan i przejrzystosci. Realizacje strategii Grupy wspieraja innowacyjne rozwigzania, kultura
organizacyjna wzmacniajaca zaangazowanie i motywacje pracownikow oraz odpowiedzialnos¢ spoteczna organizacji.
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> Szesc¢ kierunkow strategicznych na lata 2021-2023 ,Koncentracja na przyspieszaniu zmian”

00
Y Troska o pracownika
Zadowolenie pracownikow to klucz do przetomowych
doswiadczen Klientow. Zdolnos¢ do utrzymania

i pozyskania nowych talentoéw stanowi podstawe
do budowania kluczowych kompetencji i umiejetnosci
pracownikow wspierajacych transformacje Banku.

Bezpieczenstwo i zaufanie
(CSR & Cyberbezpieczenstwo & Stabilnosé
systeméw)

Realizowanie agendy odpowiedzialnej
bankowosci.

Zapewnienie niezawodnosci systemow IT
poprzez ich wysoki poziom
cyberbezpieczenstwa i stabilnosc.

Ewolucja do Otwartej Platformy
Wypracowanie wspélnych rozwiazan w ramach Global
and One Europe Santander, zapewnienie dostepu
dla podmiotéw trzecich (API) oraz integracja
wewnetrznych aplikacji.

Zwiekszenie doskonatosci operacyjnej poprzez
szybkie i efektywne kosztowo wdrozenia, dzieki
innowacyjnej architekturze APIi partnerstwom.

Obsesja na punkcie Klienta
Kultura zorientowana na Klienta i jego potrzeby.
Zapewnienie przetomowych doswiadczen
Klienta poprzez projektowanie rozwiazan z
wykorzystaniem kompetencji service
design.

LI HE]
o pracownika

Obsesja na

punkcie Klienta -
Upraszczanie é}»

(Dziatalnos¢ operacyjna & Struktura organizacyjna)
Upraszczanie 4 kluczowych obszaréw:
produktéw, procesow i procedur, systemow oraz
ograniczanie zuzycia papieru, a wszystko to dzieki
spojnym i jednolitym procesom e2e oraz zarzgdzaniu
procesowemu.
Tworzenie ptaskiej i prostej struktury
organizacyjnej.

Ewolucja do
Otwartej
Platformy

g0
Omnikanatowos¢ \&/

Stopniowe dostarczenie inteligentnej samoobstugi
- zawsze i wszedzie. Maksymalizacja liczby
zdalnych procesow dostepnych dla Klientow oraz
zachecanie ich do korzystania z samoobstugowych
rozwigzan.

Budowanie miedzykanatowej integracji doswiadczen
Klienta w oparciu o jego potrzeby

Omnikanatowos¢

i preferencje oraz efektywnos$¢ kosztowa.

W ramach strategii na lata 2021-2023 zdefiniowano szes¢ kierunkdw strategicznych: ,Obsesja na punkcie klienta”, ,Troska o pracownika”,
,Upraszczanie", ,Omnikanatowosc¢”, ,Ewolucja do otwartej platformy”, ,Bezpieczenstwo i zaufanie". Wskazuja one kluczowe obszary, na ktorych
koncentruje sie transformacja Grupy. Przyjete kierunki strategiczne:

> konsoliduja cele szczegotowe zorientowane na pozyskanie lojalnosci poszczegolnych grup interesariuszy: pracownikdw (troska o pracownika),
klientow (obsesja na punkcie klienta), spotecznosci i akcjonariuszy (bezpieczenstwo i zaufanie);

- przypisujg najwieksza wartosc transformacyjna celom zwiazanym z rozwojem modelu operacyjnego Grupy: upraszczanie i omnikanatowos¢;

- uwzgledniaja wizje regionalnego planu strategicznego Grupy Santander ,One Europe”, podkreslajac znaczenie fundamentéw, na jakich oparty
jest rozwoj organizadji (bezpieczenstwo i zaufanie), ze szczegolnym uwzglednieniem sfery odpowiedzialnej bankowosci i ESG (Environmental,
Social, Governance);

- wskazuja na dazenie do budowania przewag konkurencyjnych poprzez ewolucje do ,Otwartej platformy”.

> Cele strategiczne na lata 2021-2023

Zaangaiowani pracownicy

Troska o
pracownika

Bezpieczenstwo klientow i

zaufanie do Banku ®

Obsesja na
punkcie klienta

Klienci z trwatg relacja
z Santander

. Strategia
Najlepsza

Platforma Ustug Finansowych

®

Ewolucja do
Otwartej
Platformy

Upraszczanie

Prosta, szybka i lekka
organizacja

Omnikanatowos¢

Samoobstugowy i zdalny Bank
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Dziatania w ramach sze$ciu kierunkéw strategicznych realizowane sa przez inicjatywy strategiczne (tj. programy strategiczne, bety, czyli inicjatywy w
modelu Agile oraz programy grupowe). Sg one regularnie monitorowane, a ich rezultaty podlegaja weryfikacji z wykorzystaniem miernikow
jakosciowych iilosciowych. Ponizej podano miary definiujgce ambicje Grupy w wymiarze finansowym.

Ambicje Grupy kapitatowej Santander Bank Polska S.A. (miary finansowe)
w ramach strategii na lata 2021-2023

Nasze ambicje
Wskaznik koszty/dochody (C/1) <40%
Wspotczynnik wyptaty dywidendy 50% z zysku za okres
tqczny wspétczynnik kapitatowy (TCR) Poziom umozliwiajacy wyptate dywidendy

Koszt ryzyka kredytowego (COR) Srednia z okresu obejmujacego catos¢ cyklu koniunkturalnego

Ze wzgledu na dynamike i ztozonosc zmian zachodzacych w otoczeniu makroekonomicznym strategia Grupy Santander Bank Polska S.A. poddawana
jest systematycznej weryfikacji, co zapewnia szybka reakcje na trendy rynkowe i inne zmiany zachodzace w dynamicznym otoczeniu.

2. Ambicje na lata 2021-2023 i efekty dziatan strategicznych

Kierunki strategiczne

Definiujac kierunki strategiczne, Grupa okresla tez cele strategiczne i kluczowe miary sukcesu pozwalajgce na sledzenie postepdw w procesie realizacji
strategii.

Troska o pracownika

Podjete dziatania: Kluczowa miara sukcesu: Nasze ambicje:

- Dalsze usprawnienie znacznej liczby > Monitoring satysfakcji z poziomu pracy >  Bedziemy kontynuowac rozwdj kultury

proceséw pracowniczych, m.in. poprzezich wsrod pracownikow wyrazony przez wynik organizacyjnej opartej na wartosciach
automatyzacje i digitalizacje. badania eNPS. Przyjazny | Rzetelny | Dla Ciebie.
- Promowanie roznorodnosci, réownego >  Wyrownanie ptac ze wzgledu na pte¢ > Zwiekszymy  zaangazowanie  naszych
traktowania i inkluzywnosci. pracownikow. pracownikow i utrzymamy tytut czotowego
- Wspieranie rozwoju talentéw > Wysoka dojrzatos¢ ceremonii i narzedzi pracodawcy.
i odpowiedzialnego przywddztwa Agile. > Pozyskamy i utrzymamy najlepszych
zarbwno na poziomie lokalnym, jak i z pracownikow.
wykorzystaniem potencjatu Grupy. > Bedziemy kontynuowat rozWoj
- (Ciggta praca nad doswiadczeniem kluczowych — kompetencji  (w  tym
pracownikéw poprzez prace w ramach kompetendji przywodczych).
migdzyobszarowych zespotow. > W dalszym ciagu bedziemy dba¢ o

inkluzywnosc i otwarte srodowisko pracy.
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Kluczowa miara sukcesu:

Obsesja na punkcie klienta

Nasze ambicje:

Przyspieszenie digitalizacji i optymalizacji
procesow.

Dopasowanie oferty depozytowej do
potrzeb klientow.

Wzmocnienie  komunikacji i dziatan
nawigzujgcych  do  kluczowych  obaw
Polakow.

Wsparcie Ukrainy - rozwigzania dla
klientow firmowych.

Akcja charytatywna Podwojna Moc
Pomagania.

Dalsze uproszczanie jezyka stosowanego
w dokumentach, ofertach oraz w
komunikacji z klientami.

Dostosowanie  komunikacji  (kanatow,
jezyka, przekazu, oferty) do potrzeb
konkretnych grup klientow.

>
>

Stabilny wzrost wskaznika NPS mass

Ponad 2,4 mln klientéw
Santander Bank Polska S.A.

lojalnych

Zapewnimy trwate relacje z klientami
dzieki produktom  zaprojektowanym z
wykorzystaniem  kompetencji  service
design w oparciu o starannie zebrany i
przeanalizowany w segmentach gtos
klienta.

Zwiekszymy lojalizacje i
naszych klientow.

digitalizacje

Bedziemy nieustannie podnosi¢ poziom
satysfakgji klientow (NPS).

Podjete dziatania:

Kluczowa miara sukcesu:

Upraszczanie

Nasze ambicje:

Uproszczenie oferty produktowej oraz >  Istotne zwiekszenie efektywnosci Dalsza  digitalizacja i  uproszczenie
szeregu kluczowych procesow kluczowych procesow. procesdéw posprzedazowych i procesoéw
wykorzystywanych — przez  klientow i > Pozytywny wptyw na érodowisko poprzez stuzacych do wspierania klientéw w
pracownikow. znaczna redukcje zuzycia papieru. trudnych momentach.
Wdrozenie kolejnych dziatan > Wzrost liczby Klientow korzystajacych z Dalsze, znaczne uproszczenie codziennych
zmierzajacych  do  znacznej  redukgji e-komunikadji procesow, z ktorych korzystaja pracownicy
papierowego obiegu dokumentow w Banku.
P— - Wazrost wykorzystania cyfrowych metod
ramach agendy ,Bank bez papieru”. . . "
autoryzacji transakcji w  kanatach 7 Dokonczenie transformacji ,Bank bez
Wprowadzenie  elektronicznej  formy doradca papieru”.
podpisywania dokumentow przez o )
klientow w kanatach z doradca. = Redukdja liczby produktow.
Uruchomienie pierwszego pakietu
zdalnych ustug posprzedazowych —w
ramach centralizacji ustug hipotecznych.
Wdrozenie cyfrowego o$wiadczenia dla
notariusza niezbednego do ustanowienia
hipoteki.
& Santander >4
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Kluczowa miara sukcesu:

Nasze ambicje:

Omnikanatowos¢

Prace zwigzane z rozwojem nowe;j
aplikacji oraz przygotowanie do
udostepnienia jej wszystkim klientom.

Kontynuacja rozwoju bankowosci
internetowej dla klientéw korporacyjnych
iBiznes24.

Zwiekszenie dostepnosci  produktow i
procesow ~ w  kanatach  cyfrowych
(autosavings, oferta ubezpieczen i
poréwnywarka cenowa dla ubezpieczen
komunikacyjnych, portal
restrukturyzacyjny).

Zredukowanie liczby procesow
wymagajacych wizyty klienta w oddziale.
Nacisk na personalizacje komunikacji i
oferty w kanatach cyfrowych.

Podejmowanie  aktywnych dziatan
majacych na celu migracje klientéw do
kanatow cyfrowych oraz zwiekszenie
akwizycji klientow w tych kanatach.

Dalsza optymalizacja sieci oddziatow.

Uspojnienie  doswiadczen  klientow  w
bankowaniu we wszystkich kanatach.

Rozwdj portalu restrukturyzacyjnego.

Wzrost liczby klientdw cyfrowych.

Wzrost liczby transakcji dokonywanych w
kanatach zdalnych.

Wzrost sprzedazy produktow w kanatach
samoobstugowych.

Wzrost  transakgi i komunikacji
realizowanych bez wuzycia papieru i
podpisu tradycyjnego.

NPS dla aplikacji mobilnej.

Bedziemy maksymalizowac
wykorzystanie kanatow

samoobstugowych oraz zdalnych w

kluczowych procesach sprzedazowych i
posprzedazowych.

Bedziemy zwiekszac¢ liczbe klientow

cyfrowych.

Zamierzamy  podnosi¢  komfort i
zadowolenie klientéw z korzystania ze
zdalnych kanatow kontaktu z Bankiem.

Podjete dziatania:

Kluczowa miara sukcesu:

Nasze ambicje:

Ewolucja do otwartej platformy

Wspieranie dalszej ewolucji do otwartej
platformy we wspdtpracy z Grupa
Santander oraz partnerami
zewnetrznymi.

Rozwijanie otwartej bankowosci poprzez
Santander Open.

Rozwoj platformy GTS zapewniajacej
klientom korporacyjnym nowe ustugi
cyfrowe.

Rozszerzenie wspotpracy z partnerami
zewnetrznyminp. mojelD.

Rosnaca liczba klientdw korzystajacych z
Santander Open (agregator PSD2).

Bedziemy nadal rozwijac i ulepszac
otwarta platforme ustug finansowych.
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Podjete dziatania:
Dostosowanie  dziatan do  Grupowej
strategii Net-Zero.

Wdrozenie Systemu Identyfikacji

Zrownowazonego Finansowania opartego
m.in. na taksonomii UE.

Rozwiniecie Zielonej Oferty Banku i
wspieranie klientow w zielonej
transformacji.

Tworzenie réznorodnego i przyjaznego
Srodowiska pracy.

Kontynuacja  projektu  ESG  Database
adresujgcego  zagadnienia  regulacyjne
(Taksonomia, Filar 3) i sprawozdawcze.

Raport
nagrode w
Zréwnowazonego Rozwoju”.

ESG Banku otrzymat gtowna

konkursie ,Raporty

Kluczowa miara sukcesu:

Wsparcie zielonej transformadji
klientow Bankowosci  Korporacyjnej i
Inwestycyjnej.

Przeznaczenie 664 mln EUR na zielone
finansowanie w 2022 r.

Wspbdtczynnik  kobiet na  stanowiskach
kierowniczych na poziomie 34,7%.
Osiagniecie wskaznika Equal Pay Gap w
wysokosci 2,0%.

Zuzywanie energii elektrycznej
pochodzacej w 835% ze zrédet
odnawialnych.

Wydanie pierwszej karty z

biodegradowalnego plastiku.

Wprowadzenie kredytu gotowkowego,
ktory umozliwia finansowanie
ekologicznych  potrzeb  klientow  ze
zwrotem prowizji za zakup ,zielonych
produktow".

Nasze ambicje:

Zamierzamy rozwijac zielone
finansowanie i wspiera¢ transformacje
naszych klientow w nisko-
i zeroemisyjnosci.

kierunku

Bedziemy dostosowywac nasze dziatania
do wymogow TCFD (Task Force on
Climate-related Financial Disclosures).

kontynuowac rozwoj
zorientowanie na

Bedziemy
przywodztwa,
pracownika, réznorodnosc,
sprawiedliwos¢ i integracyjne srodowisko
pracy.

W dalszym ciagu bedziemy dbac o wysoka
ryzyka
klientow i pracownikéw Banku poprzez

Swiadomos¢ oszustw  wsrdd

podejmowanie  dziatan  promujacych
cyberbezpieczenstwo

Bedziemy  kontynuowac¢ prace nad
utrzymaniem wysokiej stabilnosci

i bezpieczenstwa naszych systemow oraz
istotnej redukgji awarii.

> Miary finansowe i niefinansowe Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. (stan na 30.06.2023r.131.12.2022 r.)

30.06.23 31.12.22

30.06.23 31.12.22

30.06.23 31.12.22

Liczb
O ek 75min | 7,4min Nesmasse  TOP 4 | TOP 4
@ Liczba 11397 ‘ 11309 Liczba 3384 ‘ 3285

pracownikéw (etaty) (etaty) klientéw digital tys.  tys.
0 0 . Liczba transakcji ‘

Liczb ‘ 466 | 4
mﬂ oﬁ(ziziaaféw* 345 ‘ 351 internetowych 66 38

i mobilnych** mln  miln
* Dotyczy tylko Santander Bank Polska S.A. (liczba c bwniez stanowiska zewnetrzne i strefy Santander)

Kluczowe dziatania w planach na 2023 r.

o~ e 30,4% | 37,9%

«  Wspétczynnik

@ wyptaty 0% | 29,90%
dywidendy*

© 1 20,77% | 21,13%

A cor 0,80% | 0,59%

Priorytety strategiczne Banku na 2023 rok sa spojne z ambicjami sformutowanymi w ramach 6 kierunkdw strategicznych zdefiniowanych w strategii na

lata 2021-2023. Zaréwno cele, jak i mierniki sukcesu realizacji strategii podlegac beda cyklicznej rewizji oraz ewentualnemu dopasowaniu do zmian

zachodzgcych w otoczeniu.

Z koncem 2023 r. horyzont czasowy obecnej strategii zostanie osiagniety, co oznacza koniecznos¢ przygotowania strategii Grupy na kolejny okres.
Bedzie ona zawierac kluczowe elementy zapewniajace kontynuacje dziatalnosci i wzmocnienie pozycji konkurencyjnej na rynku ustug bankowych.
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3. Przewidywana sytuacja gospodarcza w 2023 r.

Wzrost gospodarczy

Negatywny wptyw szokow makroekonomicznych stopniowo wygasa, w zwigzku z czym w Il potowie roku oczekiwane jest ozywienie gospodarcze. Jego
gtownym napedem bedzie odbicie konsumpcji prywatnej, ktorej sprzyja¢ bedzie dobra sytuacja rynku pracy (niskie bezrobocie i wysoki wzrost
wynagrodzen) oraz poprawa optymizmu konsumentow. Tempo wzrostu PKB w catym 2023 r. przewidujemy na srednim poziomie 1%, co bedzie
wynikato m.in. z niskiego punktu startowego. Pod koniec roku dynamika wzrostu powinna przyspieszy¢ do ok. 3% r/r z bliskiego zera w pierwsze;

potowie roku.

Rynek pracy

Poprawa aktywnosci gospodarczej w dalszej czesci roku powinna stuzy¢ ozywieniu popytu na prace. Lepsza koniunktura wraz z mata dostepnoscia
pracownikow przetoza sie na mocny wzrost ptac, ktory prawdopodobnie utrzyma sie na dwucyfrowym poziomie. Wysokiemu wzrostowi wynagrodzen
sprzyjac tez bedzie mocna podwyzka ptacy minimalnejw 20232024 r.

Inflacja

Inflacja prawdopodobnie utrzyma sie w trendzie spadkowym w kolejnych miesigcach. Jednocyfrowe odczyty moga wystapic juz jesienia, a na koniec
roku moza ona juz byc¢ niewiele powyzej 7% r/r, cho¢ to nadal kilkukrotnie wiecej niz oficjalny cel inflacyjny 2,5% r/r. Naszym zdaniem powrét do celu
inflacyjnego moze potrwac kilka lat, nawet do 2026 r. Spadkowi inflacji nie sprzyja wzgledna odpornos¢ rynku pracy oraz niezbyt restrykcyjna polityka
gospodarcza, w tym rosnace prawdopodobienstwo luzowania polityki fiskalnej w perspektywie zblizajacych sie wyborow parlamentarnych.

Polityka pieniezna

W | potowie 2023 . stopy NBP pozostaty stabilne, a cztonkowie RPP wyrazali nadzieje, ze pod koniec roku mozliwe beda obnizki stop procentowych. W
lipcu pojawita sie ze strony prezesa NBP Adama Glapinskiego deklaracja, ze w przypadku zejscia inflacji ponizej 10% r/r rozwazona zostanie obnizka
stop. W swietle naszych prognoz CPI do pierwszej obnizki stdp moze zatem dojs¢ w pazdzierniku lub - z nieco mniejszym prawdopodobienstwem — we
wrzesniu. Zaktadamy, ze luzowanie polityki pienieznej bytoby kontynuowane w krokach po 25 pb w kolejnych miesiagcach 2023 r. Taki scenariusz stop
bedzie sie stawat bardziej prawdopodobny, jesli spowolnienie gospodarcze okaze sie dotkliwsze od oczekiwan, a tempo dezinflacji szybsze.

Rynek kredytowy i depozytowy

W Il potowie roku, wraz z ozywieniem wzrostu gospodarczego, zaktadane jest przebudzenie rynku kredytowego, ale jego ogolna wartos¢ wzrosnie
tylko o kilka procent. Poprawa na rynku kredytowym oraz ekspansywna polityka fiskalna beda wspierata stope wzrostu depozytdw, przy czym roznica
miedzy przyrostem depozytéw a kredytow moze sie zmniejszyc.

Sytuacja na rynkach finansowych

Widzimy obecnie nieco wieksze szanse na niewielkie ostabienie ztotego niz kontynuacje trendu z | potowy roku. Kurs ztotego wobec euro, ale takze
wobec dolara zblizyt sie do poziomdw progowych optacalnosci eksportu wedtug wynikow ankiet NBP wsrod przedsiebiorstw, co sugeruje mniejsza
przestrzen do umocnienia krajowej waluty. Ostabieniu mogtoby sprzyja¢ spodziewane pogorszenie salda obrotow biezacych za sprawa oczekiwanego
ozywienia konsumpcji prywatnej i importu oraz ryzyka w gore dla cen gazu i ropy. Ponadto do korekty apetytu na ryzyko na $wiecie mogtyby sie
przyczyni¢ gtdwne banki centralne zaciesniajac polityke pieniezna do tego stopnia, ze obawy o recesje i destabilizujacy wptyw na rynki wschodzace
mogtyby wzia¢ gore. Ztoty moze zaczac tez traci¢, gdy RPP zacznie obnizac stopy, a przed wyborami parlamentarnymi moze wzrosnac niepewnosc¢
odnosnie do ksztattu przysztej polityki gospodarczej. Niewykluczone, ze ruchy w kierunku stabszego ztotego beda ograniczane przez aktywna wymiane
walut przez Ministerstwo Finanséw na rynku, gdyz mocny ztoty moze by¢ preferowany przed wyborami i z pewnoscia bedzie pozadany przez NBP,

utatwiajac obnizanie inflacji. Wobec tego zaktadamy, ze w dtuzszej perspektywie ztoty moze utrzymywac sie na nieco stabszych poziomach niz obecnie.

Sadzimy, ze spadkowy trend krzywej rentownosci i krzywej swapowej moze zostac utrzymany w dtuzszej perspektywie w zwiazku z oczekiwanym
spadkiem inflacji i oczekiwanymi przez nas obnizkami stép procentowych przez RPP. Sadzimy jednak, ze po ostatnich spadkach stép rynkowych
wyceniany jest juz zbyt agresywny scenariusz cie¢ stop NBP, co daje potencjat do okresowych korekt stop rynkowych w gore. Spread kredytowy asset
swap moze utrzymac sie na podwyzszonym poziomie w zwiazku z duzymi zapadalnosciami w przysztym roku oraz potencjalnym poluzowaniem
polityki fiskalnej w zwigzku z wyborami.
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V. Rozwqj dziatalnosci biznesowej w | potowie
2023 r.

1. Struktura zarzadzania biznesem w Grupie

Struktura operacyjna

Santander Bank Polska S.A. — wraz ze swoimi niebankowymi spétkami zaleznymi — prowadzi obstuge klientow w ramach nastepujacych struktur
centralnych: Pion Bankowosci Detalicznej, Pion Wealth Management i Ubezpieczen, Pion Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej oraz Pion Bankowosci
Korporacyjnej i Inwestycyjnej. Pion Wealth Management i Ubezpieczen zostat utworzony w dniu 4 kwietnia 2023 r. z jednostek wydzielonych z Pionu
Bankowosci Detalicznej, takich jak: Santander Biuro Maklerskie, Departament Sprzedazy Private Banking & Wealth Management, Obszar Bancassurance
oraz Biuro Wsparcia i Dystrybucji. Powierzono mu takze wspotprace operacyjng z Santander Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. oraz z
towarzystwami spoza Grupy.

Grupa Santander Consumer Bank S.A. (Grupa SCB S.A.) - specjalizujaca sie w dziatalnosci typu ,consumer finance” na rzecz gospodarstw domowych —
stanowi odrebny segment biznesowy z wtasna baza klientdw, oferta i siecia dystrybucyjna.

Sprawozdawczos¢ wg segmentow dziatalnosci

Zaprezentowana wyzej struktura zarzadzania biznesem pokrywa sie w znacznej mierze z segmentami dziatalnosci wyroznionymi w ramach
sprawozdawczosci segmentow (nota 3 ,Skroconego $rodrocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Santander Bank
Polska S.A. za okres 6 miesiecy zakonczony 30 czerwca 2023 roku”). Wyjatkiem jest nowo utworzony Pion Wealth Management i Ubezpieczen, ktérego
dziatalno$¢ raportowana jest w dalszym ciggu w ramach Segmentu Bankowosci Detalicznej. Segmenty odpowiadajace strukturom organizacyjnym
uzupetnia segment ALM (zarzadzania aktywami i zobowigzaniami) i Operacji Centralnych, obejmujacy finansowanie dziatalnosci segmentow,
zarzadzanie strategicznymi inwestycjami Banku oraz transakcje generujgce koszty/dochody niemozliwe do przyporzadkowania do poszczegolnych
segmentow.

N \ = N sonkoncit Ny N
Y. Vs 7 il y
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Ponizej scharakteryzowano biznesowe segmenty Grupy Santander Bank Polska S.A. w trzech kluczowych wymiarach: profil klienta, gtéwne linie

produktowe oraz model obstugi.

Segment Obszar Model dziatania
> Profil Klienci indywidualni (klasyfikowani ze wzgledu na odmiennosc¢ potrzeb i oczekiwan do segmentu klientow
" Standardowych, Premium, Select i Bankowosci Prywatnej).
klientow

2> Kluczowe

Mate i $rednie przedsiebiorstwa (z obrotami do 8 mln zt rocznie).

Rachunki biezace i firmowe, produkty oszczednosciowe, kredyty hipoteczne i konsumenckie, karty kredytowe i
debetowe, produkty ubezpieczeniowe i inwestycyjne, ustugi rozliczeniowe, ustugi maklerskie, zasilenia
telefonow GSM, ptatnosci zagraniczne i Western Union, ustugi dla klientéw zamoznych oraz ustugi open
banking.

Kredytowanie przedsiebiorstw, przyjmowanie od nich depozytéw, ustugi z zakresu zarzadzania gotdwka,
leasing, faktoring, obstuga polecen wyptaty, akredytyw, inkas i gwarancji, oferta terminali ptatniczych, ustugi
dodatkowe.

Ustugi zarzadzania na zlecenie aktywami klientow w ramach funduszy inwestycyjnych.

Oferta dla klientow Private Banking obejmuje takze fundusze inwestycyjne ,otwartej architektury” spoza Grupy
Santander, ustuge Global Value Proposition (dajacg mozliwos¢ korzystania przez klientéw z oferty globalnej
Private Banking dostepnej w krajach Grupy Santander), indywidualne lokaty strukturyzowane i
przewalutowania z dealerem walutowym.

Kontakty z klientami indywidualnymi o charakterze relacyjnym, sprzedazowym i serwisowym utrzymywane sg
przez Bank za posrednictwem sieci oddziatow i placowek partnerskich oraz kanaty zdalne (Multikanatowe
Centrum Komunikacji, Santander internet i Santander mobile).

Obstuga klientow Premium prowadzona jest przez dedykowanych doradcow w ramach powierzonych im
portfeli klientow i opiera sie na indywidualnym podejsciu oraz regularnych kontaktach wzmacniajgcych site
relacji i lojalnos¢ klientow.

Klienci Bankowosci Prywatnej i Select objeci sa spersonalizowanym modelem obstugi z udziatem
wyspecjalizowanego doradcy i Linii Select w Multikanatowym Centrum Komunikacji, ktéra zapewnia wsparcie
telefoniczne. Do dyspozycji klientéw Private Banking pozostaje kilkudziesieciu bankieréw prywatnych z catej
Polski w 24 lokalizacjach, w tym w 5 Centrach Private Banking.

Relacje z firmami o relatywnie niskich obrotach powierzono doradcom firmowym usytuowanym w oddziatach
i placowkach partnerskich. Przedsiebiorcy moga tez korzystac z ustug Multikanatowego Centrum Komunikacji
oraz kanatow elektronicznych (Santander mobile oraz wyspecjalizowanych serwiséw Mini Firma, Moja Firma
plus i iBiznes24).

Klienci Santander Biuro Maklerskie S.A. mogg inwestowac za posrednictwem systemu Inwestor online, aplikacji
Inwestor mobile, infolinii Multikanatowego Centrum Komunikacji oraz w placdéwkach Banku swiadczacych
obstuge maklerska.
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BaNKowoSCI BizNESOWEJ | KORPORACYJINE)

Firmy i przedsiebiorstwa z obrotami w przedziale 8 mln zt-1,2 mld zt oraz samorzady i sektor publiczny.

Obstuga transakgji ptatniczych, udzielanie kredytow, pozyskiwanie depozytow, zarzadzanie gotowka, leasing,
faktoring, obstuga akredytyw i gwarancji.

Swiadczenie ustug na rzecz klientéw innych bankéw i instytudji finansowych w oparciu 0 umowy zawarte z tymi
instytucjami.

Obstuga firm i przedsiebiorstw realizowana jest przez Departament Klienta Biznesowego i Departament
Klienta Korporacyjnego. W ramach ich struktur w regionach dziata 6 Centrow (3 Centra Bankowosci Biznesowej
i 3 Centra Bankowosci Korporacyjnej) podzielonych na 29 biur rozmieszczonych na terenie catego kraju.
Dodatkowo 4 biura zajmuja sie obstuga klientéw Premium oraz z sektora publicznego i nieruchomosci
komercyjnych.

Klienci znajduja sie pod zindywidualizowang opieka przyporzadkowanych im doradcow, odpowiadajacych za
catoksztatt relacji. Wsparciem dla nich s3 wyspecjalizowane jednostki kompetencyjne z zakresu
strukturyzowania transakgji, kredytowania i rozwoju oferty.

Zdalny dostep do produktéw i ustug bankowych zapewnia klientom serwis internetowy i mobilny w ramach
platformy iBiznes24 (obejmujacej m.in. modut wymiany walutowej i handlu zagranicznego) oraz
wyspecjalizowane centra komunikacyjne realizujace szeroki zakres procesoéw operacyjnych (Centrum Obstugi
Biznesu, Centrum Obstugi Klientéw Firmowych i Centrum Obstugi Trade Finance).
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Segment Obszar Model dziatania
Najwieksi klienci korporacyjni Banku wyodrebnieni zgodnie z kryterium obrotow (okoto 250 najwiekszych
spotek/grup kapitatowych).
>  Profil Korporacje obstugiwane w ramach miedzynarodowych struktur Santander Corporate and Investment

E klientow Banking.
= Obstuga klientow pozostatych Piondw w zakresie oferty skarbowej, finansowania konsorcjalnego i ustug
E doradczych.
g E Bankowos¢ transakcyjna, w tym zarzadzanie gotéwka, przyjmowanie depozytdw, kredytowanie biezace,
g 3 Srednio- i dtugoterminowe, leasing, faktoring, akredytywy, gwarancje, obstuga handlu zagranicznego.
g O > Kluczowe Finansowanie projektow, kredyty konsorcjalne oraz organizowanie i finansowanie emisji papierow
Y E linie wartosciowych, doradztwo finansowe (w tym w transakcjach fuzjii przejec) i ustugi brokerskie dla instytudji
o w produktowe finansowych.
8 E Produkty umozliwiajace zarzadzanie ryzykiem kursowym i stopy procentowej (oferowane wszystkim
= = klientom Banku).
(©)
§ Klienci Segmentu Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej znajdgjq sie pod zindywidualizowang opieka
< > Model przyporzadkowanych im specjalistow produktowych i doradcow, ktorzy odpowiadaja za catoksztatt relacji.
o bstugi Zdalny dostep do produktéw i ustug bankowych zapewnia serwis internetowy i mobilny w ramach
obstug! platformy iBiznes24 oraz wyspecjalizowane telefoniczne Centrum Obstugi Biznesu i Centrum Obstugi Trade
Finance.
K PfOﬂL ) Klienci indywidualni i podmioty gospodarcze.
klientow
S Kluczowe Kredyty ratalne, gotowkowe (w tym konsolidacyjne), karty kredytowe, internetowe limity odnawialne,
o pozyczki celowe, finansowanie rynku samochodowego (m.in. kredyty refinansowe, leasing i pozyczka
Y y g yty g y
g linie leasingowa), kredyty gospodarcze, faktoring i gwarancje bankowe.
g produktowe Depozyty terminowe i produkty ubezpieczeniowe.
wn
g Bank realizuje sprzedaz produktow poprzez nastepujace kanaty dystrybucji:
z sie¢ placdwek wtasnych i placowek franczyzowych (sprzedaz kredytoéw gotowkowych, kart
kredytowych i depozytow detalicznych);
w
% strukture mobilna sprzedazy kredytéw samochodowych i leasingdw;
f_’: strukture mobilna sprzedazy depozytow korporacyjnych;
<Z,: > Model strukture mobilng sprzedazy kredytow ratalnych;
o obstugi kanaty zdalne tj. call center, bankowos¢ internetowa i mobilna (sprzedaz kredytdw gotowkowych,

kart kredytowych i kredytow ratalnych);

sie¢ wspotpracujacych z Bankiem zewnetrznych sieci partnerskich w zakresie kredytow i leasingow
samochodowych (dealerzy samochodowi, komisy, posrednicy) oraz w zakresie kredytow ratalnych
i kart kredytowych (sieci handlowe, sklepy);

zdalny kanat sprzedazy kredytéw samochodowych.
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2. Rozwdj dziatalnosci biznesowej Santander Bank Polska S.A. i
niebankowych spétek zaleznych

2.1. Segment Bankowosci Detalicznej

Linia produktowa
dla klientow
indywidualnych

Dziatalnos¢ Pionu Bankowosci Detalicznej i Pionu Wealth Management i Ubezpieczen w | potowie 2023 r.

Kredyty gotowkowe

Kredyty hipoteczne

Koncentracja na ciagtym rozwoju procesow cyfrowych zgodnie z oczekiwaniami klientéw, w tym wdrozenia w ramach
procesu sprzedazowego i posprzedazowego:

New to Bank (NTB) — w petni zdalny proces zakupu kredytu gotowkowego dla nowego klienta legitymujacego sie
polskim dowodem osobistym z wykorzystaniem 3 dostepnych metod uwierzytelnienia: eDO App, mObywatel, Sigin.
Santander Bank Polska S.A. jest zatem w stanie catkowicie zdalnie zidentyfikowa¢ klienta, udzieli¢ mu kredytu do
6 tys. zt oraz udostepnic ustugi bankowosci elektronicznej.

Modut Weryfikacji Dochodu (MWD) - potwierdzenie dochodu w procesie on-line bez koniecznosci wizyty w placdwce
Banku. Klientom wnioskujgcym o kredyt w BBC umozliwiono potwierdzanie swoich dochodow w procesie
kredytowym z wykorzystaniem 3 dostepnych metod: weryfikacja bazy wewnetrznej, agregacja konta z innego banku
przy udziale PSD2 oraz automatyczne pobranie dokumentu z PUE ZUS.

Elastyczne zarzadzanie harmonogramem kredytu (roboczo okreslane karencjg komercyjng) — nowy proces
posprzedazowy wspierajacy klientow w zarzadzaniu harmonogramem sptat. Zarowno nowym kredytobiorcom, jak
i klientom posiadajacym kredyty juz od pewnego czasu udostepnione zostaty 3 nowe, w petni zdalne funkcjonalnosci:
zawieszenie catej raty kapitatowo—odsetkowej, zmniejszenie wysokosci rat (maksymalnie 3 rat), wydtuzenie okresu
kredytowania do 12 m-cy.

Udostepnianie ofert specjalnych kredytu gotowkowego i dostosowywanie ich do otoczenia rynkowego:

Oferta kredytu gotdwkowego z EKO promocjg - oferta wspierajaca zakupy proekologiczne klientéw Banku oraz oferta
z tzw. zielonego koszyka produktowego.
Oferta e-commerce - oferta aktywizacyjna udostepniana w przegladarkach internetowych oraz rankomatach
kredytowych.
Oferta na stope statg — dla klientow preferujgcych oprocentowanie state (max. 5 lat).
Oferta dla pracownikow wybranych firm, tzw. oferta branzowa.
Dostosowywanie polityki cenowej do aktualnej sytuacji makroekonomicznej (aktualizacja cen w ofercie standardowej,
przygotowywanie ofert specjalnych i ofert przeznaczonych dla wybranych grup klientow).

Sprzedaz kredytdw gotowkowych Santander Bank Polska S.A. w | potroczu 2023 r. osiggneta wartos¢ 4,8 mld zt, tj. 0 5,4%
wiecej r/r. Udziat sprzedazy przez kanaty zdalne wyniost 64,7% wobec 52,7% w | potroczu 2022 r. Na 30 czerwca 2023 .
portfel naleznosci z tytutu kredytow gotdwkowych Santander Bank Polska S.A. wynidst 16 mld zt i byt wyzszy 0 8,0% r/r.

Uproszczenie procesu wnioskowania o kredyt hipoteczny dla 0sob wykonujacych wolne zawody.

Wdrozenie zmian w Rodzinnym Kredycie Mieszkaniowym wynikajgcych ze zmian ustawy regulujacej program.
Uruchomienie w petni zdalnego procesu przekazywania klientowi oswiadczenia do ustanowienia hipoteki dla notariusza.
Wprowadzenie mozliwosci zdalnego podpisywania anekséw dot. wyptat transz.

Wdrozenie nowych narzedzi dla doradcow wspierajacych proces posprzedazowy.

Przygotowanie i uruchomienie pierwszej kampanii marketingowej prelimitéw dla kredytu hipotecznego przeznaczonej dla
istniejacych klientéw Banku.

W ramach procesu zarzadzania portfelami kredytow opartych o CHF Bank kontynuowat pilotaz kampanii ugéd na
preferencyjnych warunkach.

W okresie sprawozdawczym kilkakrotnie modyfikowano oferte cenowa kredytow hipotecznych. Podniesiono marze dla
kredytow z oprocentowaniem zmiennym, a takze zmieniono stawki oprocentowania statego na 5 lat w zaleznosci od
kwotowan IRS 5V.

Nowo uruchomione kredyty hipoteczne osiagnety w | potowie 2023 r. wartos¢ 2,4 mld zt, co oznacza spadek sprzedazy o
54,3% w poréwnaniu z | potowa 2022 r. i wzrost 0 30,8% w porownaniu z Il potowa 2022 r. Portfel brutto kredytéw
hipotecznych Santander Bank Polska S.A. zmniejszyt sie 0 5,5% r/r do 50,4 mld zt na dzien 30 czerwca 2023 r., w tym czes¢
w ztotych ustabilizowata sie na poziomie 46,7 mld zt.

Bank zajmuje Il miejsce na rynku kredytéw hipotecznych z udziatem 11,5% pod wzgledem nowo udzielonych kredytow
i pozyczek hipotecznych i IV miejsce (10,5% udziat w rynku) w zakresie portfela (dane ZBP wg stanu na koniec marca
2023r).
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Linia produktowa
dla klientow
indywidualnych

Dziatalno$¢ Pionu Bankowosci Detalicznej i Pionu Wealth Management i Ubezpieczen w | potowie 2023 r. (cd.)

Konta osobiste i produkty
towarzyszqce, w tym:

> Karty platnicze

Produkty depozytowe i
inwestycyjne, w tym:

> Depozyty

Wg stanu na dzien 30 czerwca 2023 r. portfel kont osobistych w ztotych osiggnat liczebnos¢ na poziomie 4,5 mln sztuk
i zwiekszyt sie w stosunku rocznym o 4,3%. Liczba Kont Jakie Chce, tj. kluczowego produktu akwizycyjnego Banku,
przeznaczonego dla szerokiego grona klientow, wyniosta 3,0 mln i wzrosta o 11,3% r/r. tacznie z kontami walutowymi
Bank obstugiwat 5,7 mln kont (+6,0% r/r).

W I pétroczu br. kontynuowano specjalng oferte kont przeznaczonych dla uchodzcéw z terenu Ukrainy, ktorych okresowo
zwolniono z optat za konto, karte oraz przelewy na Ukraine.

Opracowano nowa oferte kont dla klientow, obowigzujaca od 1 lipca 2023 r. Najwazniejsze zmiany to:
zmiana nazwy Konta Jakie Chce na Konto Santander;
zmiana warunkow zwolnienia z optaty za prowadzenie Konta Santander;
wprowadzenie do oferty nowego Konta Santander Max z pakietem korzysci w jednej optacie 15 zt;
obnizenie optaty za wyptaty w bankomatach innych bankow w Polsce oraz optaty za Pakiet Bankomatowy;
udostepnienie pakietu ustug dodatkowych w podrozy - Santander w Podrozy, czyli bezptatnych wyptat z bankomatow
i przelewow w ramach bankéw Grupy Santander;
udostepnienie znizek na platformie Rabaty;
udostepnienie kalkulatora $ladu weglowego (nowa ustuga Slad Weglowy);
odswiezenie oferty Konta Select w celu dostosowania do warunkow rynkowych i podniesienia jego konkurencyjnosci.
W zakresie produktdw kartowych w | potroczu 2023 r. realizowano dziatania promocyjne, sprzedazowe i relacyjne w celu

zwiekszenia obrotu kartowego. Kontynuowano recykling plastikow kart w ramach dziatan na rzecz zréwnowazonego
rozwoju.

Wdrozono rozwigzania techniczne umozliwiajace korzystanie z karty ptatniczej w portfelach mobilnych jeszcze przed
otrzymaniem fizycznej karty.

Rozszerzono oferte produktowa i funkcjonalnos¢ produktow kartowych, wprowadzajac m.in. nowe portfele mobilne:
Xiaomi Pay i Swatch Pay.

Wg stanu na 30 czerwca 2023 r. portfel kart debetowych dla klientow indywidualnych liczyt okoto 4,3 mln sztuk, zwiekszyt
sie 0 3,1% r/rirazem z kartami dla firm wygenerowat o0 16,9% wyzsze r/r potroczne obroty bezgotowkowe.

Portfel kart kredytowych Santander Bank Polska S.A. liczyt 632 tys. sztuk i zmniejszyt sie 0 9,7% r/r, wykazujac wyzsze
09,0% r/r potroczne obroty bezgotowkowe. Zadtuzenie z tytutu kart kredytowych zmniejszyto sie 0 3,7% r/r.

W | potowie 2023 r. - w otoczeniu wysokich stép procentowych i inflacji - priorytetem Banku w zakresie zarzadzania baza
depozytowo-inwestycyjna byto utrzymanie dotychczasowego portfela przy jednoczesnej optymalizacji jego sredniego
kosztu i dbatosci o wysoki poziom satysfakgji klientow o profilu oszczednosciowym.

Odnotowano wzrost tacznego salda depozytéw mimo dziatar optymalizujacych koszt depozytéw i najwyzszych od 2 lat
przeptywow srodkow klientdw do produktow inwestycyjnych.

Najwieksza popularno$cig w okresie sprawozdawczym cieszyty sie lokaty terminowe (w tym Lokata Mobilna, lokaty 3- i 6-
miesieczne oraz lokaty negocjowane), konta oszczednosciowe (gtownie Konto Max oszczedno$ciowe z ofertg promocyjng
na nowe srodki) oraz produkty inwestycyjne o niskim poziomie ryzyka (fundusze dtuzne).

Oferta inwestycyjna Banku obejmowata gtownie ustugi maklerskie i fundusze inwestycyjne, w tym fundusze zarzadzane
przez spotke zalezng Santander Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. (Santander TFI S.A.) oraz wyselekcjonowane
fundusze polskie i zagraniczne.

W okresie sprawozdawczym spadt udziat Banku w rynku depozytow detalicznych, przy jednoczesnym wzroscie udziatu
aktywow netto zarzadzanych przez Santander TFI S.A. w rynku funduszy inwestycyjnych.

W | potroczu 2023 r. oferte depozytowa Santander Bank Polska S.A. dostosowywano do warunkéw rynkowych
charakteryzujacych sie stabilnym poziomem stop procentowych oraz parametrow ofert konkurencyjnych bankow. Zgodnie
z oczekiwaniami klientéw oferowano promocje, zaréwno na nowe srodki depozytowe, jak i rozwiazania doceniajace
istniejacych klientow:
nowa promocyjna Lokata dla Inwestora ze stawka 8% do kwoty 400 tys. zt dla klientéw lokujacych aktywa w
funduszach inwestycyjnych (styczen);

promocja na nowe $rodki na Koncie Max Oszczednosciowym ze stawka 8% do kwoty 100 tys. zt (marzec-czerwiec),
nowa Lokata Mobilna ze stawka 7% do 20 tys. zt. (kwiecien),
promocja Konta oszczedno$ciowego Select ,Doceniamy aktywnych 8" (czerwiec) pozwalajaca na uzyskanie stawki
5% przeznaczona dla aktywnych transakcyjnie klientow Select.

Z depozytowych ofert promocyjnych w | potroczu skorzystato ponad 200 tys. klientow.

Jednoczes$nie optymalizowano oprocentowanie wycofanych z oferty lokat terminowych w PLN oraz lokat negocjowanych.

W strukturze depozytdw nastapit wzrost udziatu sald lokat terminowych oraz kont oszczednosciowych kosztem udziatu
kont osobistych.

Na dzien 30 czerwca 2023 r. zobowiazania Santander Bank Polska S.A. wobec klientow indywidualnych osiagnety wartos¢
104,5mld zt i wzrosty w skali roku 0 4,9%, a w skali pétrocza o 2,1%. Salda depozytow terminowych, ktére w stosunku
rocznym zwiekszyty sie w dynamicznym tempie 101,6% do 31,4 mld zt, w okresie 6 pierwszych miesiecy 2023 r.
wyhamowaty stope wzrostu do 5,0%. Stany na rachunkach biezacych spadty w ujeciu rocznym o 13,1%, a w skali potrocza
wzrosty 0 0,9% do 73,0 mld zt.
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Linia produktowa

:‘::;\:?:l:::\ly ch Dziatalno$¢ Pionu Bankowosci Detalicznej i Pionu Wealth Management i Ubezpieczen w | potowie 2023 r. (cd.)
W | potroczu atrakcyjne rentownosci funduszy inwestycyjnych przetozyty sie na zwiekszone zainteresowanie klientow ta
forma lokowania kapitatu.
Potroczna sprzedaz netto funduszy inwestycyjnych zarzadzanych przez Santander TFI S.A. byta dodatnia i wyniosta
20059 mln zt.
Sprzedaz netto wypracowana w | potowie 2023 r. byta najlepsza na rynku i przetozyta sie na wzrost udziatu w rynku
detalicznym o +91 p.b. do 10,22% na 30 czerwca 2023 .

»  Fundusze Nabycia trafiaty gtéwnie do subfunduszy dtuznych, w szczegdlnosci do systematycznie promowanych subfunduszy

inwestycyjne dtuznych krétkoterminowych, a w dalszej kolejnosci do subfunduszy dtuznych skarbowych.

> Dziatalnos¢
makierska

Bancassurance

Private Banking

Tymczasowe rozwiqzania
zZwigzane z wojng W
Ukrainie

Na dzien 30 czerwca 2023 r. taczna wartos¢ aktywodw netto funduszy inwestycyjnych zarzadzanych przez Santander
TFI'S.A. wyniosta 15,5 mld zt, co oznacza wzrost w skali 6 miesiecy 0 26,3%, a w skali 12 miesiecy 0 22,3%.
W okresie sprawozdawczym Santander TFI S.A. kontynuowato budowe pozycji rynkowej w zakresie Pracowniczych Planow
Kapitatowych (PPK), m.in. poprzez kampanie skierowana do pracodawcdw (wspierajaca pierwszy ustawowy autozapis).
Na koniec czerwca 2023 Santander TFI S.A. zarzadzato aktywami PPK w wysokosci 275 mln zt zgromadzonymi przez
83,3 tys. uczestnikow PPK (osoby fizyczne) w oparciu o 15,8 tys. umow o zarzadzanie zawartych z firmami.

Od poczatku 2023 r. w ofercie produktow strukturyzowanych znajduija sie produkty spetniajace kryteria zrownowazonego
rozwoju (m.in. tzw. zielone obligacje).

9 stycznia 2023 r. wdrozono dwusktadnikowe logowanie do serwisu maklerskiego. W aplikacji mobilnej klienci juz od
dawna moga korzystac z bezpiecznego logowania biometrycznego.

Zespot maklerow instytucjonalnych Biura Maklerskiego zwyciezyt w corocznym rankingu gazety ,Parkiet”.

W okresie sprawozdawczym wdrozono zmiany wynikajace z projektu IDD BIS dotyczacego analizy potrzeb klienta w
procesie sprzedazy ubezpieczen.

W odpowiedzi na oczekiwania klientow rozszerzono zakres ubezpieczenia na zycie i zdrowie, wprowadzajac dodatkowy
pakiet dla dziecka oraz dodajac do pakietu zdrowotnego ryzyko operacji nowotworu nieztosliwego.

Udostepniono ubezpieczenie na zycie do kredytéw hipotecznych dla obywateli krajow spoza europejskiego obszaru
gospodarczego bez wzgledu na status ich rezydencji w Polsce.

Zrealizowano proces bankowej resegmentacji i reportfelizacji klientow. Jak co roku portfel klientow Private Banking (PB)
powiekszyt sie o klientdw z innych segmentdw Banku posiadajacych aktywa powyzej 1 mln zt. Usprawniono comiesieczny
proces przekazywania klientdw pod opieke PB z innych segmentdw. Realizowano proces onboardingu nowych klientéw w
segmencie PB.

Po raz kolejny Santander Private Banking zostat doceniony w miedzynarodowym konkursie ustug bankowosci prywatnej
organizowanym przez magazyn ,Euromoney”, otrzymujac tytut Best International Private Banking 2023 in Poland.

Utrzymano okresowe udogodnienia w obstudze obywateli Ukrainy:
zwolnienie z optat za prowadzenie konta i optat miesiecznych za karte do 30 kwietnia 2023 r.;
uproszczenie procesu kompletowania wymaganych dokumentéw oraz rozszerzenie listy dokumentow
potwierdzajacych tozsamos¢ klienta;
zwolnienie z optat za przelewy z i do Ukrainy do 30 kwietnia 2023 r.

Kontynuowano strategie ograniczania dostepu do produktow bankowych dla nierezydentéw z Rosji, w tym w zakresie kont
osobistych i oszczednosciowych oraz lokat.

W | potowie 2023 r. pozyskano okoto 57 tys. obcokrajowcow, z czego 43% to obywatele Ukrainy (24,5 tys.). Liczba
obcokrajowcdw obstugiwanych w Banku to juz 544 tys., z czego 60% to obywatele Ukrainy.
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Segment matych i $rednich przedsiebiorstw (MSP)

Linia produktowa
dla MSP

Dziatalno$¢ Pionu Bankowosci Detalicznej i Pionu Wealth Management i Ubezpieczen w | pofowie 2023 r.

Konta firmowe i produkty
towarzyszqce

Kredyty

Udogodnienia dla
klientéw firmowych z
siedzibq w Ukrainie lub
bedqcych obywatelami
Ukrainy

W | potowie 2023 r. oferta promocyjna dla klienta firmowego obejmowata m.in.:

kolejna edycje promocyjnego pakietu Konta Firmowego Godnego Polecenia otwieranego online (z bezterminowym
zwolnieniem z wybranych optat oraz premia za realizacje okreslonych czynnosci bankowych i korzystanie
z wybranych produktéw);

promocje konta firmowego, w ktérej klienci mogli otrzymac bon na zakupy do jednej z krajowych internetowych
platform handlowych;

promocja na terminale ptatnicze POS (edycja Il);

promocja na terminale ptatnicze softPOS wprowadzone do oferty Banku (aplikacja softPOS umozliwia klientom
zmiane swojeqo tabletu lub telefon w terminal ptatniczy);

promocja ustug dodatkowych: eLeasing (leasing zwrotny do wysokosci 20 tys. zt), eZdrowie (pakiety prywatnej opieki
medycznej); eKsiegowos¢; eUmowy, eWadia i eFaktoring.

W ramach ,Tygodnia Przedsiebiorcow” — przeprowadzonego w czerwcu 2023 r. dla MSP - kazdego dnia proponowane
byty klientom nowe oferty specjalne, takie jak lokaty z oprocentowaniem statym 4% w skali roku, promocja na terminale
POS (do 12 miesiecy bez abonamentu za terminal), kod rabatowy do Kantoru Santander, pakiet CyberRescue, 10% rabatu
na plany eKsiegowosci.
Wprowadzono ustuge BLIK dla klientow firmowych w nowej aplikacji mobilne;j.
Zwiekszono oprocentowanie: Lokaty24 Biznes Impet oraz Lokaty Biznes Impet.
Realizowano dziatania edukacyjno-rozwojowe dla klientdéw firmowych, w tym:
Przygotowano webinaria, obejmujgce m.in. temat réznych form opodatkowania (z partnerem Banku — inFakt) oraz
zmian w biznesie (z Mitoszem Brzezinskim).

Rozpoczeto projekt #aFIRMAcje — cykl szkoleniowy organizowany we wspétpracy z Polska Fundacja
Przedsiebiorczosci, obejmujacy m.in. webinarium o sztuce motywacji z Karolem Bieleckim (reprezentantem Polski w
pitce recznej) jako prowadzacym.

W I potowie 2023 r. realizowano dziatania promocyjne zwiekszajace satysfakcje klientow z finansowania. Przygotowano
m.in. szereg promocji kredytowych:

kredyt z 0% prowizji przygotowawczej udostepniony w kanatach zdalnych;

obnizenie prowizji przygotowawczej do 0,5% w oddziatach i Multikanatowym Centrum Komunikacyjnym;

specjalna oferta cenowa dla klientow, ktérzy chcieliby przenies¢ finansowanie z konkurencyjnych bankow;

JKredyt i leasing z pakietem medycznym”, tj. oferta umozliwiajaca otrzymanie vouchera uprawniajgcego do
korzystania z prywatnej opieki medycznej przez 12 miesiecy bez optat w LUX MED;
,Zielone 0%" - zwolnienie z prowizji przygotowawczej, gdy przedmiotem finansowania lub leasingu jest
fotowoltaika, pompy ciepta, magazyny energii lub stacje tadowania pojazdow.

Usprawniono proces finansowania i skrécono czas decyzji kredytowe;.

Przygotowano oferte prelimitowa dla klientéw wewnetrznych Banku i spotki leasingowej.

W | potowie 2023 r. kontynuowano udogodnienia dla klientow firmowych z siedziba w Ukrainie lub bedacych obywatelami
Ukrainy. Zwolniono ich (do 37 stycznia 2024 r.) z wybranych optat, m.in. za prowadzenie konta firmowego w ztotych i w
walucie oraz za firmowe karty debetowe (bez kart charge) do kont w ztotych i w walucie wydane od 1 marca 2022 r. (w
zakresie optaty miesiecznej za karte, optaty za wyciag, zapytanie o saldo w bankomatach Banku, optaty za wznowienie
karty).

Kontynuowano zwolnienie klientoéw (do 30 kwietnia 2023 r.) z optat za przelewy do i z Ukrainy.

& Santander

34



Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w | potowie 2023 roku

Linia produktowa
dla MSP

Dziatalnos¢ spotki Santander Leasing S.A. w | potowie 2023 r.

Leasing

2 marca 2023 r. spotka Santander Leasing S.A. podpisata Umowe Operacyjng z Bankiem Gospodarstwa Krajowego na
udzielanie pozyczek ptynnosciowych ze srodkdéw Programu Operacyjnego ,Inteligentny Rozwoj 2014-2020" (POIR) dla
firm z wojewodztwa todzkiego. Pula srodkéw pomocowych dla tego regionu wyniosta 25 mln zt. Finansowanie w formie
zerooprocentowanej pozyczki miato na celu wsparcie mikro, matych i srednich przedsiebiorstw dotknietych przez zmiany
sytuacji gospodarczej, skutki pandemii COVID-19 lub rosyjskiej agresji wobec Ukrainy. Stosowne umowy zostaty zawarte
z klientami w kwietniu i maju 2023 .

Z poczatkiem lutego 2023 r. wprowadzona zostata procedura uproszczona na finansowanie najwazniejszych produktow
w segmencie OZE (Odnawialnych Zrédet Energi). W ramach tej oferty udostepniono finansowanie instalacji
fotowoltaicznych, pomp ciepta, magazynéw energii akumulatorowych i stacji tadowania pojazdéw elektrycznych o
okreslonych parametrach. Maksymalny okres udzielonego finansowania to 10 lat, a udziat wynosi 10%.

Wprowadzono uproszczone zapisy w umowie leasingu i Ogolnych Warunkach Umowy Leasingu (OWUL) (marzec 2023 )
oraz w dokumentach zwigzanych z karta paliwowa (maj 2023 r.) zgodnie z zasadami prostego jezyka. Celem tych zmian
jest zapewnienie jasnej i zrozumiatej komunikacji z klientami oraz umozliwienie intuicyjnej nawigacji po zawartosci
dokumentow.

Santander Leasing S.A. uruchomit strone zielonepanele.pl, dzieki ktérej klienci indywidualni i firmy moga sie dowiedziec o
korzysciach ptynacych z inwestycji w fotowoltaike oraz szybko sprawdzi¢ koszt instalacji i orientacyjne warunki
finansowania inwestycji, a takze zapoznac sie z ofertg wybranych dostawcow wykonujacych instalacje dla klientdw i ztozyc
zapytanie ofertowe. Przedsiewziecie ma na celu dotarcie do nowej grupy klientow oraz poszerzenie ich wiedzy na temat
zalet inwestowania w odnawialne zrédta energii.

Aby podnies¢ atrakcyjnosc swojej oferty dla klientow, spotka udostepnita:

finansowanie do 1 mln zt transportu ciezkiego w procedurze uproszczonej dla klientéw MSP (z wytgczeniem klientow
$wiadczacych ustugi transportu osobowego);

pozyczki ze statg rata kapitatowa dla klientéw z segmentu AGRO;

finansowanie przedmiotow o wartosci do 100 tys. zt w ramach procedury uproszczonej dla klientow z segmentu
Corpo (dostepne dotad tylko w procedurze standardowey);

nowe oferty finansowania przygotowane wspdlnie z dostawcami wspotpracujgcymi ze spotka m.in. PIAGGIO, Komatz
Polska, Mzuri:

rozwiazanie, dzieki ktéremu po zawarciu umowy zakupu nowego pojazdu zeroemisyjnego z dotacja ,Moj elektryk” w
ramach sciezki leasingowej, klienci nie musza wptacac¢ catego udziatu wtasnego, a jedynie rozliczaja dotacje z
pierwszg optata leasingowa.
Spotka Santander F24 S.A. rozszerzyta swoja oferte produktowa o finansowanie kolejnych przedmiotdw w formie pozyczki
konsumenckiej (samochodow typu pick-up i samochodow kempingowych) oraz eko i agro przedmiotéw z
dofinansowaniem dostawcy.
6 czerwca 2023 . spotka Santander Leasing S.A. wraz z Fundacja Santander Bank Polska S.A. (przy wspétudziale GreenWay
Polska oraz Polskie Stowarzyszenie Paliw Alternatywnych) uruchomita pierwszy w branzy leasingowej ogélnopolski
program grantowy dla samorzadow, tj. Projekt ,Razem dla eko-zmiany", ktéry przewiduje przekazanie sieci co najmniej 16
stacji tadowania pojazddw elektrycznych i utrzymywanie jej przez 2 lata. Przeznaczono na ten cel kwote 1T mln zt.
W | potowie 2023 r. spotka Santander Leasing S.A. sfinansowata srodki trwate o tacznej wartosci 3,8 mld zt, tj. 0 16,0%
wiecej niz w analogicznym okresie ubiegtego roku. Gtownym motorem wzrostu byta sprzedaz w segmencie pojazdow
(+31,8%r/r).

2.2. Segment Bankowosci Biznesowej i Korporacyjne;j

Kluczowe wyniki biznesowe osiggniete w | potowie 2023 r.

> Wzrost liczby klientow mobilnych +13% r/r

Wzrost liczby transakgji klientow +5% r/r
- Wzrost dochoddw FX na platformie eFX +12% r/r
- Liczba wystawionych e-gwarancji +34% r/r
- Wzrost wolumenow kredytowych +5% r/r
> Wzrost wolumendw depozytowych +10% r/r
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Kierunek dziatan

Dziatalnos¢ Pionu Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej w | potowie 2023 r.

Tendencje
biznesowe

Transformacja
biznesu/digitalizacja

Silna dynamika biznesu we wszystkich segmentach i liniach biznesowych, przektadajaca sie m.in. na wzrost przychodéw o
58,0%, w tym z bankowosci transakcyjnej (+72,5% r/r), leasingu (+21,6% r/r), faktoringu (+10,5% r/r) i kredytowania
(+16,5% r/r).

Dobre wyniki sprzedazy w trudnych warunkach rynkowych, szczegolnie w zakresie leasingu (+9,2% r/r).

Wzrost wolumenow, w tym depozytowych (+10,3% r/r), kredytowych (+4,3% r/r) i leasingowych (+11,5% r/r).

Rosnaca sprzedaz w kanatach cyfrowych, zwtaszcza w obszarze wymiany walutowe] (+11,7% r/r) oraz e-gwarangji
(+33,8% r/r).

Wzrost transakcyjnosci klientow o 4,7% r/r.

Wysoka jakos¢ korporacyjnego portfela kredytowego, a koszt ryzyka na niskim i stabilnym poziomie.

Upraszczanie i digitalizacja

Kontynuacja projektow digitalizacyjnych i rozwojowych majacych na celu zapewnienie klientom najwyzszej jakosci obstugi.
Wdrozenie kolejnych usprawnien, zmian w wygladzie i funkcjonalnosci dla uzytkownikéw nowej platformy bankowosci
elektronicznej iBiznes24 oraz aplikacji mobilnej iBiznes24 mobile, m.in. eksport harmonogramu kredytu, mozliwos¢ zmiany
wygladu pulpitu startowego w bankowosci mobilnej, funkcja pasywnego podgladu ekranu klienta dla Doradcow iBiznes24,
mozliwos¢ realizacji transakeji w module e-FX z data przyszta, uproszczenie realizacji i obstugi zlecen parametryzacji ustug,
udostepnienie nowego, bardziej przyjaznego dla uzytkownika procesu akceptowania przelewdw i paczek.
Wprowadzenie mozliwosci zakupu podpisu kwalifikowanego w bankowosci elektronicznej Santander Bank Polska S.A. Proces
podpisywania dokumentow z klientami jest prostszy, szybszy i mniej pracochtonny. Umowy zawierane sg zdalnie i mozna je
tatwo archiwizowac w formie elektronicznej.
Uruchomienie usprawnien w obstudze telefonicznej klientow - systemy do obstugi potaczen telefonicznych zostaty
zintegrowane z CRM Salesforce, co pozwala na szybsza i bardziej efektywna obstuge klientow. Dodatkowo wdrozono tzw.
procesy specjalistyczne, ktére poprawiaja czas realizacji zlecen w zakresie przygotowania zaswiadczen, opinii dla audytorow
oraz wptat gotdwkowych zamknietych.
Rozwoj narzedzia kredytowego CLP (Korporacyjnej Platformy Kredytowej) — wdrozenie zmian zwiekszajacych istotnie liczbe
procesowanych klientéw kredytowych oraz upraszczajacych i skracajacych proces kredytowy poprzez automatyzacje
przetwarzania danych, ograniczenie wymiany mailowej i innych usprawnien:

wdrozenie funkcjonalnosci przyznawania kredytu obrotowego i jego petnej obstugi w CLP;

mozliwos¢ odnowienia gwarancji de minimis;

obstuga klientow, ktorzy finansuja sie pozyczkami leasingowymi;

nowe ekrany w systemie, zmniejszajace ryzyko operacyjne;

szereg dodatkowych funkcjonalnosci, ktére poprawiajg ergonomie pracy w CLP;

Produkty

Wprowadzenie zmian wynikajacych z nowej Ustawy Deweloperskiej i podpisane pierwszych umoéw zgodnie z nowymi
zasadami.

Wdrozenie zmian w procesie kredytowym - dla klientow do 60 mln zt obrotéw wprowadzono tzw. model decydenta
kredytowego, ktory oznacza decentralizacje i przyspieszenie procesu podejmowania decyzji kredytowych.

W reakgji na oczekiwania klientéw zaproponowano im zawieranie opcji CAP z premia odroczong w czasie. Rozwiazanie to
pozwala na elastyczne alokowanie kosztu pre-hedging. W przypadku niewykorzystania opcji CAP przy konkretnym kredycie
istnieje mozliwos¢ przeniesienia jej na inny projekt, co ma szczegolne znaczenie dla deweloperéw nieruchomosci.
Zakonczenie pierwszego naboru wnioskéw o dotacje w formie premii technologicznej, ktory realizowany byt w ramach
programu Kredyt Technologiczny, stanowigcego element programu Fundusze Europejskie dla Nowoczesnej Gospodarki
(FENG).

Wdrozenie (z dniem 1 czerwca 2023 r.) zmian w TOIP i regulaminach polegajgcych m.in.. na zmianie, doprecyzowaniu i
upraszczaniu zapiséw dla klientow korzystajacych z produktow Trade Finance w ramach realizacji obowigzkow regulacyjnych
wynikajacych z interpretacji podatkowych w zakresie podatku VAT.

Transformacja

Kontynuacja programu #4US i #4Leaders — nowatorskie programy transformacyjne koncentrujace sie na poprawie srodowiska

pracy oraz rozwoju kompetencji i wymiany doswiadczen liderskich. Optymalizacja obstugi procesu kredytowego — wdrozenie
zmian we wspotpracy zespotow skierowanych do parametryzacji i uruchomien kredytow.

Optymalizacja obstugi procesu kredytowego — wdrozenie zmian przy wspotpracy zespotdw skierowanych do parametryzacji i
uruchomien kredytow.
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Kierunek dziatan

Dziatalno$¢ Pionu Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej w | potowie 2023 r. (cd.)

Dziatania komercyjne

Nagrody i wyréznienia

Kierunek dziatan

Bank byt partnerem Miedzynarodowych Targéw Budownictwa i Architektury BUDMA, na ktorych promowano rozwigzania
wspierajgce rozwoj globalnego biznesu klientdw.

Uczestnictwo - na zaproszenie Polskiej Izby Opakowan - w targach branzy tworzyw sztucznych Plast Expo, podczas ktérych
przeprowadzono prezentacje dla producentdéw opakowan z tworzyw sztucznych.

Rozwoj wspdtpracy Santander Factoring z Europejskim Bankiem Odbudowy i Rozwoju (EBRD), uczestnictwo w konferencji EBRD
i FCl poswieconej wspieraniu faktoringu na rozwijajacych sie rynkach Azji Centralnej w ramach specjalnego programu pod nazwa
Trade Facilitation Program (TFP) — pomoc lokalnym instytucjom finansowym w zbudowaniu produktow Trade Finance, w tym
rowniez w transformacji prawnej, stworzeniu przepisow i uregulowaniu faktoringu.

Objecie patronatem IV edycji Energy Industry Mixer miedzynarodowego spotkania networkingowego opierajgcego sie na
strukturze spotkan "speed dating” pomiedzy przedsiebiorstwami, wtadzami lokalnymi oraz firmami technologicznymi z branzy
energetycznej, temat IV edycji to projekty ,Waste to Energy"” oraz produkcja energii z odpadow.

Uczestnictwo w wydarzeniu , International Automotive Business Meetings”, ktorego gtéwnym tematem byta elektromobilnos¢
i polski flagowy produkt z tego obszaru: IZERA. Organizatorem misji handlowe] byt Santander UK, ktéry przeprowadzit ja dla
brytyjskich podmiotéw z sektora automotive zainteresowanych nawiazaniem relacji handlowych z polskimi kontrahentami, w
tym z IZERA.

Udziat w misji biznesowej organizowane] przez Polsko-Portugalska Izbe Gospodarcza (PPCC), podczas ktorej uczestnicy mieli
okazje spotkac sie z potencjalnymi portugalskimi partnerami biznesowym.

Przygotowanie dla klientow barometru rynku motoryzacyjnego wraz z prognozami rynku na kolejne kwartaty.

Podczas gali z okazji 10-lecia gwarancji de minimis otrzymano od Banku Gospodarstwa Krajowego nagrode ,Lidera jakosci
wspotpracy”. Wyroznienie potwierdza bardzo dobrg wspoétprace z BGK, wysoka ocene jakosci portfela udzielanych gwarangji
oraz przekazywanych dokumentow.

Dziatalnos¢ spotki Santander Factoring Sp. z 0.0. w | potowie 2023 r.

Faktoring

Wzrost portfela kredytowego spétki Santander Factoring Sp. z 0.0.0 7,1% r/r do 8,6 mld zt na 30 czerwca 2023 .
Wzrost 0 14,5% r/r wartosci wierzytelnosci skupionych przez spotke w | potowie 2023 r. do poziomu 22,6 mld zt.

Spotka kontynuowata wspotprace z Bankiem Gospodarstwa Krajowego (BGK) w zakresie gwarancji ptynnosciowych dla faktoringu,
a takze z Banco Santander S.A. i Oddziatem Banco Santander S.A. we Frankfurcie w ramach umowy Funded Risk Participation
Agreement, pozyskujac finansowanie na konkretne umowy faktoringowe.
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2.3. Segment Bankowosci Korporacyjne

Jednostka Pionu

i Inwestycyjnej

Kluczowe dziatania Pionu Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej w | potowie 2023 r.

Departament Rynkow
Kredytowych

Departament Rynkow
Kapitatowych

Departament Globalnej
Bankowosci
Transakcyjnej (GTB)

W obszarze finansowania projektdw i pozyczek konsorcjalnych na uwage zastuguja m.in.:
Wiodaca rola, w tym koordynatora ESG w finansowaniu dla spotki z sektora telekomunikacyjnego.
Udziat w umowie kredytowej dla grupy z sektora energetycznego.
Finansowanie projektu w sektorze nieruchomosci mieszkaniowych na wynajem.

Aktywny dialog z kluczowymi klientami Banku w zakresie transakgji finansowania projektow (przede wszystkim w zakresie
budowy odnawialnych zrodet energii), strukturyzowania i finansowania transakcji sekurytyzacyjnych oraz doradztwa
dtuznego i ratingowego.

Utrzymujaca sie aktywno$¢ w zakresie rotacji aktywow i transakeji underwritingowych. Najbardziej aktywnym sektorem pod
tym wzgledem byt sektor telekomunikacyjny, nieruchomosci komercyjnych oraz przemystowy. Pomimo istotnej
niepewnosci zwigzanej z sytuacjg geopolityczng lokalny rynek dtugu bankowego wykazywat w | potroczu 2023 r. stabilng
aktywnos¢, ostabiong przez rosnace koszty pozyskania PLN przez banki zagraniczne obecne na polskim rynku. Gtowne
transakcje dtuzne dotyczyty nastepujacych sektorow: energii odnawialnej, energetyki, sektora telekomunikacyjnego oraz
nieruchomosci komercyjnych w segmentach logistycznym, biurowym oraz wynajmu instytucjonalnego (PRS).

W zakresie emisji obligacji na uwage zastuguije:

Udziat w emisjach na rynkach miedzynarodowych, w tym uczestnictwo w emisji euroobligacji pod wymogi MREL dla
klienta z sektora finansowego w kwocie 750 mln euro oraz udziat w inauguracyjnej emisji na rynku dolarowym dla
klienta z sektora publicznego w kwocie 1,75 mld USD.

Udziat w emisjach na rynku krajowym, w szczegélnosci przeprowadzenie emisji wtasnej Banku, ktora byta pierwsza
emisjg obligacji na rynku krajowym w formacie ,Senior Non-Preferred” pod wymogi MREL. Emisja spotkata sie z duzym
zainteresowaniem ze strony inwestoréw, co pozwolito wyemitowac obligacje o wartosci nominalnej 1,9 mld zt (druga
pod wzgledem wielkosci emisja w sektorze finansowym od 2017 r.). Bank uczestniczyt rowniez w emisji dla klienta z
sektora nieruchomosciowego w kwocie 220 mln zt, jak réwniez w emisjach dla klientéw z sektora finansowego o
tacznej wartosci 410 mln zt.

Petnienie funkcji wspotprowadzacego ksiege popytu w transakcji sprzedazy istniejgcych akcji spotki z sektora handlu
detalicznego. Byta to pierwsza tego typu transakcja na GPW w 2023 r. i jedna z najwiekszych w ostatnich latach na GPW w
Warszawie.

Doradztwo transakcyjne i posrednictwo na rzecz przejmujacego przy wezwaniu na akcje czotowego podmiotu z branzy
chemicznej w Polsce.

Posrednictwo w skupach akgji wtasnych dla spotki zajmujacej sie produkcja wyposazenia wnetrz.

Petnienie funkcji globalnego wspotkoordynatora i wspotprowadzacego ksiege popytu przy emisji akcji spotki z sektora
handlu detalicznego.

Doradztwo transakcyjne i posrednictwo na rzecz przejmujacego przy wezwaniu na akcje spotki z branzy dystrybucji
elektrotechniki.

Petnienie funkcji wytacznego globalnego koordynatora i wspotprowadzacego ksiege popytu w ABB akgji istniejacych spotki
z branzy finansowe;j.

Doradztwo transakcyjne przy transakgji sprzedazy czotowego przetworcy aluminium notowanego na GPW.

Doradztwo na rzecz platformy OZE dziatajgcej w Polsce oraz krajach nadbattyckich przy pozyskaniu kolejnego
mniejszosciowego udziatowca w transakcji podwyzszenia kapitatu.

Uczestnictwo w licznych projektach M&A i ECM przy koncentracji projektow M&A w branzach relatywnie odpornych na
wahania koniunktury, np. energetyka odnawialna, podstawowe dobra konsumenckie, utilities.

Tendencje biznesowe w zakresie produktow finansowania handlu:
W | pétroczu 2023 r. — mimo utrzymujacego sie wysokiego poziomu stopy referencyjnej w ztotych — odnotowano
wzrost zapotrzebowania klientéw na kapitat obrotowy. W rezultacie poziom wykorzystania limitow finansowania
kapitatu obrotowego klientéw powoli, ale stabilnie wzrastat. Rosto rowniez zainteresowanie klientéw ograniczeniem
ryzyka kontrahentow handlowych.

Obserwowano zwiekszone zainteresowanie produktami dokumentowymi, ograniczajgcymi ryzyko kontrahenta oraz
kraju kontrahenta.

Poszukiwanie dtugoterminowych i stabilnych zrédet finansowania przektada sie na ciggte intensywne wykorzystanie
produktéw finansowania eksportu w transakcjach istniejacych oraz budowanie potencjalnych nowych relacji
biznesowych w oparciu o takie rozwigzania.
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Jednostka Pionu

Kluczowe dziatania Pionu Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej w | potowie 2023 r. (cd.)

Departament Globalnej
Bankowosci
Transakcyjnej (GTB) cd.

Obszar Rynkéw
Finansowych

Tendencje biznesowe w zakresie bankowosci transakcyjnej:

| potrocze 2023 r. cechowato sie duza zmiennoscig wolumenu depozytéw. W | kwartale Pion odnotowat rekordowe
wzrosty salda depozytdw, ktore w Il kwartale wrocity do stabilnego poziomu, lecz znacznie wyzszego niz srednia z
kilku ubiegtych lat. Gtéwna przyczyna zmian byta sytuacja na rynku stopy procentowej oraz czynniki natury
geopolitycznej.
Dochod z optat prowizyjnych byt nizszy niz oczekiwano. Ze wzgledu na wysokos¢ stdp procentowych czes¢ optat
pobieranych jeszcze w 2022 r. nie ma zastosowania w b.r. Ponadto zmiany ustawowe oraz zatamanie na rynku
mieszkaniowym zneutralizowaty jedno z gtownych Zrodet dochodow Pionu - rachunki dla deweloperdw. | kwartat
odznaczat sie mniejsza aktywnoscia klientéw pod wzgledem transakcji wysokokwotowych, np. escrow. Pozytywnym
faktem jest natomiast widoczne odbicie w dochodowosci transakcyjnej w Il kwartale w wyniku wzmozonej aktywnosci
klientow oraz zwiekszonej liczby transakgji procesowanych przez Zespét Cash Management.
Ogolne prognozy w bankowosci transakcyjnej sa optymistyczne. Zespét Cash Management skupia sie na podwyzszaniu
wyniku prowizyjnego, czego efekty byty juz widoczne w ostatnich miesiacach | potrocza.

Tendencje biznesowe w pozostatych obszarach:
Okres ostatnich 6 miesiecy charakteryzowat sie stabilnym poziomem $redniego wykorzystania limitow kredytow
w rachunku biezacym.
Rynek SWAP EUR/PLN powoli wracat do poziomow obserwowanych pod koniec | pdtrocza 2022 r., powodujac wzrost
atrakcyjnosci finansowan wewnatrzgrupowych (podmioty globalne) w stosunku do finansowan udzielanych przez
polskie banki.

W ramach produktéw kredytowych GTB, w dalszym ciagu nie obserwowano oznak pogorszenia kondycji finansowe;

kredytobiorcow mierzonego PD i ODR na portfelu.

Gtowne dziatania realizowane w obszarze obstugi klienta instytucjonalnego Biura Maklerskiego:
| miejsce zespotu makleréw oraz IV miejsce zespotu analiz gietdowych w rankingu dziennika Parkiet.

Il miejsce dla Mateusza Choromanskiego w rankingu makleréw oraz | miejsce dla Kamila Stolarskiego i Tomasza
Sokotowskiego w analizowanych przez nich sektorach.

Rozwdj GlobalConnect (wprowadzenie do obrotu akgji: Jeronimo Martins, Inditex, Porsche, Zalando, SAP, RWE, Adidas,
Bayer).

Dziatania realizowane w obszarze analiz gietdowych:
Publikacja 158 rekomendacji analitycznych dedykowanych spétkom notowanym w Europie Srodkowo-Wschodniej.
UmozLliwienie inwestorom instytucjonalnym udziatu w konferencjach inwestorskich.

Zdarzenia w Departamencie Ustug Skarbu:

Wyrazne spowolnienie gospodarcze oraz wymagajace otoczenie geopolityczne bez wptywu na realizacje zatozonych
na | potrocze 2023 r. celow biznesowych.

Wzrost zainteresowania produktami inwestycyjnymi, w tym wyzszy wolumen i liczba transakcji w segmentach MSP
i Private Banking w | kwartale 2023 r.

W I kwartale 2023 r. staty spadek zainteresowania transakcjami na stope procentowa, gtownie za sprawa wypowiedzi
o potencjalnych obnizkach stop procentowych pod koniec 2023 1.

Obroty walutowe na podobnym poziomie co w 2022 r. Trend spadkowy powiazany ze spowolnieniem gospodarczym
kompensuja wieksze obroty inflacyjne.

Utrzymujgca sig na wysokim poziomie w Il kwartale 2023 r. inflacja wspiera klientow w poszukiwaniu alternatywnych
zrédet lokowania $srodkéw. Odwzorowanie sytuacji w segmencie MSP, gdzie rosnie zainteresowanie produktami
inwestycyjnymi.

Partnerstwo merytoryczne Santander Bank Polska S.A. oraz Banco Santander S.A. podczas konferencji organizowanej
przez Stowarzyszenie Polskich Skarbnikow Korporacyjnych PCTA.

Rozwoj wspétpracy z klientami w obszarze strukturyzacji dtugu i rozwigzan dla segmentu JST.
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3. Rozwoj dziatalnosci Grupy Santander Consumer Bank S.A.

Obszar Dziatalnos¢ Grupy Kapitatowej Santander Consumer Bank S.A. w wybranych obszarach w | potowie 2023 r.
W okresie sprawozdawczym dziatania Grupy Kapitatowej Santander Consumer Bank S.A. byty zorientowane na:
Utrzymanie pozycji lidera na rynku sprzedazy ratalnej poprzez zachowanie udziatu na rynku sklepdw standardowych,
nawigzane relacje z duzymi sieciami handlowymi, dalszy wzrost sprzedazy na rynku internetowym, poszukiwanie
nowych obszarow rozwoju sprzedazy oraz dbatos¢ o rentownosc wspdtpracy z partnerami handlowymi.
Gtéwne obszary Kontynuacje strategii pozyskiwania klientow przez finansowanie dobr trwatych oraz partnerskie karty kredytowe, a
koncentracji dziatar nastepnie cross-selling oraz up-selling kolejnych produktow.
Grupy Santander Maksymalizacje efektywnosci kontaktow z klientami oraz optymalizacje oferty produktowej. Rozwoj sprzedazy w
Consumer Bank S.A kanatach zdalnych, w tym on-Lline oraz sprzedaz kredytéw gotowkowych w aplikacji mobilnej.

Dziatalnos¢ kredytowa

Dziatalno$¢ depozytowa

Emisyjna obligagji

Ubezpieczenia

Pozostate

Poprawe efektywnosci sprzedazy produktow w sieci oddziatow poprzez dziatania motywacyjne.

W zwiazku z niesprzyjajaca sytuacjg na rynku automotive koncentracja dziatan w segmencie matych i srednich
przedsiebiorcow z wykorzystaniem bazy partnerdw wspoétpracujacych w zakresie dystrybucji produktow.

Rozwoj produktow finansowania samochoddw uzywanych.

Na dzien 30 czerwca 2023 r. naleznosci kredytowe netto Grupy SCB S.A. osiggnety wartos¢ netto 17,0 mld zt i byty wyzsze
w skali pétrocza o 8,4% pod wptywem zwiekszonej podazy aut finansowanych w formie leasingu, kredytow obrotowych
stock finance, faktoringu oraz kredytow ratalnych.

Stabilne saldo pozyczek gotéwkowych wynika ze stabszego popytu w otoczeniu wysokich stop procentowych i inflacji oraz
ograniczen wynikajacych z ustawy o przeciwdziataniu lichwie.

Realizowane przez Bank dziatania akwizycyjne zintensyfikowaty sprzedaz kart kredytowych, zarowno w kanale
stacjonarnym, jak i zdalnym.

Dzieki wspotpracy z najwiekszymi sieciami handlowymi w zakresie sprzedazy ratalnej zwiekszono wykorzystanie kanatow
zdalnych pod wzgledem ilosciowym i wartosciowym.

Klientom Banku umozliwiono sktadanie wniosku o kredyt gotéwkowy bezposrednio w aplikacji mobilnej, co przetozyto sie
na wzrost udziatu tego kanatu w sprzedazy.

Bank podwyzszyt maksymalne kwoty kredytu gotéwkowego, o ktére nieznany klient moze wnioskowac w oddziale i w
kanatach zdalnych (telefonicznie oraz online). Wydtuzono takze maksymalny okres kredytowania kredytu gotdwkowego
dla klienta nieznanego we wszystkich kanatach dystrybugji.

Bank wydtuzyt ponadto maksymalny okres kredytowania (do 84 rat) i maksymalna kwote finansowania (do 60 tys. zt) dla
ofert standardowych online kredytu gotowkowego.

W | potowie 2023 r. dokonano sprzedazy spisanego portfela kredytow o tacznej wartosci 219,7 mln zt z wptywem na
rachunek zyskow i strat w wysokosci 45,6 mln zt brutto (37,2 mln zt netto).

Wedtug stanu na 30 czerwca 2023 r. zobowigzania Grupy Santander Consumer Bank S.A. wobec klientow wyniosty
12,1 mld zt i zwiekszyty sie 0 17,4% dzieki kontynuacji dziatan akwizycyjnych rozpoczetych pod koniec ubiegtego roku z
zamiarem pozyskania nowych lokat, zarowno od klientéw detalicznych, jak i korporacyjnych.

W | potroczu 2023 r. zainteresowanie klientdw koncentrowato sie na lokatach 6 miesiecznych i oszczedzaniu na rachunkach
oszczednosciowych.

W ramach programu emisyjnego Santander Consumer Multirent Sp. z o0.0. wyemitowat kolejng transze
zmiennokuponowych 2 letnich obligacji o wartosci 50 mln zt. Pozyskane srodki przeznaczone sg na finansowanie biezacej
dziatalnosci spotki.

Do oferty ubezpieczeniowej banku wprowadzono 3 nowe produkty sprzedawane niezaleznie od oferty kredytéw
gotowkowych: PAKIET WYPADKOWY, PAKIET Z TROSKA i MOJE AUTO. Dwa pierwsze zastapity dotychczasowy Pakiet
Bezpieczny i Pakiet Senior.

W | potowie 2023 r. Santander Consumer Bank S.A. przedtuzyt badz rozszerzyt wspoétprace z dwoma kluczowymi
partnerami z branzy RTV/AGD, utrzymujac tym samym pozycje lidera na rynku consumer finance.
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VI. Rozwdj organizacji i infrastruktury

1. Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Zatrudnienie

Na dzien 30 czerwca 2023 r. stan zatrudnienia w Grupie Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. wynosit 11 397 (17 309 etatéw 31 grudnia 2022 r.),
wtym 9 357 etatow liczyty kadry Santander Bank Polska S.A. (9 281 na 31 grudnia 2022 1.),a T 528 etatow kadry Grupy Kapitatowej Santander Consumer
Bank S.A. (1519 na 31 grudnia 2022 r.).

Zatrudnienie w Grupie Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. byto wyzsze o 88 etatéw w skali potrocza, a w skali roku o 48 etatow.

Grupa kontynuuje transformacje modelu biznesowego poprzez digitalizacje, optymalizacje sieci oddziatow, postepujaca migracje sprzedazy produktéw
i ustug do zdalnych kanatow dystrybucji oraz systematyczne wdrazanie rozwigzan technologicznych i organizacyjnych zwiekszajacych sprawnosc¢

operacyjna organizacji. Celem jest maksymalna koncentracja sit i zasobow na relacjach z klientami, rozwijaniu biznesu oraz budowaniu kompetencji
zgodnie z pozadanym w organizadji profilem.

Procesy kadrowe uwzgledniajg zaréwno aktualne potrzeby operacyjne, jak i uwarunkowania rynkowe. Realizowane sg z uwzglednieniem naturalnej
fluktuacji kadrowej.

Zatrudnienie w Grupie Santander Bank Polska S.A. (w etatach)
w kolejnych kwartatach 2022r.12023 1.

11 309 11 349 11325 11 309 11311 11397
1574 1538 1528 1519 1515 1528
— [ [ I I I
468 473 497 509 509 518
9 267 9 338 9 300 9281 9 287 9351
31-mar-2022 30-cze-2022 30-wrz-2022 31-gru-2022 31-mar-2023 30-cze-2023
Santander Consumer Bank S.A. W Pozostate spotki Santander Bank Polska S.A

Gtowne kierunki w zarzadzaniu zasobami ludzkimi w 2023 r.

Grupa ktadzie nacisk na digitalizacje proceséw i zapewnienie komfortowego i elastycznego srodowiska pracy.

e e Dbatos¢ o ciagty rozwoj funkcjonalny oraz terminowe dostosowanie serwisow HR Banku do zmieniajacych sie

pracownikow i bezpieczenstwa wymogow regulacyjnych, dzieki czemu pracownicy objeci sg efektywna obstuga kadrowa, a takze maja szybki i

systemow poprzez zgodnos¢ z intuicyjny dostep do wymaganych funkcjonalnosci samoobstugowych (m.in. rozwigzania z zakresu pracy zdalnej

biezqcymi wymaganiami oraz vvynikajace zRODO i dyrgktywy ws. réwnowagi miedzy zyciem zawodowym i prywatnym, przystosowanie
. systemow do nowych warunkow podatkowych).

regulacyjnymi

Konsekwentna realizacja Zgodnie ze strategig paperless (Bank bez papieru), od 1 marca 2023 r. Bank prowadzi akta pracownicze w formie

strategii paperless zdigitalizowanej. Jest obecnie jednym z lideréw cyfrowych rozwigzan w tym zakresie na polskim rynku bankowym.
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Koncentracja na pracowniku i
doskonalenie jego doswiadczen
w zakresie korzystania z
aplikacji OneHR

Rozwoj inteligentnego
zarzqdzania danymi HR

Roadshow Zarzqdu

Odswiezenie zachowan
korporacyjnych (TEAMS) i ich
utrwalanie w organizacji

Intensywne i wielowymiarowe
dziatania budujgce marke
Banku jako ,dobrego
pracodawcy”

W ramach ,Workday housekeeping" gtownym celem jest zapewnienie wysokiej jakosci danych w systemach Banku
(szczegolnie w zakresie struktury organizacyjnej i zarzadzania uprawnieniami) oraz state doskonalenie i aktualizacja
globalnych procesow HR (gtownie w zakresie pozyskiwania talentow).

W trybie ciagtym Bank wzmacnia efektywnos¢ systemu OneHR i poszukuje mozliwosci dalszych automatyzacji i
upraszczania procesow HR-owych.

W ramach grupowego projektu HR Europe Analytics kontynuowano projektowanie wizualizacji danych dot.
zatrudnienia. W maju br. udostepniono na masowa skale aplikacje do badan kompetencji pracownikéw (270°, 360°
i dla Product Ownera), uzupetniajacg wdrozona wczesniej aplikacje do kalibracji ocen pracowniczych przez
menedzerow.

W marcu i kwietniu 2023 r. odbyta sie seria spotkan Zarzadu z pracownikami i klientami Banku na terenie catej
Polski, tzw. Roadshow. Zarzad spotkat sie tacznie z ponad tysiacem liderow i liderek, by porozmawiac o celach i
priorytetach Banku na 2023 r., a takze o przywoédztwie, czyli roli menedzerdw w realizacji tych celdw. Jest to istotny
element procesu budowania zaufania, efektywnej komunikacji i dogtebnego zrozumienia dla dziatan
podejmowanych przez Bank wsrdd pracownikow na kazdym szczeblu organizacyjnym.

W zwiagzku z modyfikacjg pozadanych zachowan korporacyjnych (tworzgcych obecnie akronim TEAMS) w Santander
Bank Polska S.A. przeprowadzono kaskade wiedzy poprzez szkolenia, rozpoczynajac od najwyzszej kadry
menedzerskiej poprzez pozostate szczeble kierownicze i pracownikow. W celu zwiekszenia identyfikacji
pracownikow z kultura organizacyjna w okresie od lutego do czerwca br. przeprowadzono cykl inicjatyw pod nazwa
,Miesiagce Zachowan", przy czym kazdy miesigc poswiecono jednemu zachowaniu.

Kontynuowane s3g dziatania z zakresu ,employer branding” majace na celu budowanie marki Banku jako
wyrozniajgcego sie miejsca pracy. Uruchomione zostaty dwie nowe kampanie wizerunkowo-rekrutacyjne: 1)
,Potaczmy nasze moce" - kompleksowa kampania parasolowa obejmujaca wszystkie kanaty dystrybucji (siec
oddziatow, linie Select, MCK, sie¢ agencyjng i sie¢ partnerska); 2) ,Poznaj nas od back-endu” - kampania
popularyzujaca wiedze nt. bankowego IT kierowana do kandydatow na pracownikéw i do pracownikéw. Do obu
kampanii zaangazowano pracownikow Banku petnigcych role ambasadorow marki Banku.

Zmiany w polityce kadrowej i wynagrodzen

Wynagrodzenie zmienne

Santander Bank Polska S.A. konsekwentnie realizuje zatozenia strategii wynagrodzen zgodnie z zapisami obwiazujacej polityki wynagrodzen Grupy. Na
podstawie regulamindw premiowania w | kwartale 2023 r. rozliczone zostaty premie roczne za 2022 r., a ptatnosci z tego tytutu wykonane zostaty w
marcu. W Grupie Kapitatowej dziata program motywacyjny w formie akgji (Program Motywacyjny VII) adresowany do pracownikow, ktorzy w istotny
Sposob przyczyniaja sie do wzrostu wartosci organizacji. Celem programu jest motywowanie uczestnikéw do realizacji celdw ilosciowych i jakosciowych
zgodnie z dtugoterminowa strategia Grupy. Na podstawie Uchwaty Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia z dnia 12 stycznia 2023 r. w | kwartale
2023 r. Zarzad Banku przeprowadzit odkup akcji wtasnych w liczbie potrzebnej do dokonania w biezacym roku wyptaty nagrod dla uczestnikow
programu za 2022 r. Wszystkie skupione akcje wtasne zostaty przekazane na indywidualne rachunki maklerskie uczestnikow. Wiecej informacji na ten

temat zaprezentowano w sekgji ,Program Motywacyjny VII" w rozdz. IX ,Organy zarzadzajace i nadzorujace”.

Analiza wynagrodzen

W Il kwartale 2023 r. uruchomiony zostat standardowy coroczny przeglad wynagrodzen. Wyniki tej analizy pozwola Zarzadowi podjac wtasciwe decyzje
w zakresie ewentualnej aktualizacji poziomu ptac zasadniczych.

Zmiany wynikajace z nowelizacji kodeksu pracy

Praca zdalna

W kwietniu 2023 r. weszty w zycie przepisy Kodeksu pracy regulujgce prace zdalna, ktora zostata upowszechniona w okresie pandemii COVID-19.
Regulacja zastepuje dotychczasowe przepisy w tym zakresie zawarte w tzw. specustawie covidowej. W dniu 7 kwietnia 2023 r. w Santander Bank
Polska S.A. podpisane zostato porozumienie z organizacjami zwigzkowymiw kwestii zasad pracy zdalnej, obejmujgce m.in. zasady pokrywania kosztow
zwigzanych bezposrednio z wykonywaniem pracy zdalnej. Tres¢ tego porozumienia uzgodniono w trybie art. 672° Kodeksu pracy, uwzgledniajac
funkcjonujacy w Banku model hybrydowy. Dla wygody pracownikow uruchomione zostaty narzedzia samoobstugowe wspierajace pracownikdw oraz
menedzerow w realizacji wymogow formalnych oraz w zarzadzaniu obowigzujacym w Banku modelem pracy zdalnej (niezbedne oswiadczenia i
whnioski o prace zdalng, przyznawanie specjalnych uprawnien uprzywilejowanym pracownikom, np. rodzicom wychowujacym dzieci
Z niepetnosprawnoscia).

Pozostate zmiany ustawowe

W kwietniu 2023 r. zaczety obowiazywac przepisy Kodeksu pracy implementujace dyrektywy unijne, tj. dyrektywe w sprawie réwnowagi miedzy zyciem
zawodowym i prywatnym rodzicéw i opiekunow oraz dyrektywe w sprawie przejrzystych i przewidywalnych warunkow pracy w Unii Europejskie;.
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Wprowadzity one m.in. zmiany w zasadach wypowiadania umow o prace na czas okreslony, udzielania urlopdw zwigzanych z rodzicielstwem i wyptaty

zasitku macierzynskiego, rozszerzyty obowiazki informacyjne pracodawcy wobec pracownika i wprowadzity dwa nowe rodzaje usprawiedliwionej
nieobecnosci pracownikdw (urlop opiekunczy, zwolnienie od pracy z powodu sity wyzszej).

2. Optymalizacja struktury organizacyjnej

W | potowie 2023 r. wprowadzone zostaty zmiany do struktury organizacyjnej Santander Bank Polska S.A., ktére miaty na celu podniesienie efektywnosci
operacyjnej organizacji poprzez lepsze jej dostosowanie do srodowiska biznesowego i optymalizacje proceséw zarzadczych.

Pion Bankowosci
Detaliczneji
Sie¢ Oddziatow

Pion Transformacgji
Cyfrowej

Pion Wealth
Management i
Ubezpieczenia

Pion Bankowosci
Biznesowej i
Korporacyjnej

Z Pionu Bankowosci Detalicznej wydzielono Santander Biuro Maklerskie, Departament Sprzedazy Private Banking & Wealth
Management, Obszar Bancassurance oraz Biuro Wsparcia i Dystrybucji, tworzac z nich Pion Wealth Management &
Ubezpieczen. Zmiana sprzyja silniejszej koncentracji biznesowej na rynku masowym oraz stuzy podniesieniu efektywnosci
zarzadzania sprzedaza i sprawnej cyfrowe] transformacji tego segmentu. Jednoczesnie wpisuje sie w globalny model podziatu

funkcji w Grupie Santander.
Obszar Omnikanatowosci zostat przeniesiony do Pionu Transformacji Cyfrowe;j.
Dalsze zmiany w obrebie Pionu Bankowosci Detalicznej i Sieci Oddziatow wzmocnity bezposrednie zaleznosci funkcjonalne

miedzy zespotami Dystrybucji i CWB, zespotami wszystkich segmentow, produktéw i kanatow dystrybucji, a takze utatwity
wspbtprace z innymi pionami Banku. Zasoby strukturalne dostosowano do nowo zdefiniowanych obszarow strategicznych,
powotujac m.in. Segment Klienta Indywidualnego i Obszar Dystrybucji Zewnetrznej oraz zmieniajac linie raportowania
Multikanatowego Centrum Komunikacji, Obszaru CRM i Obszaru Finansowania Klientow Indywidualnych poprzez ich

bezposrednie podporzgdkowanie Cztonkowi Zarzadu Banku.

Rozbudowana zostata grupa jednostek IT Areas funkcjonujaca w ramach struktury CIO (Chief Information Officer) i dedykowana
obstudze biznesu detalicznego oraz korporacyjnego. Powotano Obszar IT Finansowania Przedsigbiorstw odpowiedzialny za
rozwdj i utrzymanie systemow informatycznych wspierajacych proces kredytowy klientéw korporacyjnych.

Do struktury organizacyjnej CIO wtgczony zostat Obszar Omnikanatowosci (przesuniety z Pionu Bankowosci Detaliczne))
zajmujacy sie rozwojem omnikanatowej platformy dystrybucji i obstugi produktéw. W ramach optymalizacji procesow
biznesowych w zakresie obstugi reklamacji, zarzadzania efektywnoscia i rozwoju operacji w strukturze Centralnego Obszaru
Operacji Bankowych powotany zostat Departament Obstugi Reklamacji i Wspotpracy z Klientami oraz Departament

Efektywnosci i Rozwoju Operacji.

Utworzenie nowego Pionu Wealth Management i Ubezpieczen z jednostek wydzielonych z Pionu Bankowosci Detalicznej
zostato opisane w sekcji dotyczacej Pionu Bankowosci Detalicznej.

W Pionie Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej powotano Obszar Rozwoju i Obstugi Biznesu, Departament Obstugi Biznesu i
Departament Finansowania Handlu. Catosciowa przebudowa struktury - obejmujaca takze jednostki umiejscowione nizej w
strukturze organizacyjnej - ma na celu odejscie od geograficznej struktury zarzadzania i przejscie na segmentowa.

> Jednostki organizacyjne funkcjonujgce w Centrum Wsparcia Biznesu Santander Bank Polska S.A.

Obszar Komunikaci orentrum
orporacyjnej i ompetencyjne
Varketingu Jakosci

Obszar Audytu Departament
Wewnetrznego Korporacyinego

‘Spec. Jednostka
Org. ds. Ochrony
informacji
Niejawnych

¥ ¥ ¥ v ¥
! [ catonekzarzadu | [ catonekzarzadu | [ catonekzarzadu | [ catonekzarsadu | [ catonek zarzadu | [ catonek zarzadu |
]
" Pion Pion Pion " " " " " N
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3. Rozwaj kanatow dystrybucji Santander Bank Polska S.A.

Podstawowe dane dot. kanatéw dystrybucji

Santander Bank Polska S.A. 30.06.2023 31.12.2022 30.06.2022
Oddziaty (lokalizacje) 328 335 356
Stanowiska zewnetrzne 2 2 2
Strefy Santander (wyspy akwizycyjne) 15 14 11
Placowki partnerskie 170 170 165
Centra Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej 6 6 6
Bankomaty jednofunkcyjne 447 472 562
Urzadzenia dualne 957 952 917
Zarejestrowani klienci bankowosci internetowej i mobilnej ! (w tys.) 4980 4869 4714
Cyfrowi (aktywni) klienci bankowosci internetowej i mobilnej ? (w tys.) 3384 3285 3170
Cyfrowi (aktywni) klienci bankowosci mobilnej ¥ (w tys.) 2595 2452 2280
iBiznes24 - zarejestrowane firmy# (w tys.) 25 25 24
1) Liczba klientdw z podpisang umowa o dostep do ustug bankowosci elektronicznej, umozliwiajacg zdalne korzystanie z dostepnych produktéw i ustug.
2) Liczba aktywnych klientow bankowosci internetowej i mobilnej (digital customers), ktorzy przynajmniej raz w ostatnim miesiacu danego okresu sprawozdawczego zalogowali sie do bankowosci internetowej lub
bankowosci mobilnej badz tez sprawdzili saldo bez logowania.
3) Liczba aktywnych klientdw bankowosci mobilnej, ktorzy przynajmniej raz w ostatnim miesigcu danego okresu sprawozdawczego logowali sie do aplikacji mobilnej badz tez sprawdzili saldo bez logowania.
4) Linia dotyczy klientow korzystajacych z serwisu iBiznes24, tj. platformy elektronicznej dla klienta biznesowego (iBiznes24, iBiznes 24 mobile i iBiznes 24 Connect).

Stacjonarne kanaty dystrybucji

Na dzien 30 czerwca 2023 r. Santander Bank Polska S.A. dysponowat siecia ztozong z 328 oddziatdw, 2 stanowisk zewnetrznych,
15 stref Santander oraz 170 placowek partnerskich. W ciggu | potrocza 2023 . liczba placdwek bankowych (oddziatow, stanowisk zewnetrznych i wysp
akwizycyjnych) zmniejszyta sie 0 6 (zlikwidowano 7 oddziatow i utworzono nowa strefe Santander w todzi), natomiast liczba placowek partnerskich
pozostata na poziomie z konca 2022 1.

Liczba oddziatéw i placowek partnerskich Santander Bank Polska S.A.
w poszczegolnych kwartatachlat 2022-2023

i 534 528 521 519 515
363 356 347 335 332 328
13 13 16 16 17 17
31-mar-2022 30-cze-2022 30-wrz-2022 31-gru-2022 31-mar-2023 30-cze-2023
W Placowki partnerskie B Strefy Santander i stanowiska zewnetrzne Oddziaty

Na koniec czerwca 2023 r. w modelu Private Banking wspotprace z klientem prowadzito 65 bankierow prywatnych rozlokowanych w 24 placdwkach w
catej Polsce (5 Centrach Private Banking oraz 19 innych lokalizacjach).

Obstuga firm i przedsiebiorstw z segmentu Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej odbywata sie za posrednictwem dwdch Departamentow:
Departamentu Klienta Biznesowego i Departamentu Klienta Korporacyjnego. W ich strukturach dziatato 6 Centrow Bankowosci (3 Bankowosci
Biznesowej i 3 Bankowosci Korporacyjnej) poprzez 29 biur rozmieszczonych w obrebie trzech regiondw na terenie catego kraju. Dodatkowo 4 biura
zajmowaty sie obstuga klientéw Premium oraz z sektora publicznego i nieruchomosci komercyjnych.
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Sie¢ posrednikow
Kanaty dystrybucji posredniej, ktorych podstawowym zadaniem jest akwizycja nowych klientow, obejmuja gtdwnie agentow i posrednikow/brokerow.

> W I potroczu 2023 r. sredniomiesieczna liczba agentow wspodtpracujacych z Bankiem na wytacznosc i zatrudnionych w sieci zewnetrznej
(Mobilnej Sieci Agencyjnej) wynosita 258 0sob. Za ich posrednictwem Bank oferowat kredyty gotowkowe, kredyty hipoteczne, kredyty dla
matych i srednich firm, ubezpieczenia kredytow, rachunki osobiste i firmowe oraz leasing.

> Wspotpraca z brokerami (posrednikami sieciowymi) na rynku posrednictwa finansowego i mieszkaniowego zarzadzana byta centralnie w
oparciu 0 9 uméw. Oferta kredytéw hipotecznych oraz zasady wspotpracy miedzy Bankiem i brokerami nie ulegty zmianie.

Bankomaty

Wedtug stanu na dzien 30 czerwca 2023 r. sie¢ urzadzen samoobstugowych Santander Bank Polska S.A. obejmowata tacznie 1404 jednostki, tj. 447
bankomatow realizujacych wytacznie wyptaty i 957 urzadzen dualnych (w tym 512 recyklerow, czyli bankomatow dwufunkeyjnych z zamknietym
obiegiem gotowki).

Bank kontynuowat proces odnawiania parku maszynowego i zwiekszania liczby maszyn dualnych obstugujacych zaréwno transakcje wyptat, jak i wptat.
W efekcie tych dziatan w | pétroczu 2023 r. sie¢ bankowa rozszerzono o 12 recykleréw, a wycofano z uzycia 7 innych urzadzen dwukomorowych i 25
urzadzen jednofunkcyjnych.

Kanaty zdalne

W | potroczu 2023 r. Santander Bank Polska S.A. kontynuowat rozwoj funkcjonalnosci i wydajnosci cyfrowych kanatow kontaktu z klientem zgodnie z
dtugoterminowa strategig zwiekszania ich udziatu w akwizycji i sprzedazy Grupy.

Wprowadzane zmiany zorientowane byty na poprawe uzytecznosci dotychczasowych funkcji i procesow, dodawanie nowych i podnoszenie
bezpieczenstwa operacyjnego. Ponadto kontynuowano integracje kanatow, ujednolicajgc obstuge klienta w Banku.

Kanat elektroniczny Wybrane rozwigzania i usprawnienia wprowadzone w | potowie 2023 r.

Kontynuacja prac nad dostepnoscia cyfrowa portalu santander.pl (WCAG).
Zwiekszenie wydajnosci portalu, czego efektem jest redukcja jego sladu weglowego o 70% i miejsce w czotowce
Portal santander.pl najszybszych portali w Polsce.

Optymalizacja portalu pod katem sprzedazy i konwersji, co przetozyto sie na rekordowe wyniki akwizycji klientow w
czerwcu 2023 1. (ponad 6 tys. kont).

Umozliwienie klientom prowadzacym jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza i korzystajacym z ustug Mini Firma, a
jednoczes$nie posiadajacym aktywny NIK klienta indywidualnego, przeprowadzenie procesu taczenia NIK w bankowosci

AR internetowe;.
Bankowos¢ internetowa )

i mobilna Wprowadzenie ustugi BLIK dla klientow firmowych.

Kontynuacja pilotazu nowej aplikacji mobilnej Santander OneApp Polska i przygotowanie do jej uruchomienia masowego
w |l potowie 2023 r.

Rozszerzenie z dniem 6 marca 2023 r. ustugi Santander Open o kolejny bank — Nest Bank S.A., co umozliwia klientom
integrowanie rachunkéw on-line (ustuga AIS) oraz inicjowanie przelewow (ustuga PIS) w bankowosci elektronicznej
i mobilnej w odniesieniu do rachunkéw prowadzonych w dziewieciu bankach: Alior Bank S.A., Bank Millennium S.A., BNP
Paribas S.A., Credit Agricole S.A., ING Bank Slaski S.A., mBank S.A., PKO BP S.A., Pekao S.A. i Nest Bank S.A.

Santander Open

Wprowadzenie w kanale telefonicznym oraz u Doradcy online mozliwosci przyjmowania dyspozycji zamykania konta dla
petnomocnika, matoletniego i przedstawiciela ustawowego (dotychczas byto to mozliwe tylko w oddziale Banku).

Wypracowanie sciezki postepowania z klientem wrazliwym, ktory w reklamacji sygnalizuje ciezka sytuacje zyciowa,
chorobe lub wtasne ograniczenia w funkcjonowaniu. Jest to jeden z przejawow podejscia relacyjnego do klienta (pomoc

w codziennym bankowaniu i niwelacja niedogodnosci w procesie korzystania z produktow banku) oraz dziatania
retencyjnego (wystepowanie z oferta na podstawie reklamacji klientow).

Wdrozenie narzedzia do wysytki dokumentow do klienta, ktore spetnia wymogi KNF w zakresie szyfrowania i zachowania
Multikanatowe Centrum bezpieczenstwa.
Komunikacji (MCK) Woprowadzenie w kanale telefonicznym procesu tgczenia NIK klienta firmowego z indywidualnym (proces obstugiwany
dotychczas wytacznie w kanale wideo).

Wdrozenie nowej wersji interaktywnej obstugi telefonicznej klientow (IVR), ktéra oprocz zmian technicznych oferuje
WyZszy poziom spojnosci i jest bardziej przyjazna dla klientdw. Komunikaty sa obecnie krétsze, bardziej czytelne i szybsze
(energiczny gtos lektora, nowa muzyka).

Dodanie w obstudze IVR menu dla klienta UKR/ROS (ukrainsko- i rosyjskojezycznego), uruchomienie obstugi w jezyku
rosyjskim oraz wydtuzenie godzin pracy.

Rozbudowa IVR na linii dla segmentu klientow Select.
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4. Rozwoj kanatow dystrybucji Santander Consumer Bank S.A.

Ponizej zaprezentowano gtowne kanaty sprzedazy Santander Consumer Bank S.A.

30.06.2023 31.12.2022 30.06.2022
Santander Consumer Bank S.A.
Oddziaty 50 50 50
Placowki partnerskie 255 263 266
Partnerzy sprzedazy kredytow samochodowych 1485 1188 1215
Partnerzy sprzedazy kredytow ratalnych 6082 6085 6526
Zarejestrowani klienci bankowosci internetowej i mobilnej ¥ (w tys.) 1454 1404 1314
Cyfrowi (aktywni) klienci bankowosci internetowej i mobilnej ? (w tys.) 748 348 282
Cyfrowi (aktywni) klienci bankowosci mobilnej ¥ (w tys.) 354 276 209
1) Klienci, ktorzy zawarli umowe z SCB S.A. i przynajmniej raz skorzystali z systemu bankowosci elektronicznej w okresie sprawozdawczym.
2) Liczba aktywnych klientow bankowosci internetowej i mobilnej (digital customers), ktorzy przynajmniej raz w ostatnim miesigcu danego okresu sprawozdawczego zalogowali sie do bankowosci internetowej

Lub bankowosci mobilnej badz tez sprawdzili saldo bez logowania. Od | kwartatu 2023 r. kategoria ta obejmuje réwniez klientow e-commerce SCBS.A.

3) Liczba aktywnych klientow bankowosci mobilnej, ktorzy przynajmniej raz w ostatnim miesigcu danego okresu sprawozdawczego logowali sie do aplikacji mobilnej badz tez sprawdzili saldo bez logowania.

5. Kontynuacja procesu transformacji cyfrowej

W ponizsze] tabeli zamieszczono zestawienie wybranych kluczowych projektéw informatycznych realizowanych przez Grupe Kapitatowa Santander
Bank Polska S.A. w | potowie 2023 r. w ramach gtownych kierunkéw transformacji cyfroweyj.

Rodzaj inicjatywy

Kluczowe projekty realizowane w | potowie 2023 r.

Zwiekszanie
dostepnosci,
bezawaryjnosci i
wydajnosci systemow
Banku

Kontynuacja wymiany urzadzen sieciowych i zwiekszenie przepustowosci taczy internetowych w oddziatach Banku (do
czerwca 2023 r. wymiana sprzetu objeta 100% oddziatow).

Rozpoczecie procesu optymalizacji testdw bankowosci internetowej oraz testdw nowej aplikacji mobilnej.

Podpisanie umowy z pierwszym dostawca ustug outsourcingu bankomatow Santander Bank Polska S.A. w zakresie
obstugi gotdwkowej i serwisowej. Gtdwne korzysci outsourcingu to: wysoka jakos¢ obstugi przy nizszym poziomie
kosztéw utrzymania urzadzen.

Podpisanie umowy dot. outsourcingu procesu personalizacji kart (finalna faza pilotazu).

Uruchomienie prac majgcych na celu:

optymalizacje i ujednolicenie procesdéw dostepnych w systemie DCL (do obstugi klientow w oddziatach banku) w
modelu omnikanatowym;

migracje systemu Cortex (do autoryzacji transakgji kartowych) na nowa technologie bazy danych, co zwiekszy jego
niezawodnosc.
Zakonczenie prac optymalizujgcych dziatanie aplikacji do obstugi tytutdw egzekucyjnych (m.in. skrocenie czasu
przetwarzania danych, zoptymalizowanie zajetosci przestrzeni dyskowej, polepszenie responsywnosci, wdrozenie zmian
w procesie obstugi zaje¢ egzekucyjnych).
Zwiekszenie dostepnosci i odpornosci na awarie Centralnego Systemu Rozliczen (CSR) obstugujacego ptatnosci.
Wdrozenie zmian w procesach zabezpieczen kredytowych, poprawiajacych jakos¢ danych oraz majacych wptyw na
wydajnosc i bezpieczenstwo systemu.

Uczestnictwo w
globalnych inicjatywach
optymalizacyjnych Grupy
Santander

Wdrozenie infrastruktury DNS (Domain Name System) w Azure, osiagniecie gotowosci Landing Zone do automatycznego
kreowania maszyn wirtualnych w Azure oraz budowa procesu onboardingu dla nowych inicjatyw w Azure (Azure
Landing/platforma chmurowa)

W ramach programu OneAML (Anti-Money Laundering) postepy w obszarze OneFCC Sankcje i obszarze KYC/Poznaj
Swojego Klienta.

Udostepnienie funkcjonalnosci wyswietlania sladu weglowego w aplikacji internetowej i mobilnej.

Przetaczenie wszystkich przychodzacych ptatnosci Express Elixir do PayHubPL.

Migracja klientéw bankowosci korporacyjnej i inwestycyjnej na nowg platforme, tj. EBICS 3.0 (Electronic Banking Internet
Connection Standard).

Rozpoczecie | etapu wdrozenia Loan 1Q (oferujacego ustugi posrednictwa i doradztwa kredytowego dla 0séb fizycznych i
firm) w zakresie kredytow konsorcjalnych i automatyzacji ptatnosci.

Kontynuacja analizy biznesowej i systemowej dla procesu dedykowanego dla klienta Private Banking - Kredyt pod Aktywa.
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Rodzaj inicjatywy

Kluczowe projekty realizowane w | potowie 2023 r. (cd.)

Podnoszenie
bezpieczenstwa
systemoéw Banku

Podniesienie bezpieczenstwa, niezawodnosci i wydajnosci serwerdw webowych dla bankowosci elektronicznej poprzez
migracje na nowe oprogramowanie.

Zakup nowego tacza miedzyoperatorskiego w celu odcigzenia aktualnego ruchu i minimalizacji skutkow atakow DDOS.
Zakonczenie projektu migracji aplikacji biznesowych na nowa platforme kontenerowa Openshift 4, co zwiekszyto ich
wydajnosc oraz mozliwosci zautomatyzowania testow i wdrozen.

Kontynuacja kampanii cyberedukacyjnej ,Nie wierz w bajki dla dorostych” w mediach spotecznosciowych, ktéra edukuje
klientéw i ostrzega przed najnowszymi zagrozeniami z wykorzystaniem réznych kanatow komunikacyjnych: mediow
spotecznosciowych, bankowosci elektronicznej, stron internetowych, komunikacji CRM.

Realizacja wymogow
regulacyjnych

Automatyzacja i
optymalizacja proceséw
operacyjnych

Dostosowanie procesow sprzedazy i obstugi ubezpieczen do nowej interpretacji unijnej dyrektywy dotyczacej sposobu
dystrybucji ubezpieczen (IDD).

Wdrozenie zmian w KHD (Korporacyjnej Hurtowni Danych) i w procesach bankowych w nastepstwie zmian w systemie
Deweloperskiego Funduszu Gwarancyjnego (Ustawa Deweloperska).

Realizacja w KHD prac dotyczacych | etapu projektu wdrozenia rekomendacji w zakresie Resolution oraz procedur
operacyjnych umozliwiajacych przeprowadzenie procesu Bail-in (procedura administracyjnego umorzenia lub konwersji

zobowigzan w ramach przymusowej restrukturyzacji).
Zakonczenie gtownej analizy nowej platformy PROMAK Next — rozwigzania chmurowego dla zautomatyzowanej obstugi
Biura Maklerskiego.
Kontynuacja prac zwigzanych z reforma stawki WIBOR (dot. wprowadzenia nowej stawki WIRON i uruchomienia
sprzedazy w 2024 r.): zakonczenie analiz biznesowych i systemowych dla nowej sprzedazy produktow opartych o WIRON
(Warsaw Interest Rate Overnight).
W ramach programu STIR - implementujacego wymogi Ustawy o Ordynacji Podatkowej (STIR) oraz wymogi Ustawy o
Systemie Informacji Finansowe] (SiNF) - rozpoczeto raportowanie danych z banku do Krajowej Izby Rozliczeniowej (KIR)
oraz przystapiono do analizy wymagan pod katem raportowania rachunkéw klientow Biura Maklerskiego.
Wdrozono zmiany w systemie Cortex (do autoryzacji transakcji bankowych) w ramach VISA i Mastercard Release.
Kontynuacja i wdrazanie kolejnych etapow prac w ramach digitalizacji korespondencji pomiedzy Bankiem a Prokuraturg
Krajowa (Departament do Spraw Cyberprzestepczosci i Informatyki).
Migracja platformy TARGET na nowa platforme Eurosystem Single Market Infrastructure Gateway (ESMIG) zgodnie z
ISO20022. Przygotowanie - w ramach Projektu ptatnosci transgranicznych i raportowania (CBPR+) - do procesowania
ptatnosci SWIFT w nowym formacie XML (Extensible Markup Language).
Uruchomienie procesu realizacji postepowan sadowych dot. kredytow hipotecznych w CHF w oparciu o nowy Rejestr
Postepowan Sadowych (RPS).
Realizacja projektow w ramach Programu Galaxy 1 (G1):
W strumieniu  kredytowym uruchomiono proces zdalnego udzielania kredytu gotéwkowego dla klientow
detalicznych niemajacych dotychczas relacji z Santander Bank Polska S.A., wykorzystujac Modut Weryfikacji Dochodu
do potwierdzania dochodow klientow w formule zdalnej.
W strumieniu MSP wdrozono proces udzielania kredytéw z ,Oprocentowaniem nie wyzszym niz" oraz usprawniono
proces kredytowy z decyzja podejmowana w oddziale.

W strumieniu kont wprowadzono masowy proces zdalny do otwierania rachunkow osobistych.
W strumieniu bancassurance w aplikacji mobilnej wdrozono widok polisy 360 stopni.

Rozwoj funkcjonalny pilotazowej aplikacji OneApp o ustugi: dodawania karty do portfela przed otrzymaniem karty
plastikowej, podgladu numerow CVV oraz listy posiadanych ubezpieczen.

Masowe wdrozenie elektronicznego podpisu w oddziatach banku dla wszystkich dokumentéw depozytowych.
Uruchomienie nowego procesu wsparcia klientdw w czynnosciach zwigzanych ze spadkobraniem.
Obstuga ptatnosci klientow korporacyjnych w ramach rozwigzan Host-to-host/ Webservice.

Przeniesienie obstugi posprzedazowej kredytow hipotecznych do kanatu zdalnego w zakresie wysytki do notariusza
elektronicznego oswiadczenia o ustanowieniu hipoteki oraz pilotazowej autoryzacji aneksow do kredytow hipotecznych
w kanale zdalnym. Santander Bank Polska S.A. wprowadzit ww. zdalne udogodnienia jako pierwszy na rynku.

Petna automatyzacja rozpatrywania wnioskow przedlimitowych dotyczacych pozyczek gotdwkowych udzielanych w sieci
agengji i partnerow.

Optymalizacja aplikacji do obstugi tytutdw egzekucyjnych (automatyzacja przelewdw wymagajacych akceptacji, bardziej
efektywna czasowo obstuga wnioskow, automatyczna realizacja oswiadczen klientow ws. wczesniejszej realizacji zajecia
egzekucyjnego).

& Santander

47



Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w | potowie 2023 roku

VII. Sytuacja finansowa w | potowie 2023 r.

1. Skonsolidowany rachunek zysko

w i strat

Struktura zysku Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. przed opodatkowaniem

Skrécony skonsolidowany rachunek zyskow i strat

Grupy Santander Bank Polska S.A. w min zt (ujecie analityczne) I pot. 2023 | pot. 2022 Zmianar/r
Dochody ogétem 7 600,6 6513,2 16.7%
- Wynik z tytutu odsetek 62925 5178,8 21.5%
- Wynik z tytutu prowizji 1340,0 12814 4,6%
- Pozostate dochody ") (31,9) 53,0 -160,2%
Koszty og6tem (2313,4) (2532,7) -8,6%
- Koszty pracownicze i koszty dziatania (1978,4) (2189,3) -9,6%
- Amortyzacja ? (275,8) (263,7) 4.6%
- Pozostate koszty operacyjne (59,2) (79.7) -25.2%
Odpisy netto z tytutu oczekiwanych strat kredytowych (590,2) (229,5) 157,2%
Koszty ryzyka prawnego kredytéw hipotecznych w walutach obcych (1149,5) (947,4) 21,3%
Udziat w zysku/stracie jednostek wycenianych metoda praw wtasnosci 52,2 36,1 44,6%
Podatek od instytugji finansowych (387,5) (367,6) 5,4%
Skonsolidowany zysk przed opodatkowaniem 32122 24727 29,9%
Obcigzenie z tytutu podatku dochodowego (848,7) (732,4) 15,9%
Zysk za okres 23635 1740,3 35,8%
- Zysk nalezny udziatowcom jednostki dominujacej 23222 1616,4 43,7%
- Zysk nalezny udziatowcom niesprawujacym kontroli 40,3 123,9 -66,7%
1) Pozostate dochody to catos¢ dochodéw pozaodsetkowych i pozaprowizyjnych Grupy, na ktére sktadaja sie nastepujace pozycje petnego rachunku zyskow i strat: przychody z tytutu dywidend, wynik handlowy i rewaluacja,

wynik na pozostatych instrumentach finansowych, wynik z tytutu zaprzestania ujmowania instrumentow finansowych wycenianych w zamortyzowanym koszcie i pozostate przychody operacyjne.

2)  Amortyzacja obejmuje amortyzacje rzeczowego majatku trwatego i wartosci niematerialnych oraz amortyzacje sktadnika aktywow z tytutu prawa do uzytkowania.
3) Linia obejmuje zawiazania i rozwigzania rezerw na ryzyko prawne i sprawy sporne zwigzane z kredytami hipotecznymiw walutach obcych. Wraz z linia , Wynik z tytutu zaprzestania ujmowania instrumentow finansowych

wycenianych w zamortyzowanym koszcie” (ujeta w tabeli w ,Pozostatych dochodach") prezentuje catosciowy wptyw ryzyka prawnego ww. kredytow na wyniki Grupy z uwzglednieniem podejscia ksiegowego opartego
0 MSSF 9. Poczawszy od 1 stycznia 2022 r. Grupa wycenia i prezentuje ryzyko prawne portfela kredytow hipotecznych w walutach obcych, pomniejszajac wartos¢ bilansowa brutto kredytow wg MSSF 9, a w przypadku
braku ekspozycji (lub jej niewystarczajacej wartosci na pokrycie szacowanej rezerwy) ewidencjonuje ja zgodnie z MSR 37.

Dochody ogétem i zysk przed opodatkowaniem Grupy w poszczegolnych kwartatach 2022 r.i2023 r.

v miln zt

35256
29877
23536
1426,1

10466
. 5312
] -
I kw. 2022 Il kw. 2022 Il kw. 2022

Dochody ogdtem

35147 37305
;
13490 6560
IV kw. 2022 Ikw. 2023

W Zysk przed opodatkowaniem

3870,2
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Zysk przed opodatkowaniem Grupy Kapitatowe] Santander Bank Polska S.A. za okres szesciu miesiecy zakonczony 30 czerwca 2023 r. wynidst
3212,2 mln ztizwiekszyt sie 0 29,9% r/r, a zysk nalezny akcjonariuszom jednostki dominujacej wynidst 2 322,2 mln zt i byt wyzszy 0 43,7% r/r.

W tabeli zamieszczonej ponizej w czesci ,Porownywalnos¢ okresow” zebrano wybrane pozycje rachunku zyskow i strat Grupy Kapitatowej Santander Bank
Polska S.A., ktére wptywaja na poréwnywalnosc¢ analizowanych okresow. Po dokonaniu odpowiednich korekt,

> porownywalny zysk przed opodatkowaniem zwiekszyt sie 0 17,2%r/r;

> porownywalny zysk nalezny akcjonariuszom podmiotu dominujacego zwiekszyt sie 0 21,4% r/r.

Poroéwnywalnos$¢ okreséw

Wybrane pozycje RZiS wptywajace na
poréwnywalnos¢ okresow I pot. 2023 I pot. 2022

Koszty ryzyka prawnego kredytow
hipotecznych w walutach obcych 11749,5mln zt 947,4 mln zt

(linia RZiS)

Koszty ugdd dotyczqeych kredytow

hipotecznych w walutach obcych

(Wynik z tytutu zaprzestania ujmowania 267,5min zt 40,8 mlnzt
instrumentow finansowych wycenianych w

zamortyzowanym Koszcie)

Ujemna korekta przychodow odsetkowych
z tytutu kredytdw mieszkaniowych dot.

. 44,0 mln zt brak analogicznej korekty kosztow
wakagji kredytowych
(przychody z tytutu odsetek)
Koszty ponoszone na rzecz systemu
ochrony (IPS) 0,2 mln zt 4073 mln zt

(koszty dziatania)

Sktadki na rzecz BFG ujete przez Santander
266,7 mln zt, w tym 57,7 mln zt na fundusz

Bank Polska S.A. i Santander Consumer 1746 mln  zt na fundusz przymusowej : )
. , gwarancyjny i 2090mlnzt na fundusz
Bank S.A. restrukturyzacji bankow ) b ,
przymusowej restrukturyzacji bankow
(koszty dziatania)
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Podsumowanie czynnikow ksztattujacych zysk Grupy w | potowie 2023 r.

Zmiany w kluczowych sktadowych skonsolidowanego zysku przed opodatkowaniem
za | pot. 2023 r. w poréwnaniu z | pot. 2022 r.

u w skali roku
v skali roku

iem za | pot. 2022 r. i pot. 2023 r

min zt M
/ 12109 58,6 +19,9 16,1 121 199 849 2021 \\

+11137 - b -360,7
32122
24727
Zysk przed Wynik Koszty Wynik Pozostate Udziat w zysku Amortyzacja Podatek od Pozostate Koszty ryzyka Odpisy netto Zysk przed
opodatkowaniem z tytutu pracownicze z tytutu koszty jednostek instytucji dochody prawnego z tytutu opodatkowanier
zalpot. 2022 r. odsetek i dziatania prowizji operacyjne wycenianych finansowych kredytow oczekiwanych zalpot. 2023 r
metodg hipotecznych w  strat kredytowych

praw wtasnosci walutach obcych

W | potowie 2023 r. gtownym motorem wzrostu skonsolidowanego zysku przed opodatkowaniem Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. byt
wynik z tytutu odsetek (+21,5% r/r), co jest konsekwencja utrzymujacego sie wysokiego poziomu stop procentowych po cyklu podwyzek z 2022 r. oraz
dobrego tempa rozwoju portfeli kredytowych Grupy.

Sytuacja na rynku pienieznym (wzgledna stabilizacja stop procentowych) przetozyta sie na lepszy wynik na pochodnych instrumentach finansowych,
aw efekcie wyzszy o 376,5% r/r wynik handlowy i z rewaluacji. Zwiekszyt sie rowniez wynik na pozostatych instrumentach finansowych
(+37,8 mln zt r/r), co jest m.in. konsekwencja rozpoznania w biezacym okresie sprawozdawczym pozytywnej zmiany wyceny akcji VISA Inc. oraz zysku
z rozliczenia konwersji i sprzedazy akgji VISA serii A.

Wynik z tytutu prowizji zwiekszyt sie (+4,6% r/r) pod wptywem dochodow prowizyjnych netto z dziatalnosci podstawowej, tj. kredytowo-gwarancyjnej
i rozliczeniowo-ptatniczej (obstuga kart, ustug elektronicznych i ptatniczych), a takze z dziatalnosci ubezpieczeniowej i wymiany walut. Jednoczesnie
zaobserwowano spadek prowizji z obstugi rachunkdw (przy wzroscie ich wolumenu) zwigzany z oferta promocyjnych korzysci i preferendji dla klientow,
a takze nizsze wyniki z dziatalnosci na rynku gietdowym i funduszy inwestycyjnych wynikajace z uwarunkowan rynkowych, tj. nizszych r/r akcyjnych
obrotéw gietdowych oraz nizej sredniej wartosci aktywow netto pod zarzadzaniem Grupy (w okresie porownawczym $redni poziom aktywow netto
zwiekszyty stany z poczatku 2022 r.).

Spadty koszty pracownicze i dziatania (-9,6% r/r) w zwiazku z istotnie nizszym poziomem sktadki na fundusz pomocowy Systemu Ochrony Bankow
Komercyjnych S.A. oraz spadkiem optat na rzecz BFG, co czesciowo zneutralizowaty wyzsze pozostate sktadowe kosztéw dziatania oraz wyzsze koszty
wynagrodzen w zwigzku z presja inflacyjna, kosztami aktywnych schematow motywacyjnych oraz realizacjg proceséw podwyzkowych
dostosowujgcych stawki ptac do warunkow rynkowych.

Zysk brutto za | potowe 2023 r. mocno obciazyty koszty ryzyka prawnego i ugdd z tytutu walutowych kredytéw hipotecznych w CHF w wysokosci
1477,0 mln zt (+43,4% r/r) oraz wyzsze odpisy aktualizacyjne na oczekiwane straty kredytowe (+157,2% r/r) wynikajgce z ostabienia koniunktury
gospodarczej (spowolnienie wzrostu gospodarczego, wysoka inflacja, ostabiony popyt konsumpcyjny, podwyzszone ryzyko geopolityczne) i
pogarszajacej sie sytuacji kredytobiorcdw. Zwiekszyt sie ponadto podatek od instytucji finansowych (+5,4% r/r) z powodu wzrostu w skali roku bazy
aktywow stanowigcych podstawe jego naliczenia.
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Struktura podmiotowa zysku Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. przed opodatkowaniem

Sktadowe zysku Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A.

| pot. 2023 | pot. 2022 Zmi
przed opodatkowaniem w min zf (ujecie podmiotowe) P P miana r/r
Santander Bank Polska S.A. 3185,9 2120,1 50,3%
Spétki zalezne: 204,6 478,4 -57.2%
Santander Consumer Bank S.A. z jednostkami zaleznymi ") 56,2 336,8 -83,3%
Santander Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. 44,9 46,1 -2,6%
Santander Fi Sp. z 0.0. Z jednostkami zalez % (Santand
an gn er Finanse Sp. z 0.0 Zj.e nostkami zaleznym 2 (Santander 1026 954 7.5%
Leasing S.A., Santander Factoring Sp. z 0.0., Santander F24 S.A)
Santander Inwestycje Sp. z 0.0. 09 0,1 800,0%
Wycena metodg praw wtasnosci 52,2 36,1 44.6%
Eliminacja dywidend otrzymanych przez Santander Bank Polska S.A.
. ja dywidenc ofrzymanych p (230,5) (1619) 42,4%
i korekty konsolidacyjne
Zysk przed opodatkowaniem 3212,2 24727 29,9%
1) Poza Bankiem SCB S.A. w sktad Grupy SCB S.A. w obu analizowanych okresach wchodzity nastepujace podmioty: Santander Consumer Multirent Sp. z 0.0., Santander Consumer Finanse Sp. z 0.0. w likwidacji, Stellantis

Financial Services Polska Sp. z 0.0., Stellantis Consumer Financial Services Polska Sp. z 0.0., Santander Consumer Financial Solutions Sp. z 0.0. i SCM Poland Auto 2079-1 DAC. Jednoczesnie w 2022 r. SCB S.A. utracit
kontrole nad S.C. Poland Consumer 16-1 Sp. z 0.0. w zwiazku z restrukturyzacja sekurytyzacji i powotat nowa jednostke pod nazwa S.C. Poland Consumer 23-1 DAC w celu sekurytyzacji portfela naleznosci detalicznych.
Zaprezentowane kwoty stanowig zysk przed opodatkowaniem Grupy SCB S.A. za wskazane okresy po uwzglednieniu transakcji wzajemnych i korekt konsolidacyjnych.

2) W zwiazku z rozliczeniem transakcji sekurytyzacji Santander Bank Polska S.A. utracit w 2022 r. kontrole nad podmiotem Santander Leasing Poland Securitization 01 Designated Activity Company z siedzibg w Dublinie,

z ktdra nie ma powigzan kapitatowych.

Santander Bank Polska S.A. (jednostka dominujaca Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A.)

Zysk przed opodatkowaniem Santander Bank Polska S.A. wyniost 3 185,9 mln zt i byt wyzszy 0 50,3% r/r. Zmiany w poszczegolnych sktadowych zysku

Banku przed opodatkowaniem przedstawiono ponize;j.

Zmiany r/r w gtdwnych pozycjach rachunku zyskow i strat Santander Bank Polska S.A. za | pot. 2023 r. w wielkosciach absolutnych

w mln zt
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Wynik z tytutu odsetek

Koszty pracownicze i koszty dziatania

Whynik handlowy i rewaluacja

Przychody z dywidend

Wynik z tytutu prowizji

Wynik na pozostatych instrumentach finansowych
Pozostate przychody operacyjne

Pozostate koszty operacyjne

Amortyzacja ogotem

Podatek od instytucji finansowych

Koszty ryzyka prawnego kredytow hipotecznych w walutach obcych

QOdpisy netto z tytutu oczekiwanych strat kredytowych

Rozwdj gtownych sktadowych jednostkowego zysku odwzorowuje tendencje wystepujace w ujeciu skonsolidowanym. Tak jak w przypadku Grupy,
pozytywny wptyw na zysk brutto Banku miaty nastepujace sktadowe: wynik z tytutu odsetek, wynik z tytutu prowizji, wynik handlowy i rewaluacja oraz
koszty dziatania. Dodatkowo odnotowano wyzsze przychody z tytutu dywidend ze spétek zaleznych. Przyrosty powstate za sprawa ww. pozycji zostaty
czesciowo zniwelowane przez wzrosty w zakresie: kosztdw ryzyka prawnego i ugdd zwiazanych z kredytami hipotecznymi w walutach obcych, kosztow
pracowniczych, odpisow netto z tytutu oczekiwanych strat kredytowych oraz obciazen z tytutu podatku od instytucji finansowych.
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Jednostki zalezne

taczny zysk przed opodatkowaniem konsolidowanych z Santander Bank Polska S.A. spotek zaleznych zmniejszyt sie 0 57,2% r/r.

Grupa SCBS.A.

Wktad Grupy Santander Consumer Bank S.A. do skonsolidowanego wyniku brutto Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za | potowe 2023 .
wyniost 56,2 mln zt (po wytaczeniu transakgji wzajemnych i korekt konsolidacyjnych) i byt nizszy o 83,3% r/r, co jest wypadkowa nastepujacych
czynnikow:

> Spadek wyniku odsetkowego o 2,8% r/r do 633,2 mln zt z powodu rosnacych kosztow finansowania aktywdw oraz wdrozenia rozwigzan
ustawowych ws. limitow pozaodsetkowych kosztow kredytu konsumenckiego, obowiazujacych od 18 grudnia 2022 .

- Spadek wyniku z tytutu prowizji o 7,4% r/r do 52,8 mln zt wraz z obnizeniem sie dochodéw prowizyjnych z portfela kart kredytowych
i produktdw ubezpieczeniowych pod wptywem ww. regulacji ws. kredytu konsumenckiego.

- Odpisy netto z tytutu oczekiwanych strat kredytowych w wysokosci 123,5 mln zt wobec pozytywnego salda na poziomie 32,0 mln zt w
| potowie 2022 r. w nastepstwie:

v nizszejwartosci sprzedazy z portfela przeterminowanych wierzytelnosci, co przetozyto sie na wynik ze sprzedazy;

v braku zdarzen jednorazowych odnotowanych w okresie porownawczym (rozwigzanie rezerw w zwigzku ze zmiang zasad
ujmowania ryzyka prawnego walutowych kredytdéw hipotecznych);

v normalizacji ryzyka kredytowego wraz ze zmieniajacg sie struktura portfela kredytowego (obnizajgcy sie udziat kredytow
hipotecznych przy wzroscie udziatu kredytow konsumenckich).

> Wzrost pozostatych dochodow pozaodsetkowych i pozaprowizyjnych o 23,7% r/r do 34,0 mln zt dzieki poprawie wyniku na pozostatych
instrumentach finansowych i pozostatych przychodéw operacyjnych.

> Wyzsza baza kosztow operacyjnych (+6,1% r/r do 283,9 mln zt) pod wptywem wzrostu kosztoéw pracowniczych i dziatania oraz amortyzadji
rzeczowego majatku trwatego i wartosci niematerialnych.

> Koszty ryzyka prawnego kredytdéw hipotecznych w walutach obcych osiagnety wartos¢ 241,9 min zt, tj. 0 62,3% wiecej r/r w wyniku
aktualizacji rezerw na sprawy sadowe oraz koszty ryzyka prawnego z tytutu kredytdéw hipotecznych w walutach obcych ze wzgledu na
kierunek rozwoju linii orzeczniczej oraz zmiany w preferencjach kredytobiorcow w zakresie wszczynania sporu sadowego z bankami.

Pozostate spotki zalezne

Zysk brutto spotki Santander TFI S.A. za szes¢ pierwszych miesiecy 2023 r. wyniost 44,9 mln zti byt nizszy 0 2,6% r/r, gtownie wskutek wzrostu kosztow
pracowniczych, kosztéw wsparcia sprzedazy i dostepu do informacji rynkowych, a takze innych kosztow napedzanych przez inflacje. Wynik z tytutu
odsetek zwiekszyt sie 0 29,5% r/r, a wynik z tytutu prowizji 0 2,7% r/r przy wzroscie dochoddw z optat za wyniki inwestycyjne (success fee) i spadku
dochoddw z optat za zarzadzanie. Zmniejszenie przychoddw z optat za zarzadzanie aktywami netto funduszy to pochodna spadku w stosunku rocznym
$rednich aktywow pod zarzadzaniem spétki oraz sredniej marzy, odzwierciedlajacej zmiany w strukturze aktywow (wzrost udziatu aktywow nisko
marzowych, gtownie subfunduszy dtuznych krotkoterminowych, w ogélnej masie aktywow). Wyzsze dochody z optat za wyniki inwestycyjne sa
efektem wypracowania wynikdw inwestycyjnych przekraczajacych benchmarki dla poszczegdlnych subfunduszy. Wysoki poziom takich dochodéw
odnotowaty zaréwno fundusze akcyjne i mieszane, jak i fundusze obligacji skarbowych.

Zysk przed opodatkowaniem spotek kontrolowanych przez Santander Finanse Sp. z 0.0. wzrést o 7,5% r/r do 102,6 min zt.

- taczny zysk brutto spotek Santander Leasing S.A., Santander Finanse Sp. z 0.0. i Santander F24 S.A. za | potowe 2023 r. wyniost 68,0 mln zt i
zwiekszyt sie 0 34,4% r/r pod wptywem spadku odpisow netto (-31,1% r/r) z tytutu oczekiwanych strat kredytowych oraz wzrostu wyniku z
tytutu prowizji (+201,2% r/r) w nastepstwie poprawy dochodow z dziatalnosci ubezpieczeniowej oraz obnizenia sie kosztow prowizyjnych z
tytutu sekurytyzacji syntetycznej. Dobre wyniki sprzedazowe osiggniete w okresie sprawozdawczym (zwtaszcza w segmencie pojazdow)
przetozyty sie na wzrost portfela nalezno$ci leasingowych 0 9,9% r/r oraz przyrost dochodow odsetkowych netto o 13,2% r/r. Jako$¢ portfela
leasingowego - mierzona wskaznikiem NPL - pozostata wysoka, tj. na poziomie 3,57% (+0,11 p.p. r/r). Negatywny wptyw na potaczony wynik
spotek miata natomiast wycena instrumentow zabezpieczajacych portfel statoprocentowy (IRS) i roznic kursowych.

- Spotka Santander Factoring Sp. z 0.0. wykazata zysk brutto w wysokosci 34,6 mln zt, tj. nizszy 0 22,8% w pordwnaniu z analogicznym okresem

ub.r. z powodu stabszego wyniku prowizyjnego oraz wyzszych obcigzen z tytutu kosztow operacyjnych i odpiséw netto na oczekiwane straty
kredytowe.
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Sktadowe zysku Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. przed opodatkowaniem

Dochody ogotem

Dochody ogotem Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za sze$¢ pierwszych miesiecy 2023 r. zwiekszyty sie 0 16,7% r/r do 7 600,6 mln zt.

Wynik z tytutu odsetek

Wynik z tytutu odsetek za | potowe 2023 r. wyniost 6 292,5 mln zt i wzrdst 0 21,5% r/r dzieki wzrostom wolumenow biznesowych w sprzyjajacym
otoczeniu wysokich stop procentowych, jakie powstato w efekcie serii podwyzek przeprowadzonych przez NBP w 2022 r. w ramach zaciesniania polityki
pienieznej i zwalczania inflacji (stopa referencyjna NBP wzrosta tacznie 0 5,00 p.p. w 2022 ., w tym 0 0,75 p.p. w Il pétroczu).

W Il potowie 2022 r. oszacowano i rozpoznano ujemng korekte przychodow odsetkowych z tytutu uruchomienia tzw. ,ustawowych wakacji
kredytowych" dla kredytobiorcow kredytow hipotecznych w ztotych, ktora wyniosta 1544,4 mln zt i odzwierciedlata oczekiwany przez Grupe poziom
wykorzystania przystugujacego klientom prawa do odroczenia obstugi odsetek (maksymalnie do 4 miesiecy w roku) w latach obowiazywania
rozwigzania (2022-2023). W zwigzku ze wzrostem zaktadanego poziomu partycypacji rat podlegajacych odroczeniu z 63,8% na koniec 2022 1. do 64,7%
na koniec czerwca 2023 r. dokonano aktualizacji dotychczasowych szacunkow o kwote 44,0 mln zt, ktora zostata zaliczona w ciezar Il kwartatu 2023 r.

Wynik z tytutu odsetek
w kolejnych kwartatach 2022 r. 12023 T.

w mlnzt

32002
29348 28328 30923
22440
1640,7

+3,5%
kw/kw

I'kw. I'kw. I kw. IV kw I kw Il 'kw.

2022 2022 2022* 2022* 2023 2023

* Wl pot. 2022 r. w wyniku z tytutu odsetek ujeto korekte z tytutu tzw. ,wakacji kredytowych"
wtacznej kwocie 1 544,4 min zt, z czego 1 358,2 mln zt obcigzyto Il kwartat 2022 r

W | potroczu 2023 r. przychody z tytutu odsetek wyniosty 8 884,8 min zt i wzrosty 0 50,5% r/r za sprawa kluczowych kategorii aktywow generujacych
przychody odsetkowe, ze szczegdlnym uwzglednieniem naleznosci od podmiotdéw gospodarczych, klientdéw indywidualnych i bankow oraz portfela
dtuznych papierdéw wartosciowych.

Wielokrotnie szybciej rosty koszty odsetkowe Grupy, zwiekszajac sie 0 258,7% r/r do 2 592,3 mln zt za sprawg zobowigzan wobec klientow (w tym
depozytow podmiotoéw gospodarczych, sektora publicznego i klientow indywidualnych), a takze pod wptywem zobowiazan z tytutu sprzedanych
papierow wartosciowych z udzielonym przyrzeczeniem odkupu oraz zobowiazan z tytutu emisji papieréw wartosciowych.

Struktura przychodéw odsetkowych za | pot. 2023 r. Struktura przychodéw odsetkowych za | pot. 2022 .
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Struktura kosztéw odsetkowych za | pot. 2023 .

Struktura kosztow odsetkowych za | pot. 2022 .

Depozyty bankow i Depozyty bankow i
pozostate Depozyty podmiotow pozostate
9% gospodarczych i sektora 18%
budzetowego Depozyty podmiotéw
Zobowiazania 40% gospodarczych i sektora
podporzadkowane i Zobowigzania budzetowego
emisja papierow podporzadkowane i 41%
emisja papierow
1% Depozyty klientow ! ZZJ) o
indywidualnych ° Depozyty klientow
40% indywidualnych
17%

W | potowie 2023 r. skumulowana marza odsetkowa netto (annualizowana w ujeciu narastajacym) wyniosta 5,38% wobec 4,63% w tym samym okresie
2022 r. Wzrost marzy o 0,75 p.p. w stosunku rocznym jest pochodng sytuacji na rynku pienieznym, w tym wyzszego poziomu oficjalnych stop
procentowych w zwigzku z kontynuacja podwyzek stép procentowych NBP w Il potowie 2022 r. Kierunek zmiany wynika réwniez z przyrostu
wolumenow biznesowych i efektywnosci aktywodw Grupy pod wzgledem generowania dochodéw odsetkowych netto. Odnotowano m.in. znaczny
wzrost naleznosci od podmiotdéw gospodarczych i sektora publicznego (+9,2% r/r) oraz naleznosci leasingowych (+10,1% r/r) przy spadku naleznosci
od klientow indywidualnych (-2,9% r/r) zwigzanym ze spowolnieniem na rynku kredytow na nieruchomosci mieszkaniowe. Ww. portfele wygenerowaty
taczny wzrost przychoddw odsetkowych o 47,1% r/r. Jednoczesnie wzrosta stopa kosztu depozytéw zwigzana z dynamicznym rozwojem sald na
lokatach terminowych klientow (+85,4% r/r) oraz dziataniami akwizycyjnymi Grupy.

Kwartalna marza odsetkowa netto (annualizowana w ujeciu kwartalnym) zmniejszyta sie nieznacznie kw/kw (z 5,40% w | kwartale 2023 r. do 5,37%
w I kwartale 2023 r.), co odzwierciedla stabilizacje srodowiska stop procentowych w okresie 6 miesiecy zakonczonym 30 czerwca 2023 r. Salda
bilansowe naleznosci kredytowych od klientow gospodarczych oraz naleznosci leasingowych w dalszym ciggu umiarkowanie rosty (odpowiednio:
+2,8% kw/kw i +2,2% kw/kw). Wzrost kontynuowaty rowniez depozyty terminowe od klientow indywidualnych (+6,3 kw/kw) oraz od podmiotow
gospodarczych i sektora publicznego (+1,3% kw/kw). Oferta produktow depozytowych i kredytowych Grupy w obu kwartatach br. podlegata dalszym
modyfikacjom pod katem warunkéw rynkowych i celéw wtasnych w zakresie pozycji konkurencyjnej, struktury bilansu, ptynnosci i rentownosci.
Przeprowadzono m.in. szereg promocji cenowych w celu intensyfikacji dziatan sprzedazowych.

Marza odsetkowa netto" w kolejnych kwartatach 2022 r.i2023 r.
(zawiera punkty swapowe)?
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Krzywa marzy odsetkowej netto wg annualizacji kwartalnej i narastajacej. Marza za lll kwartat 2022 r. uwzglednia szacowany skutek finansowy wakacji
kredytowych i zobowigzan wynikajacych z regulacji ws. kredytow hipotecznych w tacznej kwocie 1430,0 mln zt, natomiast w IV kwartale z
analogicznych tytutow ujeto tacznie 192,7 mln zt. Pomijajac wptyw ww. korekt na wynik Grupy z tytutu odsetek, na koniec grudnia 2022 r
skumulowana marza wyniosta 4,96%, natomiast kwartalna marza 5,28%
2) Kalkulacja marzy odsetkowej netto Santander Bank Polska S.A. uwzglednia alokacje punktow swapowych generowanych przez instrumenty pochodne

wykorzystywane w procesie zarzadzania ptynnoscig. Nie uwzglednia natomiast przychodéw odsetkowych z portfela dtuznych papieréw
wartosciowych przeznaczonych do obrotu i innych ekspozycji zwigzanych z transakcjami handlowymi
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Wynik z tytutu prowizji

Wynik z tytutu prowizji (w min z4) I pot. 2023 I pot. 2022 Zmianar/r
Prowizje walutowe 371,5 360,4 3,1%
Prowizje kredytowe 7 195,0 168,8 15,5%
Obstuga rachunkéw i obrot pieniezny ? 1779 2154 -17,4%
Karty debetowe 166,6 132,5 25,7%
Prowizje ubezpieczeniowe 124,7 115,8 7,7%
Ustugi elektroniczne i ptatnicze 3 101,5 97,2 4,4%
Dystrybucja i zarzqdzanie aktywami 101,4 102,9 -1,5%
Dziatalnos¢ maklerska 61,4 64,3 -4.5%
Karty kredytowe 62,3 59,7 4,4%
Gwarancje i poreczenia 24,0 11,4 110,5%
Pozostate prowizje * (46,3) (47,0) -1,5%
Razem 1340,0 1281,4 4,6%

1) Dochody prowizyjne z dziatalnosci kredytowej, faktoringowej i leasingowej, ktore nie podlegaja amortyzacji do dochodu odsetkowego. Linia obejmuje m.in. koszty posrednictwa kredytowego.

2) Przychody prowizyjne z tytutu obstugi rachunkdw i obrotu pienieznego zostaty pomniejszone o analogiczne koszty, ktére w Nocie 7 ,Skrdconego $rodrocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego

Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za okres 6 miesiecy zakonczony 30 czerwca 2023 roku” zawarte sa w pozycji ,pozostate” (12,0 min zt za | pot. 2023 r.19,8 mln zt za | pot. 2022 1).
3) Prowizje dot. ptatnosci (zagranicznych, masowych, transferéw Western Union), finansowania handlu zagranicznego, obstugi instytucji zewnetrznych oraz innych ustug elektronicznych i telekomunikacyjnych.
4) Prowizje z tytutu organizowania emisji i pozostate.

Struktura wyniku Grupy z tytutu prowizji za | pot. 2023 1. Struktura wyniku 2 tytutu prowizji za | pof. 20221

Dziatalno$¢ maklerska, gwarandjei

pozostate prowizje Ustugi elektroniczne i Dziatalnos¢ maklerska, gwarandjei
3% ptatnicze pozostate prowizje \
Karty kredyv 7% 2% __ Ustugielektroniczne i ptatnicze
artyiredytowe Karty kredytowe 8%
5% Kart debetowe 5% \
. . —
Prowizje kredytowe 12% Prowizje kredytowe —__ Kartdebetowe
15% 13% 10%
Prowizje Obstuga rachunkow i Prowizje —
ubezpieczeniowe 8 obrét pieniezny ubezpieczeniowe — Obstuga rachunkéw i
9% 13% 9% obrot pieniezny
Dystryb a 17%
Dystrybucjai zarzadzanie ystrybudja | zarzadzanie
aktywami -~ Prowiziewalutowe aktywam\ . Prowizje walutowe
8% 28% o 28%

Wynik z tytutu prowizji w kolejnych kwartatach 2022 r.i2023 r.

w min zt
660,7 665,8 662,4 677,6
620,7 619,2
+2,3%
kw/kw
| kw. 11 kw. 1l kwv. IV kw. | kw. I kw.
2022 2022 2022 2022 2023 2023

Wynik z tytutu prowizji za okres szesciu miesiecy zakonczony 30 czerwca 2023 r. wyniost 1340,0 mln zt i byt wyzszy 0 4,6% r/r. Spadki powstate w
dziatalnosci Grupy na rynku funduszy inwestycyjnych i rynku gietdowym oraz w zakresie obstugi rachunkdw i obrotu pienieznego zostaty z nadwyzka
skompensowane przez wzrosty w pozostatych pozycjach dochodéw prowizyjnych netto. Szczegdlnie dynamiczng poprawe odnotowano w linii
kredytow, kart debetowych, gwarancji i poreczen.

& Santander 55




Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w | potowie 2023 roku

Kluczowe zmiany w sktadowych wyniku z tytutu prowizji i optat podsumowano ponizej:

>

>

Wzrost o 15,5% r/r wyniku z tytutu prowizji kredytowych to potaczony efekt aktywnosci Grupy w zakresie finansowania projektow
korporacyjnych, dostosowywania optat prowizyjnych do warunkéw rynkowych oraz spadku kosztéw posrednictwa kredytowego.

Przyrost dochodow z kart debetowych o 25,7% r/r to wypadkowa rosnacej liczebnosci bazy kartowej (+3,6% r/r), wyzszej wartosci obrotow
bezgotowkowych (+16,9% r/r) generowanych z ich uzyciem, sezonowego wzrostu przychoddéw z przewalutowania (ferie, wysokie kursy
walut), wezszej oferty udogodnien cenowych i promogji w poréwnaniu z poprzednim rokiem oraz wyzszych przychodéw z rozliczenia
wsparcia finansowego otrzymanego od organizacji ptatniczych za 2022 r.

Dochody prowizyjne netto z tytutu gwarancji i poreczen wzrosty 0 110,5% r/r w zwigzku z rozwojem biznesu gwarancyjnego przy stosunkowo
statych kosztach obstugi sekurytyzacji.

Dochdd prowizyjny w linii , ustugi elektroniczne i ptatnicze Grupy" poprawit sie 0 4,4% r/r za sprawa ptatno$ci zagranicznych i obstugi instytucji
zewnetrznych.

Wyzsze o 3,1% dochody z prowizji walutowych odzwierciedlaja spadek obrotéw walutowych o 2,2% przy wzroscie $rednich kwotowan. W
kanale elektronicznym (eFX) spadek obrotow wystapit w segmencie klienta detalicznego, natomiast w segmentach biznesowych odnotowano
wzrost wolumenow. W kanale tradycyjnym wszystkie segmenty klientow wykazaty nizsze obroty.

Spadek dochodu prowizyjnego netto z obstugi rachunkéw i obrotu pienieznego (-17,4% r/r) odzwierciedla korzystne dla klienta
korporacyjnego rozwigzania cenowe z zakresu zarzadzania ptynnoscia oraz preferencyjne warunki obstugi klientéw z Ukrainy obejmujace
bezprowizyjne rachunki biezace. Od 2022 r. baza rachunkow biezacych i kont osobistych obstugiwanych przez Bank systematycznie rosta, w
tym szczegdlnie dynamicznie zwiekszata sie liczba Kont Jakie Chee (+11,3% r/r do 3,0 mln). Zmiany te przetozyty sie na wyzsza transakcyjnosc
kart debetowych oraz intensywnos¢ korzystania z ustug i ptatnosci elektronicznych.

Spadek dochodow z dziatalnosci maklerskiej na poziomie 4,5% r/r wynika z nizszych obrotow na gtdwnym rynku gietdowym w poréwnaniu z
okresem poréwnawczym, kiedy to z poczatkiem roku odnotowano ozywienie, a nastepnie podwyzszong zmiennos¢ w reakcji na agresje
rosyjska w Ukrainie. W biezacym roku sytuacja jest bardziej unormowana, co wigze sie z relatywnie nizszg aktywnoscig inwestorow.

Dochody prowizyjne netto z tytutu dystrybucji i zarzadzania aktywami zmniejszyty sie 0 1,5% r/r pod wptywem nizszych przychoddw z optat
za zarzadzanie aktywami funduszy zarzadzanych przez Santander TFI S.A. Spadek ww. przychoddw to konsekwencja nizszego poziomu
Srednich aktywdw netto oraz rosnacego w nich udziatu produktéw o nizszej marzy, takich jak krotkoterminowe papiery dtuzne. Jednoczesnie
wzrosty przychody z optat za wyniki inwestycyjne, odzwierciedlajac wyzsze stopy zwrotu wypracowane przez poszczegolne subfundusze w
zwiazku z poprawa nastrojow na rynkach.

Dochody pozaodsetkowe i pozaprowizyjne

Sktadowe pozostatych skonsolidowanych dochodéw za | pot. 2022 r. il pot. 2023 1.

+376,5%
il -15,0% pot.2022  mlpot. 2023
r/r
1439 +112%
37,8
r/r -
860 731 minzt 2245
30,2 mlnzt
-332
-389
Vynik handlowy i Pozostate przychody operacyjne Przychody z tytutu dywidend Nynik na pozostatych

rewaluacja \entach finansowych

zamortyzowanym koszcie

Zaprezentowane na powyzszym wykresie dochody pozaodsetkowe i pozaprowizyjne Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. przyjety wartosc¢
ujemna na poziomie 31,9 mln zt i byty nizsze r/r o0 84,9 mln zt pod wptywem straty w wysokosci 263,4 mln zt z tytutu zaprzestania ujmowania
instrumentow finansowych wycenianych w zamortyzowanym koszcie, ktéra w analogicznym okresie poprzedniego roku wyniosta 38,9 mln zt. Linia ta
zawiera gtownie koszty dobrowolnych ugod zawieranych z klientami w sprawach dotyczacych kredytow mieszkaniowych w CHF, ktére w | potowie
2023 r. wyniosty 267,5 mln zt wobec 40,8 mln zt w | potowie 2022 r. Do 30 czerwca 2023 r. zawarto tacznie 7 374 takie ugody (4 337 w | potroczu),
zarowno na etapie przedsadowym, jak i po zakonczeniu spraw spornych. Ugody oferowane przez Santander Bank Polska S.A. uwzgledniajg zaréwno

elementy konwersji zaproponowane przez Przewodniczacego KNF w 2020 r., jak i warunki wtasne Banku.
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Negatywny wptyw na poziom zagregowanych dochodow pozaodsetkowych i pozaprowizyjnych miaty tez pozostate przychody operacyjne, ktore spadty
015,0% r/rdo 73,1 mln zt w zwigzku ze spadkiem przychodow z tytutu odszkodowan od ubezpieczyciela oraz przychodow ze sprzedazy ustug.

Pozostate sktadowe dochoddw pozaodsetkowych i pozaprowizyjnych odnotowaty wzrosty, w tym:

> Wynik handlowy i rewaluacja zwiekszyty sie 376,5% r/r do 143,9 mln zt dzieki lepszym efektom aktywnosci na miedzybankowym rynku

walutowym i instrumentéw pochodnych, ktéra przyniosta Grupie taczny zysk w wysokosci 109,2 mln zt wobec 4,1 min zt w | potowie 2022 r.
Ponadto wzrosta wycena wartosci godziwej portfela kart kredytowych obowigzkowo wycenianych w wartosci godziwej przez wynik
finansowy, co znalazto odzwierciedlenie w dodatniej korekcie wartosci godziwej w wysokosci 10,3 mln zt wobec 3,2 mln zt w okresie
poréwnawczym. taczny wynik na operacjach aktywami finansowymi wycenianymi w wartosci godziwej przez wynik finansowy (zaréwno
kapitatowymi, jak i dtuznymi) wynidst 24,4 mln zt wobec 22,9 mln zt w okresie poréwnawczym.

Wynik na pozostatych instrumentach finansowych osiagnat wartosc 4,6 mln zt i zwiekszyt sie r/r o 37,8 mln zt pod wptywem:

v pozytywnej zmiany wyceny akgji Visa Inc., odzwierciedlajgcej m.in. wzrost notowan gietdowych (dodatnia korekta wartosci
godziwej akgji Visa Inc. wyniosta 15,6 mln zt wobec 12,4 mln zt w | potowie 2022 r.)

v realizacji zysku w wysokosci 2,9 mln zt w wyniku konwersji uprzywilejowanych akcji zamiennych Visa Inc. serii A na akcje zwykte,
ktére sprzedano w kilku etapach w tacznej liczbie 68 tys. sztuk.

Jednoczes$nie Grupa odnotowata strate na sprzedazy instrumentéw dtuznych w wysokosci 3,7 mln zt w zwiazku z wysoka rentownoscia
obligadji skorelowana z rozwojem stop procentowych (0,2 mln zt zysku w | potowie 2022 r.) oraz nizszy ujemny wynik w wysokosci 8,3 mln zt
na instrumentach zabezpieczanych i zabezpieczajacych (19,9 mln straty w | potowie 2022 r.).

Przychody z tytutu dywidend wyniosty 9,9 mln zt, tj. o 11,2% wiecej r/r, m.in. pod wptywem wyzszej dywidendy z Krajowej Izby
Rozliczeniowej S.A. oraz Biura Informacji Kredytowej S.A.

Odpisy z tytutu oczekiwanych strat kredytowych

X . Koszyk 1 Koszyk 2 Koszyk 3 POcCI Razem  Razem
Odpisy netto z tytutu oczekiwanych strat
kredytowych w naleznosciach wycenianych I pot. I pot. 1 pot. 1 pot. I pot. I pot. 1 pot. I pot. lpot.  Ipot.
w zamortyzowanym koszcie (w min zt) 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022
Qdpis na naleznosci bankow (1,5) - - - - - - - (1,5)
Odpis na naleznosci od klientow (91,00 (452) (291,2) (148,5) (282,3) (142,5) 439 60,4 | (620,6) (275,8)
Przychdd z tytutu naleznosci odzyskanych = - = - 34,6 42,1 = - 34,6 42,1
Odpis .na kredytowe zobowigzania (3.3) 42 (3.1) 14 37 (1.4) (2.7) 42
pozabilansowe - -
Razem (95,8) (41,00 (294,3) (147,1) (244,00 (101,8) 43,9 60,4 (590,2) (229,5)

W | potowie 2023 r. obcigzenie rachunku zyskéw i strat Grupy Kapitatowe]j Santander Bank Polska S.A. z tytutu odpisow netto na oczekiwane straty w

portfelu naleznosci kredytowych wyniosto 590,2 min zt i byto wyzsze 0 157,2% r/r, co odzwierciedla wptyw sytuacji gospodarczej na kondycje portfela
kredytowego. Ujete w tej kwocie odpisy netto Grupy Santander Consumer Bank S.A. osiagnety wartos¢ 123,5 mln zt i zwiekszyty sie 0 155,6 mln zt r/r.

Saldo odpiséw na naleznosci kredytowe od klientow Grupy za | potowe 2023 1. jest m.in. wypadkowa nastepujacych czynnikdw:

9
>

Potroczny przeglad parametrow rezerw oraz korekt zarzadczych skutkujacy obcigzeniem z tytutu dowigzan w kwocie 56,4 mln zt.

Wzrost przeterminowan powyzej 30 dni w portfelu klientow indywidualnych. Ryzyko nowych przeklasyfikowan do naleznosci niepracujgcych
w portfelu kredytow hipotecznych czesciowo ograniczaty dziatania pomocowe. W Il kwartale 2023 r. nastapit wzrost przeklasyfikowan
klientdw, ktorzy skorzystali z Funduszu Wsparcia Kredytobiorcdw i nie mieli zdolnosci kredytowe;j.

Stabilny poziom przeterminowan i przeklasyfikowan do portfela niepracujacego w segmencie MSP.

W segmencie korporacyjnym rezerwy dowiazywane sg systematycznie wraz z pogarszajgcymi sie ratingami i parametrami ryzyka na
portfelu pracujgcym.

Sprzedaz wierzytelnosci kredytowych Santander Bank Polska S.A. i Santander Consumer Bank S.A. o tacznej wartosci 897,4 mln zt z zyskiem
brutto w wysokosci 109,8 mln zt (analogiczne transakcje z poprzedniego roku dotyczyty wierzytelnosci kredytowych na kwote 902,17 min zt
i przyniosty 107,8 mln zt zysku brutto).

W | potowie 2023 1. koszt ryzyka kredytowego w Grupie Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. wyniost 0,80% (wobec 0,48% w analogicznym okresie
ubiegtego roku) przy wyzszej wartosci portfela naleznosci kredytowych wycenianych w zamortyzowanym koszcie (+2,8% r/r z uwzglednieniem
naleznosci z tytutu leasingu finansowego).
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Grupa prowadzi scisty monitoring portfela naleznosci kredytowych i na biezaco reaguje na zmiany ryzyka w ocenie ratingowej oraz w klasyfikacji
ekspozycji do poszczegdlnych koszykow (z uwzglednieniem ryzyka zwiazanego z sytuacja epidemiczna, wojng w Ukrainie i pogarszajacymi sie
warunkami makroekonomicznymi).

Koszty ogotem

Koszty ogétem (w mln zt) I pot. 2023 I pot. 2022 Zmiana r/r
Koszty pracownicze i koszty dziatania, w tym: (1978,4) (2189,3) -9,6%
- Koszty pracownicze (1075,1) (885,0) 21,5%
- Koszty dziatania (903,3) (1304,3) -30,7%
Amortyzacja (275,8) (263,7) 4,6%
- Amortyzacja rzeczowego majatku trwatego i wartosci niematerialnych (199,4) (187,1) 6,6%
- Amortyzacja sktadnika aktywow z tytutu prawa do uzytkowania (76,4) (76,6) -0,3%
Pozostate koszty operacyjne (59,2) (79,7) -25,2%
Koszty ogétem (2313,9) (2532,1) -8,6%

Catkowite koszty operacyjne Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w | potowie 2023 r. spadty 0 8,6% r/r do poziomu 2 313,4 mln zt dzieki
obnizce sktadek odprowadzanych na rzecz BFG i instytucjonalnego systemu ochrony bankow komercyjnych. Jest to konsekwencja istotnego zasilenia
w poprzednim roku funduszu pomocowego Systemu Ochrony Bankéw Komercyjnych (SOBK) przez najwieksze krajowe banki, w czym partycypowat
Santander Bank Polska S.A., wnoszac kwote 407,3 min zt (do konca czerwca 2022 r.).

Dodatkowo zredukowane zostaty pozostate koszty operacyjne. Jednoczes$nie jednak wzrosty koszty pracownicze oraz amortyzacja rzeczowego majatku
trwatego i wartosci niematerialnych, bedaca efektem realizacji i kapitalizacji kolejnych projektow inwestycyjnych. Negatywnie oddziatywaty réwniez
waloryzacje i zmiany stawek cenowych motywowane m.in. skalg inflacji.

Przy wzroscie catkowitych dochodow o 16,7% oraz spadku catkowitej bazy kosztowej o 8,6% wskaznik okreslajacy relacje ww. kosztow do dochodow
wyniost 30,4% w | potowie 2023 r. wobec 38,9% w analogicznym okresie poprzedniego roku.

Koszty pracownicze

Koszty pracownicze za | potowe 2023 r. wyniosty 1 075,17 mln zt i zwiekszyty sie 0 21,5% r/r przy relatywnie stabilnym srednim zatrudnieniu w Grupie
w obu okresach. Gtowne sktadowe kosztoéw pracowniczych, tj. wynagrodzenia i premie oraz narzuty na wynagrodzenia zwiekszyty sie 0 21,6% r/r do
1042,6 mln zt, co odzwierciedla aktualizacje ptac w wyniku przegladu wynagrodzen pracownikéw w relacji do stawek rynkowych przeprowadzonego
we wrzesniu 2022 r. oraz koszty uruchomionego w Grupie dtugoterminowego programu motywacyjnego w formie akgji (Program Motywacyjny VII) w
wysokosci 81,3 mln zt. W okresie sprawozdawczym odnotowano wyzsze koszty spotkan wewnetrznych oraz rekrutacji w zwigzku z powrotem
pracownikow do biur w ramach pracy hybrydowe;j.

Koszty dziatania

Koszty dziatania Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za | potowe 2023 r. zmniejszyty sie w stosunku rocznym o 30,7% r/r do 903,3 mln zt, co
jest efektem wysokiej bazy zwiazanej z ubiegtoroczng sktadka Banku na fundusz pomocowy SOBK w wysokosci 407,3 mln zt, ktéra w biezacym okresie
sprawozdawczym wyniosta 0,2 mln zt. Zmniejszyty sie ponadto (0 31,8% r/r do 194,3 mln zt) optaty ponoszone na rzecz regulatorow rynku (BFG, KNF
i KDPW), w tym obciazenie Grupy z tytutu sktadek naleznych BFG spadto 0 34,5% do 174,6 mln zt. Gtownym powodem spadku tych optat jest decyzja
Rady BFG o niepobieraniu sktadek na fundusz gwarancyjny w 2023 r. w zwigzku z przekroczeniem wyznaczonego na ten rok docelowego poziomu

Srodkow gwarantowania depozytow w bankach. Jednoczes$nie zmniejszony zostat wymiar rocznej sktadki na fundusz przymusowej restrukturyzacji
bankow.

Po wytaczeniu obligatoryjnych sktadek naleznych BFG oraz sktadek wniesionych w ramach dobrowolnego uczestnictwa w instytucjonalnym systemie
ochrony bankow komercyjnych koszty dziatania Grupy wzrosty o 15,6%, gtownie pod wptywem eksploatacji systemow informatycznych, aktywnosci
marketingowej Grupy oraz kosztow ustug obcych, utrzymania budynkow, samochoddw i ustug transportowych.

Koszty eksploatacji systemow informatycznych, stanowigce najwieksza pozycje w strukturze rodzajowej kosztow dziatania Grupy, rosty w tempie
16,3% r/r w zwiazku z realizacja licznych projektow informatycznych prowadzonych w skali Grupy Santander i lokalnie (biznesowych, regulacyjnych i
optymalizacyjnych), a takze procesow zwigzanych z utrzymaniem biezacej infrastruktury, zapewnieniem jej wsparcia i serwisu. Przyrost w linii
,marketing i reprezentacja’ (+13,2% r/r) to efekt uruchomienia serii kampanii reklamowych (m.in. kampanie: MSP, Moje cele oraz Max Konto
Oszczedno$ciowe), prowadzenia systematycznych badan rynkowych z zakresu satysfakgji klienta oraz wyzszych kosztow reprezentacji. Zwiekszyty sie
ponadto koszty pozostatych ustug obcych (+38,2% r/r) ze wzgledu na wzrost stawek za ustugi back-office i pracownikow tymczasowych oraz
uruchomienie nowych ustug zewnetrznych w ramach realizacji czynnosci bankowych. Wyzsze koszty utrzymania budynkéw (+15,7% r/r) wynikaja z
podwyzek cen energii elektrycznej, ogrzewania i innych optat eksploatacyjnych oraz waloryzacji stawek za wynajem powierzchni. Czynniki zewnetrzne
(wyzsze stawki za transport i obstuge gotdwki oraz wyzsze koszty paliwa) odpowiadaja rowniez za przyrost kosztow zwigzanych z flotg samochodowa
i ustugami transportowymi (+17,8% r/r).
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Jednoczes$nie Grupa odnotowata spadki w zakresie kosztow zabezpieczen (-14,1% r/r), konsultacji i doradztwa (-7,3% r/r) oraz umiarkowane redukcje
w innych pozycjach rodzajowych.

Obcigzenie podatkowe i pozostate

Podatek od instytucji finansowych za | potowe 2023 r. wynidst 387,5 miln zt i byt wyzszy 0 5,4% r/r, co odzwierciedla wzrost w stosunku rocznym
aktywow, w tym naleznosci kredytowych przy spadku r/r portfela skarbowych papierow wartosciowych, ktéry obniza podstawe opodatkowania.

Obcigzenie wyniku brutto z tytutu podatku dochodowego osiggneto wartos¢ 848,7 mln zt i byto efektywnie nizsze niz przed rokiem (spadek efektywnej
stopy z 29,6% za | potowe 2022 r. do 26,4% za | potowe 2023 r.), gtownie z powodu wzrostu zysku przed opodatkowaniem przy wzroscie kosztow
ryzyka prawnego zwigzanego z walutowymi kredytami hipotecznymi, wzroscie podatku od instytucji finansowych i spadku optat na rzecz BFG.

2. Skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji finansowej

Skonsolidowane aktywa

Wedtug stanu na dzien 30 czerwca 2023 r. aktywa ogétem Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. wyniosty 263 777,2 mln zt, co oznacza wzrost
w skali roku o 7,0%, a w skali pdtrocza o 1,8%. Wielkosc i strukture sprawozdania z sytuacji finansowej Grupy determinuje jednostka dominujaca, ktorej
udziat w catosci skonsolidowanych aktywow stanowit 91,3% w poréwnaniu z 91,9% na koniec grudnia 2022 r.

Skonsolidowane aktywa razem na koniec kolejnych kwartatéw 2022 r.i 2023 r.

W mln zt

2633951 2591672 2586207 2637772
243017,3 245938,5 246 504,6

31-gru-2021 371-mar-2022 30-cze-2022 30-wrz-2022 31-gru-2022 31-mar-2023 30-cze-2023
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Sktadniki skonsolidowanych aktywoéw w ujeciu analitycznym

Struktura Struktura Struktura

Sktadniki aktywéw w min zt 30.06.2023 30.06.2023 31.12.2022 31.12.2022 30.06.2022 30.06.2022 Zmiana Zmiana
(ujecie andlityczne) 1 2 3 4 5 6 13 1/5
Naleznosci netto od klientdw 156 867,3 59,5%  152508,7 58,8% 1526353 61,9% 2,9% 2,8%
Inwestycyjne aktywa finansowe 60 208,0 22,8% 55371, 21,4% 62902,8 25,5% 87%  -43%
fg’;f:fymi' operacje  zbankami o002 39%  10170,0 3,9% 6234,8 25%  20% 664%
Naleznosci od bankow 97296 3,7% 95775 3.7% 5209,0 2.1% 1,6% 86,8%
Naleznosci  z tytutu transakcji  z

przyrzeczeniem odkupu i aktywa 93733 3,6% 161428 6,2% 18413 08% -419% 409,1%

stanowigce zabezpieczenie zobowiazan

Aktywa finansowe przeznaczone do

obrotu i pochodne instrumenty 9327,6 3,5% 74328 2,.9% 9532,3 39%  255% -2,1%
zabezpieczajgce

Rzeczowy majatek trwaty, wartosci

niematerialne, wartos¢ firmy i aktywa z 36235 1,4% 36384 1,4% 35579 1,5% -0,4% 1,8%
tytutu praw do uzytkowania

Pozostate aktywa " 4271,2 1,6% 43259 1,7% 4591,2 1,8% -1,3% -7,0%
Razem 263777,2 100,0% 259167,2 100,0% 246 504,6 100,0% 1,8% 7,0%
1) Pozostate aktywa obejmuja nastepujace pozycje petnej wersji sprawozdania: inwestycje w podmioty stowarzyszone, naleznosci z tytutu biezacego podatku dochodowego, aktywa z tytutu odroczonego podatku

dochodowego netto, aktywa zaklasyfikowane jako przeznaczone do sprzedazy i pozostate aktywa.

W zaprezentowanym powyzej uproszczonym sprawozdaniu z sytuacji finansowej na dzien 30 czerwca 2023 r. najwiekszy udziat (59,5%) w
skonsolidowanych aktywach miaty naleznosci netto od klientéw, ktore wyniosty 156 867,3 mln ztiw poréwnaniu z koncem grudnia 2022 r. zwiekszyty

sie 0 2,9% wraz ze wzrostem kredytow dla podmiotdw gospodarczych i sektora publicznego oraz naleznosci leasingowych.
Druga pozycja pod wzgledem wielkosci byty ,inwestycyjne aktywa finansowe”, ktérych saldo wzrosto w okresie szesciu pierwszych miesiecy 2023 1. 0
8,7% wraz z zakupem obligacji skarbowych do portfela dtuznych aktywow finansowych wycenianych w zamortyzowanym koszcie, a bondw NBP i

obligacji emitentéw instytucjonalnych do portfela dtuznych inwestycyjnych aktywow finansowych wycenianych w wartosci godziwej przez inne
catkowite dochody.

W ramach biezacego zarzadzania ptynnoscia w analizowanym okresie znaczaco wzrosta wartos¢ ,aktywow finansowych przeznaczonych do obrotu i

pochodnych instrumentéw zabezpieczajgcych” (+25,5% w stosunku do 31 grudnia 2022 r.) pod wptywem handlowego portfela obligacji Skarbu
Panstwa.

Rownolegle spowolnieniu ulegta aktywnos¢ Grupy na miedzybankowym rynku repo, co przetozyto sie na spadek salda w linii ,naleznosci z tytutu
transakcji z przyrzeczeniem odkupu oraz aktywa stanowiace zabezpieczenie zobowiazan” o 41,9% w poréwnaniu z koncem 2022 r.

Portfel kredytowy

30.06.2023 31.12.2022 30.06.2022 Zmiana Zmiana
Naleznosci brutto od klientéow w mln zt 1 2 3 1/2 1/3
Naleznosci od klientdw indywidualnych 80874,7 81483,3 83316,5 -0,7% -2,9%
Naleznosci od podmiotdw gospodarczych i sektora publicznego 69416,7 64 833,2 63564,8 7,1% 9,2%
Naleznosci z tytutu leasingu finansowego 12 575,8 11998,3 114214 4,8% 10,1%
Pozostate 72,0 77,9 87,1 -7,6% -17,3%
Razem 162 939,2 158 392,7 158 389,8 2,9% 2,9%
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Struktura produktowa skonsolidowanych
naleznosci od klientéw na 30.06.2023 r.

Pozostate kredyty dla
klientow indywidualnych
4%

Kredyty gotowkowe

13%

Kredyty na nieruchomosci
mieszkaniowe
32%

Na dzien 30 czerwca 2023 r. skonsolidowane naleznosci brutto od klientow wyniosty 162 939,2 mln zt i zwiekszyty sie 0 2,9% w pordwnaniu z koncem
2022 r. Portfel obejmuje naleznosci od klientow wyceniane w zamortyzowanym koszcie w wysokosci 147 592,8 mln zt (+2,8%), naleznosci od klientow
wyceniane w wartosci godziwej przez inne catkowite dochody w wysokosci 2 666,0 mln zt (+1,2%), naleznosci od klientow wyceniane do wartosci
godziwej przez wynik finansowy w wysokosci 104,5 mln zt (-56,4%) i naleznosci z tytutu leasingu finansowego w wysokosci 12 575,8 mln zt omowione

w dalszej czesci.

Naleznosci
leasingowe

\‘ no

Naleznosci od
podmiotow gosp. i
sektora publ.
43%

Struktura walutowa skonsolidowanych
naleznosci od klientéw na 30.06.2023 r.

CHF USD &
2% N — pozostate
1%
EUR
14% PN
83%

Ponizej zaprezentowano ekspozycje kredytowe Grupy wg kluczowych portfeli w ujeciu podmiotowym i produktowym:

- Naleznosci od klientdéw indywidualnych zmniejszyty sie 0 0,7% i na koniec czerwca 2023 r. wyniosty 80 874,7 mln zt. Najwieksza sktadowa
tego agregatu sa kredyty na nieruchomosci mieszkaniowe o wartosci brutto 51 546,6 mln zt, ktére odnotowaty spadek o 3,1% z powodu
spowolnienia na rynku kredytéw hipotecznych oraz wzrostu korekty wartosci bilansowej brutto zwigzanej z ryzykiem prawnym kredytow
hipotecznych w walutach obcych. Na drugiej pozycji pod wzgledem wartosci uplasowaty sie kredyty gotdwkowe, ktore osiagnety poziom
21 955,5 mln zt (+4,4%) przy umiarkowanie rosnacej sprzedazy.

- Naleznosc od podmiotow gospodarczych i sektora publicznego (z uwzglednieniem naleznosci faktoringowych) zwiekszyty sie o 7,1% do
69416,7 mln zt pod wptywem wyzszego wykorzystania linii w rachunku biezgcym przez klientow biznesowych oraz wzrostu ekspozycji
Grupy z tytutu kredytow terminowych, w tym na cele inwestycyjne w segmencie Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej.

- Naleznosci z tytutu leasingu finansowego spotek zaleznych Santander Bank Polska S.A. wyniosty 12 575,8 mln zt i wzrosty o 4,8% przy

wyzszej o 16,0% sprzedazy przedmiotdw leasingu, napedzanej przez segment pojazddw.

6,0%

5,5%

5,0%

4,5%

Na 30 czerwca 2023 r. wskaznik kredytow niepracujacych wyniost 4,9%, a wskaznik pokrycia odpisem aktualizacyjnym naleznosci niepracujacych
osiagnat poziom 58,0%. Analogiczne wielkosci na koniec czerwca 2022 r. to odpowiednio 4,7% i 60,6%, a na koniec grudnia 2022 r. 5,0% i 57,5%.

Wskazniki jakosci naleznosci kredytowych w poszczegélnych kwartatach 2022 r.i2023 r.

61,1% 60,6%

59,9%
57,5% 58,0% 58,0% F 60%

4,9%

- 65%

r 55%

- 50%
4,9%

4,8%

- 45%

31-mar-2022

30-cze-2022 30-wrz-2022

—a— Wskaznik pokrycia rezerwa kredytow niepracujgcych

40%

31-mar-2023 30-cze-2023

—e— \Wskaznik NPL
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Skonsolidowane zobowigzania i kapitaty w ujeciu analitycznym

Sktadniki zobowiqzan i kapitatow Struktura Struktura Struktura
w min zt 30.06.2023 30.06.2023 31.12.2022 31.12.2022 30.06.2022 30.06.2022 Zmiana Zmiana
(ujecie analityczne) 1 2 3 4 5 6 13 1/5
Zobowigzania wobec klientow 200 655,6 76,7% 196 496,8 758%  183536,3 74,5% 2,1% 9,3%
Zobowi i d dl iz tytut

ObOWIQZanIa podporzqckowane 12 tUIU 94 506 o 42% 121377 47% 131477 53%  7.7% -14,8%
emisji dtuznych papierow wartosciowych
Zobowigzania finansowe przeznaczone do
obrotu i pochodne instrumenty 8861,9 3,4% 9087,9 3,5% 104116 42%  -25% -149%
zabezpieczajqgce
Zobowigzania wobec bankow
i zobowigzania z tytutu transakdji 4419,6 1,7% 6356,2 2,5% 57449 23% -305% -23,1%
z przyrzeczeniem odkupu
Pozostate zobowigzania” 52252 2,0% 4973,3 1,9% 5199,4 2,1% 5,1% 0,5%
Kapitaty razem 33408,1 12,6% 301153 11,6% 28 464,7 116% 109% 17,4%
Razem 263777,2 100,0% 259167,2 100,0% 246 504,6 100,0% 1,8% 7,0%
1) Pozostate zobowiazania obejmujg zobowigzania z tytutu leasingu, zobowigzania z tytutu biezacego podatku dochodowego, rezerwy z tytutu odroczonego podatku dochodowego, rezerwy na udzielone

zobowigzania finansowe i gwarancyjne, pozostate rezerwy i pozostate zobowigzania.

W skonsolidowanym sprawozdaniu z sytuacji finansowej Grupy Kapitatowe]j Santander Bank Polska S.A. na dzien 30 czerwca 2023 r. zobowiazania
wobec klientow wykazujg wartos¢ 200 655,6 mln zt i dominujg w strukturze catkowitych zobowiazan i kapitatow (z udziatem w wysokosci 76,1%),
stanowiac gtowne zrodto finansowania aktywow Grupy. W okresie szesciu pierwszych miesiecy 2023 r. baza takich zobowiazan zwiekszyta sie 0 2,1%
na skutek systematycznego doptywu srodkow na lokaty terminowe, co dalej wzmocnito ich udziat w strukturze depozytowej na niekorzys¢ sald na
rachunkach biezacych.

Pozostate kluczowe kategorie skonsolidowanych zobowiazan wykazaty spadek, w tym najsilniejszy wystapit w kategorii ,zobowigzania wobec bankow
i z tytutu transakcji z przyrzeczeniem odkupu” (-30,5%), co odzwierciedla wyhamowanie aktywnosci Grupy na rynku transakcji z przyrzeczeniem
odkupu.

,Zobowiazania podporzadkowane i z tytutu emisji dtuznych papierow wartosciowych” zmniejszyty sie w ciagu | potrocza 2023 r. 0 7,7%, w tym
zobowiazania z tytutu emisji spadty 0 9,1% do 8483,2 mln zt, co jest wypadkowa emisji instrumentéw dtuznych o tacznej wartosci nominalnej
2 310,0 mln zt oraz wykupu papieréw wartosciowych w terminie ich zapadalnosci na kwote 2 976,17 mln zt.

Ponizej wyszczegolniono emisje przeprowadzone w okresie sprawozdawczym:

- 15lutego 2023 . spétka Santander Factoring Sp. z 0.0. wyemitowata obligacje serii P w kwocie 160 mln zt z oprocentowaniem WIBOR Tm + marza
i terminem wykupu 15 sierpnia 2023 r. Emisja zostata poreczona przez Santander Bank Polska S.A.

- 30 marca 2023 r. Santander Bank Polska S.A. wyemitowat 1,9 mld zt senioralnych obligacji nieuprzywilejowanych ,senior non-preferred" serii
1/2023 w ramach ustanowionego programu emisji obligacji do tacznej kwoty 5 mld zt. Oprocentowanie emisji wynosi WIBOR 6m + 1,90% od
wartosci nominalnej emisji. Termin zapadalnosci emisji zostat wyznaczony na 31 marca 2025 r. z mozliwoscig wczesniejszego wykupu. Cel emisji

obligacji zostat okreslony jako ,zréwnowazony".

- Santander Consumer Multirent Sp. z 0.0. - w ramach programu emisji dtuznych papierow wartosciowych realizowanego wspolnie z Santander
Consumer Bank S.A. - wyemitowat w dniu 26 maja 2023 r. transze Srednioterminowych (2 letnich) obligacji w kwocie 50 mln zt.

> 23 czerwca 2023 r. Santander Leasing S.A. wyemitowat roczne obligacje serii M z opcjg put w kwocie 200 mln zt, oprocentowane w oparciu
o stawke WIBOR 3M.

Whptywy z emisji obligacji przeznaczone s w wiekszosci na finansowanie dziatalnosci ogélnej emitentow z wyjatkiem emisji Santander Bank Polska S.A.,
ktorej celem byto pozyskanie srodkéw na finansowanie przedsiewziec zrownowazonych.
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Baza depozytowa

Struktura podmiotowa $rodkow depozytowych

30.06.2023 31.12.2022 30.06.2022 Zmiana Zmiana
Zobowiazanie wobec klientéw w mln zt 1 2 3 1/2 1/3
Zobowigzania wobec klientow indywidualnych 111517,6 107 927,3 105 055,9 3,3% 6,2%
Zobowigzania wobec podmiotdw gospodarczych i sektora
) 89138,0 88569,5 78 480,4 0,6% 13,6%
publicznego
Razem 200 655,6 196 496,8 183 536,3 2,1% 9,3%

Na dzier 30 czerwca 2023 r. skonsolidowane zobowigzania wobec klientéw wyniosty 200 655,6 mln zt i w porownaniu z koncem 2022 r. zwiekszyty
sie 0 2,1% przy wysokiej bazie wzmocnionej w latach pandemii przez rzadowe pakiety pomocowe, a od konca 2022 r. dodatkowo zasilonej przez doptyw
Srodkow odktadanych przez podmioty gospodarcze na przyszte dziatania inwestycyjne.

- Baza depozytowa pochodzaca od klientéw indywidualnych osiagneta wartos¢ 111 517,6 mln zt i byta wyzsza o 3,3% w stosunku do stanu z
37 grudnia 2022 r. Klienci preferowali lokaty terminowe oferujace oprocentowanie lepiej dostosowane do srodowiska wysokich stép
procentowych. W konsekwencji saldo depozytow terminowych zwiekszyto wartos¢ o 7,7% do 37 520,3 mln zt, natomiast taczne saldo
$rodkow oszczednosciowych i biezacych wzrosto 0 1,2% do 73 716,2 mln zt. Klienci indywidualni coraz chetniej lokowali tez swoje nadwyzki
ptynnosciowe w fundusze inwestycyjne zarzadzane przez Santander TFI S.A., ktére w | potowie 2023 r. poprawity swoje wyniki i wykazywaty

dodatnie salda wptat i umorzen.

- Warto$¢ zobowigzan wobec podmiotéw gospodarczych i sektora publicznego zwiekszyta sie 0 0,6% do 89 138,0 mln zt pod wptywem
wzrostu depozytow terminowych w tempie 12,3% do 24 254,0 mln zt przy jednoczesnym spadku srodkéw biezacych o 2,5% do

613392 mlnzt.

Struktura terminowa $rodkow depozytowych

Struktura skonsolidowanych zobowigzan wobec klientow
na 30.06.2023 r.

Pozostate
zobowiqzania

2% Depozyty
terminowe
31%
Srodkina
rachunkach
biezqcych
67%

Struktura skonsolidowanych zobowiqzan wobec klientow
na 31.12.2022 r.

Pozostate
zobowigzania
2% Depozyty
terminowe
29%
Srodkina
rachunkach
biezqcych
69%

Catkowite zobowiazania Grupy z tytutu depozytéw terminowych od klientdw wzrosty w ciagu szesciu pierwszych miesiecy 2023 r. 0 9,4% do
61 774,3 mln zt, salda na rachunkach biezacych spadty 0 0,5% do 135 055,4 mln zt, a pozostate zobowiazania Grupy zamknety sie kwota 3 825,9 mln zt

i zmniejszyty sie 0 11,8%.

Istotng sktadowa pozostatych zobowigzan byty ,kredyty i pozyczki od instytucji finansowych” (1 172,5 mln zt wobec 1316,7 mln zt na 31 grudnia
2022 r.) wyodrebnione w kategorii ,zobowigzania wobec podmiotdéw gospodarczych’, ktore obejmuja finansowanie pozyskane z miedzynarodowych
organizacji finansowych (Europejski Bank Inwestycyjny/EBI, Europejski Bank Odbudowy i Rozwoju/EBOIR, Bank Rozwoju Rady Europy/CEB) na akcje
kredytowa Banku i spotek zaleznych. Spadek ww. zobowiazan w poréwnaniu z koncem 2022 r. wynika z obstugi zaciagnietych kredytow zgodnie z

ustalonym harmonogramem.
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*

Depozyty terminowe i biezqce* na koniec kolejnych kwartatéw 2022 1.1 2023 .

wmld zt

1575 153,9
' 145,4
l 1399 1357 1342 1351
56,4 593 618
44,5
24,6 292 333
33 4,2 4.8 51 43 37 38
31-gru-2021 31-mar-2022 30-cze-2022 30-wrz-2022 31-gru-2022 31-mar-2023 30-cze-2023
Depozyty terminowe MW Rachunki biezgce Pozostate zobowigzania

zawierajg konta oszczednosciowe

3. Wybrane wskazniki finansowe Grupy Kapitatowej Santander Bank

Polska S.A.

Wybrane wskazniki finansowe Grupy Santander Bank Polska S.A. 30.06.2023 30.06.2022
Koszty / dochody 30,4% 38,9%
Wynik z tytutu odsetek / dochody ogotem 82,8% 79,5%
Marza odsetkowa netto " 5,38% 4,63%
Wynik z tytutu prowizji / dochody ogotem 17,6% 19,7%
Naleznosci netto od klientéw / zobowiazania wobec klientow 78,2% 83,2%
Wskaznik kredytéw niepracujacych ? 4,9% 4,7%
Wskaznik pokrycia rezerwa kredytow niepracujacych 58,0% 60,6%
Wskaznik kosztu ryzyka kredytowego # 0,80% 0,48%
ROE (zwrot z kapitatu) ° 14,3% 9,8%
ROTE (zwrot z kapitatu materialnego) ® 15,4% 10,2%
ROA (zwrot z aktywaow) 7 1,3% 1,0%
taczny wspotczynnik kapitatowy & 20,77% 19,18%
Wspétczynnik kapitatu Tier | 19,21% 17,31%
Wartos¢ ksiegowa na jedna akcje (w zt) 326,92 278,55
Zysk na jedna akcje zwyktg (w zt) 19 22,72 15,82

Zannualizowany w ujeciu narastajacym wynik odsetkowy netto (bez przychoddw odsetkowych z portfela dtuznych papierow wartosciowych przeznaczonych do obrotu i bez pozostatych ekspozycji zwiazanych
7 dziatalnoécia handlowa) przez $rednia warto$é aktywdw oprocentowanych netto z konca kolejnych kwartatow poczawszy od konca roku poprzedzajacego dany rok obrotowy (bez aktywow finansowych
przeznaczonych do obrotu, pochodnych instrumentéw zabezpieczajacych, pozostatych ekspozycji zwiazanych z dziatalnoscig handlowa i pozostatych naleznosci od klientow).

Kwalifikujace sie do fazy 3iekspozycji POCI naleznosci brutto od klientow wyceniane w zamortyzowanym koszcie i naleznosci leasingowe przez catkowity portfel brutto naleznosci obu kategorii na koniec okresu
sprawozdawczego.

Odpisy aktualizacyjne na wyceniane w zamortyzowanym koszcie naleznosci od klientow i naleznosci leasingowe, ktore zakwalifikowano do fazy 3 i ekspozycji POCI, przez warto$c brutto takich naleznosci na
koniec okresu sprawozdawczego.

Odpis netto na oczekiwane straty kredytowe za cztery kolejne kwartaty do $redniego stanu naleznosci kredytowych brutto od klientéw wycenianych w zamortyzowanym koszcie i naleznosci leasingowych (z
konca biezacego okresu sprawozdawczego i konca poprzedniego roku).

Zysk nalezny akcjonariuszom jednostki dominujacej za cztery kolejne kwartaty do $redniego stanu kapitatow (z konca biezacego okresu sprawozdawczego i korica poprzedniego roku) z wytaczeniem udziatow
niekontrolujacych, wyniku roku biezacego, kapitatu dywidendowego i rekomendowanej dywidendy.

Zysk nalezny akcjonariuszom jednostki dominujacej za cztery kolejne kwartaty do $redniego stanu kapitatu materialnego (z konca biezacego okresu sprawozdawczego oraz konca roku poprzedniego)
definiowanego jako kapitat wtasny nalezny akcjonariuszom jednostki dominujacej pomniejszony o kapitat z aktualizacji wyceny, wynik roku biezacego, rekomendowang dywidende, kapitat dywidendowy,
wartosci niematerialne i prawne oraz wartosc firmy.

Zysk nalezny akcjonariuszom jednostki dominujacej za cztery kolejne kwartaty do $redniego stanu aktywow ogotem (z konca biezacego okresu sprawozdawczego i konca poprzedniego roku).

Kalkulacja wspétczynnika kapitatowego uwzglednia fundusze wtasne oraz catkowity wymaog kapitatowy wyznaczony przy zastosowaniu metody standardowej dla poszczegélnych rodzajow ryzyka zgodnie z
przepisami tzw. pakietu CRD IV/CRR. Okres porownawczy obejmuje zyski zaliczone do funduszy wtasnych zgodnie z wytycznymi EBA.

Wspotczynnik kapitatu Tier | liczony jako iloraz kapitatu Tier | i aktywow wazonych ryzykiem dla ryzyka kredytowego, rynkowego i operacyjnego. Okres poréwnawczy obejmuje zyski zaliczone do funduszy
wtasnych zgodnie z wytycznymi EBA.

Zysk za okres nalezny akcjonariuszom jednostki dominujacej przez srednig wazona liczbe akji zwyktych.
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4. Dodatkowe informacje finansowe

Transakcje z podmiotami powigzanymi

Transakcje zawarte przez Santander Bank Polska S.A. z podmiotami powigzanymi dotyczg operacji bankowych zawieranych na warunkach rynkowych
w ramach typowej dziatalnosci biznesowej, gtownie kredytow, rachunkdw bankowych, depozytdw, gwarancji i operacji leasingowych.

Wedtug stanu na 30 czerwca 2023 r. taczna wartos¢ zaangazowania Banku z tytutu kredytow udzielonych bankowym i niebankowym spotkom
zaleznym (Santander Factoring Sp. z 0.0., Santander Leasing S.A., Santander Consumer Multirent Sp. z 0.0., Santander Consumer Bank S.A.) wyniosta
19 480,9 mln zt wobec 17 507,0 mln zt na dzien 31 grudnia 2022 1.

Depozyty utrzymywane w Banku przez spétki zalezne (m.in. Santander Finanse Sp. z 0.0., Santander Inwestycje Sp. z 0.0., Santander TFI S.A., Santander
Factoring Sp. z 0.0., Santander Leasing S.A., Santander F24 S.A., Santander Consumer Multirent Sp. z 0.0., Santander Consumer Bank S.A., Santander
Consumer Financial Solutions Sp. z 0.0.) osiggnety warto$¢ 276,2 mln zt wobec 401,6 min zt na 31 grudnia 2022 r.

Udzielone zobowiazania warunkowe osiagnety wartos¢ 5 005,4mln zt na 30 czerwca 2022 r. (5 000,7 mln zt na 31 grudnia 2022 r.), w tym gwarancje
udzielone spotkom zaleznym wyniosty 3 571,17 mln zt (3 281,0 mln zt na 31 grudnia 2022 r.).

Powyzsze transakcje zostaty wyeliminowane ze skonsolidowanych sprawozdan finansowych.

Transakcje wzajemne z podmiotem dominujacym

Naleznosci Banku od podmiotu dominujgcego (Banco Santander S.A.) osiagnety wartos¢ 5 985,9 min zt wobec 6 202,3 mln zt na 31 grudnia 2022 r.,
podczas gdy zobowigzania wyniosty 1 189,0 mln zt wobec 594,4 mln zt na dzien 31 grudnia 2022 r.

Wiecej informacji nt. transakcji z podmiotami powigzanymi zawarto w nocie 35 ,Skroconego srédrocznego skonsolidowanego sprawozdania
finansowego Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za okres 6 miesiecy zakohczony 30 czerwca 2023 roku" i ,Skréconego srédrocznego
sprawozdania finansowego Santander Bank Polska S.A. za okres 6 miesiecy zakonczony 30 czerwca 2023 roku”.

Zobowigzania pozabilansowe

Gwarancje

Ponizsze tabele prezentuja wartos¢ udzielonych zobowiazan warunkowych Grupy Kapitatowej Santander Banku Polska S.A. oraz nominaty transakcji
pochodnych.

Zobowigzania warunkowe udzielone (w mln zt) 30.06.2023 31.12.2022
Finansowe: 372779 34341,2
- linie kredytowe 33039,3 30018,1
- kredyty z tyt. kart ptatniczych 3436,3 34811
- akredytywy importowe 757,8 820,2
- depozyty terminowe z przysztym terminem rozpoczecia okresu depozytu 44,5 21,8
Gwarancyjne 14 838,7 8935,7
Rezerwa na zobowigzania pozabilansowe (63,7) (61,9)
Razem 52 052,9 43 215,0
Zobowigzania warunkowe otrzymane (w mln zt) 30.06.2023 31.12.2022
Finansowe 3545 364,7
Gwarancyjne 618484 55950,7
Razem 62 202,9 56 315,4
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Wszczete postepowania sgdowe

Ponizsza tabela podsumowuje wartos¢ postepowan toczacych sie przed sadem dotyczacych zobowiazan/wierzytelnosci Banku i spotek zaleznych na
dzien 30 czerwca 2023 1.1 31 grudnia 2022 .

Wartos¢ spraw sqdowych z udziatem Grupy Santander Bank Polska S.A. (w min zt) 30.06.2023 31.12.2022
Wartos$¢ przedmiotu sporu w sprawach z powoédztwa Grupy 27121 13849
Wartos¢ przedmiotu sporu w sprawach, w ktorych Grupa jest pozwanym ' 56732 4175,4
Wartosc¢ wierzytelnosci Grupy w sprawach o uktad lub upadtosc¢ 77,2 74,3
Wartos$¢ wszystkich prowadzonych spraw sadowych 8462,5 5634,6
Wartos¢ zakohczonych postepowan 2783 2545

Na koniec czerwca 2023 r. Grupa Kapitatowa Santander Bank Polska S.A. byta pozwana w 2 029 sprawach (wobec 1403 na 31 grudnia 2022 r.) o
znacznej wartosci przedmiotu sporu (co najmniej 500 tys. zt), dla ktorych taczna wartosc rezerw ujetych zgodnie z MSR 37 oraz korekty do wartosci
bilansowej brutto wg MSSF 9 z tytutu spraw spornych wyniosta 849,5 mln zt (656,6 mln zt).

Grupa zostata pozwana w 14 948 postepowaniach dotyczacych kredytow indeksowanych lub denominowanych do waluty CHF o wartosci przedmiotu
sporu 4,9 mld zt (wobec 12 225 spraw o wartosci przedmiotu sporu 3,6 mld zt wg stanu na 31 grudnia 2022 r.), w tym zawieraja sie 2 pozwy zbiorowe
objete ustawa o dochodzeniu roszczen w postepowaniu grupowym.

Wiecej informacji nt. spraw spornych dotyczacych kredytow hipotecznych w walutach obcych zawiera nota 32 ,Zobowigzania warunkowe" i nota 33
,Ryzyko prawne dotyczace kredytow hipotecznych w CHF" w ,Skréconym srédrocznym skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy
Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za okres 6 miesiecy zakonczony 30 czerwca 2023 roku”.

5. Czynniki, ktére moga mie¢ wptyw na wyniki finansowe w
perspektywie kolejnego poétrocza

Nastepujace uwarunkowania zewnetrzne moga miec istotny wptyw na poziom wynikow finansowych i dziatalnos¢ Grupy Kapitatowej Santander Bank
Polska S.A. w perspektywie kolejnego potrocza:

- Wojna miedzy Rosja a Ukraina, wptyw sankcji oraz ograniczen w handlu miedzynarodowym. Ruchy migracyjne. Potencjalne zaburzenia
dostaw surowcow energetycznych. Zwiekszone wydatki na obronnos¢ w Polsce.

Ewentualne dalsze zmiany polityki pienieznej przez EBC, Fed i inne kluczowe banki centralne w celu walki z wysoka inflacja.
Tempo spadku inflacji oddziatujgce m.in. na rynkowa wycene zmian stop NBP.

Dalsze decyzje RPP w sprawie stop procentowych.

Kredyty walutowe: decyzje bankdw dot. ugdd z klientami i dalszy przebieg procesow sadowych.

,Wakacje kredytowe" — mozliwos¢ przedtuzenia zawieszenia sptat kredytow hipotecznych w ztotych.

Zmiany wyceny ryzyka kredytowego na rynkach finansowych, w tym réwniez pod wptywem zmian oceny ryzyka geopolitycznego.
Zmiany w rentownosciach obligacji zalezne m.in. od oczekiwan odnosnie do polityki pienieznej oraz fiskalnej.

Zmiany w popycie na kredyty w kontekscie ptynnosci, wzrostu stép oraz wptywu konfliktu zbrojnego.

Zmiany w sytuacji finansowej gospodarstw domowych pod wptywem trenddw na rynku pracy.

N2 2N 2N N N N 2 2 2 7

Zmiany decyzji klientéw odnosnie do alokacji oszczednosci pod wptywem oczekiwanych stop zwrotow z réznych klas aktywdw oraz
zmiany w nastawieniu wobec oszczedzania i podejmowania wiekszych wydatkow.

N

Dalszy rozwoj wypadkéw na globalnych rynkach akcji oraz ich wptyw na popyt na jednostki funduszy inwestycyjnych oraz akcje.

Wstrzymanie wyptat srodkéw z funduszy strukturalnych UE dla Polski z powodu trwajacego sporu o praworzadnos$c¢ i niespetnienia przez
rzad warunku naprawy niezaleznosci sadownictwa.
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VIll. Zarzadzanie ryzykiem i kapitatem

1. Podstawowe zasady i struktura zarzadzania ryzykiem Banku i Grupy
Kapitatowej Santander Bank Polska S.A.

Podstawowe zasady zarzadzania ryzykiem

Zarowno Bank, jak i pozostate jednostki Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. narazone sa w swojej biezacej dziatalnosci na roznego typu
ryzyka, ktére maja niekorzystny wptyw na realizacje strategicznych celow organizacji. Wsrdd najwazniejszych rodzajow wymienic¢ nalezy: ryzyko
kredytowe (w tym koncentradji), rynkowe (na ksiedze bankowej i ksiedze handlowej) i ptynnosci, a takze ryzyko operacyjne, braku zgodnosci i
reputacyjne.

Zarzadzanie ryzykiem w Santander Bank Polska S.A. i jego Grupie Kapitatowej pozwala prowadzi¢ dziatalnos¢ w sposéb bezpieczny i efektywny,
umozliwiajacy generowanie zysku i rozwdj w ramach wyznaczonych parametréw ryzyka. Bank stosuje sie w tym zakresie do licznych standarddw i
wymogow zewnetrznych obowiazujacych instytucje finansowe. Korzysta rowniez z najlepszych praktyk i standardow wypracowanych w globalnej
Grupie Kapitatowej Banco Santander.

Bank i Grupa Kapitatowa Santander Bank Polska S.A. okreslity swoj profil ryzyka, ktory wynika z przyjetego ogolnego poziomu akceptacji ryzyka (tzw.
apetytu na ryzyko). Poziom ten - wyrazony w postaci zdefiniowanych i skwantyfikowanych limitow — jest zapisany w ,Deklaracji akceptowalnego
poziomu ryzyka", uchwalonej przez Zarzad i zatwierdzonej przez Rade Nadzorcza. Limity wyznaczane s3 z wykorzystaniem testow warunkéw skrajnych
i analiz scenariuszowych. Gwarantuja stabilnos¢ nawet w przypadku zmaterializowania sie sytuacji nadzwyczajnych. Globalne limity ryzyka sa podstawa
do wyznaczania limitdw obserwacyjnych oraz tworzenia polityk zarzadzania ryzykiem.

W ramach zintegrowanej struktury zarzadzania ryzykiem powotane zostaty odpowiednie komitety, podejmujace decyzje w zakresie identyfikacji
poszczegolnych rodzajow ryzyka, wewnetrznych standardow i polityk stosowanych do zarzadzania ryzykiem, a takze monitorujace poziom ryzyka.

Bank ustanowit réwniez odpowiednia strukture organizacyjng do obrony przed ryzykiem na trzech niezaleznych i wzajemnie uzupetniajacych sie
poziomach (liniach obrony), tj.:

- jednostki organizacyjne generujace ryzyko w dziatalnosci operacyjnej, zobowiazane do przestrzegania zasad zapewniajacych wysoka jakosc¢
i poprawnosc¢ wykonywanej pracy;

- jednostki odpowiedzialne za identyfikacje, pomiar, monitorowanie i ograniczanie ryzyka, co gwarantuje niezaleznos¢ funkgji kontroli ryzyka
od jednostek podejmujacych ryzyko;

- komorka audytu wewnetrznego, ktorej celem jest m.in. opiniowanie zarzadzania Bankiem i spétkami zaleznymi, w tym skutecznosci
zarzadzania ryzykiem zwigzanym z dziatalnoscig Banku i spotek zaleznych.

Struktura zarzadzania ryzykiem

Rada Nadzorcza Banku sprawuje staty nadzor nad systemem zarzadzania ryzykiem w Santander Bank Polska S.A. przy wsparciu Komitetu Audytu i
Zapewnienia Zgodnosci Rady Nadzorczej oraz Komitetu ds. Ryzyka. Rada zatwierdza strategie, kluczowe polityki zarzadzania ryzykiem, wielkos¢
akceptowalnego poziomu ryzyka oraz monitoruje poziom wykorzystania limitow wewnetrznych z perspektywy biezacej strategii biznesowej i otoczenia
makroekonomicznego. Prowadzi przeglady gtdwnych obszarow ryzyka, trybu identyfikacji zagrozen oraz procesu ustalania i monitorowania dziatan
naprawczych. Dokonuje ponadto oceny, czy podejmowane przez Zarzad dziatania w zakresie zarzgdzania ryzykiem sg skuteczne.

Zarzad Banku odpowiada za wdrozenie efektywnego systemu zarzadzania ryzykiem, zgodnego z wymogami regulacyjnymi oraz regulacjami
wewnetrznymi. Zakres ten obejmuje: ustanowienie struktury organizacyjnej dostosowanej do wielkosci i profilu podejmowanego ryzyka, podziat
odpowiedzialnosci zapewniajacy niezaleznos¢ funkcji pomiaru i kontroli ryzyka od dziatalnosci operacyjnej, wprowadzenie i aktualizacje strategii
zarzadzania ryzykiem oraz zapewnienie adekwatnej polityki informacyjnej.

Zarzad wypetnia funkcje zarzadzania ryzykiem przy pomocy dwoéch komitetdw:

- Komitetu Zarzadzania Ryzykiem, ktory zatwierdza najistotniejsze decyzje kluczowych komitetow ryzyka nizszego szczebla (gtdwnie decyzje
kredytowe), roczne limity na transakcje zwigzane z obrotem papierami warto$ciowymi oraz z zarzadzaniem aktywami i pasywami, a takze
roczny plan modeli oceny ryzyka.

- Komitetu Kontroli Ryzyka, ktéry monitoruje poziom ryzyka w réznych obszarach dziatalnosci Banku, a takze nadzoruje dziatalnos¢ komitetow
zarzadzania ryzykiem nizszego szczebla powotanych przez Zarzad Banku.
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> Struktura tadu korporacyjnego w zakresie nadzoru i zarzadzania ryzykiem

mmm  <omitet Ryzyka Kredytowego

Forum Polityk Kredytowych dla Portfeli
( Komitet Gold J Kredytow Detalicznvch

- - Forum Polityk Kredytowych dla Portfeli
( Komitet Silver J Kredytéw MSP

( Grupa Bronze J

Forum Polityk Kredytowych dla Portfeli

Kredytéw Biznesowych i Korporacyjnych

Komitet ds. Ryzyka

Komitet Kredytowy

Komitet Rezerw

Komitet Restrukturyzacji
Komitet Zarzadzania e

Ryzykiem

Komitet Ryzyka Rynkowego i Inwestycyjnego

Komitet Zarzadzania Ryzykiem Modeli

Komitet ORMCO

Rada Nadzorcza Zarzad
Santander Bank Polska S.A. Santander Bank Polska S.A.

CyberTechRisk Forum

Komitet Zarzadzania Informacja

Komitet ALCO

Forum Ptynnosci

Komitet Kontroli Ryzyka

Komitet Kapitatowy

Komitet ds. Ujawnien

Komitet Audytu Obszar Audytu Komitet Marketingu i Monitoringu Produktow

i Zapewnienia Zgodnosci Wewnetrznego

Generalny Komitet Zapewnienia Zgodnosci

Komitet Ryzyka Regulacyjnego i Reputacyjnego

Komitet ds. Przeciwdziatania Praniu Pieniedzy
oraz Finansowaniu Terroryzmu

Panel ds. Dostawcow

Komitet ds. Odpowiedzialnej Bankowosci

i Kultury Organizacyjnej (w tym Forum ESG)

Za zarzadzanie ryzykiem w Grupie odpowiadaja obecnie nastepujace komitety pozostajace pod nadzorem Komitetu Kontroli Ryzyka:

Panel ESG

- Komitet Ryzyka Kredytowego

Forum Polityk Kredytowych dla Portfeli Kredytéw Detalicznych

Forum Polityk Kredytowych dla Portfeli Kredytow MSP

Forum Polityk Kredytowych dla Portfeli Kredytow Biznesowych i Korporacyjnych
Komitet Kredytowy

N2 2B 2\ 27

Komitet Rezerw
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- Komitet Restrukturyzacji

- Komitet Ryzyka Rynkowego i Inwestycyjnego

- Komitet Zarzadzania Ryzykiem Modeli

- Komitet Zarzadzania Ryzykiem Operacyjnym / ORMCO

- CyberTech Risk Forum

- Komitet Zarzadzania Informacja

> Komitet Zarzadzania Aktywami i Pasywami / ALCO

- Forum Ptynnosci

- Komitet Kapitatowy

- Komitet ds. Ujawnien

- Komitet Marketingu i Monitoringu Produktow

- Generalny Komitet ds. Zapewnienia Zgodnosci

- Komitet Ryzyka Regulacyjnego i Reputacyjnego

- Komitet ds. Przeciwdziatania Praniu Pieniedzy i Finansowaniu Terroryzmu.
- Panelds. Dostawcow

> Komitet ds. Odpowiedzialnej Bankowosci i Kultury Organizacyjnej (w tym Forum ESG)
- Panel ESG

W Banku funkcjonuja rowniez specjalne organy zwotywane w przypadku zarzadzania kryzysowego:
-  Komitet Gold
-  Komitet Silver
- Grupa Bronze

Komitety te — dziatajgc w obrebie wyznaczonych przez Zarzad kompetencji — odpowiadaja bezposrednio za rozwijanie metod zarzadzania ryzykiem i
monitorowanie poziomu ryzyka w okreslonych obszarach. Za posrednictwem komitetow Bank sprawuje réwniez nadzor nad ryzykiem wynikajgcym z
dziatalnosci podmiotéw zaleznych.

Spotki zalezne wdrazaja polityki i procedury zarzadzania ryzykiem odzwierciedlajace zasady przyjete przez Santander Bank Polska S.A., co zapewnia
spojnosc procesow zarzadzania ryzykiem na poziomie catej Grupy Kapitatowe;.

W przypadku spotki zaleznej Santander Consumer Bank S.A. (SCB S.A.), Bank w granicach i na zasadach wynikajacych z obowigzujacego prawa sprawuje
nadzor nad jej systemem zarzadzania ryzykiem, kierujac sie przy tym regutami odnoszacymi sie do nadzorowania spotek zaleznych wchodzacych w
sktad Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. Przedstawicielami Banku w Radzie Nadzorczej SCB S.A. sg dwaj Wiceprezesi Zarzadu Santander
Bank Polska S.A. zarzadzajacy Pionem Zarzadzania Ryzykiem oraz Pionem Bankowosci Detalicznej. Odpowiadaja oni — razem z pozostatymi cztonkami
Rady Nadzorczej SCB S.A. - za sprawowanie nadzoru nad SCB S.A. oraz prowadzenie dziatalnosci spotki w oparciu o przyjete plany oraz zgodnie z
procedurami zapewniajacymi bezpieczenstwo dziatalnosci. Bank monitoruje profil i poziom ryzyka SCB S.A. za posrednictwem komitetéw zarzadzania
ryzykiem Santander Bank Polska S.A., ktére otrzymuja stosowne raporty dot. SCB S.A.

2. Priorytety w zakresie zarzadzania ryzykiem w | pétroczu 2023 r.

Wojna w Ukrainie, pogorszenie sytuacji makroekonomicznej i inflacja

Ze wzgledu na toczacg sie wojne miedzy Rosja i Ukraing waga ryzyka geopolitycznego w procesach zarzadzania ryzykiem utrzymuje sie w dalszym
ciggu na wysokim poziomie. Grupa identyfikuje to ryzyko w swojej dziatalnosci oraz w odniesieniu do posiadanego portfela kredytowego i aktywow
finansowych. Proces identyfikacji polega na definiowaniu oraz wycenie potencjalnych istotnych ryzyk majacych zrodto w sytuacji geopolitycznej i
mogacych zagrozic realizacji plandw biznesowych Santander Bank Polska S.A.

W celu utrzymania ciagtosci dziatalnosci operacyjnej Grupa prowadzi wzmozony monitoring zdarzen zewnetrznych i ich wptywu na dziatalnos¢
operacyjna. Monitoringowi podlegaja miedzy innymi kluczowe zagrozenia zwigzane z ww. konfliktem zbrojnym, co umozliwia Grupie adekwatne
dostosowanie mechanizmdw kontrolnych do potencjalnych scenariuszy rozwoju sytuacji oraz zapewnia petna gotowos¢ do minimalizacji potencjalnych
nastepstw materializujgcych sie ryzyk. W dziatania te zaangazowane sg jednostki zaréwno pierwszej, jak i drugiej linii obrony, a kluczowe informacje
prezentowane sg najwyzszemu kierownictwu.
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Podobnie jak w 2022 r., w | potroczu 2023 r. na biezagco monitorowano portfel kredytowy pod wzgledem wptywu sytuacji geopolitycznej na kondycje
kredytowanych podmiotéw w poszczegolnych segmentach. Koncentrowano sie w szczegolnosci na ocenie bezposredniego (sankcje, ograniczenie
dziatalnosci kredytobiorcow firmowych na terenie Rosji i Biatorusi) i posredniego (wzrost cen energii, surowcow, materiatow, kosztow pracy, a takze
wptyw inflacji i wzrost stop procentowych oraz zmiany zachowan konsumenckich) wptywu sytuacji geopolitycznej na kredytobiorcow. Wzmozonemu
monitoringowi podlegata takze jakos¢ kredytowa zobowigzan posiadanych przez klientow detalicznych z obywatelstwem ukrainskim.

Poza badaniem wptywu sytuacji geopolitycznej na poszczegolnych klientéw w ramach standardowego, ciggtego procesu monitoringu Bank oceniat
wptyw sytuacji geopolitycznej na swoich kredytobiorcodw poprzez:

> analize wskaznikéw makroekonomicznych i monitorowanie modeli behawioralnych (w tym analize zachowan transakcyjnych);

- monitorowanie sytuacji rynkowej z wykorzystaniem testow warunkow skrajnych, przeprowadzanych na bazie zewnetrznych i wewnetrznych
scenariuszy makroekonomicznych (w ramach wykonanych testow warunkow skrajnych Bank analizowat w szczegolnosci deprecjacje waluty
krajowej oraz wzrost stop procentowych).

Ponadto przeprowadzono analizy majace na celu wtasciwa identyfikacje potencjalnie nowych ryzyk dla poszczegélnych sektorow i portfeli zwigzanych
z sytuacja geopolityczng, a takze opracowano adekwatne dziatania mitygujace potencjalne ryzyka.

Rosnace stopy procentowe byty przestanka wprowadzenia w 2022 r. ustaw, na mocy ktérych banki zaoferowaty klientom tzw. wakacje kredytowe i
rozszerzyty dostepnos¢ Funduszu Wsparcia Kredytobiorcow. Oba procesy, wdrozone i udostepnione w kanatach zdalnych w ubiegtym roku, pozostaja
w ofercie Grupy w 2023 r. Wykorzystanie tych mechanizmédw pomocowych przez klientéw jest nadal doktadnie monitorowane.

Problemy sektora bankowego

W | kwartale 2023 r. ogtoszona zostata niewyptacalnosc¢ banku Sillicon Valley Bank i nastapito przejecie Credit Suisse przez UBS. Wydarzenia te
spowodowaty przejsciowa utrate zaufania do sektora bankowego, ktéra objawiata sie podwyzszona zmiennoscia na rynkach finansowych. W Il kwartale
sytuacja uspokoita sie, poniewaz polski rynek bankowy jest bardziej odporny na kryzysy ptynnosciowe niz ma to miejsce w przypadku bankdw
amerykanskich dotknietych problemami. Polskie banki dysponuja znacznie bardziej zdywersyfikowana baza depozytowa, ktdrej wieksza czesc jest
objeta gwarancjami Bankowego Funduszu Gwarancyjnego. Z tego wzgledu wystapienie tak szybkich wyptywdw srodkow klientow, jak miato to miejsce
w przypadku SVB, jest mato prawdopodobne.

Cyberbezpieczenstwo

Waga cyberbezpieczenstwa stale rosnie w zwigzku z postepujaca digitalizacja sektora. | potowa 2023 r. nie przyniosta korzystnych zmian w sytuacji
geopolitycznej i dlatego ryzyko celowanych atakéw realizowanych przez wysoce zorganizowane, zdyscyplinowane i zaawansowane grupy hakerskie
byto nieustannie monitorowane. Na biezaco analizowano ryzyko zwigzane z konsekwencjami ewentualnych atakdw, a w uzasadnionych przypadkach
podejmowano adekwatne dziatania.

Aktywnemu monitoringowi podlegaty takze wzmozone dziatania dezinformacyjne majace na celu destabilizacje sektora finansowego. Bank nieustannie
podejmowat dziatania uswiadamiajace pracownikéw i klientow, m.in. poprzez ostrzezenia o pojawiajacych sie zagrozeniach. Szczegélna uwage
pos$wiecono problemowi nieautoryzowanych transakcji oraz zapewnieniu bezpieczenstwa procesow, w tym uwierzytelniania i autoryzacji transakgji
realizowanych za posrednictwem kanatow zdalnych. Niezmiennie priorytetowy status miato ryzyko generowane przez ataki rozproszonej odmowy

ustug (DDoS), ztosliwe oprogramowanie, czy tez ataki na klientow i pracownikow z zastosowaniem inzynierii spotecznej.

Obserwuje sie postepujacy trend profesjonalizacji cyberatakdw i specjalizacji dziedzinowej cyberprzestepcow. Na popularnosci zyskuja w szczegolnosci
ataki wykorzystujace nowe technologie oferowane przez przestepcéw w modelu ustugowym.

Grupa analizuje rosngce znaczenie sztucznej inteligencji, zarowno w kontekscie wykorzystania przez agresorow, jak rowniez jako instrument
stanowigcy mechanizm kontrolny, takze w zarzadzaniu ryzykiem i cyberbezpieczenstwem. Bank ze szczegolna uwaga przyglada sie europejskiej
regulacji w sprawie sztucznej inteligencji ,Al Act" oraz analizuje jej wptyw na dziatalno$¢ organizacji.

Ryzyka ESG

Grupa wzmacnia swoje zasoby w zakresie zarzadzania ryzykiem ESG (aspekty odpowiedzialnosci spoteczno-srodowiskowej, z ang. environmental,
social, governance). W | kwartale 2023 r. w Pionie Zarzadzania Ryzykiem Santander Bank Polska S.A. powotano dedykowane stanowisko dyrektora ds.
ryzyka ESG, ktorego gtowna odpowiedzialnoscia jest zapewnienie adekwatnosci oceny ryzyka ESG poprzez zarzadzanie gromadzeniem i analiza danych
dziedzinowych z wykorzystaniem narzedzi Business Intelligence, a takze inicjowanie, wspieranie i koordynacja zadan ESG. Dokonano takze analizy
polityk i procedur obowigzujacych w obszarach ESG i zaplanowano uzupetnienie brakujacych elementow. Sformalizowano proces akceptacji
zrownowazonego finansowania dla wszystkich segmentéw dziatalnosci Banku, zaréwno na poziomie transakgji, jak i produktow kredytowych. W celu
podniesienia swiadomosci ryzyk ESG w Pionie Zarzadzania Ryzykiem odbyta sie seria spotkan o skali wptywu wymagan ESG na dziatalnos¢ banku, w
szczegolnosci zrealizowane zostato dedykowane szkolenie dla Zarzadu i Rady Nadzorczej Banku.

W I kwartale br. Grupa przystapita do projektu kalkulacji emisyjnosci portfeli kredytowych zgodnie z metodologig PCAF, aby moc z wieksza doktadnoscig
analizowac strukture emisyjnosci we wszystkich sektorach i segmentach biznesowych. W ramach tego projektu odbywa sie cykl 6 szkolen dla
wszystkich zainteresowanych jednostek Banku przyblizajacy temat emisyjnosci oraz metodologie jej kalkulacji we wszystkich 3 zakresach.
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3. Istotne czynniki ryzyka przewidywane w przysztosci

Wzrost gospodarczy w | potowie br. charakteryzowat sie negatywna dynamika produkgji oraz konsumpcji dobr przy silnym wzroscie ustug i inwestycji.
W Il potowie roku mozna sie spodziewac stopniowego ozywienia aktywnosci gospodarczej w zakresie produkgji i konsumpcji wraz z rosngcym ryzykiem
spowolnienia w ustugach. Inwestycje powinny pozosta¢ w trendzie wzrostowym. Dynamika PKB bedzie wg prognoz stopniowo przyspieszac i srednio
w catym roku wyniesie ok. 1%. Elementem, ktory moze negatywnie wptyna¢ na wyniki czesci firm, jest umocnienie kursu ztotego, ograniczajace
rentownos¢ eksportu. Umocnienie waluty jest jednoczesnie zjawiskiem wspomagajacym walke z inflacjg, ktéra pomimo spadku dynamiki pozostaje
podwyzszona, negatywnie wptywajac na site nabywcza, w szczegolnosci tej czesci spoteczefstwa, ktora nie czerpie korzysci ze wzrostu
oprocentowania depozytdw czy wptywdw z kapitatu. W rezultacie spodziewamy sie presji na jakos¢ portfeli kredytowych, gdzie:

> W przypadku finansowania ludnosci, utrzymujace sie wyzsze stopy procentowe beda wptywac na utrzymanie podwyzszonego poziomu
obserwowanych przeterminowan;

> W przypadku firm z sektora produkcyjnego, w szczegolnosci tych, ktére majg wysoki poziom dtugu (niewielka czes¢ portfela Banku) moga
wystepowac problemy z ptynnoscia.

Sytuacje portfeli kredytowych Banku oceniamy w dalszym ciggu jako dobra.

W maju 2023 r. przedstawiciele Komisji Nadzoru Finansowego zapowiedzieli wprowadzenie nowego wskaznika finansowania dtugoterminowego,
ktory sprawitby, ze banki musiatyby okreslona czes¢ portfela kredytéw hipotecznych finansowac srodkami dtugoterminowymi. Finalna wysoko$¢
wskaznika nie zostata jeszcze zaproponowana. Wprowadzenie go moze spowodowac podwyzszenie kosztéw finansowania dla polskich bankow
udzielajacych kredytow hipotecznych.

Od wielu lat w centrum zainteresowania pozostaje ryzyko przestepstw cybernetycznych oraz ryzyko zwigzane z zastosowaniem nowoczesnych
technologii cyfrowych. Dotyczy to zarowno zachowan ludzkich, jak i aspektow technologicznych. Nadal aktualne pozostaja takie zagrozenia jak: utrata
lub kradziez poufnych danych, przerwanie funkcjonowania kluczowych ustug, ataki na aktywa klientow i nieuczciwe transakcje. Sa one nastepstwem
dynamicznego rozwoju nowoczesnych technologii informacyjnych i gospodarki cyfrowej.

W 2023 r. nie zmniejszy sie rowniez ryzyko zwigzane z ransomware, atakami rozproszonej odmowy ustug (DDoS), czy tez z zakresu wykorzystywania
inzynierii spotecznej. Przewiduje sie, ze rosngcym zagrozeniem bedg ataki na tancuchy dostaw, ztosliwe oprogramowanie na systemy mobilne,
cyberszpiegostwo oraz ataki angazujace sztuczng inteligencje. Ponadto wyzwanie stanowi¢ bedzie niezmiennie zarzadzanie ryzykiem dostawcow,
zastosowanie chmury obliczeniowej oraz tzw. shadow IT.

Utrzymujaca sie sytuacja geopolityczna zwiazana z wojna w Ukrainie sprawia, ze w dalszym ciagu ze szczegblna uwaga Grupa zajmowac sie bedzie
ryzykiem celowanych atakéw realizowanych przez wysoce zorganizowane, zdyscyplinowane i zaawansowane grupy hakerskie.

Grupa bedzie tez nadal budowac, testowac i doskonali¢ cyfrowa odporno$¢ operacyjna, gwarantujacg ciagtosc i jakos¢ Swiadczonych ustug zgodnie z
regulacjg DORA (Digital Operational Resilience Act).

W Il pétroczu 2023 r. waznym obszarem koncentracji dziatan bedzie tez wdrazanie w Grupie kolejnych elementow zarzadzania ryzykami ESC.
Szczegolnie istotne bedzie zintegrowanie istniejacych polityk i procedur oceny ryzyka z zagadnieniami klimatycznymi w podejmowaniu decyzji
dotyczacych finansowania inwestycji i kredytow oraz zatwierdzenie i realizacja planu Target Operational Model THE CLIMATE RACE zgodnie z planem
Grupy Banco Santander. Analiza ryzyka srodowiskowego bedzie wprowadzana jako integralna czes¢ klasycznej analizy ryzyka kredytowego oraz
ekspozycji kredytobiorcy na ryzyka srodowiskowe zwigzane ze zmiang klimatu, a takze wptywu tych ryzyk na biznes klientdw oraz ich zdolnos¢
kredytowa w kolejnych latach.

4. Zarzadzanie kapitatem

Wprowadzenie

Grupa Santander Bank Polska S.A. utrzymuje kapitat na poziomie adekwatnym do rodzaju i skali prowadzonej dziatalnosci oraz do poziomu
ponoszonego ryzyka.

Na dzien 30 czerwca 2023 r. Grupa wykazata nadwyzke ponad wymogi regulacyjne na poziomie 12,7 mld zt.

Poziom funduszy wtasnych wymaganych do zapewnienia bezpiecznej dziatalnosci Banku i Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. oraz
wymogow kapitatowych szacowanych na nieoczekiwane straty wyznaczany jest zgodnie z przepisami tzw. pakietu CRD IV/CRR, rozporzadzen
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) (2019/876 z dnia 20 maja 2019 r., 2019/630 z dnia 17 kwietnia 2019 r., 2020/873 z dnia 24 czerwca 2020 .)
oraz Ustawy o nadzorze makroostroznosciowym z uwzglednieniem rekomendacji i zalecen KNF.

Zarzad Banku odpowiada za cato$¢ procesow zarzadzania kapitatem, szacowania i utrzymywania kapitatu, w tym za procesy zwigzane z oceng
adekwatnosci kapitatu w réznych warunkach ekonomicznych (tacznie z oceng wynikow testow warunkdw skrajnych) oraz ich wptywu na poziom
kapitatu wewnetrznego, regulacyjnego i wspotczynniki kapitatowe. Rada Nadzorcza Banku sprawuje ogélny nadzor nad procesami szacowania kapitatu
wewnetrznego.
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Zarzad Banku delegowat uprawnienia w zakresie biezacego zarzadzania kapitatem do Komitetu Kapitatowego, ktory na biezaco dokonuje oceny
adekwatnosci kapitatowej Banku i Grupy Kapitatowe] Santander Bank Polska S.A. (rowniez w warunkach skrajnych), monitoruje wielkos¢ posiadanego
oraz wymaganego kapitatu, a takze inicjuje dziatania majace wptyw na poziom funduszy wtasnych (np. rekomendacje dot. wyptaty dywidendy). Komitet
Kapitatowy jest pierwszym organem w Banku okreslajacym polityke kapitatowa, zasady zarzadzania kapitatem i zasady wewnetrznej oceny
adekwatnosci kapitatowej.

Wszelkie decyzje dotyczace poziomu utrzymywanego kapitatu (podniesienia lub uwolnienia kapitatu) podejmowane sa zgodnie z obowigzujgcym
prawem oraz Statutem Banku przez odpowiednie statutowe organy Banku.

Wymogi kapitatowe

Ponizej podano minimalne poziomy wspotczynnikow kapitatowych na dzien 30 czerwca 2023 r. respektujace przepisy rozporzadzenia CRR i Ustawy o
nadzorze makroostroznosciowym oraz zalecenia nadzorcze dot. domiarow w ramach filaru Il na poziomie Santander Bank Polska S.A. i Grupy
Kapitatowej Santander Bank Polska S.A.

W celu zmniejszenia ryzyka ograniczenia dostepnosci kredytu w gospodarce (credit crunch) wskutek pandemii COVID-19 Minister Finansow, w oparciu
o rekomendacje Komitetu Stabilnosci Finansowej, wydat w dniu 18 marca 2020 r. rozporzadzenie zwalniajace banki z utrzymywania bufora ryzyka
systemowego, ktéry wynosit 3%. Decyzja ta ma umozliwi¢ bankom wykorzystanie uwolnionych z bufora srodkéw na podtrzymanie akcji kredytowej
bankow i pokrycie ewentualnych strat.

Pismem z dnia 11 lutego 2022 r. Komisja Nadzoru Finansowego zalecita ograniczenie ryzyka wystepujacego w dziatalnosci Banku poprzez
utrzymywanie na poziomie jednostkowym i skonsolidowanym funduszy wtasnych na pokrycie dodatkowego narzutu kapitatowego (ztozonego w
catosci z kapitatu podstawowego Tier ) na poziomie 0,31 p.p. ponad wartos¢ tacznego wspdtczynnika kapitatowego, co ma na celu zaabsorbowanie
potencjalnych strat wynikajacych z wystgpienia warunkéw skrajnych. Zgodnie z pismem KNF z dnia 23 grudnia 2022 r. wartosc 0,31 % zostata
zmieniona na 0,26% dla Banku i 0,23% dla Grupy.

Ponadto Komitet Stabilnosci Finansowej utrzymat wskaznik bufora antycyklicznego na poziomie 0%.

Na dzien 30 czerwca 2023 r. minimalne poziomy wspotczynnikow kapitatowych, respektujace przepisy rozporzadzenia CRR i Ustawy o nadzorze
makroostroznosciowym oraz zalecenia nadzorcze dot. domiarow w ramach filaru I, wynosza:

Minimalne poziomy wspétczynnikéw kapitatowych na taczny wspotczynnik

Tier 1 .
30.06.2023 r. kapitatowy
Santander Bank Polska S.A. 9,760% 11,760%
Grupa Kapitatowa Santander Bank Polska S.A. 9,742% 11,746%

W I potroczu 2023 r. Bank i Grupa Kapitatowa Santander Bank Polska S.A. spetniaty wszystkie wymogi nadzorcze w zakresie zarzadzania kapitatem.

Kapitat regulacyjny

Grupa Santander Bank Polska S.A. stosuje metode standardowa do wyliczenia wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka kredytowego, rynkowego i
operacyjnego. W metodzie tej taczny wymag kapitatowy z tytutu ryzyka kredytowego oblicza sie jako sume ekspozycji wazonych ryzykiem pomnozong
przez 8%. Do wyznaczania ekspozycji wazonych ryzykiem wagi ryzyka przypisuje sie wobec wszystkich ekspozycji zgodnie z przepisami CRR.

Na podstawie uchwaty Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku (ZWZ) z 19 kwietnia 2023 r. na kapitat dywidendowy - utworzony na mocy uchwaty
ZWZnr 6 zdnia 22 marca 2021 r. w sprawie podziatu zysku oraz utworzenia kapitatu rezerwowego - przeznaczona zostata kwota 2 376,7 mln zt. Na
kapitat rezerwowy przeznaczono kwote 72,4 mln zt.

Ponadto, na kapitat dywidendowy przeznaczono kwote 840,9 mln zt stanowiaca niepodzielony zysk osiagniety w zwiazku z transakcja sprzedazy
udziatéw w spotkach ubezpieczeniowych AVIVA.

> Wspotczynniki kapitatowe dla Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. na dzien 30.06.2023 r., 31.12.2022 ri 30.06.2022 r.

Wspotczynniki kapitatowe Grupy Santander Bank Polska S.A. 30.06.2023 31.12.2022 " 30.06.2022
I Wymog kapitatowy ogdtem 11 267,2 10895,1 10791,3
Il Kapitaty i fundusze po pomniejszeniach 292544 28783,0 258741
taczny wspétczynnik kapitatowy [11/(1*12,5)] 20,77% 21,13% 19,18%
Wspétczynnik Tier | 19,21% 19,40% 17,31%

1) Dane obejmujg zyski zaliczone do funduszy wtasnych z uwzglednieniem wytycznych EBA.
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> Wspotczynniki kapitatowe dla Santander Bank Polska S.A. i Santander Consumer Bank S.A. na dzien 30.06.2023 r., 31.12.2022 r. i
30.06.2022 r.

Wspoétczynniki kapitatowe Santander Bank Polska S.A. 30.06.2023 31.12.2022 " 30.06.2022
taczny wspotczynnik kapitatowy 24,45% 24,32% 21,75%
Wspotczynnik Tier | 22,59% 22,29% 19,53%

1) Dane obejmujg zyski zaliczone do funduszy wtasnych z uwzglednieniem wytycznych EBA.

Wspotczynniki kapitatowe Santander Consumer Bank S.A. 30.06.2023 31.12.2022 " 30.06.2022
taczny wspotczynnik kapitatowy 33,97% 29,15% 28,58%
Wspétczynnik Tier | 32,28% 27,50% 26,96%

1) Dane obejmujq zyski zaliczone do funduszy wtasnych z uwzglednieniem wytycznych EBA.

Na dzien 30 czerwca 2023 r. taczny wspotczynnik kapitatowy (TCR) dla Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. wyniost 20,77%, natomiast
wspotczynnik kapitatowy Tier | 19,21%. W porownaniu do | kwartatu biezacego roku, wspotczynnik TCR spadt o 27 p.b., a Tier | o 18 p.b. Ocena
adekwatnosci kapitatowe] Banku oraz Grupy Kapitatowe] na dzieh 30 czerwca 2023 r. zostata dokonana przy zastosowaniu przepisow Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 r. (zwanego CRR) z pdzniejszymi zmianami wprowadzonymi m.in.
Rozporzadzeniem CRR II, Rozporzadzeniem 2020/873 z dnia 24 czerwca 2020 r. zmieniajgcym rozporzadzenia (UE) nr 575/2013 i (UE) 2019/876 w
odniesieniu do niektorych dostosowan w odpowiedzi na pandemie COVID-19.

Zgodnie ze strategig informacyjna Banku szczegdtowe informacje na temat poziomu funduszy wtasnych oraz wymogow kapitatowych zamieszczone
zostaty w odrebnym raporcie dotyczacym adekwatnosci kapitatowej Grupy Santander Bank Polska na dzien 30 czerwca 2023 r. (,Informacja w zakresie
adekwatnosci kapitatowej Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. na dzien 30 czerwca 2023 1.").
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IX. Organy nadzorujace i zarzadzajace

Walne Zgromadzenia Santander Bank Polska S.A.

Poza Zwyczajnym Walnym Zgromadzeniem Santander Bank Polska S.A., ktore odbyto sie w dniu 19 kwietnia 2023 r., do dnia publikacji raportu
Santander Bank Polska S.A. za | potowe 2023 r. zwotane zostaty dwa Nadzwyczajne Walne Zgromadzenia (NWZ) w dniach: 12 stycznia
2023 r.120 lipca 2023 r.

Najwazniejsze uchwaty podjete przez ww. Walne Zgromadzenia zostaty zasygnalizowane w czesci 4. ,Wydarzenia korporacyjne”, rozdz. | ,Przeglad
dziatalnosci Banku i Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w | pot. 2023 r."

Petna wersja podjetych uchwat dostepna jest na stronie internetowej Santander Bank Polska S.A. pod adresem: https://www.santander.pl/relacje-
inwestorskie/informacje-o-spolce/walne-zgromadzenie.

Rada Nadzorcza

Sktad Rady Nadzorczej

W ponizszej tabeli zaprezentowano sktad Rady Nadzorczej Santander Bank Polska S.A. oraz poszczegolnych Komitetdw Rady Nadzorczej wedtug stanu
na dzien 30 czerwca 2023 1.1 31 grudnia 2022 .

Cztonkowie Komitet Audytu i
Rady Nadzorczej Zapewnienia
na 30.06.2023 i 31.12.2022 Zgodnosci

Komitet ds. Komitet Komitet

Funkcja w Radzie Nadzorczej Ryzyka Nominacji Wynagrodzen

-
b

Antonio Escamez Torres
José Luis de Mora

Przewodniczacy Rady Nadzorczej:

Z-ca Przewodniczacego Rady Nadzorczej:
Dominika Bettman

José Garcia Cantera

Danuta Dabrowska

Isabel Guerreiro

David Hexter

John Power

Jerzy Surma

Marynika Woroszylska-Sapieha

Cztonkowie Rady Nadzorczej:

O | |0 NI 1AW IN =

-

Przewodniczacy Komitetu
Cztonek Komitetu

Od 1 stycznia do 30 czerwca 2023 r. sktad Rady Nadzorczej Santander Bank Polska S.A. nie ulegt zmianie.

W dniu 6 czerwca 2023 r. pan John Power ztozyt rezygnacje z cztonkostwa w Radzie Nadzorczej Banku ze skutkiem na dzien 1 sierpnia 2023 r. w zwiazku
z decyzja 0 przejsciu na emeryture po ponad 20 latach pracy w Santander Bank Polska S.A. (przed zmiang markiw 2018 r. byt to Bank Zachodni WBK S.A.).

Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Santander Bank Polska S.A. z dnia 20 lipca 2023 r. powotato Rade Nadzorczag Banku na nowa 3-letnig kadencje w
sktadzie ztozonym z dotychczasowych cztonkéw (bez emerytowanego Johna Powera) i p. Adama Celinskiego.

Zgodnie ze Statutem Banku, Regulaminem Rady Nadzorczej oraz Regulaminem Komitetu Audytu i Zapewnienia Zgodnosci potowa cztonkow Rady
Nadzorczej spetnia kryteria niezaleznosci. Status niezaleznego cztonka posiadaja nastepujace osoby: Dominika Bettman, Danuta Dabrowska, David
Hexter, Jerzy Surma i Marynika Woroszylska-Sapieha. Kazda z ww. 0sob ztozyta w tej sprawie pisemne o$wiadczenie.

Szczegotowe informacje nt. wyksztatcenia i doswiadczenia zawodowego cztonkdw Rady Nadzorczej Santander Bank Polska S.A. dostepne sa na stronie
internetowej Banku pod adresem: https://www.santander.pl/relacje-inwestorskie/informacje-o-spolce/wladze-banku.
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Zarzad
Sktad Zarzadu

Ponizej zaprezentowano sktad Zarzadu Santander Bank Polska S.A. na 30 czerwca 2023 r. oraz 31 grudnia 2022 r. wraz z podziatem odpowiedzialnosci

funkcjonalnej cztonkow.

Funkcja w L Sktad na dzien Nadzorowany obszar L Sktad na dzien Nadzorowany obszar
. Lp. . -p. -
Zarzadzie 30.06.2023 na dzien 30.06.2023 31.12.2022 na dzien 31.12.2022
Jednostki podlegte bezposrednio: Jednostki podlegte bezposrednio:
1) Pion Prawny i Zapewnienia Zgodnosdi, 1) Pion Prawny i Zapewnienia Zgodnosci,
2) Jednostki poza struktura pionow: 2) Jednostki poza struktura pionow:
Prezes ) ) . Obszar Audytu Wewnetrznego, Obszar ) ) . Obszar Audytu Wewnetrznego, Obszar
1. Michat Gajewski o o . 1. Michat Gajewski o o .
Zarzadu: Komunikacji Korporacyjnej i Marketingu, Komunikacji Korporacyjnej i Marketingu,
Departament tadu Korporacyjnego, Departament tadu Korporacyjnego,
Spedjalistyczna Jednostka Organizacyjna ds. Spedjalistyczna Jednostka Organizacyjna ds.
Ochrony Informacji Niejawnych Ochrony Informacji Niejawnych
1) Pion Zarzadzania Ryzykiem, 1) Pion Zarzadzania Ryzykiem,
2. Andrzej Burliga 2) Obszar Business Intelligence (jednostka 2. AndrzejBurliga 2) Obszar Business Intelligence (jednostka
Wiceprezesi poza strukturg pionow) poza strukturg pionow)
Zarzadu: ) Pion Bankowosci Korporacyjnej i ) Pion Bankowosci Korporacyjnej i
3. Juan de Porras Aguirre o 3. Juan de Porras Aguirre o
Inwestycyjnej Inwestycyjnej
4. Arkadiusz Przybyt Pion Wealth Management i Ubezpieczen 4. Arkadiusz Przybyt Pion Bankowosci Detalicznej
5. Lech Gatkowski Pion Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej 5. Lech Gatkowski Pion Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej
6. Patryk Nowakowski Pion Transformacji Cyfrowej 6. Patryk Nowakowski Pion Transformacji Cyfrowej
Magdalena Proga- ) o . )
. 7. ) Pion Bankowosci Detalicznej - -
Cztonkowie Stepien
Zarzadu: 8. Maciej Reluga Pion Zarzgdzania Finansami 7. Maciej Reluga Pion Zarzgdzania Finansami
Maria Elena Lanciego ) e o ) ) ) ) o L )
9. pe Pion Rachunkowosci i Kontroli Finansowej 8. Carlos Polaino Izquierdo  Pion Rachunkowosci i Kontroli Finansowej
érez
10. Dorota Strojkowska Pion Partnerstwa Biznesowego 9. Dorota Strojkowska Pion Partnerstwa Biznesowego

W I potowie 2023 r. do sktadu Zarzadu Banku dotaczyty nastepujace osoby:

1. p. Maria Elena Lanciego Pérez, ktéra od dnia 1 stycznia 2023 r. petni role Cztonka Zarzadu zarzadzajacego Pionem Rachunkowosci i Kontroli
Finansowej po rezygnadji z tej funkgji p. Carlosa Polaino Izquierdo, ktory powrdcit do struktur globalnych Grupy Banco Santander S.A.

2. p.Magdalena Proga-Stepien, ktora zostata powotana w dniu 4 kwietnia 2023 r. ze skutkiem natychmiastowym i odpowiada za Pion Bankowosci
Detalicznej w miejsce Arkadiusza Przybyta, ktéry skoncentrowat sie na zarzadzaniu nowo utworzonym Pionem Wealth Management i

Ubezpieczen.

Informacje nt. wyksztatcenia i doswiadczenia zawodowego cztonkow Zarzadu Santander Bank Polska S.A. udostepniono na stronie internetowej Banku
pod adresem: https://www.santander.pl/relacje-inwestorskie/informacje-o-spolce/wladze-banku

Akcje Banku w posiadaniu Cztonkéw Zarzadu i Rady Nadzorczej

Na dzien publikacji raportow okresowych za okresy konczace sie 30 czerwca 2023 r., 31 marca 2023 i 37 grudnia 2022 r. zaden z cztonkow Rady
Nadzorczej nie posiadat akcji Santander Bank Polska S.A.

Akcje Santander Bank Polska S.A. w posiadaniu cztonkéw Zarzadu w terminach publikacji ww. raportow oraz akcje przyznane im w ramach Programu
Motywacyjnego VIl zaprezentowano w tabeli ponizej.

Przyznane cztonkom Zarzadu akcje w ramach ,Programu Motywacyjnego VII" podlegaja odroczeniu i beda przekazywane na ich indywidualne rachunki

maklerskie w latach 2024-2029.
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Liczba akeji Santander Bank Polska S.A.

26.07.2023

25.04.2023

22.02.2023

Cztonkowie Zarzqdu
wg stanu na date publikacji

Akcje przyznane w
ramach programu

Akcje przyznane w
ramach programu

raportu za | pot. 2023 r. Akcje posiadane  motywacyjnego " Akcje posiadane  motywacyjnego ” Akcje posiadane
Michat Gajewski 4795 9519 4795 9519 4795
Andrzej Burliga 1884 2539 1884 2539 1884
Lech Gatkowski? - 2956 - 2956 951
Maria Elena Lanciego Pérez ¥ - - - - -
Patryk Nowakowski = 2484 - 2484 -
Juan de Porras Aguirre 3379 3627 3379 3627 3379
Magdalena Proga-Stepier) ¥ = = - -
Arkadiusz Przybyt ? = 2956 - 2956 2999
Maciej Reluga 2301 2484 2301 2484 2301
Dorota Strojkowska 2732 2484 2732 2484 2732
Razem 15091 29049 15091 29049 19041
Akdcje przyznane cztonkom Zarzadu Santander Bank Polska S.A. w ramach Programu Motywacyjnego VII, ktére podlegajg odroczeniu i beda przekazywane na indywidualne rachunki maklerskie w latach 2024
2029
2) z
:1 bjeta "u;“ kcje [;m

kluczowej kadry kierowniczej - 1310 akcji za 2022 r. w

Program motywacyjny VI

Zasady dziatania programu

W Grupie Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. dziata Program Motywacyjny VII powotany w dniu 27 kwietnia 2022 r. uchwata nr 30 Zwyczajnego
Walnego Zgromadzenia. Program skierowany jest do pracownikow Banku oraz podmiotow zaleznych (z wytgczeniem Santander Consumer Bank S.A.),
ktdrzy w sposoéb istotny przyczyniajg sie do wzrostu jego wartosci. Celem programu jest motywowanie jego uczestnikow do realizacji celow
biznesowych oraz jakosciowych zgodnych z dtugoterminowa strategig Grupy. Wdrozony mechanizm ma silniej wigza¢ pracownikéw z Grupa i
jednoczesnie zachecac ich do dbatosci o jej dtugoterminowe dobro.

Uczestnikami programu s obligatoryjnie wszystkie osoby ze statusem zidentyfikowanych pracownikdw w Grupie Kapitatowej Santander Bank Polska
S.A. (MRT/Material Risk Takers). Na zasadzie dobrowolnosci sa nimi rowniez kluczowi pracownicy wskazani przez Zarzad i zatwierdzeni przez Rade
Nadzorcza Banku.

Program zostat wprowadzony na okres pieciu lat (2022-2026), ale z uwagi na odroczenie ptatno$ci wynagrodzen zmiennych skup akgji wtasnych oraz
przekazywanie ich uczestnikom bedzie sie odbywac do 2033 r.

W ramach programu, po spetnieniu opisanych w umowie uczestnictwa oraz w uchwale warunkow, uczestnikom przyznawane jest prawo otrzymania
nagrody stanowiacej sktadnik wynagrodzenia zmiennego w postaci akgji wtasnych Banku. W tym celu Santander Bank Polska S.A. nabedzie do
2 337 000 akcji wtasnych w okresie od 1 stycznia 2023 r. do 37 grudnia 2033 r.

Przystepujacy do programu uczestnicy sa wytaczeni z innych systeméw premiowania obowigzujacych w Banku i nie nabywaja prawa do premii
okreslonych w regulaminach premiowania obowigzujacych w danym roku w jednostkach macierzystych. Nie dotyczy to jednak pracownikéw MRT,
ktdrzy otrzymuja wynagrodzenie zmienne zgodnie z obowigzujgcym w danym roku ,Regulaminem wyptaty wynagrodzenia zmiennego dla osoéb ze
statusem zidentyfikowanych pracownikow w Grupie Santander Bank Polska" obowiazujacym w danym roku.

tacznymi przestankami do uzyskania prawa do nagrody w danym roku sa:

1) Realizacja zysku netto Grupy Santander Bank Polska S.A. z wytaczeniem Santander Consumer Bank S.A. (dalej Grupa SAN PL) na poziomie co
najmniej 50% budzetu na dany rok.
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2) Realizacja zespotowych celow biznesowych na dany rok w skali Grupy SAN PL, Pionu Lub jednostki na poziomie co najmniej 80% z zastrzezeniem,
ze poziom realizacji celow wyliczany jest jako srednia wazona realizacji co najmniej 3 celdw biznesowych Grupy SAN PL, Pionu lub jednostki
zatrudniajacej uczestnika, ktére okreslono w planie finansowym zatwierdzonym przez Rade Nadzorcza na dany rok, w szczegdlnosci:

a) PAT (zysk netto z dziatalnosci biznesowej Grupy SAN PL),

b) ROTE (stopa zwrotu z kapitatu statego w warto$ci procentowej, obliczona wg metodologii raportowania dla Grupy SAN PL),
¢) NPS (Wskaznik Satysfakcji Klientow — obliczony zgodnie z metodologia raportowania dla Grupy SAN PL),

d) RORWA (stopa zwrotu aktywow wazonych ryzykiem obliczona wg metodologii raportowania dla Grupy SAN PL),

e) liczba klientow,

Rt

liczba klientow cyfrowych.
3) Brak otrzymania przez uczestnika za dany rok oceny rocznej na poziomie nizszym niz 1,5 w skali oceny od 1 do 4.

Dodatkowo na wniosek Zarzadu Rada Nadzorcza postanowi o przyznaniu uczestnikowi nagrody retencyjnej, o ile zostana spetnione nastepujace
przestanki:

1) uzyskanie przez uczestnika sredniorocznej oceny realizacji celow indywidualnych co najmniej na poziomie 2.0 w skali oceny od 1 do 4 w okresie
uczestnictwa w Programie Motywacyjnym VII,

2) $rednioroczna wazona realizacja celow przez Bank za lata 2022-2026 na poziomie nie nizszym niz 80% z uwzglednieniem nastepujacych wag:

a) $rednioroczna realizacja PAT (waga 40%),
b) $rednioroczna realizacja RORWA (waga 40%),
¢) $rednioroczna realizacja ESG (Srodowisko, spoteczenstwo, tad korporacyjny (waga 20%).

Realizacja programu w | potowie 2023 r.

W | potowie 2023 r. Santander Bank Polska S.A. realizowat uchwaty Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia z dnia 12 stycznia 2023 r. upowazniajace
Zarzad do odkupu akgji wtasnych w ramach Programu Motywacyjnego VIl oraz utworzenia kapitatu rezerwowego na ten cel.

W celu realizacji programu Santander Bank Polska S.A. nabyt w | kwartale 2023 r. 165 406 akcji wtasnych (z 207 000 mozliwych do nabycia) o
rownowartosci 48 884 192 zt (z 55 300 000 zt kapitatu przeznaczonego na realizacje programu za rok 2022 ).

Wszystkie skupione akcje wtasne zostaty przekazane na indywidualne rachunki maklerskie uczestnikow. W zwiazku z nabyciem akcji wiasnych Banku
w liczbie wystarczajacej do wyptaty nagrod uczestnikom Programu Motywacyjnego VIl za rok 2022 Zarzad Banku podjat w dniu 16 marca 2023 r.
uchwate o zakonczeniu odkupu akgji wtasnych Banku w roku 2023.

Na dzien 30 czerwca 2023 r. tgczna kwota rozpoznana zgodnie z MSSF 2, Ptatnosci w Formie Akgji" w kapitatach wtasnych Grupy (utworzenie kapitatu

rezerwowego na nabycie akcji wtasnych) wyniosta 153,4 mln zt, z czego kwota 81,3 mln zt obcigzyta koszty pracownicze w | potowie 2023 . Na dzien
30 czerwca 2023 r. wydano akcje wtasne pracownikom w wysokosci 48,2 mln zt.
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Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w | potowie 2023 roku

X. Oswiadczenie Zarzadu

Prawdziwos¢ i rzetelnosc prezentowanych sprawozdan

Wedle najlepszej wiedzy Zarzadu Santander Bank Polska S.A. informacje finansowe za biezacy i porownawczy okres sprawozdawczy ujete w
,Skréconym srodrocznym sprawozdaniu finansowym Santander Bank Polska S.A. za okres 6 miesiecy zakonczony 30 czerwca 2023 roku” i ,Skréconym
Srodrocznym skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za okres 6 miesiecy zakonczony 30 czerwca
2023 roku" zostaty sporzadzone zgodnie z obowigzujgcymi zasadami rachunkowosci i odzwierciedlaja w sposob prawdziwy, rzetelny ijasny sytuacje
majatkowa i finansowg oraz wynik finansowy Banku i Grupy Kapitatowej.

Zawarte w niniejszym dokumencie potroczne sprawozdanie Zarzadu zawiera prawdziwy obraz rozwoju, osiagnie¢ oraz sytuacji (w tym opis
podstawowych zagrozen i ryzyka) Santander Bank Polska S.A. i Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w | potowie 2023 r.

Podpisy wszystkich wymaganych oséb

Data Imie i nazwisko Stanowisko/Funkcja Podpis

Podpisano kwalifikowanym podpisem

25.07.2023 Michat Gajewski Prezes Zarzadu .
elektronicznym
Podpisano kwalifikowanym podpisem
25.07.2023 Andrzej Burliga Wiceprezes Zarzadu .
elektronicznym
Podpisano kwalifikowanym podpisem
25.07.2023 Juan de Porras Aguirre Wiceprezes Zarzadu :
elektronicznym
Podpisano kwalifikowanym podpisem
25.07.2023 Arkadiusz Przybyt Wiceprezes Zarzadu .
elektronicznym
Podpisano kwalifikowanym podpisem
25.07.2023 Lech Gatkowski Cztonek Zarzadu :
elektronicznym
Podpisano kwalifikowanym podpisem
25.07.2023 Marfa Elena Lanciego Pérez Cztonek Zarzadu .
elektronicznym
Podpisano kwalifikowanym podpisem
25.07.2023 Patryk Nowakowski Cztonek Zarzadu '
elektronicznym
) Podpisano kwalifikowanym podpisem
25.07.2023 Magdalena Proga-Stepien Cztonek Zarzadu 24z e, :
4 elektronicznym
Podpisano kwalifikowanym podpisem
25.07.2023 Maciej Reluga Cztonek Zarzadu !
elektronicznym
Podpisano kwalifikowanym podpisem
25.07.2023 Dorota Strojkowska Cztonek Zarzadu

elektronicznym
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