Sprawozdanie Zarzadu
z dziatalnosci Grupy mBanku S.A.
w I potroczu 2023 roku




Grupa mBanku S.A.
Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy mBanku S.A. w I pétroczu 2023 roku

SPIS TRESCI

1.

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
1.5.
1.6.

2.

2.1.
2.2.
2.3.
2.4.
2.5.

3.

3.1.
3.2.

4.

4.1.
4.2.
4.3.

5.

(O C i oY=l aa] == 11 AU I PP 3
Krétkie podsumowanie dziatalnoSci Grupy MBaNKU ....vveveisieieiiiiieir e et rteteteneenenerererereraenenenens 3
WHRAZE MBaNKU L.t aa 4
Skfad Grupy mBanku i gtdwne obszary dziatalNoSCi.....vuiuiieiiiiiiiiin 5
SPOIKI Z GrUPY MBANKU . tttettittets ittt ettt e e et e et e et e e e et e e et e et e e e e e e e e e ens 7
Ratingi mBanku i mBanku HIipOteCZNEGO ......viuiiiiiiiii e 8
Akcjonariat i notowania akcji mBanku Na GPW .......ciiiiiiiiiiiiiii e 11
Dziatalno$¢ operacyjna i NajwazniejSze 0SIagNi€Cia «.uuuiurieieiirii e ens 13
Najwazniejsze wydarzenia w Grupie mBanku w I pAtroczu 2023 rOKU «..euvvvviiiiienieiiieieeenenenenns 13
NPT Lo Ta AT BTN AV o 4 o1 ] | = e 17
(0] o122 Y=Y 0] 2oL Yo TYol B Y=Y f= ] ov- Y= [ 19
Obszar Bankowosci Korporacyjnej i INWESTYCYJNE] vuvuvireiriririiieiirre e er e neneneneeanaeaes 27
Dziatalnos¢ kluczowych spOtek Grupy MBaNKU......ouveieieieieiiiiiiiirre et e e e raraeaenenenes 33
Wyniki finansowe i 0t0CzZeNnie gOSPOAArCZE . .iiviiuiiii it e e s ae e anens 36
Gospodarka i sektor bankowy W I pAroCZU 2023 FOKU vvuvririririritieineieiererersenenrrnrnrneneneeaeaeanes 36
Sytuacja finansowa Grupy mBanku w I pAtroczu 2023 roKU....veuiuiiiiiiiiiiiiiieiiieeneneieeareneeaeanes 42
Y= (o 4= T L= YA YA L L=] o 55
Fundamenty zarzgdzania ryzZyKIiEm ... e 55
Podstawowe rodzaje ryzyka w dziatalnos$ci Grupy mMBanKu ......ccveeviriiiiiiieiniiie e veneeeaeeneenns 56
e [ = gL T ol = T o T =L oL PPN 66
Oswiadczenia Zarzadu BanKuU ...t 68




Grupa mBanku S.A.
Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy mBanku S.A. w I pétroczu 2023 roku

1. O Grupie mBanku

1.1. Krotkie podsumowanie dziatalnosci Grupy mBanku

Do najwazniejszych wydarzen I pdtrocza 2023 roku nalezg:

Kontynuacja wysokich wynikéw operacyjnych:

o Zysk netto gtéwnego biznesu (Grupa mBanku bez segmentu Walutowe Kredyty hipoteczne) na
poziomie 2 527,4 min zi, wyzszy o0 72,3% w poréwnaniu do I potrocza 2022 roku, gtéwnie dzieki
dynamicznemu wzrostowi dochodoéw;

0 ROE netto gldwnego biznesu na poziomie 41,7%;

o Zysk netto Grupy mBanku w wysokosci 115,1 min zi, obnizony przez koszty ryzyka prawnego
zwigzanego z portfelem kredytow w CHF;

0o Wzrost dochodoéw o 19,7% w poréwnaniu do I pdtrocza 2022 roku, gtdwnie dzieki wzrostowi
wyniku z tytutu odsetek;

o Dochody podstawowe na rekordowym poziomie;

Utrzymana wysoka efektywnosé¢ kosztowa ze znormalizowanym wskaznikiem kosztéw do
dochoddw na poziomie 28,5%:;

Wzmocnienie zabezpieczenia przed ryzykiem prawnym zwigzanym z walutowymi kredytami
hipotecznymi: pokrycie portfela rezerwami wzrosto do 75,4%/!;
Dynamika wolumenéw:

0 Obnizenie kredytéw i pozyczek netto o 6,2% w poréwnaniu do konca czerwca 2022 roku
spowodowane gtdwnie korektami zwigzanymi z ,wakacjami kredytowymi” i kosztem ryzyka
prawnego kredytow walutowych; spadek nowej sprzedazy w wyniku podwyzszenia stop
procentowych i koncentracji na efektywnosci kapitatowej;

o Wazrost zobowiazan wobec klientow o0 9,7% w porownaniu do konca czerwca 2022 roku;

W efekcie zmian w wartosci kredytéw i depozytéw, wskaznik kredytow do depozytéow osiggnat
poziom 67,0% wobec 78,3% na 30 czerwca 2022 roku;

Wspoétczynniki kapitalowe znacznie powyzej wymogow regulacyjnych oraz wysoki poziom

ptynnosci:

O Wzrost wspotczynnikow kapitatowych: Tier 1 réwny 14,5% i taczny wspotczynnik kapitatowy w
wysokosci 16,8%;

0 Wyzsze nadwyzki ponad wymogi kapitatowe KNF: 4,4 p.p. dla wskaznika Tier 1 i 4,5 p.p. dla
tacznego wspodtczynnika kapitatowego;

o Wskazniki ptynnosci Grupy mBanku zdecydowanie przewyzszajgce minima regulacyjne: LCR réwny
217% i NSFR rowny 155%;

Wygodne i bezpieczne rozwigzania mBanku przyciagaja klientéw indywidualnych i

korporacyjnych:

o liczba miesiecznych aktywnych uzytkownikéw aplikacji mobilnej wzrosta do 3 306 tys.
uzytkownikow;

o liczba uzytkownikdw mCompanyMobile przekroczyta 100 tys. i wzrosta o 24,3% w ujeciu rocznym;

O udziat sprzedazy kredytéw niehipotecznych przez aplikacje mobilng wzrést do 60% w I pdtroczu
2023 roku.

! pokrycie portfela hipotecznych kredytéw we frankach szwajcarskich rezerwami na ryzyko prawne - stosunek tagcznego wptywu ryzyka
prawnego zwigzanego ze sprawami sgadowymi dotyczacymi klauzul indeksacyjnych w kredytach hipotecznych i mieszkaniowych we
frankach szwajcarskich do wartosci portfela kredytéow hipotecznych i mieszkaniowych we frankach szwajcarskich netto powiekszonych o
wplyw ryzyka prawnego wynikajacego z pozwow oraz programu ugod zwigzanego z kredytami aktywnymi ujety jako pomniejszenie
wartosci bilansowej brutto kredytow.
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1.2. Wiadze mBanku
Rada Nadzorcza mBanku

Na stanowisko cztonka Rady Nadzorczej mBanku z dniem 1 stycznia 2023 roku na czas trwania obecnej
kadencji Rady Nadzorczej, uchwatg Rady Nadzorczej z dnia 9 grudnia 2022 roku powotany zostat dr Hans-
Georg Beyer.

W dniu 30 marca 2023 roku XXXVI Zwyczajne Walne Zgromadzenie mBanku S.A. powotato Thomasa
Schauflera na cztonka Rady Nadzorczej od dnia 31 marca 2023 roku na czas trwania obecnej kadencji Rady
Nadzorczej. Thomas Schaufler zastgpit w Radzie Nadzorczej Arno Waltera, ktéry w dniu 14 pazdziernika
2022 roku ztozyt rezygnacje z funkcji cztonka Rady Nadzorczej z dniem 30 marca 2023 roku.

Wedtug stanu na 30 czerwca 2023 roku sktad Rady Nadzorczej mBanku S.A. przedstawiat sie nastepujaco:

Prof. Agnieszka Stomka-Gotebiowska — Przewodniczaca Rady Nadzorczej
Dr Bettina Orlopp — Wiceprzewodniczaca Rady Nadzorczej

Hans-Georg Beyer — Cztonek Rady Nadzorczej

Tomasz Bieske — Cztonek Rady Nadzorczej

Dr Marcus Chromik — Czionek Rady Nadzorczej

Mirostaw Godlewski — Cztonek Rady Nadzorczej

Aleksandra Gren — Cztonek Rady Nadzorczej

Thomas Schaufler — Cztonek Rady Nadzorczej.

NOURLNOE

W Radzie Nadzorczej zasiadajq cztery osoby spetniajace kryterium niezaleznosci:

1. Prof. Agnieszka Stomka-Gotebiowska
2. Aleksandra Gren

3. Mirostaw Godlewski

4. Tomasz Bieske

W ramach Rady Nadzorczej dziata pie¢ komisji: Komisja Prezydialna, Komisja ds. Ryzyka, Komisja ds.
Audytu, Komisja ds. Wynagrodzen i Nominacji oraz Komisja ds. IT.

Ponizej przedstawiony jest sktad poszczegdlnych komisji (na pierwszych miejscach - przewodniczacy
komisji).

Komisja Komisja ds. Komisja ds. Komisja d’s: Komisia ds. IT
Prezydialna Ryzyka Audytu Wynagrodzen i ds. ] :
Nominacji
Dr Bettina Orlopp Dr Marcus Chromik Tomasz Bieske Prof. Agnieszka Aleksandra Gren
Stomka-Gotebi ki
Prof. Agnieszka Prof. Agnieszka Aleksandra Gren QMa-L0ichlowska Mirostaw Godlewski
tomka-Gotebi k tomka-Gotebi k Dr Betti |
Stomka-Gotebiowska  Stomka-Gotebiowska Prof. Agnieszka r Bettina Orlopp Dr Marcus Chromik
Dr Marcus Chromik Aleksandra Gren Stomka-Gotebiowska Tomasz Bieske
Mirostaw Godlewski Dr Bettina Orlopp Mirostaw Godlewski
Thomas Schaufler Dr Hans-Georg Dr Marcus Chromik
Beyer
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Zarzad mBanku

W dniu 17 stycznia 2023 roku Andreas Boger, Wiceprezes Zarzadu ds. Finanséw ztozyt rezygnacje z
petnionej funkcji. Rezygnacja nastgpita z dniem 30 kwietnia 2023 roku. Powodem rezygnacji byty plany
objecia przez Andreasa Bogera funkcji Divisional Board Member Group Finance w Commerzbank AG.

W dniu 30 marca 2023 roku Rada Nadzorcza mBanku powotata z dniem 1 maja 2023 roku nowych cztonkéw
Zarzadu Banku na okres obecnej kadencji Zarzadu:

B Pascala Ruhlanda na stanowisko Wiceprezesa Zarzadu ds. Finansow;
B Julie Nusser na stanowisko Wiceprezes Zarzadu ds. Compliance, Prawnych i HR.
Na dzien 30 czerwca 2023 roku sktad Zarzadu przedstawiat sie nastepujgco:

Cezary Styputkowski — Prezes Zarzadu, Dyrektor Generalny Banku

Krzysztof Dabrowski — Wiceprezes Zarzadu ds. Operacji i Informatyki

Cezary Kocik - Wiceprezes Zarzadu ds. Bankowosci Detalicznej

Marek Lusztyn - Wiceprezes Zarzadu ds. Zarzadzania Ryzykiem

Julia Nusser - Wiceprezes Zarzadu ds. Compliance, Prawnych i HR

Adam Pers — Wiceprezes Zarzadu ds. Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej
Pascal Ruhland - Wiceprezes Zarzadu ds. Finansow.

Nouhswne

Szerzej z kompetencjami i zyciorysami poszczegdlnych cztonkdéw Rady Nadzorczej i Zarzadu mozna sie
zapoznad na stronie internetowej https://www.mbank.pl/o-nas/wladze/.

1.3. Skiad Grupy mBanku i gtldwne obszary dzialalnosci

Spoétki Grupy mBanku wspdlnie oferujg kompleksowg obstuge klientéw i pozwalajg na optymalizacje
procesdw oraz osigganie zréznicowanych celdw biznesowych. Struktura Grupy mBanku z punktu widzenia
segmentdéw i obszardw biznesowych zostata przedstawiona na ponizszym schemacie:

t iy
: Bankowosc Detaliczna Bankowos Korporacyjna
> ycyjna
1]

B Obstuga klientow B Obstuga korporadji

detalicznych i mikroprzedsiebiorstw i niebankowych instytucji finansowych (K1)
E [ | g;;s:{(ulg; :(I\;\?g;ﬁ\ﬁv I\z/laaT;);g%c:ng)Private B Obstuga duzych przedsiebiorstw (K2)
o0 B Obstuga matych i srednich przedsiebiorstw (K3)
B Obstuga bankow i dziatalno$¢ na rynkach finansowych
B Czes¢ detaliczna B Czes$¢ korporacyjna mlLeasing Sp. z 0.0.
mLe'a,sing Sp. 2 0.0. B Czes¢ korporacyjna Asekum Sp. z o.0.!

o - gzgiﬁiegapli.c:%a.o.l B Czesc korporacyjna mBanku Hipotecznego S.A.
§ B Leaselink Sp. z 0.0.! ® mFaktoring S.A.
:g B Czeé¢ detaliczna mBanku Hipotecznego S.A, | ™ C2&S¢ korporacyjna mElements S.A.
é B mFinanse S.A.
E B mFinanse CZ s.r.0.2
% B mFinanse SK s.r.0.2
o B Czeé¢ detaliczna mElements S.A.

B mTowarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.

Inne spoftki u Future Tech FIZ

!mBank posiada 100% udziatéw w Asekum Sp. z 0.0. oraz w LeaseLink Sp. z 0.0. posrednio poprzez mLeasing Sp. z 0.0.
’mBank posiada 100% udziatéw w mFinanse CZ s.r.o. i mFinanse SK s.r.o. poérednio przez mFinanse S.A.
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Na poczatku 2021 roku z segmentu Bankowosci Detalicznej zostat wydzielony segment Walutowych
Kredytéw Hipotecznych. Zmiana ta miata na celu osobng prezentacje wynikéw zwigzanych z produktem,
ktéry zostat juz wycofany z oferty dla klientow indywidualnych, a réwnoczesnie jest istotny z punku
widzenia przypisanych aktywéw oraz wptywu na wyniki Grupy. Dzieki temu prezentowany jest prawdziwy i
niezakidcony obraz podstawowej dziatalnosci Grupy mBanku. Ponadto, w dziatalnosci Grupy wyroznié
mozna segment Dziatalno$¢ Skarbu i Pozostata.

Od poczatku 2023 roku rozpoczeto konsolidacje spdtki mTowarzystwo Funduszy Inwestycyjnych
S.A. (,mTFI”") w zwigzku z rozpoczeciem dziatalnosci operacyjnej przez te spdétke. mTFI prowadzi
dziatalnos¢ w zakresie tworzenia i zarzadzania funduszami inwestycyjnymi oraz $wiadczenia ustugi
zarzadzania portfelami, w sktad ktorych wchodzi jeden lub wieksza liczba instrumentéw finansowych.
Spoétka prowadzi dziatalno$¢ na podstawie zezwolenia udzielonego przez Komisje Nadzoru Finansowego
oraz podlega jej nadzorowi.

Od poczatku 2022 roku rozpoczeto konsolidacje spdtek mFinanse CZ s.r.o. i mFinanse SK s.r.0. w zwigzku
z rozpoczeciem dziatalnosci operacyjnej przez te spotki. Spétki mFinanse w Czechach i na Stowacji prowadza
dziatalnos¢ w obszarze posrednictwa finansowego w sprzedazy produktéw bankowych dystrybuowanych
przez Oddziaty mBanku w Czechach i na Stowacji. Spétki mFinanse w Czechach i na Stowacji przejety
zadania, ktore dotychczas realizowane byty w ramach oddziatow mBanku w tych krajach. Ponadto w I
kwartale 2022 roku zaprzestano konsolidacji spétki G-Invest Sp. z 0.0. ze wzgledu na nieznaczacy wpltyw
spotki na wyniki finansowe i sprawozdanie finansowe Grupy mBanku S.A.

Sktad Grupy mBanku (uwzgledniajacy spotki konsolidowane) na dzien 30 czerwca 2023 roku przedstawiat
sie jak na ponizszym schemacie.

mBank Hipoteczny S.A.

mFaktoring S.A.

mElements S.A.

98,04% Future Tech FIZ

mTowarzystwo Funduszy

Inwestycyjnych S.A.

mleasing Sp. z 0.0.

mFinanse S.A.

Asekum Leaselink
mFinanse CZ mFinanse SK Sp. z 0.0. Sp. z o.0.

S.r.o. S.r.o.
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1.4. Spéiki z Grupy mBanku

Kluczowe spoétki Grupy mBanku z perspektywy oferty dla klientéw

I Bank
Hipoteczny

I n Leasing

I z Faktoring

In Finanse

najdtuzsza historia emisji listow zastawnych na polskim rynku kapitatowym

zapewniane stabilnego, dtugoterminowego i bezpiecznego finansowania Grupy
z wykorzystaniem modelu poolingowego we wspoétpracy z mBankiem

rating agencji Moody’s Investor Services dla hipotecznych listéw zastawnych:
Aal - najwyzszy mozliwy do uzyskania rating dla instrumentow dtuznych
emitowanych przez polskiego emitenta

oferta leasingu, pozyczek oraz ustugi z zakresu wynajmu i zarzadzania flotg
samochodowa, zaréwno dla klientéw korporacyjnych, jak i detalicznych

réznorodne produkty leasingowe w segmencie korporacyjnym, w tym leasing
pojazddéw prywatnych, komercyjnych i ciezkiego sprzetu, zarzadzanie flotg
samochodowg, leasing maszyn i urzadzen oraz dzierzawa nieruchomosci

w segmencie detalicznym spotka prowadzi program ,Leasing w Detalu”, ktory
przeznaczony jest dla mikro, matych i $rednich przedsiebiorstw, ktore mogg
zawrze¢ umowe leasingu z wykorzystaniem specjalnych proceséw
leasingowych

leasing w ptatnosciach online w e-commerce oferowany przez Leaselink

pigta pozycja w Polsce wsrdd firm zrzeszonych przez Polski Zwigzek Faktordw
- utrzymane miejsce z 2022 roku

finansowanie biezacej dziatalnosci przedsiebiorstw; zarzadzanie
naleznosciami;  przejecie ryzyka wyptacalnosci; prowadzenie kont
rozliczeniowych odbiorcéow i egzekwowanie naleznosci; ustugi faktoringu
krajowego i eksportowego z regresem, w tym objete gwarancjg Banku
Gospodarstwa Krajowego oraz ustugi faktoringu krajowego i eksportowego z
przejeciem ryzyka niewyptacalnosci odbiorcy; finansowanie w ramach
konsorcjum faktoringowego; gwarancje importowe

oferta dostepna we wszystkich oddziatach mBanku obstugujacych klientéw z
sektora matych i $rednich przedsiebiorstw i korporacje na terenie Polski

cztonkostwo w Polskim Zwigzku Faktoréw

uczestnictwo w pierwszym konsorcjum faktoringowym w Polsce

dziatalno$¢ na rynku posrednictwa jako otwarta platforma sprzedazy
produktéw podmiotéw finansowych, z uwzglednieniem produktéw mBanku

oferta obejmuje kredyty i pozyczki, rachunki, ubezpieczenia, leasing, zaréwno
dla oséb fizycznych, jak i firm

oferta produktéw 19 aktywnych zewnetrznych podmiotéw finansowych, za
posrednictwem 184 punktéw stacjonarnych sprzedazy w catej Polsce, oraz
152 punktéw partnerskich
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1.5. Ratingi mBanku i mBanku Hipotecznego
Ratingi wiarygodnosci finansowej mBanku przyznane na zlecenie
mBank posiada ratingi S&P Global Ratings (S&P) i Fitch Ratings (Fitch) przyznane na zlecenie.
S&P Global Ratings

27 czerwca 2023 roku agencja ratingowa S&P potwierdzita diugo- i krétkoterminowy rating emitenta dla
mBanku na poziomie odpowiednio ,BBB” i ,A-2" oraz zrewidowata perspektywe ratingu diugoterminowego
Z rozwojowej na stabilna.

Agencja S&P potwierdzita réwniez rating ,BBB” dla wyemitowanych przez mBank obligacji
niezabezpieczonych uprzywilejowanych i obnizyta rating dla obligacji senioralnych nieuprzywilejowanych
emitowanych przez mBank z ,BBB-, do ,BB+".

Stabilna perspektywa ratingu odzwierciedla opinie agencji S&P, ze rentownos¢ podstawowego biznesu i
pozycja kapitatowa mBanku w ciggu najblizszych 12-24 miesiecy umozliwig absorbcje przysztych kosztéw
ryzyka prawnego zwigzanego z kredytami hipotecznymi w CHF oraz kosztéw wynikajacych z potencjalnych
inicjatyw rzadowych.

Fitch Ratings

13 lipca 2023 roku agencja ratingowa Fitch potwierdzita rating dtugoterminowy mBanku na poziomie ,BBB-
"i Viability Rating na poziomie ,,bbb-" oraz zmienita perspektywe ratingu dtugoterminowego z negatywnej
na stabilng. Jednoczesnie agencja Fitch umiescita dtugoterminowe ratingi dlugu senioralnego
uprzywilejowanego ,BBB” i dtugu senioralnego nieuprzywilejowanego ,BBB-" na liScie obserwacyjnej ze
wskazaniem negatywnym (Rating Watch Negative).

Zmiana perspektywy ratingu odzwierciedla opinie Fitch, ze poprawa rentownosci podstawowej dziatalnosci
mBanku znaczgco wzmacnia zdolno$¢ do absorpcji przysztych kosztéw ryzyka prawnego zwigzanych z
portfelem kredytéw hipotecznych w walutach obcych i obniza presje na pozycje kapitatowa mBanku.

Ratingi mBanku S.A. S&P “

Dtugoterminowy rating kredytowy emitenta (dla walut obcych) BBB BBB-
Krotkoterminowy rating kredytowy emitenta (dla walut obcych) A-2 F3

Ocena samodzielna (w S&P - samodzielny profil kredytowy - SACP,

w Fitch - viability rating) bbb= bbb=
Dtugoterminowy rating kontrahenta w przypadku procesu
- . BBB+ -
przymusowej restrukturyzacji (long-term RCR)
Krétkoterminowy rating kontrahenta w przypadku procesu A-2 )
przymusowej restrukturyzacji (short-term RCR)
Rating dla niezabezpieczonych emisji w ramach Programu Emisji
Euroobligacji (EMTN)
1. Dtug senioralny uprzywilejowany
- dtugoterminowy BBB BBB
- krétkoterminowy A-2 F3
2. Dtug senioralny nieuprzywilejowany
- dtugoterminowy BB+ BBB-
- krétkoterminowy A-2 F3
Perspektywa dtugoterminowego ratingu kredytowego emitenta stabilna stabilna

Inne ratingi wiarygonosci finansowej

Ratingi mBanku i mBanku Hipotecznego przyznane przez Moody’s Investors Service

Agencja Moody’s Investors Service (Moody’s) ocenia wiarygodnos$¢ kredytowg mBanku na podstawie
publicznie dostepnych informacji. mBank Hipoteczny posiada rating agencji Moody’s, w tym rating dla
hipotecznych listdw zastawnych, przyznany na zlecenie.
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24 marca 2023 roku agencja Moody’s obnizyta dtugoterminowy rating depozytowy mBanku z ,A3” do
~Baal” oraz ocene indywidualng (BCA) z ,baa3” do ,bal”. Skorygowana ocena BCA (tj. uwzgledniajaca
potencjalne wsparcie ze strony Commerzbanku) zostata obnizona z ,baa2” do ,baa3”. Kréotkoterminowy
rating depozytowy zostat utrzymany na poziomie ,P-2"”. W ocenie Moody’s zmiana ratingu wynikata ze
wzrostu ryzyka zwigzanego z portfelem kredytéw hipotecznych we franku szwajcarskim po ogtoszeniu opinii
rzecznika generalnego Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej. Ponadto, 24 marca 2023 roku agencja
Moody’s obnizyta dtugoterminowy rating emitenta przyznany dla mBanku Hipotecznego z ,Baal” do ,Baa2”.

Moody’s Investors Service Oceny mBanku ) Oceny mBanku
Hipotecznego

Dtugoterminowy rating depozytowy (dla walut obcych) Baal -
Krotkoterminowy rating depozytowy (dla walut obcych) Prime-2 -
Dtugoterminowy rating emitenta - Baa2
Krotkoterminowy rating emitenta - Prime-2

Dtugoterminowy rating ryzyka kontrahenta (long-term counterparty

risk rating - CRR) A3 A3
Krétkoterminowy rating ryzyka kontrahenta (short-term CRR) Prime-2 Prime-2
Ocena indywidualna (Baseline Credit Assessment - BCA) bal -
Skorygowana ocena indywidualna (adjusted BCA) Baa3 -
Rating hipotecznych listdw zastawnych - Aal
Perspektywa dtugoterminowego ratingu depozytow/emitenta negatywna negatywna

1) Rating oparty wytacznie na publicznie dostepnych informacjach.

Ratingi mBanku przyznane przez agencje Capital Intelligence Ratings i Eurorating na podstawie
publicznie dostepnych informacji

Capital Intelligence Ratings

6 kwietnia 2023 roku agencja Capital Intelligence Ratings obnizyta dtugoterminowy rating mBanku w
walucie obcej z ,BBB+” do ,BBB” i zmienita perspektywe ratingu z negatywnej na stabilng. Agencja
potwierdzita réwniez krétkoterminowy rating mBanku w walucie obcej na poziomie ,,A2” oraz obnizyta rating
indywidualny (Bank Standalone Rating) z ,bbb+" do ,bbb”. Zmiana ratingu wynikata z obnizenia oceny
ryzyka srodowiska operacyjnego (OPERA), na co wptynety m.in rosnace koszty ryzyka prawnego dotyczace
walutowych kredytéow hipotecznych.

EuroRating

2 czerwca 2023 roku agencja EuroRating potwierdzita rating kredytowy banku na poziomie ,BBB-" i zmienita
jego perspektywe ze stabilnej na negatywna.

Ratingi i indeksy ESG mBanku
Rating przyznany przez Morningstar Sustainalytics

16 czerwca 2023 roku Grupa mBanku otrzymata ESG Risk Rating na poziomie 13.0 i zostata oceniona przez
agencje Morningstar Sustainalytics jako narazona na niskie ryzyko wystgpienia istotnych skutkéw
finansowych zwigzanych z czynnikami ESG. W zadnym wypadku Raport Oceny Ryzyka ESG nie moze by¢
interpretowany jako porada inwestycyjna lub opinia eksperta w rozumieniu obowigzujacych przepiséw
prawa.

Ocena ryzyka ESG Morningstar Sustainalytics mierzy ekspozycje firmy na istotne ryzyka ESG specyficzne
dla branzy oraz to, jak dobrze firma zarzadza tymi ryzykami. Ten wielowymiarowy sposob pomiaru ryzyka
ESG taczy koncepcje zarzadzania i ekspozycji, aby uzyskac¢ ocene ryzyka ESG. Jest to catkowita ocena
niezarzadzanego ryzyka ESG (ESG risk score lub ESG Risk Rating), ktdéra jest poréwnywalna pomiedzy
wszystkimi branzami. Oceny ryzyka ESG od Sustainalytics zapewnia ilosciowg miare niezarzadzanego
ryzyka ESG i rozréznia pie¢ poziomdw ryzyka: znikomy, niski, $redni, wysoki i powazny. Wiecej informacji
o ocenach ryzyka ESG znajduje sie na stornie internetowej: www.sustainalytics.com/corporate-
solutions/esg-solutions/esg-risk-ratings.
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Rating Ryzyka ESG Grupy mBanku poprawit sie w ciaqgu roku w zakresie zarzadzania Ryzykiem ESG, w
szczegolnosci w zakresie kategorii Zarzadzanie Produktami i Etyka Biznesu, ktore podlegaja ocenie przez
Sustainalytics. Raport Sustainalytics ESG Risk Rating wydany na dzien 16 czerwca 2023 roku, wraz z notg
prawng prezentujemy pod adresem: www.mbank.pl/relacje-inwestorskie/ratingi-instrumenty-dtugowe/.
Nalezy zauwazy¢, ze rating moze podlega¢ zmianom w ciggu roku w wyniku wptywu réznych czynnikow
ESG na ocene. Aktualny rating moze byc¢ pozyskany przez inwestorow od Sustainalytics. Nota prawna:
https://www.sustainalytics.com/legal-disclaimers

Wiecej informacji o dziataniach mBanku w obszarze ESG udostepniamy na naszej stronie internetowej:
https://www.mbank.pl/o-nas/odpowiedzialnosc-spoleczna/.

Rating przyznany przez MSCI

25 listopada 2022 roku MSCI ESG Ratings podwyzszyto rating mBanku do A (w skali od AAA do CCC).
Poprzednim ratingiem, ktory zostat przyznany mBankowi w lipcu 2021 roku byto BBB.

Zdaniem MSCI wyzsza ocena mBanku wynika z polepszenia obszaru inicjatyw zwigzanych z zarzadzaniem
zasobami ludzkimi i fadu korporacyjnego. Co wiecej, MSCI uwaza mBank za globalnego lidera w zakresie
fadu korporacyjnego, zwiltaszcza w zakresie wtascicielstwa i kontroli. mBank jest liderem ochrony danych
osobowych w sektorze. Praktykami, ktére wyrdzniajg w tym zakresie mBank sg na przyktad szkolenia z
zakresu cyberbezpieczenstwa, ktérymi objeci sq wszyscy pracownicy.

MSCI ESG Research dostarcza ratingi ESG MSCI dotyczace publicznych i kilku prywatnych spotek w skali od
AAA (lider) do CCC (maruder) na podstawie ekspozycji na specyficzne dla danego sektora ryzyka
i umiejetnosci zarzadzania tymi ryzykami w poréwnaniu do grupy rowiesniczej.

MSCI ESG Rating mBanku wraz z nota prawng jest dostepny na naszej stronie internetowej:
https://www.mbank.pl/relacje-inwestorskie/ratingi-instrumenty-dluzne/. Nalezy podkreslic, ze ocena
moze zmieniac sie w ciggu roku w wyniku wptywu réznorodnych czynnikéow ESG. Inwestorzy moga pobrac
aktualny rating spétki od MSCI.

Indeks WIG-ESG

mBank jest uczestnikiem indeksu WIG-ESG na GPW od poczatku istnienia indeksu, tj. od wrzesnia 2019
roku. Niniejszym nalezymy do grona spétek z indekséw WIG20 i mWIG40, uznawanych za odpowiedzialne
spotecznie tj. takich, ktore przestrzegajg zasad biznesu odpowiedzialnego spotecznie, w szczegdlnosci w
zakresie kwestii srodowiskowych, spotecznych, ekonomicznych i fadu korporacyjnego. We wczesniejszych
latach mBank byt czesciq Respekt Index. Zastgpit go indeks WIG-ESG. Wiecej informacji o indeksie
dostepnych jest na stronie https://gpwbenchmark.pl/karta-indeksu?isin=PL9999998955.

Bloomberg Gender-Equality Index 2023

W styczniu 2023 roku mBank po raz trzeci znalazt sie w elitarnym gronie spdétek indeksu Bloomberg
Gender Equality Index 2023. Indeks wyrdznia spétki gietdowe, ktdre aktywnie wspierajg wyréwnywanie
szans w S$rodowisku pracy. Eksperci Bloomberga docenili dziatania mBanku w zakresie réwnego
wynagradzania kobiet i mezczyzn, dostepu do awanséw, utatwien dla kobiet wracajacych z urlopéw

macierzynskich i wychowawczych oraz rozbudowanej polityki przeciwdziatania zachowaniom
nieakceptowanym. mBank jest jedna z 484 spotek z 45 krajow, ktére zostaty wyrdznione w tej edycji
indeksu. Wiecej informacji o] indeksie mozna znalez¢ na stronie internetowej:

https://www.bloomberg.com/gei/about/.
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1.6. Akcjonariat i notowania akcji mBanku na GPW
Informacja o akcjach i akcjonariacie mBanku
Akcje mBanku sa notowane na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie od 1992 roku.

Wedtug stanu na 30 czerwca 2023 roku kapitat zaktadowy mBanku wynosit 169 859 568 zt i dzielit sie na
42 464 892 akcje, w tym 42 453 892 akcje zwykte na okaziciela oraz 11 000 akcji zwyktych imiennych, o
wartosci nominalnej 4 zt kazda.

Kazda akcja daje prawo do jednego gtosu na walnym zgromadzeniu. W I pdtroczu 2023 roku liczba akcji
mBanku zwiekszyta sie o 31 397. Akcje te zostaty wyemitowane na podstawie uchwaty 38 XXXI ZWZ
mBanku S.A. z dnia 9 maja 2018 roku w sprawie emisji warrantow subskrypcyjnych, warunkowego
podwyzszenia kapitatu zaktadowego z pozbawieniem dotychczasowych akcjonariuszy prawa poboru
warrantdw subskrypcyjnych oraz akcji i zmiany statutu Spétki oraz w sprawie ubiegania sie o dopuszczenie
akcji do obrotu na rynku regulowanym oraz dematerializacji akcji.

Dominujacym akcjonariuszem mBanku jest Commerzbank AG, ktéry wedtug stanu na 30 czerwca 2023
roku posiadat pakiet akcji stanowigcy 69,12% kapitatu akcyjnego i gloséw na walnym zgromadzeniu.
Pozostate 30,88% akcji znajduje sie w wolnym obrocie (free float) z najwiekszym udziatem inwestorow
finansowych. Sg to gtdwnie polskie fundusze emerytalne oraz polskie i zagraniczne fundusze inwestycyjne.
Wedtug stanu na 30 czerwca 2023 roku, poza Commerzbankiem AG, udziat zadnego akcjonariusza nie
przekroczyt 5-procentowego progu akcji i gtoséw na walnym zgromadzeniu.

Akcje mBanku sg sktadowg indekséw: WIG, WIG-Poland, WIG20, WIG20TR, WIG30, WIG30TR, mWIG40,
mWIG40TR, WIG-Banki, WIG-ESG, CEEplus i MSCI Poland.

Notowania akcji mBanku na GPW

W I pdtroczu 2023 roku Indeks WIG-Banki wzrést o 27,3% w stosunku do poziomu z konca 2022 roku. Na
poczatku 2023 roku kontynuowany byt wzrostowy trend notowan bankéw zapoczatkowany na przetomie
wrzesnia i pazdziernika 2022 roku. Pdzniejsze wydarzenia, w szczegolnosci niekorzystna dla bankow opinia
rzecznika TSUE oraz pogorszenie nastrojéw na rynkach finansowych w Europie i Stanach Zjednoczonych
spowodowaty wyprzedaz akcji bankow i spadek ich notowan.

Upadek trzech bankdw Silicon Valley Bank, Signature Bank i First Republic Bank oraz obawa, ze mogg do
nich dotacza¢ kolejne, spowodowaty masowg wyprzedaz bankow w Stanach Zjednoczonych. W Europie
uwaga inwestorow skupita sie na szwajcarskim banku Credit Suisse, ktérego problemy uruchomity
wyprzedaz akcji europejskich bankéw i wywotaty obawy ryzyka systemowego w srodowisku wysokich stép
procentowych. Po przejeciu Credit Suisse przez UBS, sytuacja na gietdach zaczeta sie poprawiac¢. Na
warszawskim parkiecie nie odnotowano panicznej wyprzedazy akcji polskich bankéw, chociaz w marcu
ustanowione zostato tegoroczne minimum indeksu WIG Banki. Inwestorzy uznali, ze sektor bankowy w
Polsce jest bezpieczny, o czym s$wiadczg wskazniki kapitatowe i ptynnosciowe bankéw. Spadek notowan
waloréw bankowych byt konsekwencjg pogorszenia sentymentu rynkowego, a nie realnego ryzyka.

Dobre wyniki zaraportowane przez banki za I kwartat 2023 roku przetozyty sie na wzrost notowan bankdéw
w II kwartale 2023 roku. Do poprawy notowan akcji na GPW w II kwartale przyczynita sie lepsza niz
wczesniej oczekiwana sytuacja gospodarcza w Polsce i prognoza wzrostu gospodarczego w II potroczu 2023
roku. Inwestorzy spokojnie zareagowali na wyrok TSUE ogtoszony 15 czerwca, ktéry byt zgodny ze
wczesniejszg opinig Rzecznika Generalnego i oczekiwaniami rynkowymi. W dniu ogtoszenia wyroku TSUE,
indeks WIG Banki wzrdst o 0,6%, podobnie jak cena akcji mBanku.

W I pdétroczu 2023 roku WIG i indeks WIG20 wzrosty odpowiednio o 17,1% i 15,0% w stosunku do
pozioméw z korica 2022 roku, czyli w mniejszym stopniu niz WIG-Banki. W ujeciu rok do roku, indeksy
WIG, WIG20 i WIG-Banki wzrosty odpowiednio o0 25,6%, 21,5% i 45,9%.

Kurs zamkniecia akcji mBanku na ostatniej sesji gietdowej w I potroczu 2023 roku (tj. 30 czerwca) wynidst
406,10 zt, co oznacza, ze byt wyzszy o 37,2% w poréwnaniu z kursem w ostatnim dniu notowan w 2022
roku (tj. 30 grudnia) i o 80,8% wyzszy niz przed rokiem. Najnizszy kurs (272,80 zt) w I potroczu 2023 roku
odnotowano 17 marca, a najwyzszy kurs (408,10 zt) - 26 czerwca.
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Ponizszy wykres przedstawia relatywne zmiany notowan akcji mBanku i indekséw gietdowych (lewa 0s3)
oraz wolumen obrotu akcjami mBanku (prawa 0$) w okresie od 30 czerwca 2022 do 30 czerwca 2023 roku.

Relatywne zmiany notowan mBanku i indeksow gietdowych
oraz wolumen obrotow akcjami mBanku w okresie od 30.06.2022 r.
200 do 30.06.2023 r. 400
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Kapitalizacja mBanku wedtug stanu na 30 czerwca 2023 roku wyniosta 17,2 mld zt (3,9 mid euro) wobec
9,5 mld zt (2,0 mld euro) przed rokiem.

Wskaznik P/BV (cena/wartos¢ ksiegowa) dla Grupy mBanku na 30 czerwca 2023 roku wynidst 1,3 wobec
0,7 przed rokiem.

Sposrdd analitykéw bankéw i brokerdow, ktorzy aktywnie monitorowali wyniki finansowe mBanku i wydawali
rekomendacje dla akcji mBanku, na koniec czerwca 2023 roku siedmiu analitykow zalecato kupno akcji, a
czterech analitykéw wystawito rekomendacje ,trzymaj”.

Aktualny konsensus dotyczacy przewidywanych wynikéw Grupy mBanku znajduje sie na stronie mBanku:
http://www.mbank.pl/relacje-inwestorskie/akcje-mbank/konsensus.html.
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2. Dziatalnosc¢ operacyjna i najwazniejsze osiagniecia
2.1. Najwazniejsze wydarzenia w Grupie mBanku w I pétroczu 2023 roku
Nowosci w serwisie i aplikacji mBanku

W mBanku stale dbamy o to, aby zarédwno nasz serwis transakcyjny, jak i aplikacja mobilna stawaty sie
coraz bardziej intuicyjne, przyjazne i wygodne w obstudze. Przy obecnie szybko rosngcym poziomie jakosci
bankowos$ci mobilnej, staramy sie regularnie udoskonala¢ funkcje naszej aplikacji mobilnej, z ktérej na
koniec czerwca 2023 roku korzystato w sumie 3,5 min uzytkownikow. Na koniec I pétrocza 2023 roku ponad
1,7 min klientéw ,bankowato” tylko mobilnie (mobile only).

Zwiekszenie bezpieczenstwa danych klientéw dzieki maskowaniu danych

W czerwcu udostepniliSmy scentralizowany mechanizm maskowania danych klienta na formularzach
uzupetnianych przez klientéw. Maskowanie polega na ukrywaniu poufnych danych takich jak numer PESEL
czy karty ptatniczej, dopdki nie zostanie wystane zdefiniowane wyrazenie identyfikujace. To zabezpieczenie
jest stosowane w kazdym z naszych proceséw sprzedazowych i posprzedazowych, zaréwno w aplikacji, jak
i serwisie internetowym. Zgodny z najnowszymi zaleceniami bezpieczenistwa $rodek uniemozliwi
cyberprzestepcom dostep do danych wrazliwych.

Bezpieczne rozmowy telefoniczne dzieki weryfikacji tozsamosci pracownikow mBanku w aplikacji

Klienci, do ktorych zadzwonig pracownicy mBanku uzyskali od marca dodatkowa weryfikacje tozsamosci
osoby inicjujacej kontakt. Po odebraniu kazdego telefonu od pracownika banku, w aplikacji mobilnej
mBanku pojawi sie powiadomienie, ktére potwierdzi tozsamos¢ pracownika. Dzieki rozwigzaniu klienci bedg
mie¢ pewnos¢, ze rozmawiajg z prawdziwym pracownikiem banku. Zwiekszy to ich cyberbezpieczeristwo.
Rozmowa jest kontynuowana po potwierdzeniu w aplikacji. Klienci, ktérzy wybrali wiadomosci SMS do
autoryzacji albo nie posiadaja aplikacji mBanku, zachowali dostep do ich obecnej metody weryfikacji
tozsamosci.

Wygodniejszy interfejs uzytkownika w aplikaciji

Na zaktadkach oferty sprzedazowej aplikacji mobilnej udostepniliSmy kredyty, rachunki i ubezpieczenia,
ktére posiada klient. Dzieki tej zmianie klienci uzyskali fatwiejszy dostep do oferty produktéw. Mogg
zapoznac sie z ofertg banku od razu po wejsciu w konkretng zaktadke produktowg. Jednoczesnie, na
zaktadce menedzera finansow (Personal Finance Manager - PFM) umiesciliSmy okienko, w ktorym
opisujemy dodatkowe, bardziej zaawansowane funkcjonalnosci narzedzia.

Program ugéd w mBanku dla klientow posiadajacych kredyty hipoteczne w CHF

W czwartym kwartale 2022 roku, po zamknieciu fazy pilotazu, mBank rozpoczat atrakcyjny program ugdd
dla klientéw posiadajacych kredyt we franku szwajcarskim. mBank przedstawit propozycje porozumienia
niemal wszystkim klientom i regularnie ja ponawia. Oferta jest zgodna z propozycja Komisji Nadzoru
Finansowego i polega na przewalutowaniu kredytu na ztote, tak jakby od poczatku byt zaciggniety i sptacany
w polskiej walucie. W rezultacie kapitat pozostajacy do sptaty ulega zmniejszeniu. Sposéb zawierania ugody
jest sprawny i nie obcigza kredytobiorcédw wieloma formalnosciami. Bank jest przy tym otwarty na
negocjacje z klientami. Przewalutowany kredyt jest oprocentowany stopa zmienng lub okresowo stafg na
atrakcyjnym poziomie (na dzien przygotowania raportu: 4,99%). Ugoda pozwoli klientowi definitywnie
wyeliminowad ryzyko kursowe oraz ryzyko stopy procentowej do 5 lat (w przyszto$ci oprocentowanie moze
sie zmienia¢ w zaleznosci od warunkéw na rynku). Do konca czerwca klienci podpisali ponad 7,1 tys.
porozumien. Bank uruchomit specjalng strone internetowa, na ktérej szczegdtowo opisat prowadzony
program ugod. Wiecej informacji o ugodach znajduje sie w nocie 30 Skroconego Skonsolidowanego
Sprawozdania Finansowego Grupy mBanku S.A. za I p6trocze 2023 roku.

Obnizenie dodatkowego wymogu kapitatlowego zwigzanego z portfelem walutowych kredytéw
hipotecznych

14 czerwca 2023 roku zarzad mBanku otrzymat decyzje Komisji Nadzoru Finansowego dotyczaca zmiany
decyzji administracyjnej KNF z dnia 30 grudnia 2022 roku dotyczacej dodatkowego wymogu kapitatowego
w celu zabezpieczenia ryzyka wynikajacego z zabezpieczonych hipotekg walutowych kredytéw i pozyczek
dla gospodarstw domowych. KNF nakazuje przestrzeganie przez bank na poziomie skonsolidowanym
funduszy wtasnych dodatkowego wymogu kapitatowego na poziomie 1,18 p.p. ponad wartos¢ facznego
wspotczynnika kapitatowego oraz 0,89 p.p. ponad warto$¢ wspoétczynnika kapitatu Tier 1.

Decyzja KNF oznacza spadek dodatkowego wymogu kapitalowego zwigzanego z portfelem walutowych
kredytéw hipotecznych w ujeciu skonsolidowanym o 0,58 p.p. dla facznego wspotczynnika kapitatowego i
0,43 p.p. dla wspdtczynnika kapitatu Tier I.

Ponadto zarzad mBanku otrzymat analogiczng decyzje KNF dotyczacq dodatkowego wymogu kapitatowego
na poziomie jednostkowym. Na dzien sporzadzenia raportu wskazniki kapitatowe mBanku przekraczajq
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wymogi KNF w zakresie minimalnych wspdtczynnikéw kapitatowych, zaréwno w ujeciu jednostkowym, jak
i skonsolidowanym. Nadwyzka ponad faczny wspotczynnik kapitatowy wzrosta do 4,5 p.p., a ponad
wspotczynnik kapitatu Tier I do 4,4 p.p.

mBank zwieksza bezpieczenstwo kontaktu mailowego z klientami

Na poczatku 2023 roku mBank wprowadzit wizualne oznaczenie wysylanych do klientow maili. We
wspotpracujacych serwisach pocztowych, w ktérych konta ma niemal 90% klientéw banku, wiadomosci
mailowe od mBanku sg oznaczone jako pochodzace od sprawdzonego nadawcy. To pierwsze w polskiej
bankowosci wykorzystanie identyfikacji wizualnej nadawcy na tak szerokg skale. Bezpieczne oznaczenia
otrzymaja wszystkie maile, w ktérych nadawca jest bezposrednio mBank, a odbiorcg - klient banku
(identyfikowany poprzez adres mailowy, podany wczesniej bankowi jako kontaktowy). Za oznaczenie
nadawcy jako zaufanego technicznie odpowiadajg operatorzy ustug pocztowych. Dzieki wspotpracy z
bankiem firmy te potrafig oceni¢ autentycznos$¢ wiadomosci. Rozwigzanie ograniczy przypadki phishingu
czyli sytuacji, w ktérej przestepcy podszywajq sie pod inng osobe, np. bank. Dzieki mechanizmowi
bezpiecznej identyfikacji wizualnej nadawcy klientom bedzie tatwiej odrdzni¢ prawdziwe wiadomosci od
sfatszowanych.

mBank edukuje w zakresie cyberbezpieczenstwa

Od oémiu lat mBank na szerokg skale prowadzi kampanie edukacyjng o bezpieczenstwie w sieci. W tym
roku przygotowat materiaty edukacyjne na specjalnej stronie oraz spoty wideo, ktére mozna obejrze¢ w
telewizji i Internecie. W publikacjach mBank zwraca uwage na najpopularniejsze formy oszustw, z ktérymi
spotyka sie wielu klientéw. Wskazuje rowniez na metody zapobiegania im. Ponadto, w trakcie kampanii
mBank przypomniat o swojej bezptatnej ustudze CyberRescue, ktéra zapewnia dostep do catodobowego
wsparcia specjalistbw od bezpieczenstwa w Internecie. Pomagajg w sytuacji, gdy kto$ wlamie sie na
skrzynke pocztowa czy przejmie konto na portalu spotecznosciowym. Podpowiadaja tez, co zrobi¢ z
podejrzanym mailem lub gdy zamoéwiony w sieci produkt nie dotrze.

Kampania ,Szczesliwi z wiekiem”

Az 52% Polakdw przyznaje, ze o zabezpieczeniu pieniedzy na przysztos¢ mysli rzadko albo wcale (dane:
Maison&Partners). mBank chce to zmienié. Dlatego w kampanii ,,Szczesliwi z wiekiem” pokazuje, ze warto
zadba¢ o emeryture. Kampania ,Szczesliwi z wiekiem” jest jednym z elementdéw prowadzonych od dwdch
lat dziatan na rzecz popularyzacji inwestycji. mBank walczy z mitami, ze inwestowanie jest tylko dla oséb
z duzymi pieniedzmi czy fachowa wiedzg ekonomiczna. Przekonuje, ze mozna zaczg¢ nawet od matych
kwot, w rozwigzania przygotowane przez ekspertéw, z myslg o przysztosci. Na swojej stronie internetowej
prezentuje klientom swojg oferte produktow i doradztwa w oszczedzaniu na emeryture.

W ramach kampanii, mBank przygotowat 3-minutowy film, ktéry prezentuje wyniki eksperymentu
zderzajacego wyobrazenia o emeryturze mtodych oséb z rzeczywistoscig. Hastem jest ,Warto zaplanowac
przyszto$¢. W ktérej nic nie musisz, a mozesz”. Dziatania promocyjne sg prowadzone w wybranych kinach,
w Internecie i kanatach wtasnych mBanku. W promowanie kampanii w mediach spotecznosciowych
zaangazowani sg rowniez influencerzy.

Nowe stanowisko w zarzadzie mBanku: wiceprezes ds. compliance, prawnych i HR

W zarzadzie mBanku powstato nowe stanowisko, ktéore objeta Julia Nusser. Przed rozpoczeciem pracy w
mBanku Julia Nusser petnita funkcje dyrektorki zarzadzajacej w Commerzbanku. Jej kadencja w mBanku
rozpoczeta sie 1 maja 2023 roku i potrwa do konca obecnej kadencji zarzadu banku. Wiceprezes zarzadu
ds. compliance, prawnych i HR odpowiada za zapewnienie zgodnosci we wszystkich obszarach dziatalnosci
mBanku w ramach tzw. drugiej linii obrony. Jej rolg jest réwniez strategiczne pozycjonowanie funkcji HR,
w tym utrzymanie i pozyskiwanie nowych talentéw.

Wiecej informacji o zarzadzie mBanku znajduje sie na stronie https://www.mbank.pl/o-nas/wladze.

Dokonanie podzialu mBanku Hipotecznego

Podziat mBanku Hipotecznego zakoniczyt sie w maju 2023 roku. Czes$¢ aktywdw i pasywdw mBanku
Hipotecznego przeniesiono do mBanku, spétki przejmujacej. W rezultacie w mBanku znalazty sie kredyty o
wartosci 2 mld zt (gtéwnie finansujgce nieruchomosci komercyjne). Do mBanku przeszio rowniez kilkunastu
pracownikéw oraz przeniesiono czes¢ systemow IT. Klienci, ktdrych dotyczyta zmiana, zyskali dostep do
bankowosci internetowej. Jednoczesnie w Grupie mBanku dostosowano podziat kompetenciji.

mBank Hipoteczny, ktéry powstat w 1999 roku, kontynuuje swojg dziatalnosc¢ jako bank hipoteczny. Bedzie
dalej emitowat papiery wartosciowe, zwtaszcza hipoteczne listy zastawne, oraz realizowat inne transakcje
zwigzane z obszarem skarbu, w szczegdlnosci transakcje pochodne. Bedzie obstugiwat kredyty
zabezpieczone hipoteka udzielone osobom fizycznym na cele niezwigzane z dziatalnoscia gospodarcza.
Takie umowy zostaty zawarte przez mBank Hipoteczny w przesztosci albo zostaty przeniesione z mBanku
w ramach umowy poolingu.
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Szczego6towe warunki operacji przedstawione sg w Planie podziatu mBanku Hipotecznego, uzgodnionym
pisemnie przez zarzady mBanku i mBanku Hipotecznego w dniu 31 maja 2022 roku. Jest dostepny na
stronie: https://www.mbank.pl/relacje-inwestorskie/plan-podzialu-mbh/.

mBank wspoétfinansuje budowe pierwszej wielkoskalowej farmy solarno-wiatrowej w Polsce o
mocy ponad 200 MW

mBank jest w konsorcjum trzech bankow, ktére udzielity kredytéw w tgcznej kwocie 776 min zt na budowe
Kleczew Solar & Wind. To pierwsza w Polsce wielkoskalowa farma solarno-wiatrowa o mocy ponad 200 MW.
mBank udostepnit 17% kwoty kredytéw zapewnionych przez konsorcjum. Farma zostata zlokalizowana na
terenach pokopalnianych w gminie Kleczew, w wojewddztwie wielkopolskim.

Kleczew Solar & Wind bedzie jednym z najwiekszych parkéw odnawialnej energii w Europie Srodkowo-
Wschodniej. W pierwszym etapie projektu, ktérego budowa juz ruszyta, do sieci przytgczonych zostanie
193 MWp paneli fotowoltaicznych oraz ok. 12 MW turbin wiatrowych. Dzieki wykorzystaniu
zaawansowanych technologii, w tym nowoczesnych paneli fotowoltaicznych n-type, energia generowana w
elektrowni w Kleczewie bedzie odpowiada¢ zapotrzebowaniu ok. 100 tys. gospodarstw domowych. W
kolejnych etapach rozbudowy elektrownia moze zosta¢ powiekszona do ok. 250 MWp w czesci solarnej oraz
o dodatkowe turbiny wiatrowe i magazyny energii. Energia z farmy w Kleczewie poptynie do odbiorcéw
jeszcze w 2023 roku.

Inwestycja jest doskonatym przyktadem ekotransformacji bylego terenu kopalnianego i symbolicznym
krokiem w kierunku dekarbonizacji polskiej gospodarki. Wpisuje sie w realizacje strategii mBanku, ktorej
filarem jest finansowanie zielonej gospodarki, a w szczegdlnosci budowa odnawialnych zrédet energii.

Kredyt ekologiczny w mBanku na preferencyjnych warunkach

Kredyt ekologiczny wspiera przedsiebiorcow w przeprowadzeniu transformacji zwiekszajacej efektywnosé
energetyczng. mBank udziela kredytu, a Bank Gospodarstwa Krajowego (BGK) przyznaje dotacje ze
$rodkéw Unii Europejskiej w formie premii ekologicznej. Dofinansowanie z BGK moze wynies¢ do 70%
kosztéw kwalifikowalnych modernizaciji.

Kredyt przeznaczony jest dla matych i $rednich firm. Z oferty mozna skorzysta¢ pod warunkiem
zmniejszenia zuzycia energii pierwotnej o co najmniej 30% dzieki finansowanej inwestycji. Uzyskane
finansowanie mozna wykorzysta¢ na modernizacje dotychczasowej infrastruktury w celu zwiekszenia
energooszczednosci procesow w przedsiebiorstwie: budynkdw, linii technologicznych, maszyn i urzadzen
oraz na instalacje OZE.

Wiecej informacji o kredycie ekologicznym mozna znalezé na stronie https://www.mbank.pl/msp-
korporacje/finansowanie/eko-kredyt/.

mBank i KUKE beda wspoélnie finansowac¢ krajowe inwestycje polskich eksporterow

mBank podpisat umowe z Korporacjg Ubezpieczen Kredytow Eksportowych (KUKE), dzieki ktorej klienci
mBanku mogg skorzysta¢ z kredytéw dla eksporteréw, stuzacych wzmocnieniu ich potencjatu
produkcyjnego i wykorzystujacych ptatnicze gwarancje ubezpieczeniowe. Dzieki umowie 80% finansowania
udzielanego na realizowana w Polsce inwestycje zabezpieczy KUKE. Gwarancje obnizg ryzyko zwigzane z
kredytem, dzieki czemu wiecej podmiotow uzyska finansowanie od mBanku. Instrumenty KUKE budujg
wieksza zdolnos$¢ finansowq przedsiebiorstwa i majg pozytywny wptyw na jego relacje z bankami
finansujacymi i wykonawcami, co umozliwia znaczacy wzrost skali dziatalnosci.

Wsparcie dla promocji kultury

Projekt ,m jak malarstwo” jest czescig strategii mBanku w zakresie ESG. Specjalny fundusz, ktéry mBank
zatozyt w 2020 roku, pozwolit stworzy¢ kolekcje dziet sztuki autorstwa najbardziej obiecujacych polskich
artystow. W lutym 2023 roku mBank wystawit wybrane dzieta w Galerii Rondo Sztuki Akademii Sztuk
Pieknych w Katowicach. To drugi pokaz prac malarskich z bankowych zbioréw, na ktére sktada sie prawie
sto obrazéw. Informacje o projekcie ,m jak malarstwo” dostepne sg pod adresem www.mjakmalarstwo.pl,
gdzie mozna obejrze¢ poszczegdlne prace z kolekcji.

W lipcu po raz 23. we Wroctawiu miat miejsce Miedzynarodowy Festiwal Filmowy Nowe Horyzonty. mBank
wspotpracuje z festiwalem od 2019 roku. Oprocz bycia mecenasem angazowat sie takze w dodatkowe
aktywnosci. W poprzednich latach byt m.in. partnerem prestizowej sekcji Pokazy Galowe, strefy filmow
prezentowanych w VR, wspdlnie z portalem internetowym tworzyt podcasty ,,Wiecej Nowych Horyzontow”
oraz audycje radiowe ,Nowe Horyzonty: wiecej dobrego kina”. W tym roku zwiekszyt zakres swojego
wsparcia i stat sie partnerem tytularnym festiwalu. Z tej okazji dla klientdw mBank przygotowat
kolekcjonerskg edycje kart debetowych.
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mBank gra razem z Wielka Orkiestra Swiatecznej Pomocy

Wielka Orkiestra Swiatecznej Pomocy (WOSP) zagrata po raz 31. w 2023 roku. Dla mBanku byta to szésta
rocznica wspotpracy z fundacja jako jej partnera strategicznego i sponsora. Trzydziesty pierwszy finat WOSP
odbyt sie 29 stycznia 2023 roku. Tym razem fundacja zbierata datki na walke z sepsa i wyposazenie szpitali
W nowoczesng aparature diagnostyczng. Jak zwykle mBank réwniez dokfadat sie finansowo do ptatnosci
dokonywanych przez swoich klientdw. Z tej okazji przygotowat kolekcjonerskg karte ptatnicza z
pamigtkowym wzorem. Ponadto, mBank dodat specjalng ikone ,serduszka” do aplikacji mobilnej, ktéra
usprawnita wptaty, oraz dorzucit ztotéwke za kazde klikniecie w ikone. Dzieki zaangazowaniu klientéw,
mBank wptacit na rzecz fundacji 2 min zt. Takze przedsigbiorstwa obstugiwane w ramach bankowosci
korporacyjnej i inwestycyjnej mBanku mogty dotozy¢ cegietke do zbidrki organizowanej przez WOSP.
mBank przekazuje na jej konto rownowartos$¢ szesciomiesiecznych optat za rachunki zatozone przez firmy
od stycznia do konca lutego 2023 roku.

Dziatania Fundacji mBanku

Na tegoroczny ,Piknik matematyczny”, ktéry odbyt sie 14 marca, w Dniu Liczby Pi w Centrum Nauki
Kopernik, mFundacja zaprosita 350 uczennic i ucznidow z catej Polski. Wsrdd uczestnikdow przewazaty dzieci
ze szkot podstawowych, z matych miejscowosci i terendw wiejskich. Wydarzenie byto zwienczeniem 9.
edycji programu grantowego ,mPotega”. Tematem przewodnim pikniku naukowego byta matematyka w
$wiecie produkcji gier. Jedng z atrakcji wydarzenia byt warsztat, podczas ktdrego mtodzi goscie mFundaciji
poznawali nieznane fakty z zycia postaci polskiego $wiata nauki.

W marcu rozpoczeta sie dziesigta edycja flagowego programu grantowego ,mPotega”. Projekt promuje
ciekawg strone matematyki, pomaga oswajac ja w przyjazny sposob. Nagradza nieszablonowe podejscie
do edukacji matematycznej. W rozstrzygnietym w czerwcu konkursie mPotegi, mFundacja nagrodzita 183
projekty kierowane do ucznidow szkdt podstawowych kwotg tgcznie blisko 1,15 min zt. Ponadto dwa projekty,
ktére zwyciezyly w internetowym plebiscycie otrzymaty dodatkowe granty w wysokosci 5 tys. zt kazdy.
Projekty bedq realizowane od wrzesnia do grudnia 2023 roku.

Przez 10 lat trwania programu "mPotega” dziesigtki tysiecy uczniow uzyskato mozliwos$¢ poznania
ciekawszej strony matematyki. W tym czasie mFundacja przekazata ponad 8,6 min zt na edukacyjne
projekty, ktore zrealizowato blisko 1,5 tys. szkot, bibliotek i organizacji pozarzadowych. W czerwcu po raz
pierwszy mFundacja zorganizowata spotkanie dla okoto 50 nauczycieli i nauczycielek matematyki.
Podsumowalismy dotychczasowg wspotprace i opracowali$my zatozenia nowego programu - mSilnia.

Jak co roku 30 marca, w rocznice urodzin wybitnego matematyka Stefana Banacha, mFundacja ogtosita
wyniki konkursu ,Krok w przyszto$¢”. Jury pod przewodnictwem prof. dr hab. Pawia Strzeleckiego z
Wydziatu Matematyki, Informatyki i Mechaniki Uniwersytetu Warszawskiego, wyrdznia w nim najlepsze
studenckie prace z matematyki, ktére promujg nowatorskie, oryginalne rozwigzania lub wskazujg nowe
kierunki i metody badawcze. Do finatu edycji 2022/2023 zakwalifikowato sie 5 sposrdéd 21 zgtoszonych
prac. Jury przyznato nagrode gtéwna w wysokosci 20 tys. zt i dwa réwnorzedne wyrdznienia po 10 tys. zt
kazde. 30 czerwca mFundacja ogtosita kolejng, VIII edycje konkursu.

Program Emisji Euroobligacji (EMTN)

Program Emisji Euroobligacji (Euro Medium Term Note Programme - EMTN) umozliwia emisje papierow
dtuznych w wielu transzach i walutach, o réznej strukturze odsetkowej i zapadalnosci.

W kwietniu 2018 roku ustanowiliSmy nowy program EMTN o maksymalnej wartosci 3 mld EUR poprzez
aktualizacje poprzedniego programu emisji papieréw dtuznych. Program przewiduje emisje papierow
dtuznych bezposrednio przez mBank. W ramach tego Programu miaty miejsce cztery emisje: dwie w 2018
roku (4-letnie obligacje o wartosci nominalnej 180 min CHF i 4-letnie obligacje o wartosci nominalnej 500
min EUR), jedna emisja w 2019 roku (5,5-letnie obligacje o wartosci 125 min CHF) i jedna emisja w 2021
roku.

We wrzesniu 2021 roku mBank uplasowat swojg pierwszg emisje zielonych obligacji w formacie tzw.
obligacji senioralnych nieuprzywilejowanych na taczna kwote 500 min EUR z terminem wykupu dnia 21
wrzesénia 2027 roku (z opcja przedterminowego wykupu na zadanie emitenta w dniu 21 wrzesnia 2026
roku). Zasady alokacji srodkow z emisji w aktywa banku zostaty okreslone w dokumencie ramowym:
mBank S.A. Group Green Bond Framework. Kryteria oceny i selekcji zielonych hipotek spetniajg wymogi
Climate Bonds Initiative (CBI) dla niskoemisyjnego budownictwa mieszkaniowego w Polsce. Spetnianie
tych zatozen zostato potwierdzone przez agencje Sustainalytics. Srodki z emisji zielonych obligacji zostaty
w catosci przeznaczone na refinansowanie czesci portfela detalicznych kredytéw hipotecznych,
finansujacych budynki o wysokiej efektywnosci energetycznej.

Ponizsza tabela prezentuje podsumowanie transz pozostatych do sptaty przez mBank.
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05.04.2019 125 000 000 CHF 04.10.2024 1,0183%

20.09.2021 500.000.000 EUR 21.09.2027 0,966%

2.2. Nagrody i wyréznienia

W pierwszym potroczu 2023 roku Grupa mBanku zyskata uznanie, zdobywajac szereg nagrod i wyrdznien,
spos$rod ktdrych najwazniejsze to:

mBank na podium w klasyfikacji ogélnej konkursu Dziennika Gazety Prawnej

Kapituta konkursu organizowanego przez Dziennik Gazete Prawng uznata innowacyjnos$¢ za najmocniejszg
strone mBanku. Bank zajat pierwsze miejsce na podium tej kategorii. Jury docenito weryfikacje ptatnosci
kartg opartg na biometrii oraz mobilne potwierdzanie tozsamosci pracownika. Trzecie miejsce mBank zajat
w kategorii wzrost. Te dwa sukcesy przetozyty sie na miejsce na podium w konkursie gtdwnym. Ranking
powstat na podstawie danych finansowych za 2022 rok, ankiety dotyczacej innowacji i aspektéw ESG, oceny
kapituty konkursu i sondazy.

mBank laureatem konkursu Lideréw Swiata Bankowoéci i Ubezpieczen

Kapituta konkursu docenita mBank za najwyzszg jakos$¢ obstugi we wszystkich kanatach kontaktu,
najbardziej innowacyjna w Polsce platforme bankowosci elektronicznej oraz stosowanie najlepszych praktyk
w zakresie bezpieczenstwa, w tym szerokie dziatania edukacyjne w tym obszarze. mBank otrzymat nagrode
réowniez za konsekwentne realizowanie celéw dotyczacych zrownowazonego rozwoju i odpowiedzialnosci
spotecznej, a takze za wspodtprace ze startupami i wprowadzong biometrie behawioralng do ptatnosci
kartami w Internecie.

mBank posiada najlepsza_krajowa bankowosé prywatng — Euromoney Global Private Banking Awards

Miedzynarodowe grono ekspertéw zasiadajagce w kapitule konkursu Euromoney Global Private Banking
Awards przyznato mBankowi nagrode dla najlepszej krajowej bankowosci prywatnej. Bank wyroznit sie
globalnym i kompleksowym podejsciem do zarzadzania majatkiem. Nowoczesne technologie banku
(mobilny onboarding, wideo rozmowy, cyfrowe narzedzia do zarzadzania portfelem) pozwalajg klientom w
petni bezpiecznie i zdalnie korzystac¢ z oferowanych rozwigzan.

Wyrdznienie dla technologii mobilnych mBanku w konkursie Mobile Trends Awards

Do mBanku trafita kolejna statuetka Mobile Trends Awards. Nagroda zostata przyznana za 2022 rok w
kategorii ,Kampania mobilna”. Kapituta konkursu docenita dziatania banku promujgce mobile onboarding,
czyli zdalny proces otworzenia konta. Mobile Trends Awards to prestizowe wyrdznienie branzy mobilnej. Od
12 lat nagrody otrzymujg firmy, ktére wyrdzniaja sie w zakresie wykorzystania technologii mobilnych. W
sktad kapituty konkursu wchodza eksperci od lat zwigzani z branzg mobile.

Bezpieczne rozwigzania mBanku na podium

Rozwigzania mBanku zwiekszajgce bezpieczenstwo klientéw znalazty sie na podium tegorocznej listy
bankowych innowacji magazynu ,Forbes”. Mobilne potwierdzenie tozsamosci pracownika zajeto pierwsze
miejsce, a weryfikacja ptatnosci kartami oparta na biometrii znalazta sie na trzecim miejscu. mBank stale
zwieksza bezpieczenstwo swoich ustug, tworzac najnowoczesniejsze rozwigzania na rynku.

Wyroéznienia dla programu rozwojowego mBanku ,Kompetencje przysztoéci — Misja innowacja”

Program rozwojowy mBanku zdobyt dwa wyrdznienia w konkursie Employer Branding Excellence Awards
organizowanym przez HRM Institute. Jury konkursu Employer Branding Excellence Awards docenito mBank
w kategoriach ,innowacja EB” i “komunikacja wewnetrzna”. Konkurs i konferencja wewnetrzna ,Misja
innowacja” to inicjatywy projektu rozwojowego dla pracownikdw mBanku, ktére inspirujg pracownikéw do
zdobywania kompetencji przysztosci, takich jak data analytics, uczenie maszynowe i sztuczna inteligencja,
krytyczne myslenie i kreatywnosc.

Drugie miejsce w badaniu satysfakcji klientéw bankéw w Polsce

W badaniu satysfakcji zrealizowanym przez ARC Rynek i Opinia za 2022 rok mBank w trzech badanych
kategoriach, rankingu satysfakcji, rankingu lojalnosci oraz wskazniku rekomendacji wsrod klientéw
indywidualnych bankdw, zajat drugie miejsce. Badanie zostato zrealizowane metodg CAWI (ankiety online).
tacznie zrealizowano 2 515 wywiaddéw. Respondentami w badaniu byty osoby w wieku 18-65 lat, ktére
majg konto w banku. Badanie objeto 10 najwiekszych bankdw w Polsce.
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mBank wsrdd najlepiej ocenianych pracodawcéw w Polsce

W badaniu Kincentric Polska mBank znalazt sie w grupie najlepiej ocenianych pracodawcéw w Polsce. Bank
zostat tak wysoko oceniony na podstawie cyklicznie wypetnionych przez pracownikédw mBanku ankiet ,Pulse
Check”, w ktérych pracownicy mogg wskazac z czego sg zadowoleni, a co ich rozczarowuje w $rodowisku
pracy. Organizacja Kincentric Best Employers wyrdznia wiodace organizacje na catym s$wiecie, stosujac
najbardziej obiektywny mozliwy miernik — opinie pracownikéw. Docenia czynniki ludzkie, ktére sg kluczem
do przyspieszenia sukcesu: zaangazowanie pracownikéw, gteboka zwinnos$¢, angazujace przywddztwo i
koncentracje na talentach.

mBank utrzymat I miejsce w konkursie Employer branding LinkedIn Talent Awards

mBank drugi rok z rzedu wygrat LinkedIn Talent Awards w kategorii Employer branding. W tej kategorii
miedzynarodowe jury docenia spotki, ktore budujg silne marki pracodawcy. Kryterium oceny jest rowniez
angazowanie sie w istotnym stopniu w otoczenie za pomocg kanatdéw zdalnych.

Dziatania mBanku na rzecz réznorodnosci i budowania wtgczajgcej kultury ponownie docenione

Forum Odpowiedzialnego Biznesu po raz kolejny wymienito mBank jako jednego z najlepszych polskich
pracodawcow zarzadzajacych réznorodnoscig i budujacych wiaczajaca kulture. Wiaczajgca bankowosé
wynika wprost ze strategii mBanku. Z inicjatywy pracownikéw powstata w mBanku grupa, ktéra dziata na
rzecz promowania korzysci ptynacych z réwnosci, réznorodnosci i wiaczajacych praktyk. Nagroda Karty
Roznorodnosci wyrdznia pracodawcow, ktdrzy wspierajg obszary DEI (ang. diversity, equity, inclusion —
roznorodnosé, réwnosé, wiaczanie). Organizatorem konkursu jest organizacja Karta Roéznorodnosci
wspierana przez Forum Odpowiedzialnego Biznesu.

Dobre praktyki mBanku wyrdznione w raporcie Forum Odpowiedzialnego Biznesu

Forum Odpowiedzialnego Biznesu wyrdznito 10 projektow, ktére mBank zrealizowat w 2022 roku. Ich opisy
znalazty sie w najnowszym raporcie ,Odpowiedzialny biznes w Polsce. Dobre praktyki”. Wsradd
nagrodzonych projektéw mBanku znalazty sie: Pomoc Ukrainie, Wsparcie Finatu WOSP przez wolontariuszy
mBanku, Kampania ,Ludzie sg niesamowici” i test cyberbezpieczenstwa, Ksigzka mFundacji pt.
~Matematyka na zielono”, Finansowanie transformacji energetycznej, Dekarbonizacja mBanku, Produkty
finansowe, ktére wspierajg ESG, Kultura réznorodnosci i inkluzywnosci, Zdrowe finanse klientdw oraz
Kodeks i poradnik ESG dla dostawcow.

mBank inspiruje dziataniami w zakresie réznorodnosci

Kapituta konkursu Diamenty Sustainable Economy Executive Club wyrdznita mBank w kategorii ,Lider
roznorodnosci”. mBank zostat nominowany do konkursu takze za dziatania na rzecz zréwnowazonego
finansowania i spotecznej odpowiedzialnosci. Nagrody Diamenty Sustainable Economy honorujg firmy,
ktére wyrézniajgq sie ,wybitnymi osiggnieciami w zakresie wdrazania idei zrdwnowazonego rozwoju,
rozwoju, promowania dziatalnosci spotecznej i CSR”.

Biuro maklerskie mBanku nagrodzone przez Gietde Papieréw Wartosciowych

Gietda Papieréw Wartosciowych uhonorowata biuro maklerskie mBanku za najwyzsza aktywnos¢ na rynku
kontraktéw terminowych. GPW docenita role BM mBanku na rynku instrumentédw pochodnych. Laureaci
odebrali nagrody podczas uroczystej gali Podsumowanie Roku Gietdowego 2022.

Uznanie rynku dla analitykéw biura maklerskiego mBanku

W XXI rankingu magazynu ,Parkiet” wyrdznieni zostali czterej analitycy z biura maklerskiego mBanku.
Ranking odzwierciedla opinie uczestnikdw rynku. Ankiety wypetniajg zespoty zarzadzajace towarzystwami
funduszy inwestycyjnych, otwartymi funduszami emerytalnymi i funduszami inwestycyjnymi zamknietymi.
Ranking dzieli sie na 14 kategorii sektorowych. W czterech z nich: sektor energetyka, analiza techniczna,
sektor zdrowia i biotechnologia oraz sektor telekomunikacja i media oraz e-commerce zwyciezyli analitycy
biura maklerskiego mBanku.

mBank aktywnie uczestniczy w globalnym rozwoju informatyki

Wsrod ekspertow biorgcych udziat w programie TRIBES CIONET przyznawane sg co roku wyrdznienia.
Otrzymuja je najbardziej aktywni uczestnicy oraz zespoty, ktdére dzielg sie swoim do$wiadczeniem w IT.
Program TRIBES prowadzi CIONET, czyli globalna spotecznosc¢ taczaca technologie i liderow IT. Jej zadaniem
jest umozliwia¢ dzielenie sie wiedzg oraz omawia¢ problemy IT oraz departamentdw cyfryzacji. Zespot
mBanku otrzymat po raz drugi z rzedu nagrode w kategorii Catoksztatt oraz Najbardziej zaangazowany
zespot ekspertéw.

Wiecej informacji o nagrodach i wyrdznieniach znajduje sie na stronie internetowej banku w sekcji Biuro
prasowe: www.media.mbank.pl
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2.3. Obszar Bankowosci Detalicznej

Segment Bankowosci Detalicznej mBanku obstuguje 5 676 tys. klientéw indywidualnych
i mikroprzedsiebiorstw w Polsce, Czechach i Stowacji w oparciu o Internet, bezposrednig
obstuge za posrednictwem call center, bankowo$¢ mobilng iinne nowoczesne

rozwigzania technologiczne, a takze sie¢ 176 oddziatdw*. Bank oferuje szeroki zakres produktéw i ustug,
w tym rachunki biezace i oszczednosciowe, rachunki dla mikroprzedsiebiorstw, produkty kredytowe,

produkty depozytowe, karty ptatnicze, produkty inwestycyjne, produkty ubezpieczeniowe, ustugi
maklerskie oraz leasing dla mikroprzedsiebiorstw.

Kluczowe dane finansowe (na koniec I pdtrocza 2023 roku):

Udziat w dochodach ogétem Dochody

62,9% 2 16555minzt [ ® | | 3271,0minzt | 4|

Najwazniejsze osiagniecia

B Wysoki zysk brutto - wzrost o 62,0% w stosunku do I pétrocza 2022 roku, gtéwnie za sprawg
wyzszego wyniku z tytutu odsetek.

B Dochody na historycznie wysokim poziomie 3 271,0 min zt, wyzsze o 29,6% rok do roku.

B Widoczne odbicie sprzedazy kredytéw hipotecznych po osiagnieciu najnizszego poziomu w czwartym
kwartale 2022 roku; stabilizacja poziomu sprzedazy kredytdw niehipotecznych.

B Wzrost wolumenu depozytow o 14,6% rok do roku.

B Udziat mBanku w rynku ztotowych kredytéw hipotecznych wzrést do 7,8% (o 0,2 p.p. rok do roku),
podczas gdy udziat w rynku depozytow wzrést do 8,7% (o 0,5 p.p. rok do roku).

B Wzrost liczby aktywnych uzytkownikow aplikacji mobilnej o 12,5% rok do roku.

B Kampania o oszczedzaniu na emeryture ,Szcze$liwi z wiekiem”, w ktérej mBank edukuje o
bezpiecznym inwestowaniu. Przygotowana zostata specjalna strona przedstawiajgca oferte
produktow i doradztwa w oszczedzaniu oraz spoty wyswietlane w wybranych kinach.

B mBank rozpoczat ésma edycje kampanii spotecznej o bezpieczenstwie w sieci, w ramach ktérej
udostepnit m.in. materialy edukacyjne na specjalnej stronie internetowej oraz spoty wideo w
telewizji i Internecie. Przypomniat rowniez o bezptatnej ustudze internetowej - CyberRescue, ktéra
zapewnia catodobowy dostep do wsparcia specjalistéw od bezpieczenstwa w sieci.

B Udostepnienie nowych funkcji w aplikacji mobilnej mBanku, ktére zwiekszajg bezpieczeristwo dzieki
mobilnej autoryzacji. Kazdy kontakt telefoniczny inicjowany przez pracownikow banku jest
potwierdzany przez aplikacje mobilng, jesli klient jg posiada.

B Wzrost udziatu sprzedazy w kanatach mobilnych w sprzedazy kredytéw niehipotecznych ogétem do
60,5% na koniec czerwca 2023 roku, podczas gdy odsetek procesdw inicjowanych przez klientéw w
kanatach cyfrowych zwiekszyt sie do 86,9%.

B mBank osiggnat najwyzszy wynik NPS (23) i zajat I miejsce w czerwcowym rankingu satysfakcji
klientéw indywidualnych dziesieciu najwiekszych bankéw w Polsce, ktore zostato przeprowadzone
przez niezalezng agencje badawcza. W ujeciu kwartalnym mBank uplasowat sie na drugim miejscu
tego zestawienia.

B Wzrost wartosci zakupéw kartami ptatniczymi mBanku i BLIK-iem o 20,3% rok do roku; wzrost
liczby transakcji o 14,3% rok do roku.

* W tym 129 w Polsce i 47 w Czechach i na Stowacji; z wytaczeniem sieci mFinanse (40) i mKioskéw (149).
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Wyniki finansowe

W I potowie 2023 roku segment Bankowosci Detalicznej odnotowat zysk brutto w wysokosci 1 655,5 min
zt, co oznacza wzrost 0 633,3 min z, tj. 62,0% w poréwnaniu do analogicznego okresu poprzedniego roku.

I potrocze I potrocze Zmiana w Zmiana
2022 2023 min zt w %
Wynik z tytutu odsetek 1933,9 2720,9 787,0 40,7%
Wynik z tytutu optat i prowizji 575,7 496,2 -79,5 -13,8%
Wynik na dziatalnosci handlowej 34,4 46,1 11,7 34,0%
Inne dochody -49,8 18,8 68,6 -/+
gs’lac:gcr;gﬁgihalych przychodow / kosztow 30,6 -10,9 41,5 +/-
Dochody facznie 2524,8 3271,0 746,2 29,6%
g;:jaztsv gﬂg‘;iﬁ/‘tg;\ff ;(r)“z';,"‘cnzae o yeeny wartosi -292,7 -431,3 -138,6 47,4%
Ogodlne koszty administracyjne wraz z amortyzacjg -1 025,8 -959,8 66,0 -6,4%
Podatek od pozycji bilansowych Grupy -184,2 -224,4 -40,2 21,8%
—

Inne dochody - zyski lub straty z tytutu zaprzestania ujmowania aktywow oraz zobowigzan finansowych niewycenianych w wartosci
godziwej przez wynik finansowy oraz zyski lub straty z tytutu instrumentéw kapitatowych i dtuznych papierow wartosciowych
nieprzeznaczonych do obrotu obowigzkowo wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy.

Dochody ogétem - suma wyniku z tytutu odsetek, wyniku z tytutu optat i prowizji, przychodow z tytutu dywidend, wyniku na
dziatalnosci handlowej, innych dochoddw, pozostatych przychoddw operacyjnych i pozostatych kosztéw operacyjnych.

Utrata wartosci oraz zmiana wartosci godziwej kredytéw i pozyczek - suma utraty wartosci lub odwrdcenie utraty wartosci z
tytutu aktywow finansowych niewycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy oraz zyskow lub strat z tytutu kredytow i
pozyczek nieprzeznaczonych do obrotu obowigzkowo wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy.

0Ogolne koszty administracyjne z amortyzacja - suma ogdlnych kosztéw administracyjnych i amortyzacji.
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Kluczowe dane biznesowe (tylko mBank i mBank Hipoteczny)

tys. 30.06.2022 | 31.12.2022

Zmiana Zmiana
poiroczna roczna

30.06.2023

Liczba klientow detalicznych! 5 587,2 5642,8 5 675,9 0,6% 1,6%

Polska 4 548,8 4590,1 4 604,3 0,3% 1,2%

Oddziaty zagraniczne 1038,4 1 052,7 1071,5 1,8% 3,2%

Czechy 723,0 732,3 748,7 2,2% 3,6%
Stowacja 315,5 320,4 322,9 0,8% 2,4%

Liczba uzytkownikow aplikacji 3 099,7 3 338,5 3 488,6 4,5% 12,5%

Polska 2714,5 2920,0 3043,1 4,2% 12,1%
Oddziaty zagraniczne 385,2 418,5 445,6 6,5% 15,7%
L N

"fvrf::‘t:y klientéw detalicznych, 755954 716451 | 68 643,9 -4,2% -9,2%

Polska 65 354,9 61 381,5 58 953,6 -4,0% -9,8%
Kredyty hipoteczne 45 931,7 42 701,1 40 464,7 -5,2% -11,9%
Kredyty niehipoteczne 19 423,2 18 680,4 18 488,9 -1,0% -4,8%

Oddzialy zagraniczne 10 240,5 10 263,6 9 690,4 -5,6% -5,4%
Czechy 7 147,1 7 114,6 6 719,3 -5,6% -6,0%
Stowacja 3093,4 3149,0 2971,1 -5,6% -4,0%

"’)vet‘;‘::’ty klientéw detalicznych, 100763,7 122726,8 | 125815,3 2,5% 14,6%

Polska 93511,4 105750,2 | 109 115,2 3,2% 16,7%

Oddziatly zagraniczne 16 252,3 16 976,5 16 700,1 -1,6% 2,8%
Czechy 11 393,2 12 047,8 12 063,9 0,1% 5,9%
Stowacja 4 859,1 4928,8 4 636,2 -5,9% -4,6%

a‘:’t“,"‘,’v"izL';‘;‘:“;"’ctza{;‘aentﬂe(“;gl"s"ka) 18209,6  18746,0 | 20807,8 11,0% 14,3%

tys.

Karty kredytowe 364,2 361,0 361,6 0,2% -0,7%
Polska 328,8 326,1 326,4 0,1% -0,7%
Oddziaty zagraniczne 35,4 34,8 35,2 1,0% -0,7%

Karty debetowe 4 628,7 4 851,2 5 058,0 4,3% 9,3%
Polska 3929,0 4 082,3 4 247,2 4,0% 8,1%
Oddziaty zagraniczne 699,7 768,9 810,9 5,5% 15,9%

1 Zawiera liczbe klientéw Kompakt Finanse.
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Bankowos¢ detaliczna w Polsce

W pierwszej potowie 2023 roku wprowadzilismy wiele nowosci i usprawnien dla naszych klientéw, aby
utatwi¢ im korzystanie z konta w mBanku. Wazne wdrozenia opisaliSmy w rozdziale 2.1. ,Najwazniejsze
wydarzenia w Grupie mBanku w I pofroczu 2023 roku”. Ws$rdéd nowosci znalazty sie m.in. rozwigzania
zwiekszajace cyberbezpieczenstwo klientow.

Obecnie, z aplikacji mobilnej mBanku korzysta juz 3 488,6 tys. klientow, w tym 3 043,1 tys. w Polsce.
Liczba miesiecznych aktywnych uzytkownikéow aplikacji (MAU) wzrosta o 5,5% rok do roku do 3 306 tys.
Wcigz ros$nie znaczenie kanatéw cyfrowych w codziennej bankowosci. Udziat aplikacji mobilnej w sprzedazy
kredytow niehipotecznych wzrdst do 60% na koniec I potrocza 2023 roku, w poréwnaniu do 55% na koniec
2022 (ujecie w sztukach). Wiecej informacji o nowych rozwigzaniach mobilnych znajduje sie w rozdziale
2.1. ,Najwazniejsze wydarzenia w Grupie mBanku w I potroczu 2023 roku”.

mBank zaktualizowat strategie komunikacyjng, ktéra skupia sie na najmtodszych klientach. W jej ramach
ruszyta nowa kampania marketingowa pod hastem ,bo moge” we wszystkich gtéwnych kanatach
spotecznych. Podobnie jak poprzednio, grupa docelowg odbiorcow kampanii marketingowej jest pokolenie
Z. Jednak tym razem mBank kieruje jg rowniez do mtodszych oséb w wieku 13-17 lat. Wraz z nimi $wietuje
wazne wydarzenia takie jak zmiana szkoty czy trzynaste urodziny.

Nowa strategia komunikacyjna pozwoli mBankowi zdoby¢ przewage w pozyskiwaniu najmitodszych
potencjalnych klientéw w $rodowisku zaostrzajacej sie konkurencji w sektorze. mBank wspiera niezaleznos¢
finansowg nastolatkdw przez szeroki wachlarz produktdéw i ustug dostepnych dla posiadaczy eKonta dla
Miodych. eKonto dla Mtodych moga otworzy¢ wszystkie osoby powyzej 13. roku zycia. Konto, karta,
przelewy online i wyptaty z bankomatéw na catym $wiecie sq darmowe. Posiadacze konta majg dostep do
petnej wersji aplikacji mobilnej mBanku. Moga zamowic¢ spersonalizowang karte mBanku.

Prowadzimy komunikacje bezposrednig do klientow, by budowad $wiadomos¢ i zacheca¢ do zdrowych
finansow. Miedzy innymi te dziatania przyczyniajg sie do utrzymania pozycji lidera jako banku, ktory
podpowiada jak zadba¢ o finanse. Pod koniec maja przygotowaliSmy specjalng kampanie promujacgq
oszczedzanie na emeryture ,Szczesliwi z wiekiem”. Wiecej szczegdtéw o kampanii znajduje sie w rozdziale
2.1. ,Najwazniejsze wydarzenia w Grupie mBanku w I pétroczu 2023 roku”.

W ramach projektu ,Porwani przez ekonomie” w 2023 roku rozpoczeliémy lekcje w szkotach na podstawie
przygotowanych scenariuszy, ktére dotyczyly oszczedzania, cyberbezpieczenstwa i przedsiebiorczosci.
Tylko do potowy roku odbyto sie ponad 600 takich lekcji. Blisko 900 nauczycieli i nauczycielek
zarejestrowato sie do projektu oraz przeszto szkolenie. Na atrakcyjnos¢ lekcji poza ciekawg czescig
merytoryczng, ma wplyw takze ich sposdb prezentacji. Do dyspozycji jest interaktywna strona, quiz,
kalkulator i materiaty video.

W ramach bankowosci wigczajacej zlecilismy audyty dostepnosci dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami w
trzech obszarach:

B cyfrowym (serwis transakcyjny, aplikacja mobilna, strona informacyjna, system wnioskowy, design
system);

B komunikacyjno - informacyjnym (mLinia, mLinia na klik, czat serwis, czat aplikacja, czat wideo w
polskim jezyku migowym);

B architektonicznym (14 wytypowanych placowek).

Prowadzimy analizy raportéw poaudytowych oraz oceniamy mozliwosci wprowadzenia zmian w
poszczegdlnych kanatach. Na podstawie wynikdw audytu zaplanowaliSmy zmiany w ramach projektu
systemu i zrealizowaliSmy 60% prac w tym zakresie. Aktualizujemy wytyczne majace wesprzec¢ obstuge
0s06b ze specjalnymi potrzebami w zdalnych kanatach kontaktu.

Dla kazdego z audytowanych obszaréw zorganizowaliSmy ogdlnodostepng konferencje dla pracownikdw,
gdzie przyblizyliSmy temat dostepnosci oraz oméwiliSmy wyniki audytéw.

W I pétroczu prowadziliSmy dziatalnos$¢ w srodowisku wysokich stdp procentowych. Ze wzgledu na rosnaca
inflacje i wysokie stopy procentowe oraz w konsekwencji podwyzszone oprocentowanie kredytéw, nasi
klienci ograniczali konsumpcje oraz coraz ostrozniej podchodzili do zaciaggania nowych zobowigzan. Wiecej
informacji o otoczeniu makroekonomicznym w mijajacym pofroczu znajduje sie w rozdziale 3.1.
~Gospodarka i sektor bankowy w I pétroczu 2023 roku”.

Oferta bankowosci detalicznej dla osob fizycznych

Kredyty niehipoteczne

W I potowie 2023 roku sprzedaz kredytéw niehipotecznych w mBanku byta mniejsza o 20,6% w pordéwnaniu
do I pdtrocza 2022 roku i wyniosta ponad 2,3 mld zt. Jednoczesnie mBank koncentrowat sie na utrzymaniu
zatozonej rentownosci.

22



Grupa mBanku S.A.
Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy mBanku S.A. w I pétroczu 2023 roku

Niewatpliwym liderem wsrdéd kanatdw sprzedazy w pierwszej potowie roku byly kanaty elektroniczne.
Osiagnety ponad 81% udziatu w sprzedazy kredytow niezabezpieczonych (79% w I potowie 2022 roku)
mierzonego sztukowo.

Kontynuujac optymalizacje procesow dostarczyliSmy klientom wewnetrznym szybkie i wygodne cyfrowe
procesy sprzedazy. W marcu 2023 roku udostepniliSmy klientom nowa wygodng Sciezke wnioskowania o
kredyt gotowkowy. Jednoczesnie w ramach podjetych dziatan w obszarze ESG, w maju 2023 roku
wdrozyliSmy promocje kredytu gotowkowego na ekologiczne rozwigzania ,jestem eko”.

Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom naszych klientéw chcemy wdrazac idee odpowiedzialnego pozyczania.
Umozliwiamy klientom optymalizowanie swoich biezacych zobowigzan dzieki ich konsolidacji. Zwiekszenie
udziatu w sprzedazy i popularyzacja tego rozwigzania wsrdd kolejnych klientédw jest dla nas istotna.

Kredyty hipoteczne

Sprzedaz kredytow hipotecznych w I pdtroczu 2023 roku wyniosta 1,7 mld zt i byfa rok do roku nizsza o
61,9%. Konsekwentnie kierujemy sprzedaz do klientdw wewnetrznych, z ktéorymi tgczy nas co najmniej 6-
miesieczna relacja. Ich udziat w liczbie przyznanych w I potowie 2023 roku kredytéw wyniost srednio 86,9%.
Az 82,7% klientow, ktérzy nabyli w tym czasie kredyt hipoteczny posiada konto Intensive.

W pierwszej potowie 2023 roku udziat ekokredytéw na zakup lub budowe energooszczednej nieruchomosci
w wartosci sprzedazy kredytéw hipotecznych ogdétem wzrést do 12,3% z 5,3% w I potowie 2022 roku.
tacznie w pierwszej potowie 2023 roku sprzedalismy ekokredyty o wartosci 200,2 min zt. Nieruchomosci
kwalifikujace sie pod ekokredyt nie mogg przekracza¢ okreslonej przez bank, w zaleznosci od rodzaju
nieruchomos’;g:i, wartosci wskaznika rocznego zapotrzebowania na nieodnawialng energie pierwotng,
okreslong w Swiadectwie Charakterystyki Energetycznej lub Projektowanej Charakterystyce Energetycznej.

Wskaznik NPL dla portfela kredytow hipotecznych dla oséb fizycznych w Polsce na koniec czerwca 2023
roku wyniost 2,23% w poréwnaniu do 1,94% rok wczesniej.

Depozyty

W pierwszym potroczu 2023 roku mBank kontynuowat dziatania promujace oszczedzanie przez szereg
kampanii promocyjnych. Miato to decydujacy wptyw na wzrost bazy depozytowej mBanku. Na koniec
pierwszego poétrocza 2023 roku depozyty detaliczne mBanku w Polsce wyniosty 109 115,2 min zt, tj. wzrosty
0 16,7% (15 603,8 min zt) wzgledem konca czerwca 2022 roku. W rezultacie udziat mBanku w rynku
depozytow detalicznych osiggnat wysoki poziom 8,7% na koniec czerwca. OdnotowaliSmy migracje srodkow
z rachunkdéw biezacych na produkty oszczednosciowe. Jednoczesnie spadki sald na rachunkach biezgcych
zostaty zniwelowane dzieki wptywom ze zwrotow podatkéw dochodowych, ktérych wolumen wzrdst w
pierwszym poétroczu 2023 roku o 108,3% w stosunku do zwrotow wyptaconych w pierwszym poétroczu 2022
roku.

Karty i konta

W I potowie 2023 roku utrzymali$my promocyjng oferte akwizycyjng dla klientéw mtodych oraz dojrzatych.
W maju uruchomilismy akcje kierowang do 13-latkéw. Mtodzi, otwierajacy swoje pierwsze, wtasne konto w
mBanku moga zyska¢ dodatkowe kieszonkowe, bony do Zabki lub voucher gamingowy. Dodatkowo
przygotowali§my specjalne urodzinowe karty dla rocznika 2010.

Akwizycje, takze te z procesow zdalnych, wspieraliSmy szerokimi dziataniami promocyjnymi. W pierwszym
potroczu 2023 roku kontynuowalismy takze budowanie $wiadomosci procesu otwierania w mBanku konta.
Uruchomili$my miedzy innymi kampanie marketingowg i spoty telewizyjne z hastem “Zatdz konto przez
aplikacje - prosciej sie nie da!”. W efekcie prowadzonych dziatan juz co 4. klient zaktada w mBanku konto
zdalnie.

Kontynuowalismy dziatania zwiekszajace $wiadomosc¢ oferty Junior wsréd rodzicdw. SkupialiSmy sie przede
wszystkim na edukacji finansowej, oszczedzaniu oraz pierwszych samodzielnych ptatnosciach dzieci. Te
wazne konteksty przedstawiliSmy w nowej odstonie kampanii “Bajki o pienigdzach”.

Wiaczyliémy najmiodszych do 31. finatu WOSP z hastem ,Maty i duzy, kazdy moze pomagaé”. W maju
uruchomili$my promocje ,eKonto Junior z kieszonkowym”, by zacheci¢ rodzicéw do regularnych wptat na
rachunki dla najmtodszych. WspieraliSmy tez temat oszczedzania na przysztos¢ dzieci przez akcje specjalng,
w ktérej oferujemy oprocentowanie 7% w skali roku, do kwoty 5000 zt. Wspieramy rodzicow nie tylko w
pierwszych krokach dzieci w bankowosci, ale réowniez w codziennym zyciu. Wiemy, jak wazne jest
bezpieczenstwo dzieci, dlatego przygotowali§my znizke na ubezpieczenie NNW dla rodzicéw otwierajacych
konto dla dzieci.

W I potowie 2023 roku wartos¢ zakupdw kartami ptatniczymi i BLIK-iem klientow bankowosci detalicznej
mBanku w Polsce wyniosta 51,0 mid zt, co stanowi wzrost o 20,3% rok do roku. Sama liczba transakcji
klientdw mBanku zwiekszyta sie natomiast o 14,3% rok do roku. Udziat liczby transakcji kartami mBanku
w rynku utrzymuje sie na statym poziomie - na koniec 2022 roku wyniost 12,4% (ostatnie dostepne dane).
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Fundusze inwestycyijne dla klientéw indywidualnych

W pierwszej potowie 2023 roku saldo naby¢ i umorzen funduszy inwestycyjnych klientow bankowosci
detalicznej byto dodatnie. Sprzedaz funduszy byta wspierana dziataniami promocyjnymi. mBank zrealizowat
kolejng edycje promocji ,Oszczedzaj i Inwestuj” (potaczenie inwestycji w fundusze z lokata bankowa).
Ponadto, zachecat do systematycznego inwestowania poprzez promocje ,Premia za regularne
inwestowanie”.

W styczniu do oferty Supermarketu Funduszy Inwestycyjnych mBank wprowadzit fundusze nowego
towarzystwa VIG / C-Quadrat TFI S.A. Z kolei w maju wprowadzit kilka zmian w mFunduszach, czyli w
funduszach inwestycyjnych, ktérych portfelem zarzadzajg eksperci mTFI. Zmianie ulegta nazwa funduszu
parasolowego na Gotowe Strategie SFIO. Zmienity sie rowniez nazwy trzech dotychczasowych subfunduszy.
Ponadto mBank poszerzyt oferte o pie¢ nowych subfunduszy. Trzy z nich sg zarzadzane w formule funduszy
cyklu zycia i sg przeznaczone do inwestowania z mysla o dodatkowym zabezpieczeniu na emeryturze.

mTFI rozpoczeto dziatalnos$¢ biznesowg w I kwartale 2023 roku. W pierwszym roku dziatalnosci spétka
skupia sie na przejeciu portfela funduszy inwestycyjnych utworzonych dla mBanku w formule ,white label”
przez podmioty zewnetrzne. Na swojej stronie internetowej udostepnia stosowane przez siebie standardy
inwestowania, w tym informacje o uwzglednianiu aspektu ESG w swojej dziatalnosci, a takze materiaty
edukacyjne dla potencjalnych klientow.

Dziatalno$¢ maklerska i zarzgdzanie aktywami

Biuro maklerskie mBanku $wiadczy petna game ustug maklerskich dla klientow indywidualnych,
instytucjonalnych oraz private banking. Jestesmy liderem w kategorii klientéow detalicznych. W segmencie
klientdow zamoznych taczymy nowoczesnos$¢ z doswiadczeniem i profesjonalizmem. Obstugujemy réwniez
najwiekszych polskich inwestoréw instytucjonalnych. Zaliczajg sie do nich fundusze emerytalne, fundusze
inwestycyjne i firmy zarzadzajace aktywami. Naszymi klientami sa rowniez fundusze zagraniczne. Za
posrednictwem biura klienci realizujg transakcje na rynkach regulowanych w Polsce i za granica. A takze
na rynku nieregulowanym over-the-counter (OTC, kontrakty CFD: contract-for-difference). W ramach ustug
wealth management klienci moga korzystac¢ z ustugi doradztwa inwestycyjnego i zarzadzania portfelami
aktywdw. Biuro aktywnie dziata na rynku transakcji kapitatowych, gdzie przygotowuje i przeprowadza
publiczne i prywatne oferty typu IPO/SPO/ABB.

W I pétroczu 2023 roku obserwowalismy nieznaczne wzrosty obrotéw na Gietdzie Papierow Wartosciowych
(GPW) w stosunku do II pétrocza 2022. Obroty biura na rynku gtéwnym akcji GPW wyniosty 10,7 mld zt.
Plasuje to mBank na ésmej pozycji w obrotach ogdétem (udziat 4,0%, awans z 9. pozycji na 8.) i siddmej w
obrotach na rachunek klienta (udziat 4,9%). W czotéwce rankingu pie¢ miejsc zajmujq zdalni cztonkowie
gietdy, realizujacy transakcje podmiotdéw zagranicznych.

Biuro maklerskie mBanku znajduje sie na drugim miejscu na rynku w zakresie liczby nowych rachunkow
inwestycyjnych w raportowanym okresie (dane Krajowego Depozytu Papieréw Wartos$ciowych, KDPW).
Otworzylismy ich ok. 7,5 tys. Liczba rachunkéw maklerskich klientéw Biura maklerskiego mBanku na koniec
I pbtrocza 2023 roku wyniosta ok. 425 tys., a ich udziat w obrocie segmentu detalicznego na GPW wyniost
ok. 18%. Biuro maklerskie utrzymato pozycje lidera w obu tych kategoriach.

Od poczatku 2023 roku nasi klienci, zwtaszcza nowi, sq dalej zainteresowani inwestycjami na rynkach
zagranicznych. Na koniec I pétrocza 2023 roku aktywa zagraniczne stanowity ok. 10% wszystkich aktywow
klientow detalicznych. Byty obecne w portfelach ponad 43 tys. klientow.

W I potowie 2023 roku wszystkie modelowe strategie inwestycyjne zarzadzane przez Biuro Maklerskie
mBanku zanotowaty dodatnie wyniki inwestycyjne, odzwierciedlajac globalne tendencje na rynkach
finansowych. Najwyzsze, dwucyfrowe stopy zwrotu odnotowaty strategie z najwigkszym komponentem
akcyjnym (Megatrendy oraz Polskich Matych i Srednich Spoétek), ktérych wyniki wspieraty wzrosty na
rynkach akcji. Wzrosty te w I potowie 2023 roku ograniczaty sie jedynie do waskiej grupy spotek,
zmniejszajac mozliwos¢ dywersyfikacji inwestycji. Ponadto, wzrosty rentownosci na rynkach bazowych
wptywaty negatywnie na wyceny obligacji. W konsekwencji 5 na 8 istniejgcych na koniec 2022 roku
modelowych strategii Asset Management, oferowanych klientom bankowosci prywatnej, wypracowato
wyniki lepsze od odpowiadajacych im benchmarkéw rynkowych. Réwniez polski fundusz akcji mBank
Innowacji PL odnotowat bardzo dobre wyniki, zaréwno relatywnie (na tle konkurencji) jak i nominalnie.

W I potowie 2023 roku Biuro Maklerskie mBanku kontynuowato liczne dziatania edukacyjne i informacyjne
dotyczace inwestowania. Zaangazowanie w tym obszarze odpowiadato na zidentyfikowane przez mBank
potrzeby klientéw. Przyktadem takich dziatan jest ogélnodostepny cykl nagran ,Widoki z Wiezy”. Nagrania
podsumowujg wydarzenia na rynku finansowym. Powstat rowniez podcast ,Wszyscy sie znajq” o
inwestowaniu i finansach. Biuro Maklerskie jest rowniez autorem regularnych publikacji kierowanych do
klientéw i pracownikéw. Nalezy do nich miedzy innymi newsletter ,Oczekiwane Kierunki Inwestycyjne” oraz
~Kompas Inwestycyjny”, czyli specjalna strona internetowa z najswiezszymi informacjami ze Swiata
finanséw i inwestycji.
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Aktywa zarzadzane przez Biuro Maklerskie w formule Asset Management wzrosty w I potowie 2023 roku.
Szczegdlng popularnoscia wsrod klientéw cieszyta sie strategia Dynamicznego wzrostu ESG oraz
Dochodowa.

Rynek gietdowy w pierwszej potowie 2023 roku charakteryzowat sie srednig aktywnoscig transakcyjng (9
transakcji typu ABB, w tym w 2 z nich sprzedawane byty akcje nowej emisji). Dodatkowo, w maju
przeprowadzona zostata takze 1 oferta na podstawie prospektu (IPO), jednak nie spotkata sie z
zainteresowaniem inwestorow.

Mimo trwajacej wojny na Ukrainie, pierwszg potowe roku charakteryzowat znaczny naptyw kapitatu i wzrost
wycen spétek notowanych na GPW, w szczegolnosci tych ujetych w indeksie WIG20. Stworzyto to warunki
realizacji zyskow poprzez sprzedaz akcji spétek przez akcjonariuszy, ale takze otworzyto rynek na
transakcje polegajace na podwyzszeniu kapitatu przez istniejacych emitentdw.

W omawianym okresie Biuro maklerskie mBanku, petnigc funkcje Globalnego Wspdtkoordynatora
przeprowadzito ABB spdtki CCC S.A., jedno wezwanie do zapisywania sie na sprzedaz akcji spétki notowanej
na GPW oraz trzy skupy akcji wtasnych.

Oferta dla matych i $rednich przedsiebiorstw

W I potowie 2023 roku zaobserwowalismy spadek liczby nowych przedsiebiorstw na rynku (-2% rok do
roku). Mniejsze zainteresowanie zaktadaniem dziatalnos$ci gospodarczej bylo spowodowane gtéwnie
wdrazaniem nowych przepiséw, m.in. podnoszacych koszty dziatalnosci. Wyjatkiem jest trend otwierania
wilasnej dziatalnosci gospodarczej przez obywateli Ukrainy.

W omawianym okresie promowalismy konto firmowe bez optat na dwa lata. Kontynuujac strategie z 2021
roku koncentrowali$my sie na zachecaniu przedsiebiorcdw do korzystania z naszych ustug dodatkowych.
KtadliSmy nacisk na korzysci wynikajace z pakietu narzedzi dla firm, ktore dostepne sg dla klientéw mBanku
razem z kontem firmowym. Nowych przedsiebiorcow, ktdrzy zdecydowali sie na zatozenie z nami takze
dziatalnosci gospodarczej wspieraliSmy zwrotem $rodkdw (moneyback) na start. Nasza oferte
komunikowaliSmy w ramach szerokiej akcji marketingowej promujacej oferte rachunkéw dla firm.

Chcemy by¢ partnerem biznesowym i odpowiadac na kluczowe potrzeby przedsiebiorcéw. Majac na uwadze
aspekt bezpieczenstwa i stabilizacji w niepewnych czasach, od czerwca 2023 roku proponujemy klientom
prowadzacym jednoosobowgq dziatalno$¢ gospodarczg ,Konto firmowe za 0 zt na zawsze”. W drugim
kwartale 2023 roku obserwowaliSmy rosnacy trend otwar¢ spotek z o0.0. Zadbalismy o lepszg ekspozycje
oferty dla tego rodzaju spdtek, co w potaczeniu z dziataniami sprzedazowymi w kanatach zdalnych
zaowocowato wzrostem sprzedazy rachunkdw dla spétek z 0.0. 0 4% w ujeciu rocznym.

W obszarze finansowania dziatalnosci matych i srednich przedsiebiorstw, w pierwszym potroczu 2023 roku
koncentrowali$my sie na rozwoju sprzedazy dla klientéw wewnetrznych. Oprécz zmiany polityki kredytowej
i wybranych proceséw, wspieraliSmy rozwdj kanatéw zdalnych. Dzieki m.in. nowym narzedziom komunikacji
zwiekszyliSmy udziat tego kanatu w catosci sprzedazy o 4 p.p. rok do roku.

W obszarze bramki ptatnosci Paynow w I potowie 2023 roku w poréwnaniu do poprzedniego pdtrocza,
zwiekszyliSmy o 30% realizowany wolumen transakcji. WprowadziliSmy nowg promocje, ktéra zmniejsza
koszty ponoszone przez naszych klientéw, co umozliwi dalszy rozwdj ich sklepow internetowych.

Wspdtpraca z UNIQA

W pierwszym poétroczu 2023 roku mBank kontynuowat wspotprace w zakresie bancassurance ze swoim
partnerem strategicznym UNIQA. Wspodtpraca ta obejmuje sprzedaz ubezpieczen klientom mBanku oraz
koncentruje sie gtdéwnie na segmencie produktéw standalone, tj.:

ubezpieczeniu komunikacyjnym,
ubezpieczeniu turystycznym,
ubezpieczeniu nieruchomosci,

ubezpieczaniach na zycie i zdrowie,

ubezpieczeniu e-commerce ,Bezpieczne ptatnosci i zakupy online”.

Nasi klienci intensywnie wykorzystujg kanaty zdalne do kontaktu z bankiem i realizacji swoich potrzeb.
efekcie mBanku wszystkie ubezpieczenia, ktére nie sq powigzane z produktami bankowymi, sg dostepne w
kazdym kanale sprzedazy, w tym w aplikacji mobilnej mBanku. Klienci w pierwszym potroczu 2023 roku
kupili 40% ubezpieczen standalone przez aplikacje mobilng (+8 p.p. rok do roku).

Obserwujemy wzrost liczby klientéw, ktérzy maja aktywne ubezpieczenie niepowigzane z produktami
bankowymi. Catkowite zniesienie restrykcji i obostrzen covidowych przetozyto sie na wzrost liczby
wyjazdéw. W pierwszym pétroczu 2023 roku znaczgco wzrosta liczba sprzedanych polis podréznych (+41%
rok do roku).
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Ponadto, pandemia zwiekszyta swiadomos¢ Polakow dotyczacg dbania o zycie, zdrowie i zabezpieczenia
finansowego siebie i bliskich na wypadek niespodziewanych okolicznosci. W pierwszym pétroczu 2023 roku
obserwowaliSmy wzrost sprzedazy ubezpieczen na zycie i zdrowie (+12% rok do roku). 18% polis
zakupiono w kanale mobile.

Bankowos$¢ Detaliczna mBanku w Republice Czeskiej i na Stowacji

Pomimo utrzymujacej sie niepewnosci na obu rynkach, zwigzanej z toczacq sie wojng na Ukrainie i rosnaca
inflacja, mBank w Czechach i na Stowacji zrealizowat zaktadane cele biznesowe w I pdtroczu 2023 roku, co
przetozyto sie na wzrost zaréwno bazy klientéw (3,2% rok do roku w czerwcu), jak i wynikéw finansowych.

Odmienne warunki rynkowe w Czechach i na Stowacji, zwtaszcza w zakresie bazowych stdp procentowych,
miaty wptyw na naszg dziatalnos$¢ w tych krajach. Utrzymujacy sie trend wysokich stép procentowych 2W
REPO na poziomie 7% w Czechach pogtebit odchodzenie klientéw od kredytéw hipotecznych. Przeciwng
tendencje i znaczny wzrost zainteresowania klientow mozna byto zaobserwowaé w obszarze produktow
oszczednosciowych. Tendencje te odzwierciedla np. oprocentowanie, jakie banki sg sktonne oferowac na
kontach oszczednosciowych, siegajace poziomu 6%. Na Stowacji tempo podwyzek stop powigzane jest z
decyzjami Europejskiego Banku Centralnego (EBC). Dlatego zmniejszanie zainteresowanie klientow
kredytami hipotecznymi i zwiekszanie produktami oszczednos$ciowymi jest znacznie wolniejsze. Znacznie
rézni sie rowniez struktura oferowanych produktéw i jest bardziej ukierunkowana na oferty taczone i
terminowe.

mBank kontynuowat prace nad osiggnieciem celu, jakim jest bycie w petni cyfrowym bankiem w Czechach
i na Stowacji oraz oferowanie klientom najlepszych rozwigzan. W I potroczu 2023 roku z sukcesem ruszyta
pierwsza cze$¢ projektu dotyczacego ogdlnokrajowej tozsamosci cyfrowej klientow bankéw w Czechach.
Dzieki niej mBank w Czechach umozliwit swoim nowym klientom otwierajacym konto korzystanie z
potwierdzania tozsamosci przez inny czeski bank. W ciggu pierwszych kilku miesiecy po uruchomieniu
tozsamos$¢ bankowa stata sie najczesciej stosowang metodg weryfikacji tozsamosci w aplikacjach ztozonych
online.

mBank kontynuowat rozwdj swojej oferty w obszarze kartowym, w tym pfatnosci mobilnych, a takze
usuwanie barier technicznych w ptatnosciach. Wdrozenia zostaty wsparte spotami telewizyjnymi oraz
bezposrednig komunikacjg do klientow mBanku zaréwno w Czechach, jak i na Stowacji.

W obszarze kredytowania mBank w Czechach i na Stowacji uruchomit dwa duze projekty dotyczace
internetowej sprzedazy kredytow hipotecznych oraz modyfikacji cyfrowego procesu kredytowego. Celem
jest dostarczenie najlepszych mozliwych rozwigzan z punktu widzenia uzytkownika, jednoczesnie
podwyzszajac ich efektywnosc.

Kredyty i depozyty

Wartosc¢ portfela kredytow mBanku w Czechach i na Stowacji wyniosta 9 690,4 min zt na koniec czerwca
2023 roku, co stanowi spadek o 5,4% w poréwnaniu z pierwszg potowg ubiegtego roku. Spadek nastapit
zarowno w portfelu kredytéw mBanku w Czechach (-6,0% rok do roku) i na Stowacji (-4,0% rok do roku).

mBank dokonat skutecznego przesuniecia zasobéw z obszaru sprzedazy kredytéw hipotecznych do
sprzedazy kredytow gotowkowych. W poréwnaniu z rekordowym poétroczem 2022 roku, nowa sprzedaz
kredytéw niehipotecznych wyniosta 790,8 min zt, czyli spadta 0 29,9% w oddziatach zagranicznych mBanku
(o 30,6% w Czechach i 28,4% na Stowacji). Na spadek sprzedazy w I pdtroczu 2023 roku miaty wptyw
wysokie stopy procentowe Czeskiego Banku Centralnego oraz wzrastajace stopy procentowe Europejskiego
Banku Centralnego, a w konsekwencji wzrost oprocentowania kredytow.

Dzieki solidnej sprzedazy wartos¢ portfela kredytow niehipotecznych w Czechach i na Stowacji wzrosta do
2 718,2 min zt na koniec czerwca 2023 roku, co oznacza wzrost o0 12,2% rok do roku (o 10,1% w Czechach
i 16,7% na Stowacji).

Sprzedaz kredytéw hipotecznych w oddziatach zagranicznych spadta o 79,7% rok do roku (o 83,1% w
Czechach i 77,5% na Stowacji). Przetozylo sie to na spadek portfela kredytéw hipotecznych, ktéry na koniec
czerwca 2023 roku wynidst 6 972,1 min zt, czyli byt nizszy o 10,8% rok do roku.

Wolumen depozytéw w oddziatach zagranicznych mBanku wzrést o 2,8% rok do roku do poziomu 16 700,1
min zt. Dzieki atrakcyjnemu oprocentowaniu depozytéw, wolumeny w Czechach wzrosty o 5,9% rok do
roku. Depozyty na Stowacji spadty o0 4,6% w stosunku do czerwca 2022 roku.
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2.4. Obszar Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej

Segment Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej obstuguje 33 669 klientdw
korporacyjnych, w tym duze przedsiebiorstwa (K1 - roczne obroty w wysokosci powyzej
1 mld zt i niebankowe instytucje finansowe), sSrednie przedsiebiorstwa (K2 - roczne

obroty w wysokosci 50 min zt - 1 mld zt) i mate przedsiebiorstwa (K3 - roczne obroty w wysokosci ponizej
50 min zt i petna ksiegowo$c¢) poprzez sie¢ 43 wyspecjalizowanych placowek. Oferta produktow i ustug
Grupy mBanku dla klientow korporacyjnych koncentruje sie na bankowosci tradycyjnej (rachunki firmowe,
przelewy krajowe i zagraniczne, karty ptatnicze, ustugi gotowkowe i produkty zarzadzania ptynnoscia),
finansowaniu przedsiebiorstw, instrumentach zabezpieczajqcych, ustugach zwigzanych z rynkami
instrumentow kapitatowych (ECM), instrumentow dtuznych (DCM) oraz z fuzjami i przejeciami (M&A),
a takze leasingu i faktoringu.

Kluczowe dane finansowe (na koniec I pdtrocza 2023 roku):

Udziat w dochodach ogétem Wynik brutto

| 35,0% 4 ||1194,7 min zt| % |

Najwazniejsze osiagniecia

B Wzrost zysku brutto o 45,8% rok do roku, oraz dochoddw tacznie o 11,3% w ujeciu rocznym.

B Wzrost kredytéw korporacyjnych na poziomie banku o 8,2% rok do roku wraz z lekkim spadkiem
udziatu rynkowego Grupy w rynku kredytow dla przedsiebiorstw do poziomu 8,0% z 8,3% rok
wczesniej.

B Stabilny poziom depozytdw korporacyjnych na poziomie banku.

B Z aplikacji mobilnej mBank Company Mobile korzysta 89,2% naszych klientéw korporacyjnych, a
liczba indywidualnych uzytkownikdéw wzrosta w ciggu 12 miesiecy o 24,3%.

B mBank podpisat umowe z Korporacjg Ubezpieczen Kredytéw Eksportowych (KUKE), dzieki ktérej
klienci mBanku moga skorzystac z kredytow dla eksporterow, stuzgcych wzmocnieniu ich potencjatu
produkcyjnego i wykorzystujacych ptatnicze gwarancje ubezpieczeniowe.

B W ramach konsorcjum trzech bankéw, mBank sfinansowat inwestycje w energie pochodzaca z wiatru
i energii stonecznej. Farma zostata zlokalizowana na terenach pokopalnianych i bedzie jednym z
najwiekszych parkéw odnawialnej energii w Europie Srodkowo-Wschodniej, a takze pierwszym w
Polsce wielkoskalowym projektem fgczacym energie solarng i wiatrowq. Energia generowana w
elektrowni bedzie odpowiadac zapotrzebowaniu ok. 100 tys. gospodarstw domowych.

B Oferta wzbogacona o ekokredyt wspéffinansowany przez Bank Gospodarstwa Krajowego (BGK) dla
matych i Srednich przedsiebiorstw, ktory wesprze ich w przeprowadzeniu transformacji zwiekszajacej
efektywnos$c¢ energetyczna.

B W styczniu 2023 roku mineta szdésta rocznica wspotpracy pomiedzy Wielkg Orkiestrg Swia_tecznej
Pomocy, ktéra w tym roku zagrata po raz 31., i mBankiem, gtdwnym bankowym partnerem fundacji.
Fundacja zbierata pienigdze na walke z sepsq i zaopatrzenie szpitali w najnowoczes$niejszg aparature
diagnostyczna. Jak zwykle mBank doptaca réwniez do ptatnosci dokonywanych przez swoich klientéw.
mBank przygotowat m.in. promocje dla klientéw korporacyjnych. W jej ramach szesciomiesieczne
optaty za prowadzenie kont, ktére zostaty zatozone w styczniu i lutym, sg przekazywane na WOSP.
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Wyniki finansowe

W I potroczu 2023 roku segment Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej wypracowat zysk brutto w
wysokosci 1 194,7 min zt. W porédwnaniu z analogicznym okresem roku ubiegtego zysk brutto byt wyzszy
0 375,2 min z, tj. 45,8%.

I péirocze I péirocze rAnIELE rAIELE]
2022 2023 w min zt w %

Wynik z tytutu odsetek 858,9 1143,0 284,2 33,1%
Wynik z tytutu optat i prowizji 590,6 526,9 -63,7 -10,8%
Wynik na dziatalnosci handlowej 171,4 125,1 -46,3 -27,0%
Inne dochody -2,7 0,1 2,8 -/+
Saldo pqzostatych przychodow / kosztéw 15,1 226 75 49 5%
operacyjnych

Dochody tacznie 1 633,3 1817,7 184,4 11,3%
tl:gztyatgvvfirtsgczz;lczzgl'l(lana wyceny wartosci godziwej -166,8 48,5 215,3 -+
Ogodlne koszty administracyjne wraz z amortyzacjg -533,3 -548,4 -15,0 2,8%
Podatek od pozycji bilansowych Grupy -113,8 -123,2 -9,4 8,3%

Zysk brutto Bankowosci Korporacyjnej i

0,
Inwestycyjnej e

Inne dochody - zyski lub straty z tytutu zaprzestania ujmowania aktywow oraz zobowigzan finansowych niewycenianych w wartosci
godziwej przez wynik finansowy oraz zyski lub straty z tytutu instrumentéw kapitatowych i diuznych papieréw wartosciowych
nieprzeznaczonych do obrotu obowigzkowo wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy.

Dochody ogétem - suma wyniku z tytutu odsetek, wyniku z tytutu optat i prowizji, przychodéw z tytutu dywidend, wyniku na
dziatalnosci handlowej, innych dochodéw, pozostatych przychoddw operacyjnych i pozostatych kosztow operacyjnych.

Utrata wartosci oraz zmiana wartosci godziwej kredytéw i pozyczek - suma utraty wartosci lub odwrdcenie utraty wartosci z
tytutu aktywow finansowych niewycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy oraz zyskéw lub strat z tytutu kredytow i
pozyczek nieprzeznaczonych do obrotu obowigzkowo wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy.

0Ogoblne koszty administracyjne z amortyzacja - suma ogdlnych kosztéw administracyjnych i amortyzacji.
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Kluczowe dane biznesowe (Bank)

Liczba klientow korporacyjnych 32 664 33 025 33 669 2,0% 3,1%
K1 2 240 2218 2 327 4,9% 3,9%
K2 10 200 10 329 10 391 0,6% 1,9%
K3 20 224 20 478 20 951 2,3% 3,6%
min zt

E;‘:;'Z:Zc's;ﬁcz‘;‘""w tym: 33756,3| 32974,8| 36 508,7 -
K1 6 555,5 6 578,8 6 879,8 4,6% 4,9%
K2 21 757,6 21 705,5 22 889,6 5,5% 5,2%
K3 3207,4 3079,3 3 068,5 -0,3% -4,3%
fransakcje reverse repo/buy sell 2 235,7 1611,2 3670,8 127,8% 64,2%
K1 16 358,2 14 576,9 14 240,5 -2,3% -12,9%
K2 21 355,1 22 104,9 227212 2,8% 6,4%
K3 11 749,3 13 273,0 12 269,3 -7,6% 4,4%
Transakcje repo 311,5 309,9 502,7 62,2% 61,4%

Oferowane produkty i ustugi

Rynek kredytéw dla przedsiebiorstw zwiekszyt sie o 1,1% rok do roku, natomiast rynek depozytéw dla
przedsiebiorstw wzrést o 13,1%. Na tle rynku mBank prezentowat silniejsza dynamike wolumendw
kredytowych, ktéra wyniosta 4,0%), natomiast dynamika wolumendw depozytowych byfa nizsza od rynku i
wyniosta 1,0% rok do roku (w kategoriach poréwnywalnych z agregacjg NBP). Na koniec I pdétrocza 2023
roku udziaty mBanku na rynku kredytow i depozytow dla przedsiebiorstw wyniosty odpowiednio 8,0% oraz
10,4%.

Kredyty klientow korporacyjnych

Wartos¢ kredytow udzielonych klientom korporacyjnym mBanku (z wytgczeniem transakcji reverse repo)
na koniec czerwca 2023 roku osiagneta poziom 32 837,9 min zt i byla o 4,2% wyzsza w pordéwnaniu
z poziomem z konca czerwca 2022 roku (31 520,6 min zi).

Kredyty korporacyjne! 31 521 31 364 32 838 4,2%
Kredyty dla przedsiebiorstw? 32 598 32 454 33 891 4,0%
Kredyty jednostek samorzadu 20 11 56 180,3%
terytorialnego

Rynek kredytow dla przedsiebiorstw 421 347 424 361 425 793 1,1%
Udziat mBanku w rynku kredytéw dla o o o

przedsiebiorstw 7,7% 7,6% 8,0%

1 Bank, z wytaczeniem transakcji reverse repo.
2 Kategoria NBP, umozliwiajgca poréwnanie do wynikéw sektora bankowego.
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Depozyty klientéw korporacyjnych

Wartos$¢ zgromadzonych w mBanku depozytow klientdw korporacyjnych (z wytaczeniem transakcji repo)
na koniec czerwca 2023 roku wyniosta 49 231,0 min zt i byta o0 0,5% nizsza w poréwnaniu z poziomem
z konca czerwca 2022 roku (49 462,5 min z).

Depozyty korporacyjne! 49 463 49 955 49 231 -0,5%

Depozyty dla przedsiebiorstw? 51 058 52 924 51 575 1,0%

Depozyty jednostek samorzadu

g 1394 758 157 -88,7%
terytorialnego
Rynek depozytéw dla przedsiebiorstw 436 996 490 670 494 191 13,1%
Udziat mBanku w rynku depozytow dla 11,7% 10,8% 10,4%

przedsiebiorstw

1 Bank, z wytaczeniem transakcji repo.
2 Kategoria NBP, umozliwiajgca poréwnanie do wynikéw sektora bankowego.

Gwarancje de minimis

mBank kontynuowat realizacje umowy portfelowej linii gwarancyjnej de minimis (PLD), w ramach
rzadowego programu ,Wspieranie przedsiebiorczosci z wykorzystaniem poreczen i gwarancji BGK”. Na
dzien 30 czerwca 2023 roku warto$¢ wykorzystanego limitu wyniosta 2 493,1 min zt.

mBank realizowat wykorzystanie limitu gwarancji de minimis w ramach umowy z 25 czerwca 2018 roku.
Na mocy umowy linii gwarancyjnej (PLD-KFG) przyznany mBankowi limit wynosi 10 200 min zt. Na dzien
30 czerwca 2023 roku warto$¢ wykorzystanego limitu wyniosta 8 160,7 min zi.

Gwarancja PlynnosSciowa

W 2023 roku kontynuowaliSmy realizacje umowy linii gwarancyjnej w ramach Funduszu Gwarancji
Ptynnosciowych (FGP) do jej zakonczenia, tj. 30 czerwca 2023 roku. W ramach programu FGP wartos¢
wykorzystanego limitu wyniosta 2 932,9 miIn zt. Nastepstwem programu FGP jest gwarancja w ramach
Funduszu Gwarancji Kryzysowych. Przyznany limit dla mBanku wynosi 1 400 min zt. Na dzien 30 czerwca
2023 roku wykorzystanie limitu wyniosto 799,4 min zt. Kontynuowalismy portfelowa umowe linii
gwarancyjnej BiznesMax (FG POIR), gdzie przyznany mBankowi limit gwarancji, na mocy umowy z BGK,
wynosi 670 min zt. Na dzief 30 czerwca 2023 roku warto$¢ wykorzystanego limitu wyniosta 582,7 min zi.
RealizowaliSmy réwniez portfelowg umowe linii gwarancji rolnych (FGR). Przyznany mBankowi limit
gwarancji, na mocy umowy z BGK, wynosi 70 min zt. Na dzien 30 czerwca 2023 roku wartosé
wykorzystanego limitu wyniosta 46,2 min zt.

Emisje dtuznych papierow korporacyjnych

W pierwszej potowie 2023 mBank zrealizowat samodzielnie lub jako cztonek konsorcjum szereg emisji
papierow korporacyjnych, miedzy innymi: Polski Holding Nieruchomosci SA (220 min zt), Develia SA (180
min zt), Ghelamco Investment sp. z 0.0 (180 min zt), Kruk SA (120 min zt), Archicom SA (62 min zt),
Marvipol Development SA (54 min zt), BBI Development SA (37 min zt). Przeprowadzono réowniez emisje
w kwocie 29 min euro dla MLP Group SA.

Finansowanie odnawialnych zrédet energii (OZE)

Strategia Grupy mBanku na lata 2021-2025 zaktada mobilizacje kapitalu o wartosci 10 mld zt na
finansowanie inwestycji, zwtaszcza w odnawialne zrédta energii. mBank konsekwentnie zwieksza swdj
udziat w finansowaniu projektéw OZE. Wprowadzajac w grudniu 2018 roku polityke kredytowa dot.
finansowania instalacji odnawialnych zrédet energii, mBank przeznaczyt na ten cel 500 min zt. Od tego
czasu limit jest cyklicznie podwyzszany i od 2023 roku wynosi 5 mld zt. Na koniec czerwca 2023 roku portfel
OZE w mBanku osiagnat poziom 3,5 mld zt, a poziom wykorzystania limitu OZE wynidst 69%. W pierwszej
potowie 2023 roku mBank sfinansowat 5 inwestycji w zakresie fotowoltaiki (PV). Na ten cel przeznaczyliSmy
ponad 502 min zt.

Rozwdij oferty Bankowosci Korporacyijnej

Bankowos¢ transakcyjna

Cash management jest obszarem dziatalnosci bankowosci korporacyjnej, ktéry oferuje nowoczesne
rozwigzania utatwiajace planowanie, monitorowanie i zarzadzanie srodkami finansowymi o najwyzszej
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ptynnosci, procesowanie gotowki oraz bankowos¢ elektroniczng. Rozwigzania te utatwiajg wykonywanie
codziennych operacji finansowych, zwiekszajq efektywnos¢ zarzadzania przeptywami srodkow pienieznych
i stuzg optymalizacji kosztéw i dochodow odsetkowych.

Rozbudowana i stale rozwijana oferta mBanku w zakresie cash management, wspierajgca diugotrwate
relacje z klientami, znalazta odzwierciedlenie w ponizszych dynamikach rok do roku:

Liczba przelewéw zagranicznych przychodzacych +12,1%
Liczba przelewdéw zagranicznych wychodzacych +7,2%
Liczba kart ptatniczych korporacyjnych +9,8%
Liczba aktywnych uzytkownikow mCompanyNet +24,3%

Cyfrowy onboarding klienta korporacyjnego

W mBanku nieustannie rozwijamy proces zdalnego otwierania rachunkéw dla klientéw korporacyjnych. W
pierwszej potowie 2023 roku ponad 85,5% rachunkéw otworzyliSmy cyfrowo. DodaliSmy kolejne formy
prawne spoétek, ktére moga otworzy¢ konto zdalnie oraz wspomagamy sie tym procesem przy umowach
niestandardowych. Generator uméw pozwala na wyeliminowanie recznej pracy po stronie doradcy, jak i
operacji (automatyzacja rejestracji).

Bankowos¢ elektroniczna

W ramach bankowosci elektronicznej mBank CompanyNet wdrozyliSmy nowy, unikatowy sposéb zawierania
umoéw z klientami. Klienci, ktdrzy chcieliby zawrze¢ umowe elektronicznie, a nie majg kwalifikowanego
podpisu elektronicznego, moga podpisa¢ dokumenty bezposrednio w bankowoséci elektronicznej. W tym
procesie wykorzystujemy kwalifikowang pieczec¢ elektroniczng oraz kwalifikowany znacznik czasu, co
pozwala precyzyjnie okresli¢, kto i kiedy podpisat dokumentacje oraz zapewnia integralno$¢ dokumentacji
w catym procesie. Do podpisywania dokumentéw przez klienta wykorzystujemy podpis elektroniczny z
narzedzi autoryzacyjnych klienta - np. token mobilny lub QR token. Co wazne, proces inicjuje pracownik
mBanku, ktory przed przekazaniem dokumentacji do klienta weryfikuje odpowiednie uprawnienia
przedstawicieli klienta. Dokumentacja moze by¢ podpisana jedynie przez osoby wskazane przez mBank.
Rozwijamy wachlarz uméw mozliwych do podpisania tym trybem.

Wirtualny oddziat mBanku cieszy sie niestabngcym zainteresowaniem klientéw. W pierwszej potowie 2023
roku klienci zrealizowali 62% wiecej proceséw cyfrowych niz w analogicznym okresie poprzedniego roku.
mBank udostepnit klientom nowe procesy, ktére mozna zrealizowac elektronicznie. Zdalne zawieranie
umow, opisane wyzej, jest jednym z przyktadow takich wdrozen. Zwiekszenie wygody klienta i banku,
automatyzacja i szybko$¢ obstugi przyczynig sie do bardziej elastycznego modelu sprzedazy nowych ustug.

Kontynuacja prac zwigzanych z Centrum Administratora pozwolita nam osiagna¢ wysoki poziom 84%
samodzielnosci klientéw w zakresie kompleksowego zarzadzania systemem mBank CompanyNet.

W zakresie zdalnego potwierdzania tozsamosci zaobserwowaliSmy, ze w pierwszej potowie 2023 roku
uzytkownicy mBank CompanyNet realizowali samodzielnie 74% proceséw. W omawianym okresie
wdrozyliSmy zdalng weryfikacje tozsamosci dla 0s6b postugujacych sie paszportami, co pozwoli na szybszy,
samoobstugowy i w petni automatyczny proces onboardingu nowych uzytkownikéw systemu, przy
jednoczesnym spetnieniu obowigzkéw regulacyjnych w tym zakresie. UdostepniliSmy biometryczng
weryfikacje tozsamosci dla obywateli polskich i zagranicznych. Wystarczy, ze klient korporacyjny mBanku
ma paszport biometryczny lub polski e-dowdd i zainstalowang aplikacje eDO App Polskiej Wytwérni
Papieréw Wartosciowych.

Asystent Online to nowoczesne rozwigzanie, ktére udostepnilismy wszystkim klientom korporacyjnym na
platformie mBank CompanyNet w listopadzie 2022 roku. Ustuga cieszy sie duzym zainteresowaniem
klientdw. W pierwszej potowie 2023 roku obstuzyliSmy w tym kanale 6 tys. interakcji, a z ustugi skorzystato
2 tys. klientdw korporacyjnych banku. Asystent Online znacznie przyspiesza obstuge klienta w banku w
zakresie pytan dotyczacych spraw zwigzanych z dziataniem produktow i ustug, z ktorych klient korzysta na
co dzien. Jest to jeden z elementdéw centrum klienta korporacyjnego, ktére dba o jak najlepszg jakosé
udzielanego wsparcia klientom, rozwija kompetencje konsultantéw w zakresie merytorycznym oraz
dostosowuje sie do potrzeb klientow.

W zakresie bankowosci korporacyjnej, w pierwszej potowie 2023 roku przeprowadziliSmy szereg prac
zwigzanych z poprawg uzytecznosci systemu internetowego mBank CompanyNet w jego kluczowych
obszarach, dzieki czemu poprawili§my satysfakcje naszych klientdw. 85% klientéw jest bardzo
zadowolonych lub zadowolonych z oferowanego przez nas rozwigzania.
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mBank CompanyMobile

Rozwoj aplikacji mobilnej mBank CompanyMobile skutkuje dalszym dynamicznym przyrostem liczby
uzytkownikéw. W stosunku do pierwszej potowy 2022 roku ich liczba wzrosta o 24,3%. Popularnosé
aplikacji sprawia, ze az 89% klientéw korporacyjnych ma przynajmniej jednego uzytkownika
korzystajacego z aplikacji mobilnej. W pierwszej potowie roku uruchomiliS$my zaawansowany mechanizm
obstugi powiadomien push, rozbudowaliSmy modut ptatnosci, a takze wprowadzilismy mozliwosé
komunikacji marketingowej z klientami.

eCommerce i bramka Paynow

W pierwszej potowie 2023 roku obserwowaliSmy wysokie zainteresowanie bramka ptfatniczg Paynow.
PodpisaliSmy 100 umoéw na ustuge i aktywowaliSmy ponad 90% z nich. Notujemy dynamiczny wzrost
obrotéw i spodziewamy sie kontynuacji tego trendu. Oprdcz dziatan sprzedazowych, mBank pracuje nad
rozwojem tego produktu. W omawianym okresie wdrozylismy linki do ptatnosci, czyli ustuge, dzieki ktorej
klienci naszych sprzedawcéw beda mogli optaci¢ zamoéwienie bez potrzeby przechodzenia przez caty proces
zakupowy. Otrzymajg oni bezposredni link do ptatnosci, ktory sklep wygeneruje dla nich w panelu Paynow.
To rozwigzanie zwieksza konwersje i kwoty zamowien w sklepach, a takze przyspiesza proces ptatnosci.
Jednoczesnie pracujemy nad mechanizmami, ktore utatwig klientom pfatnosci w nowych sklepach, aby
uatrakcyjni¢ naszg oferte.

Dziatalno$¢ Departamentu Sprzedazy Rynkéw Finansowych

W pierwszej potowie 2023 roku mBank osiagnat lepsze wyniki niz w poréwnywalnym okresie poprzedniego
roku na produktach opartych na wymianie walut, oferowanych duzym klientom strategicznym. W
odniesieniu do klientow segmentu K2 i K3 wynik dla wszystkich produktéow walutowych obnizyt sie w
poréwnaniu do rekordowego pierwszego potrocza 2022 roku.

W omawianym okresie utrzymywaliSmy stabilng baze klientow strategicznych. OdnotowaliSmy solidne
wyniki na transakcjach spot oraz sprzedazy instrumentéw pochodnych, szczegdlnie surowcowych, dla tego
segmentu klientdw. Wspdtpraca z duzg liczbg klientdw w zakresie instrumentow inwestycyjnych
(depozytow) aktywnie wspomagata bank w zarzadzaniu ptynnoscia.

W pierwszej potowie 2023 roku zespdt projektowy mBanku zawart transakcje zabezpieczajace w 45
projektach, miedzy innymi dotyczacych projektéw typu OZE, przeje¢ spoétek, oraz zwigzanych z
finansowaniem nieruchomosci komercyjnych. Omawiany okres to rdwniez czas intensywnych dziatan
aktywizacyjnych w zakresie obstugi dealerskiej klienta detalicznego, ktore przyczynity sie do wzrostu marzy
w obszarze Private Banking oraz w firmach wobec analogicznego okresu w roku ubiegtym. W tym okresie
odnotowano rowniez wzrost liczby wszystkich aktywnych klientow korzystajacych z ustugi platformy
walutowej w obszarze klientéw detalicznych o 21%.

Udziaty rynkowe mBanku na poszczegdinych rynkach instrumentéw finansowych na dzien 31 maja 2023
roku zostaty przedstawione w ponizszej tabeli:

_ Bony i obligacje skarbowe IRS/FRA

mBank 10,6% 13,0%

Instytucje Finansowe

Bankowe instytucje finansowe obstugujemy w mBanku w Departamencie Klientéw Finansowych. W naszej
pracy m.in. pozyskujemy finansowanie z innych bankdéw. Zapewniamy réwniez mozliwosci lokowania w
innych bankach nadwyzek $rodkdw oraz udzielamy finansowania klientom bankowym, a takze oferujemy
ustugi mBanku w zakresie obstugi waluty PLN.

Wedtug stanu na koniec czerwca 2023 roku mBank posiadat 4 czynne kredyty otrzymane (w tym jedng
pozyczke podporzadkowang od Commerzbanku) na rownowarto$¢ 3 084 min zt. Poziom zadtuzenia z tytutu
kredytéw zaciggnietych byt o 92 min zt nizszy niz na koniec I pdétrocza 2022 roku, co wynikato ze
wzmocnienia ztotego wzgledem franka szwajcarskiego na koniec I pétrocza 2023 roku.

Na koniec czerwca 2023 roku zaangazowanie mBanku z tytutu kredytéw udzielonych innym bankom
wyniosto tacznie rownowartos¢ 89,4 min zt. Na koniec czerwca 2022 roku kwota ta wynosita 96,6 min zi.
Wynikato ono z krétko- i $rednioterminowych kredytéw udzielonych instytucjom finansowym z Polski oraz
zagranicy.

W I potroczu 2023 roku Departament Klientow Finansowych aktywnie wspierat transakcje handlowe
zawierane przez polskich eksporteréw poprzez oferowanie finansowania krétkoterminowego instytucjom
finansowym i ustanawianie limitdw na transakcje handlowe, a takze udzielat finansowania w ramach
kredytow konsorcjalnych.
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Ustugi powiernicze w mBanku

mBank $wiadczy ustugi, ktére polegajg m.in. na:

B rozliczaniu transakcji na papierach wartosciowych notowanych na rynkach krajowych
i zagranicznych;

B przechowywaniu aktywéw klientow;

B prowadzeniu rachunkéw papierow wartosciowych oraz rejestrow papierdw w obrocie niepublicznym;

B prowadzeniu rejestrow aktywow funduszy emerytalnych i inwestycyjnych oraz weryfikacji wyceny ich
aktywow;

B obstudze pozytkdéw z papieréw wartosciowych.

Klientami mBanku w obszarze ustug powierniczych sg przede wszystkim krajowe i zagraniczne instytucje
finansowe, w tym w szczegdlnosci fundusze inwestycyjne i emerytalne, inne banki oferujgce ustugi
powiernicze i inwestycyjne, towarzystwa ubezpieczeniowe, instytucje zarzadzajace aktywami oraz
instytucje niefinansowe.

W 2023 roku liczba obstugiwanych funduszy inwestycyjnych spadta w stosunku do tego samego okresu z
2022 roku o 8,2%.

2.5. Dzialalnos¢ kluczowych spoétek Grupy mBanku
Podsumowanie wynikow finansowych spoétek Grupy mBanku

taczne wyniki spotek konsolidowanych Grupy mBanku w I pdtroczu 2023 roku wyniosty 150,0 min zt.
Spadek zysku wynikat z nizszego wyniku spotki mFinanse, zwigzanego z zawigzaniem rezerwy, utworzonej
w zwigzku z kontrolg Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych (ZUS). Z drugiej strony, do wyniku pozytywnie
kontrybuowata przede wszystkim spétka mLeasing. Ponizsza tabela ilustruje poziom zysku brutto
poszczegdlnych spotek w I pdtroczu 2023 roku w poréwnaniu do analogicznego okresu roku ubiegtego.

mFinanse! 23,3 -16,6 +/-
mLeasing? 94,4 115,1 21,9%
mBank Hipoteczny 10,9 35,4 233,9%
mFaktoring 27,3 18,3 -33,1%
Pozostate® 11,0 -2,1 +/-
Razem 166,9 150,0 -10,1%

W tym mFinanse CZ s.r.o. i mFinanse SK s.r.o.
2 W tym LeaseLink i Asekum.

3 W I potowie 2022 roku, kategoria ,Pozostate” uwzgledniata: mElements, i Future Tech. Wartosci dla I pétrocza 2023 obejmujg
mElements, Future Tech oraz mTFI.

Dziatalnos¢ biznesowa wybranych spétek

In Finanse

Na rynku kredytow gotowkowych mieliSmy do czynienia ze spadkami sprzedazy. Wysokie stopy
procentowe, rosnace koszty obstugi zadtuzenia oraz nadal utrzymujaca sie na wysokim poziomie inflacja
nie zachecaty klientéw do zaciggania nowych kredytéw. Sprzedaz kredytéw gotowkowych uksztattowata sie
na nizszym poziomie wzgledem 2022 roku (359,1 min zt w I potowie 2023 roku w poréwnaniu do 503,9
min zt w analogicznym okresie 2022 roku).

Na rynku kredytéw hipotecznych, pomimo zmian regulacyjnych, ktére poprawity zdolnos$¢ kredytowa oséb
wnioskujacych o kredyty hipoteczne, odnotowaliSmy zmniejszenie tempa akwizycji nowych wnioskow.
Mniejsza liczba wnioskéw przetozyta sie na spadek uruchomien kredytéw hipotecznych o 45,6% w
pierwszym potroczu 2023 roku wzgledem pierwszego pétrocza 2022 (1 014,7 min zt w I potroczu 2023 roku
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w poréwnaniu do 1 865,0 min zt rok wczesniej). Wysokie stopy procentowe mocno rzutujg na wysokos¢
rat. Ograniczajg mozliwos$¢ zaciagania nowych dtugoterminowych zobowigzan przez klientéw.

Spotka odnotowata przyrost sprzedazy w kategorii leasingu. Sprzyjaty temu m.in. poprawiajaca sie
dostepnos¢ aut na rynku. W analizowanym okresie odnotowali$my wzrost wolumenu sprzedazy o 17,0% w
poréwnaniu z analogicznym okresem poprzedniego roku (43,1 min w I potroczu 2023 roku w poréwnaniu
do 36,8 miIn rok wczesniej).

W I potroczu 2023 roku spétka odnotowata strate brutto w wysokosci 16,6 min zt w poréwnaniu z zyskiem
na poziomie 23,3 min zt w I pdétroczu 2022 roku. Na ujemny wynik brutto wptyw ma rezerwa bedaca
efektem kontroli przez Zaktad Ubezpieczen Spotecznych w zakresie prawidtowosci i rzetelnosci obliczania
sktadek na ubezpieczenie spoteczne oraz innych skifadek, do ktérych pobierania zobowigzany jest Zaktad
oraz zgtaszanie do ubezpieczen spotecznych i ubezpieczenia zdrowotnego za lata 2018 - 2021.

Na spadek wyniku brutto spotki wptywata rowniez sytuacja gospodarcza i geopolityczna, ktora przyczynita
sie do spadku wolumendéw sprzedazowych kredytéw hipotecznych. W wyniku brutto spotka uwzglednita
takze zrealizowane w latach wczesniejszych transakcje sprzedazy zorganizowanych czesci przedsiebiorstwa
w obszarze posrednictwa ubezpieczeniowego.

I n Leasing

W 2023 roku mLeasing kontynuowat finansowanie instalacji fotowoltaicznych wprowadzone do oferty juz w
2019 roku. W 2022 roku spoétka rozszerzyta oferte rowniez o finansowanie magazynow energii oraz pomp
ciepta. W pierwszej potowie 2023 roku mLeasing sfinansowat w tym segmencie rynku fgcznie 170 instalacji
i urzadzen o wolumenie 35 min zt.

W 2023 roku spoétka rozszerzyta oferte finansowania zielonych aktywdw o finansowanie infrastruktury do
fadowania pojazdow elektrycznych. Oferte w tym zakresie mLeasing udostepnit klientom w pierwszym
kwartale 2023 roku.

Udziat rynkowy mlLeasing w rejestrowaniu samochodow elektrycznych (EV) w Polsce zwieksza sie. Na koniec
I potrocza 2023 roku mlLeasing zajmowat 6,4% rynku leasingowanych samochoddw elektrycznych wobec
4,5% w 2022 roku. W 6 miesiecy liczba rejestracji EV przez mLeasing przekroczyta wartos$¢, ktdrg spotka
osiggneta w catym 2022 roku.

Uruchomiony przez mLeasing w 2020 roku portal mAuto oferuje klientom samochody nowe i uzywane w
atrakcyjnym finansowaniu i z szeroka ofertg ustug dodatkowych. Klienci moga korzystac z wielu wygodnych
i nowoczesnych rozwigzan, jak chociazby dostawy door to door, czy certyfikaty jakosci potwierdzajace stan
techniczny aut uzywanych. W pierwszym potroczu 2023 liczba dostarczonych klientom aut nowych i
poleasingowych przekroczyta 700 sztuk. Odnotowujemy coraz wiekszy udziat samochoddw elektrycznych
w sprzedazy.

Skonsolidowany wynik brutto spétki w I potroczu 2023 roku wynidst 115,1 min zt, co oznacza wzrost o
21,9% w poréwnaniu z wynikiem brutto spotki w I potroczu 2022 roku. Przychody w I potowie 2023 roku
byty wyzsze o 5,9% od przychodéw z analogicznego okresu roku poprzedniego i wyniosty 221,9 min z.
taczna warto$¢ umoéw zawartych przez mlLeasing w I pétroczu 2023 roku wyniosta 3 640,6 min zt, czyli
wzrosta 0 26,3% w ujeciu rok do roku.

Wartos$¢ nowych aktywow ruchomych zakupionych przez spétke w I pétroczu 2023 roku wyniosta 3 589,4
min zt, co oznacza wzrost 0 26,7% w poréwnaniu do I potowy 2022 roku. Spétka w I pétroczu 2023 roku
sfinansowata nieruchomosci o wartosci 51,2 min zt, o 2,5% wiecej w ujeciu rok do roku.

Wzrost nowego biznesu w I pdtroczu 2023 jest wyzszy niz analogiczny wzrost na rynku leasingu. Dotyczy
zwilaszcza klientow o nizszych obrotach oraz leasingu pojazddw.

I Bank
Hipoteczny

mBank Hipoteczny (mBH) jest najdiuzej dziatajacym bankiem hipotecznym na polskim rynku kapitatowym.
Poczawszy od 2000 roku mBank Hipoteczny jest regularnym emitentem polskich listéw zastawnych,
korzystajacym dotychczas z polskiego oraz zagranicznego programu emisji. Na dziefn 30 czerwca 2023 roku
wartos¢ wyemitowanych przez mBH listow zastawnych wyniosta 6,2 mld zt, co stanowito 34,1% tacznej
wartosci hipotecznych listédw zastawnych pozostajacych w obrocie wyemitowanych przez polskie banki
hipoteczne. Okreslajac cele w strategii na lata 2023-2026, mBank Hipoteczny zobowigzat sie do emisji
zielonych listow zastawnych, wspierajacych cele ESG. mBank Hipoteczny posiada rowniez program emisji
obligacji niezabezpieczonych. Na koniec I pdtrocza 2023 roku posiadat jedng wyemitowang serie o wartosci
35 min zt. W pierwszej potowie 2023 roku mBank Hipoteczny nie emitowat instrumentéw dtuznych, co
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wynikato z zarzadzania ptynnoscia na poziomie Grupy mBanku i koncentracji na finansowaniu
wewnatrzgrupowym.

Suma aktywdédw mBH na koniec czerwca 2023 roku wyniosta 10,2 mlid zt, z czego okoto 89,2% stanowity
przeniesione z mBanku w ramach poolingu kredyty detaliczne. W I potowie 2023 roku miata miejsce jedna
transakcja poolingowa, dzieki ktérej bilans banku zasilita pula 458 umoéw kredytowych o tgcznej wartosci
120,2 min zt. Wartos¢ portfela brutto kredytéw na koniec I potowy 2023 roku spadta rok do roku, co
wynikato gtéwnie z przeniesienia kredytdw komercyjnych do mBanku w ramach podziatu mBanku
Hipotecznego, o ktérym piszemy w sekcji 2.1 ,Najwazniejsze wydarzenia w Grupie mBanku w I potroczu
2023 roku” oraz sptat przedterminowych.

Wynik brutto spétki w I potowie 2023 roku wyniost 35,4 min zt i byt ponad trzykrotnie wyzszy w odniesieniu
do wyniku za I poétrocze 2022 roku. Do wysokiego wyniku spétki kontrybuowaty przede wszystkim wyzszy
wynik odsetkowy oraz nizsze odpisy kredytowe, czesciowo w konsekwencji przeniesienia portfela
korporacyjnego do mBanku.

I n Faktoring

W I potroczu 2023 roku obroty spoétki, czyli warto$¢ skupionych faktur, osiggnety poziom 17,2 mid zt, co
przektada sie na niewielki wzrost o 0,1% w stosunku do analogicznego okresu roku ubiegtego. Spotka
utrzymata piata pozycje na rynku faktoringu w Polsce, odpowiadajaca 8-procentowemu udziatowi w rynku
(dane na podstawie Polskiego Zwigzku Faktoréw).

mFaktoring w I potroczu 2023 roku pozyskat 99 nowych klientdw o tacznej sumie limitow 378,2 min zi.
Liczba nowych klientéw pozyskanych w I potroczu 2023 roku jest tozsama z liczbg klientéow pozyskanych w
analogicznym okresie roku poprzedniego. Suma limitow na nowych klientach byta nizsza niz przed rokiem
(spadek o0 20,4%), natomiast dochdd na nowych transakcjach w I potroczu 2023 roku byt wyzszy o 41,8%
niz w I pétroczu 2022 roku.

Spotka obserwuje nieznacznie wyzsze zapotrzebowanie istniejacych klientdw na finansowanie. Jako
rezultat, dochody odsetkowe i prowizyjne w I pétroczu 2023 roku wyniosty 41,4 min zt, czyli wzrosty o
4,0% w stosunku do analogicznego okresu poprzedniego roku.

Zysk brutto spétki mFaktoring za I pétrocze 2023 roku wyniost 18,3 min zt, wobec 27,3 min zt za I pdtrocze
2022 roku. Na wynik brutto mFaktoring w I pdtroczu 2023 roku negatywnie wptyneta utrata wartosci z
tytutu aktywow finansowych niewycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy zwigzana z dwoma
klientami, w wysokosci okoto 15 min zt.

W 2023 roku spétka zamierza kontynuowaé wspdtprace z Bankiem Gospodarstwa Krajowego, w ramach
programu gwarancji kryzysowych, wprowadzonych w odpowiedzi na skutki kryzyséw wywotanych rosyjska
agresjg na Ukraine. Program ten zabezpiecza limity faktoringowe udzielane na zapewnienie ptynnosci
finansowej klientom. Program BGK pozostaje aktywny do konca 2023 roku.
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3. Wyniki finansowe i otoczenie gospodarcze
3.1. Gospodarka i sektor bankowy w I pé6troczu 2023 roku

Pierwsze potrocze 2023 roku zdominowaty dwa wazne wydarzenia. Po pierwsze, inflacja globalnie osiggneta
swoj szczyt, a w ostatnich miesigcach w wielu gospodarkach notujemy istotne jej spadki. W efekcie,
dyskusja na temat obnizek stop procentowych jest coraz goretsza. Po drugie, kryzys bankowy w Stanach
Zjednoczonych, ktory zasiat sporo zamieszania na rynkach finansowych. Do tej pory jego skutki dla realnej
gospodarki nie byty jednak znaczace.

Pierwszy kwartat w krajowej gospodarce ukazat relatywng odpornos¢ na sSrodowisko wysokich stop
procentowych. W efekcie odnotowalismy spadek PKB o 0,3% rok do roku, przy czym oczekiwania rynkowe
implikowaty gtebsze spowolnienie. Pozytywnie zaskoczyty naktady na s$rodki trwate, ktore wzrosty o 5,5%
rok do roku. Jednoczesnie stabo$¢ odnotowalismy w konsumpcji prywatnej, ktora skurczyta sie o 2,0% rok
do roku. Najwiekszy pozytywny wktad do wyniku za pierwszy kwartat przynidst eksport netto, ktéry dodat
4,3 pkt. proc. Jednoczesnie silnie ujemnie kontrybuowaty zapasy, ktore odjety 4,1 pkt. proc. Co do handlu
zagranicznego, mozemy mowi¢ o wyraznym osfabieniu popytu krajowego, gdyz import spadt o 4,6% rok
do roku. Popyt zgtaszany przez kraje zagraniczne wzrost z kolei o 3,2% rok do roku, co nalezy traktowac
jako wzglednie dobry wynik. W kolejnych kwartatach oczekiwane jest pogorszenie popytu zagranicznego,
co moze skutkowac¢ mniejszym wktadem do PKB ze strony eksportu netto. W catym roku w ocenie banku
mozna spodziewac sie wzrostu na poziomie 1,5%. Gtownymi motorami tegorocznego wzrostu powinny by¢
inwestycje oraz handel zagraniczny. Jednoczesnie bank oczekuje silnie ujemnego wktadu ze strony
zapasow. Czynnikami wspierajacymi ozywienie gospodarcze od drugiej potowy 2023 roku sg spadajaca
inflacja, antycypowany nizszy koszt pienigdza, wcigz silnie rosnace wynagrodzenia oraz ekspansywna
polityka fiskalna.

Inflacja w Polsce osiggnefta szczyt w lutym na poziomie 18,4% rok do roku. Od tego czasu notujemy
systematyczne spadki. W czerwcu inflacja wyniosta 11,5% rok do roku. Dotychczasowy spadek inflacji byt
gtéwnie skutkiem efektow bazy statystycznej na paliwach oraz cenach energii. Ceny zywnoséci i napojow
bezalkoholowych takze zaczynajg sie powoli obniza¢. Inflacja bazowa pozostaje wcigz wysoko. Wedtug
ostatnich danych NBP wyniosta ona 11,5% rok do roku w maju, po osiggnieciu ekstremum w marcu na
poziomie 12,3% rok do roku. W ocenie banku inflacja w catym roku wyniesie sredniorocznie okoto 12%. Z
kolei w przysztym roku powinnismy ujrzec jej obnizenie w okolice 7%. Wedtug aktualnej prognozy banku
cel inflacyjny nie zostanie osiggniety co najmniej do konca 2025 roku.

Na przestrzeni pierwszej potowy roku RPP utrzymata gtdéwnga stope procentowg na poziomie 6,75%. Wedtug
lipcowej projekcji inflacji autorstwa NBP, ta osiggnie swoje minimum na poziomie 3,4% rok do roku w
ostatnim kwartale 2025 roku. Nie mozemy wiec mowi¢ o osiggnieciu celu inflacyjnego w horyzoncie
projekcji. Jednak sam kierunek projekcji wydaje sie wystarczajacy dla RPP, aby na powaznie rozwazyc¢
obnizki stop procentowych po wakacjach. Zgodnie z ptynaca komunikacjg NBP, bank spodziewa sie
pierwszej obnizki stop procentowych o 25 punktdéw bazowych w pazdzierniku. Do konca roku gtdwna stopa
procentowa powinna obnizy¢ sie w ocenie banku do 6,25%. W pierwszej potowie przysztego roku bank
oczekuje kontynuacji cyklu obnizek stép do poziomu 5,5%. W ocenie banku RPP rozpocznie obnizki stop
procentowych, kiedy inflacja przestanie spadac.

Notowania ztotego wzgledem euro wyraznie umocnity sie, do czego w ocenie banku przyczynita sie w
wiekszej skali konwersja oszczednosci walutowych. Te wzrosty w ubiegtym roku wskutek wybuchu wojny
w Ukrainie. W poréwnaniu z koncem poprzedniego roku wyrazny spadek rentownosci zanotowaty obligacje
skarbowe. W ostatnim czasie sprzyjaty temu rosngce oczekiwania odnosnie do obnizek stép procentowych
oraz stabsze dane ze sfery realnej. Na przestrzeni pierwszego poétrocza obserwowaliSmy umiarkowane
obnizenie sie ryzyka kredytowego mierzonego stawkami asset-swap. Marze te jednak wrdcity do poziomu
z koncdéwki 2022 roku. Perspektywa s$rodkéw unijnych w ramach Krajowego Planu Odbudowy wcigz
pozostaje niepewna. Nie stanowi to na razie ryzyka dla wzrostu gospodarczego z uwagi na prefinansowanie
wydatkéw przez PFR. Wolumen kredytéw do gospodarstw domowych zaczat lekko odbijaé, do czego
przyczynita sie rekomendacja KNF zwiekszajgca zdolnos¢ kredytowa w przypadku kredytéw na statg stope
procentowqg oraz ogtoszony przez rzad program ,Bezpieczny kredyt 2%"”. Z podobng sytuacjg mamy do
czynienia w przypadku kredytéw do przedsiebiorstw. Roczne tempo wzrostu depozytéw pozostaje dodatnie,
zaréwno w przypadku przedsiebiorstw, jak i gospodarstw domowych. W horyzoncie drugiej potowy roku
bank prognozuje umiarkowang poprawe w przypadku depozytéw, jak i kredytéw.
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Perspektywy dla rozwoju gospodarki w 2023 roku

Kluczowe wskazniki makroekonomiczne

2021

Wzrost PKB (r/r) 6,9%
Popyt krajowy (r/r) 8,5%
Konsumpcja prywatna (r/r) 6,2%
Inwestycje (r/r) 1,2%
Inflacja (koniec roku) 8,6%
Stopa bazowa NBP (koniec roku) 1,75%
CHF/PLN (koniec roku) 4,42
EUR/PLN (koniec roku) 4,59

Sektor bankowy - agregaty monetarne (rok do roku)

2021
Kredyty przedsiebiorstw 3,9%
Kredyty konsumenckie 4,9%
Depozyty przedsiebiorstw 10,4%
Depozyty konsumenckie 6,7%

Zrédfo: Prognozy gléwnego ekonomisty banku.

2022
5,1%
5,1%
3,3%
5,0%

16,6%

6,75%

4,73

4,69

2022
9,6%
-3,8%
11,6%

3,3%

2023F
1,5%
-2,6%
-0,1%
5,3%
8,5%
6,25%
4,58

4,55

2023F
3,7%
-1,0%
6,9%

7,0%
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Perspektywy dla Grupy mBanku oraz opis potencjalnych wyzwan w przysztosci

Wptyw réznorodnych czynnikéw oddziatujacych na Grupe mBanku zostat podsumowany w ponizszej tabeli.
Uwzglednia ona zaréwno zjawiska o charakterze pozytywnym, jak i negatywnym, co pozwala na rzetelne
przedstawienie oczekiwanej sytuacji Grupy mBanku w nadchodzacych okresach.

Wynik odsetkowy i marza (lekko negatywny) A 4

B Wraz z osiggnieciem szczytowych wartosci stawek i oczekiwaniem na pierwsze obnizki jesienia, potencjat do
dalszej poprawy marz wyczerpat sie

B Ograniczone wolumeny kredytow moga wptywac na dynamike przychodéw odsetkowych

Wynik prowizyjny (neutralny) [

B Wzrost bazy klientow i transakcyjnosci moze zostac zniwelowany stabszym popytem na produkty bankowe i
mniejszg zmiennoscia

B Odpowiednie dostosowania do taryfy optat sa juz wdrozone

Koszty ogétem (lekko negatywny) A 4

B Widoczna presja ptacowa i inflacja oddziatuja na koszty operacyjne
B Rosnhaca amortyzacja napedzana inwestycjami w przyszty wzrost

B Obnizone sktadki na system gwarantowania depozytow

Odpisy na kredyty (lekko negatywny) A 4

B Na sytuacje finansowg kredytobiorcéw moze mie¢ wptyw ztozone otoczenie makroekonomiczne i wydarzenia
geopolityczne

B Ogodlna jakos¢ aktywow nie powinna ulec istotnemu pogorszeniu dzieki ostroznemu podejsciu do udzielania
kredytéw, chyba ze zmaterializujg sie bardziej negatywne scenariusze rynkowe

Waznym czynnikiem ksztattujacych prowadzenie dziatalnosci w nadchodzacych okresach jest otoczenie
gospodarcze, ktérego rozwdj w I poétroczu 2023 roku i perspektywy na peten rok kalendarzowy zostaty
opisane w sekcji 3.1. ,Gospodarka i sektor bankowy w I pétroczu 2023 roku”.

Zmieniajgce sie otoczenie regulacyjne rowniez nie pozostaje bez wptywu na przyszto$¢ Grupy. Wybrane
zmiany w tym zakresie zostaty opisane w dalszej czesci rozdziatu.

Istotne informacje dotyczace czynnikéw mogacych wptynaé na Grupe mBanku w przysztosSci zostaty
dodatkowo opisane w nastepujacych notach i danych objasniajagcych Skréoconego Skonsolidowanego
Sprawozdania Finansowego Grupy mBanku S.A. za I potrocze 2023 roku:

B 3. Wazniejsze oszacowania i oceny dokonane w zwigzku z zastosowaniem zasad rachunkowosci;

B 30. Ryzyko prawne zwigzane z kredytami hipotecznymi i mieszkaniowymi udzielonymi klientom
indywidualnym w CHF;

B 31. Czynniki, ktére bedg miaty wptyw na osiggniete wyniki w perspektywie kolejnego kwartatu;

B 32. Pozostate informacje.
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Wybrane zmiany w regulacjach dotyczacych bankéw

Wyrok Trybunatu Sprawiedliwos$ci Unii Europejskiej w sprawie C-520/21

15 czerwca 2023 roku Trybunat Sprawiedliwosci Unii Europejskiej (TSUE) wydat wyrok w sprawie o
wynagrodzenie za korzystanie z kapitatu. Orzekt nastepujgco: ,W kontekscie uznania umowy kredytu
hipotecznego za niewazng w catosci ze wzgledu na to, ze nie moze ona dalej obowigzywac po usunieciu z
niej nieuczciwych warunkow,

art. 6 ust. 1 i art. 7 ust. 1 dyrektywy Rady 93/13/EWG z dnia 5 kwietnia 1993 r. w sprawie nieuczciwych

warunkéw w umowach konsumenckich nalezy interpretowac¢ w ten sposdb, ze:

B nie stojg one na przeszkodzie wykfadni sgdowej prawa krajowego, zgodnie z ktorg konsument ma
prawo zadac¢ od instytucji kredytowej rekompensaty wykraczajacej poza zwrot miesiecznych rat i
kosztéw zaptaconych z tytutu wykonania tej umowy oraz poza zaptate ustawowych odsetek za zwtoke
od dnia wezwania do zapfaty, pod warunkiem poszanowania celdw dyrektywy 93/13 i zasady
proporcjonalnosci, oraz

B stojg one na przeszkodzie wyktadni sadowej prawa krajowego, zgodnie z ktdérg instytucja kredytowa
ma prawo zada¢ od konsumenta rekompensaty wykraczajacej poza zwrot kapitatu wyptaconego z tytutu
wykonania tej umowy oraz poza zaptate ustawowych odsetek za zwtoke od dnia wezwania do zaptaty.

Najwazniejsze informacje na temat regulacji i orzecznictwa zwigzanego z kredytami hipotecznymi i
mieszkaniowymi udzielonymi klientom indywidualnym w CHF znajdujg sie w nocie 30 Skrdconego
Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy mBanku S.A. za I pdtrocze 2023 roku.

Bezpieczny kredyt 2% oraz konto mieszkaniowe - Ustawa z dnia 14 kwietnia 2023 roku o pomocy panstwa
W oszczedzaniu na cele mieszkaniowe

Ustawa weszta w zycie 1 lipca 2023 roku (z wyjatkami). Ustawa wprowadza miedzy innymi ,bezpieczny
kredyt 2%".

Bezpieczny kredyt 2% to kredyt zabezpieczony hipoteka, w tym kredyt, ktérego umowa przewiduje
zabezpieczenie hipoteka po zakonczeniu budowy domu jednorodzinnego lub wyodrebnieniu wiasnosci lokalu
mieszkalnego, do ktérego rat przystuguje albo przystugiwata doptata. Warunkiem udzielenia kredytu jest
m.in. nieposiadanie przez klienta mieszkania, domu ani spotdzielczego prawa do lokalu lub domu oraz wiek
klienta.

Bezpieczny kredyt 2% moze zostac udzielony do dnia 31 grudnia 2027 roku. Moze zosta¢ udzielony w celu
pokrycia catosci albo czesci wydatkdow stuzgcych zaspokojeniu potrzeb mieszkaniowych.

Bezpieczny kredyt 2% moze by¢ udzielony bez wktadu wlasnego kredytobiorcy albo z wktadem wiasnym
kredytobiorcy nie wyzszym niz 200 000 zt, w walucie polskiej i na okres co najmniej 15 lat.

Zgodnie z ustawa, bezpieczny kredyt 2% z okresowo statg stopg procentowa bedzie mogta zaciaggnac¢ osoba
do 45. roku zycia; jesli kredyt udzielany jest obojgu osobom prowadzgcym gospodarstwo domowe, warunek
wieku bedzie musiata spetni¢ przynajmniej jedna z nich.

Kwota bezpiecznego kredytu 2% nie bedzie mogta przekroczy¢ 500 tys. zt. Jesli kredytobiorca prowadzi
gospodarstwo domowe wspdlnie z matzonkiem lub ma co najmniej jedno dziecko wyniesie maksymalnie
600 tys. zt. Doptata do rat bedzie przystugiwata przez 10 lat. Kredyt bedzie sptacany w formule statych rat
kapitatowych (malejacych rat kapitatowo-odsetkowych). W okresie stosowania doptat oprocentowanie
kredytu, wedtug wyjasnien na stronie Ministerstwa Rozwoju i Technologii, wyniesie dla kredytobiorcy 2%
powiekszone o marze, prowizje i inne optaty bankowe (jesli bedg pobierane).

Ustawa wprowadza takze specjalne konto oszczednosciowe. Systematyczne wptaty (co najmniej 11 wptat
rocznie w kwocie co najmniej 500 zt) bedg gwarantowa¢ dodatkowg premie mieszkaniowg z budzetu
panstwa. Premia bedzie réwna rocznemu wskaznikowi inflacji albo wskaznikowi zmiany wartosci ceny 1 m
kw. powierzchni uzytkowej budynku mieszkalnego. W kazdym roku wybierany bedzie wskaznik
korzystniejszy dla oszczedzajacego. Oszczednosci bedg dodatkowo oprocentowane zgodnie z ofertg banku,
przy czym odsetki bedg zwolnione z podatku od zyskow kapitatowych.

Ustawa z dnia 1 grudnia 2022 roku o Systemie Informacji Finansowej

Ustawa okresla zasady funkcjonowania Systemu Informacji Finansowej (SInF). Weszta w zycie 10 lutego
2023 roku. Umozliwia szybkie i sprawne uzyskanie informacji o rachunkach prowadzonych dla oséb i
podmiotéw powigzanych z powazng przestepczoscig. Podstawowym celem gromadzenia informacji o
rachunkach jest zwalczanie zjawisk, jakimi sg pranie pieniedzy oraz finansowanie terroryzmu.

Zgodnie z ustawg, bank jest zobowigzany do przekazywania do SInF informacji o rachunkach, umowach o
przechowywanie przedmiotow i papieréw wartosciowych oraz umowach o udostepnienie skrytki sejfowej.
Informacje beda przetwarzane w SInF przez okres 5 lat od dnia zamkniecia rachunku albo zakonczenia
obowigzywania umowy.
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Nowelizacja Rekomendacji J Komisji Nadzoru Finansowego dotyczacej zasad gromadzenia i przetwarzania
przez banki danych o rynku nieruchomosci

24 marca 2023 roku Komisja Nadzoru Finansowego przyjeta nowelizacje Rekomendacji J. Nowa
Rekomendacja zastgpi Rekomendacje J z 2012 roku. Dotyczy dobrych praktyk w zakresie gromadzenia i
przetwarzania przez banki danych o rynku nieruchomosci zawartych we wiasnych i miedzybankowych
bazach danych, wspomagajacych proces zarzadzania ryzykiem zwigzanym z ekspozycjami kredytowymi
zabezpieczonymi hipotecznie. Nowelizacja zawiera 10 Rekomendacji. Ma zastosowanie do wszystkich
kredytéw zabezpieczonych hipotecznie udzielonych od daty rozpoczecia jej stosowania. Odnosi sie m.in. do
kwestii zwigzanych z gromadzeniem i przetwarzaniem przez banki danych o rynku nieruchomosci oraz do
tworzenia i korzystania z baz danych.

Ustawa z dnia 26 maja 2023 roku o zmianie niektérych ustaw w celu ograniczania niektorych skutkow
kradziezy tozsamosci

Ustawa ma zwiekszy¢ ochrone przed naduzyciami wynikajacymi z ,kradziezy danych jednoznacznie
identyfikujgcych osobe fizyczng”, np. numeru PESEL. Jej celem jest ograniczenie zaciggania zobowigzan
finansowych i majatkowych korzystajac ze skradzionych danych.

Ustawa wprowadza zmiany w ustawie prawo bankowe, ustawie o kredycie konsumenckim i ustawie o
ustugach ptatniczych. Zgodnie z nowym przepisami bank bedzie miat obowigzek weryfikacji w rejestrze
zastrzezen numerdw PESEL zastrzezenia numeru PESEL przed zawarciem z konsumentem niektérych umow
oraz przed dokonaniem przez posiadacza rachunku bankowego w placowce wyptaty gotowkowej. Jezeli w
chwili zawarcia umowy numer PESEL konsumenta byt zastrzezony w rejestrze zastrzezen numeréw PESEL,
bank nie moze domagac sie zaspokojenia roszczenia z tytutu zawarcia umowy ani zby¢ wierzytelnosci
powstatej z tej umowy.

Ustawa z dnia 6 pazdziernika 2022 roku o zmianie ustaw w celu przeciwdziatania lichwie

Ustawa weszta w zycie 18 maja 2023 roku. Istotnie obniza limity pozaodsetkowych kosztow kredytu
konsumenckiego. Koszty pozaodsetkowe niezalezne od okresu kredytowania zostaty obnizone z 25% do
10% catkowitej kwoty kredytu. Koszty pozaodsetkowe zalezne od okresu kredytowania zostaty obnizone
z 30% do 10% catkowitej kwoty kredytu. Odrebnie okreslono wysokos$¢ pozaodsetkowych kosztéw dla
kredytéow o okresie sptaty krotszym niz 30 dni - wynosi¢ bedzie maksymalnie 5% catkowitej kwoty
kredytu.

Co wiecej, ustawodawca istotnie obnizyt limit pozaodsetkowych kosztéow kredytu konsumenckiego w
calym okresie kredytowania, ze 100% do 45% catkowitej kwoty kredytu. Zmiany dotyczace
limitdw pozaodsetkowych kosztéw kredytu konsumenckiego weszty w zycie 18 grudnia 2022 roku, przy
czym nie znajdujq zastosowania do umow zawartych przed tym dniem.

Nowelizacja Rekomendacji S Komisji Nadzoru Finansowego dotyczgca dobrych praktyk w zakresie
zarzadzania ekspozycjami kredytowymi zabezpieczonymi hipotecznie

Komisja Nadzoru Finansowego 19 czerwca 2023 roku przyjeta nowelizacje Rekomendacji S. Dotyczy ona
dobrych praktyk w zakresie zarzgadzania ekspozycjami kredytowymi zabezpieczonymi hipotecznie.

Nowelizacja zawiera postanowienia dotyczace bankéw uczestniczacych w rzadowym programie zwigzanym
z oferowaniem przez Bank Gospodarstwa Krajowego gwarancji dla kredytéw hipotecznych bez wktadu
wilasnego na zasadach okreslonych w ustawie o rodzinnym kredycie mieszkaniowym. Banki nie bedg juz
zobowigzane do zadania wktadu wiasnego i niekredytowania petnej wartosci nieruchomosci, ktéra jest
przedmiotem zabezpieczenia. Nowelizacja zawiera réwniez postanowienia dotyczace sposobu badania
zdolnosci kredytowej osob ubiegajacych sie o udzielenie Bezpiecznego kredytu 2%.

W nowych przepisach KNF przedstawiono réwniez metodyke obliczania bufora stopy procentowej. Bufor
uwzglednia zmiany poziomu stopy procentowej podczas pomiaru i oceny ryzyka zwigzanego z kredytowymi
ekspozycjami zabezpieczonymi hipotecznie. Oprocentowanie moze by¢ zmienng lub okresowo stata stopg
procentowaq.

Komisja Nadzoru Finansowego oczekuje, ze banki i oddziaty instytucji kredytowych dostosujg swoja
dziatalno$¢ do zmian Rekomendacji S do 1 lipca 2024 roku.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie operacyjnej odpornosci cyfrowej sektora
finansowego i zmieniajgce rozporzadzenia (WE) nr 1060/2009, (UE) nr 648/2012, (UE) nr 600/2014 oraz
(UE) nr 909/2014 (Digital Operational Resilience Act — DORA)

Rozporzadzenie ustanawia jednolite wymogi dotyczace bezpieczenstwa sieci i systemdw informatycznych
wspierajacych procesy biznesowe podmiotéw finansowych. Wymogi pozwolg osiaggnac wysoki wspdlny
poziom operacyjnej odpornosci cyfrowej. Rozporzadzenie wyrdznia m.in. wymogi majace zastosowanie do
podmiotéw finansowych. Odnoszg sie do:

B zarzadzania ryzykiem zwigzanym z wykorzystaniem technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT);
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zgtaszania powaznych incydentéw zwigzanych z ICT wiasciwym organom;
testowania operacyjnej odpornosci cyfrowej;

wymiany informacji i danych wywiadowczych w zwigzku z cyberzagrozeniami i lukami w tym obszarze;

$rodkow na rzecz nalezytego zarzadzania przez podmioty finansowe ryzykiem ze strony zewnetrznych
dostawcéw ustug ICT.

Rozporzadzenie weszto w zycie 16 stycznia 2023 roku. Adresaci muszg sie dostosowac do 17 stycznia 2025
roku.

Ustawa z dnia 14 kwietnia 2023 roku o zmianie ustawy o funduszach inwestycyjnych i zarzgdzaniu
alternatywnymi funduszami inwestycyjnymi, ustawy o obligacjach, ustawy o Bankowym Funduszu
Gwarancyjnym, systemie gwarantowania depozytéw oraz przymusowej restrukturyzacji oraz niektdérych
innych ustaw

Wybrane zmiany, ktére wprowadza ustawa:

B Zmiany w ustawie z dnia 15 stycznia 2015 roku o obligacjach

Do ustawy o obligacjach dodano przepisy dotyczace nowej kategorii obligacji w postaci obligacji
kapitatowych. W przypadku bankow, kwalifikowane sg do kapitatu regulacyjnego.

Obligacje kapitatowe bedg mogty by¢ emitowane w celu ich zakwalifikowania do funduszy wtasnych, jako
instrumenty dodatkowe w kapitale Tier I albo Tier II, zgodnie z art. 52 lub art. 63 Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013.

Ustawa okresla szczegdtowo zakres danych i informacji zawartych w warunkach emisji obligacji
kapitatowych, stanowigc m.in., ze warunki emisji w sposéb szczegdtowy okresla¢ bedg czynniki ryzyka
zwigzane z okreslonym mechanizmem pokrycia strat w przypadku wystgpienia przewidzianego w
warunkach emisji zdarzenia - w szczegdlnosci okresla¢ beda uprawnienia emitenta do umorzenia obligacji
w formie odpisu trwatego albo odpisu tymczasowego obnizajacego wartos¢ nominalng obligacji kapitatowej
lub uprawnienie do konwersji obligacji kapitatowych na akcje w takim przypadku. Obligacje kapitatowe
stang sie wymagalne w przypadku ogtoszenia upadtosci albo otwarcia likwidacji emitenta obligacji
kapitatowych.

Ustawa wprowadza instrument pokrycia niedoboréw kapitatowych poprzez wsparcie dla instytucji, ktore
wystgpig z wnioskiem do Skarbu Parnistwa o pomoc w osiagnieciu obowigzujacych wymogdw kapitatowych.
Wowczas Skarb Panstwa czasowo obejmie akcje lub obligacje takiej instytucji.

B Zmiany w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 roku - Prawo bankowe:

Ustawa wprowadza rozwigzania dotyczace umowy pozyczki podporzadkowanej, zacigganej w celu jej
zakwalifikowania jako instrument dodatkowy Tier I. Zarzad banku bedzie mdgt umorzy¢ pozyczke przez
dokonanie odpisu trwatego albo odpisu tymczasowego obnizajacego kwote pozyczki podporzadkowanej w
catosci albo w czesci w razie wystgpienia zdarzenia okreslonego w umowie. Roszczenie o sptate pozyczki
podporzadkowanej stanie sie wymagalne z chwilg ogtoszenia upadtosci albo likwidacji banku.
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3.2. Sytuacja finansowa Grupy mBanku w I pétroczu 2023 roku

Wszystkie dynamiki zawarte w analizie wynikow finansowych zostaty wyliczone na podstawie Skréconego
Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy mBanku S.A. za I poéfrocze 2023 roku (w tys. zt).
Ewentualne rdéznice w tabelach wynikajg z zastosowania zaokraglen.

Rachunek zyskoéw i strat

Grupa mBanku zakonczyta 1 poétrocze 2023 roku zyskiem brutto w wysokosci 545,3 min zt, wobec
1 311,8 min zt zysku wypracowanego w I poétroczu 2022 roku (-766,5 min zt, tj. -58,4%). Zysk netto
przypadajacy na akcjonariuszy mBanku wyniost 127,3 min zt wobec 742,0 min zt przed rokiem
(-614,7 min z, tj. -82,8%).

I potrocze I potrocze Zmiana
2022 2023 w %

Przychody z tytutu odsetek 4 063,2 7 295,8 3232,5 79,6%
Koszty z tytutu odsetek -853,8 -3062,0 -2 208,2 258,6%
Wynik z tytutu odsetek 3 209,4 4 233,7 1024,3 31,9%
Przychody z tytutu optat i prowizji 1 545,5 1 485,7 -59,8 -3,9%
Koszty z tytutu optat i prowizji -407,0 -497,0 -90,1 22,1%
Wynik z tytutu optat i prowizji 1138,5 988,7 -149,8 -13,2%
Przychody z tytutu dywidend 4,8 4,6 -0,2 -4,1%
Wynik na dziatalnosci handlowej 96,5 3,9 -92,6 -96,0%
Inne dochody -113,1 -25,2 87,9 +/-
Pozostate przychody operacyjne 150,0 142,6 -7,3 -4,9%
Pozostate koszty operacyjne -145,8 -151,2 -5,4 3,7%

Dochody ogétem

5197,1 856,8 19,7%

Utrata wartosci oraz zmiana wartosci godziwej

- - - 0,
kredytéw i pozyczek 470,4 3711 99,3 21,1%
Koszty ryzyka prawnego zwigzanego ) _ _ o
z kredytami walutowymi 367,8 2348,7 1980,8 538,5%
Ogdlne koszty administracyjne wraz -1863,3 15593 304.0 -16,3%

z amortyzacja

Wynik dzialalnosci operacyjnej

Podatek od pozycji bilansowych Grupy -326,9 -372,7 -45,8 14,0%

2ysk/strata brutto 545,3 -766,5 -58,4%

Podatek dochodowy -569,7 -418,0 151,7 -26,6%

Zysk/strata netto 742,2 127,3 -614,9 -82,8%

S e/ CL G By 742,0 127,3 -614,7 -82,8%
0,0 -0,2

- przypadajacy na udziaty niekontrolujace 0,1 +/-
ROA netto 0,7% 0,1%
ROE brutto 19,3% 8,1%
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ROE netto 10,9% 1,9%
Wskaznik Koszty / Dochody 42,9% 30,0%
Marza odsetkowa 3,4% 4,1%
Wspotczynnik kapitatu podstawowego 13,9% 14,5%
taczny wspdtczynnik kapitatowy 16,4% 16,8%

Dochody z dziatalnosci podstawowej — suma wyniku z tytutu odsetek i wyniku z tytutu optat i prowizji.

Inne dochody - zyski lub straty z tytutu zaprzestania ujmowania aktywdw oraz zobowigzan finansowych niewycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy
oraz zyski lub straty z tytutu instrumentéw kapitatowych i dtuznych papieréw warto$ciowych nieprzeznaczonych do obrotu obowigzkowo wycenianych w wartosci
godziwej przez wynik finansowy.

Dochody ogétem - suma wyniku z tytutu odsetek, wyniku z tytutu optat i prowizji, przychoddw z tytutu dywidend, wyniku na dziatalnosci handlowej, innych
dochoddw, pozostatych przychoddw operacyjnych i pozostatych kosztéw operacyjnych.

0golne koszty administracyjne z amortyzacjq - suma ogélnych kosztéw administracyjnych i amortyzacji.

Utrata wartosci oraz zmiana wartosci godziwej kredytéw i pozyczek - suma utraty wartosci lub odwrdcenie utraty wartosci z tytutu aktywoéw finansowych
niewycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy oraz zyskéw lub strat z tytutu kredytdw i pozyczek nieprzeznaczonych do obrotu obowigzkowo
wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy.

ROA netto - zysk/strata netto przypadajacy na akcjonariuszy mBanku podzielony przez éredni stan aktywéw. Sredni stan aktywoéw liczony jest na podstawie sald
na koniec kazdego miesigca. Zysk/strata netto przypadajacy na akcjonariuszy Banku jest annualizowany w oparciu o liczbe dni w analizowanym okresie (wspétczynnik
annualizacji wyliczany jako iloraz liczby dni w roku i liczby dni w analizowanym okresie).

ROE brutto - zysk/strata brutto podzielony przez $redni stan kapitatu wiasnego. Sredni stan kapitatu wkasnego liczony jest na podstawie sald na koniec kazdego
miesigca. Zysk/strata brutto jest annualizowany w oparciu o liczbe dni w analizowanym okresie (wspdtczynnik annualizacji wyliczany jako iloraz liczby dni w roku i
liczby dni w analizowanym okresie).

ROE netto - zysk/strata netto przypadajacy na akcjonariuszy mBanku podzielony przez éredni stan kapitatu wasnego. Sredni stan kapitatu wtasnego liczony jest na
podstawie sald na koniec kazdego miesigca. Zysk/strata netto przypadajacy na akcjonariuszy Banku jest annualizowany w oparciu o liczbe dni w analizowanym
okresie (wspotczynnik annualizacji wyliczany jako iloraz liczby dni w roku i liczby dni w analizowanym okresie).

Wskaznik Koszty/Dochody - ogdlne koszty administracyjne wraz z amortyzacjq podzielone przez dochody ogdtem (z wytaczeniem podatku od pozycji bilansowych
Grupy).

Marza odsetkowa - wynik z tytutu odsetek podzielony przez $redni stan aktywoéw odsetkowych. Do kalkulacji marzy wynik z tytutu odsetek policzony zostat bez
wplywu wyniku na nieistotnej modyfikacji, ktory zawiera koszt wakacji kredytowych. Na aktywa odsetkowe sktadajg sie: kasa i operacje z bankiem centralnym,
naleznosci od bankéw, papiery wartosciowe (obejmujace wszystkie metody wyceny) oraz kredyty i pozyczki udzielone klientom (w ujeciu netto, obejmujace wszystkie
metody wyceny). Sredni stan aktywdw odsetkowych liczony jest na podstawie sald na koniec kazdego miesigca. Wynik z tytutu odsetek jest annualizowany w oparciu
o liczbe dni w analizowanym okresie (wspdtczynnik annualizacji wyliczany jako iloraz liczby dni w roku i liczby dni w analizowanym okresie).

Na wynik finansowy Grupy mBanku w I potroczu 2023 roku miaty wptyw przede wszystkim ponizsze
czynniki:

B Wazrost dochodow o 19,7% w porownaniu do I potrocza 2022 roku, gtéwnie dzieki wzrostowi wyniku
z tytutu odsetek;

B Nizsze koszty dziatalnosci (1acznie z amortyzacjg) o 16,3% w poréwnaniu do I p6trocza 2022 roku,
kiedy zostata zaksiegowana sktadka na System Ochrony Instytucjonalnej;

B Zmniejszenie sumy odpiséw z tytulu utraty wartosci kredytéw i pozyczek oraz zmiany
wartosci godziwej kredytow i pozyczek o 21,1%; wynikajace gtdwnie z rozwigzania czesci rezerw
w segmencie Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej;

B  Wyzsze koszty ryzyka prawnego zwigzanego z kredytami walutowymi, ktére wynikaty w
gtéwnej mierze z uwzglednienia przewidywanych skutkéw orzeczenia TSUE z czerwca 2023 roku na
koszty realizacji prawomocnych wyrokéw sadowych oraz koszty zawieranych ugod;

B  Wyzszy podatek od pozycji bilansowych Grupy w zwigzku z podwyzszeniem wartosci aktywow;

B Kontynuacja wzrostu organicznego i ekspansji biznesowej przejawiajaca sie we:

o wzroscie liczby klientéw detalicznych do poziomu 5 675,9 tys. (+33,0 tys. od korica 2022 roku);
o wazroscie liczby klientow korporacyjnych do poziomu 33 669 (+644 od konca 2022 roku).

taczny wspétczynnik kapitatowy osiagnat wartos¢ 16,8% wobec 16,4% na koniec 2022 roku i 16,4% na
koniec czerwca 2022 roku. Wspodtczynnik kapitatu podstawowego Tier I wyniost 14,5% wobec 13,8% na
koniec 2022 roku i 13,9% na koniec czerwca 2022 roku. Wzrost wspotczynnikdéw kapitatowych miat zwigzek
ze zwiekszeniem funduszy witasnych w tym okresie i spadkiem tacznej kwoty ekspozycji na ryzyko.
Jednoczesnie, nadwyzka nad minimalnymi wymogami kapitatowymi KNF zwiekszyta sie do 4,4 p.p. dla
wspotczynnika kapitatu Tier 1 i 4,5 p.p. dla tacznego wspdtczynnika kapitatowego. 14 czerwca 2023 roku
mBank otrzymat decyzje Komisji Nadzoru Finansowego o obnizeniu dodatkowego wymogu kapitatowego w
celu zabezpieczenia ryzyka wynikajacego z zabezpieczonych hipotekg walutowych kredytéw i pozyczek dla
gospodarstw domowych do 1,18 p.p. ponad wartos¢ tacznego wspétczynnika kapitatowego oraz 0,89 p.p.
ponad wartos¢ wspédtczynnika kapitatu Tier I. Wiecej szczegdtow znajduje sie w rozdziale 2.1.
«~Najwazniejsze wydarzenia w Grupie mBanku w I poétroczu 2023 roku”.
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Podsumowanie wynikéw gidownego biznesu Grupy mBanku w I pétroczu 2023 roku

Zysk brutto gtéwnego biznesu (Grupa mBanku bez segmentu Walutowe Kredyty Hipoteczne) osiggnat
wartos¢ 2 957,6 min zt w I potowie 2023 roku w poréwnaniu do 1 716,4 min zt w I pétroczu 2022 roku, co
oznacza wzrost 0 72,3%. Zysk netto w tym okresie wzrdst o 121,5% do 2 539,6 min zt.

Znalazto to odzwierciedlenie we wskazniku rentownosci ROE netto w wysokosci 41,7% w I potroczu
2023 roku w poréwnaniu do 19,4% w I pdtroczu 2022 roku.

Walutowe Kredyty Grupa mBanku

Glowny biznes

Hipoteczne
Wynik odsetkowy 4 225,1 8,7 4 233,7
Wynik prowizyjny, handlowy i pozostate 1 003,9 -40,6 963,4
Dochody ogoétem 5 229,0 -31,9 5197,1
Koszty ogétem -1530,0 -29,3 -1559,3
agTj'tczwrz?r/]ka prawnego kredytow 0,0 -2 348,7 -2 348,7
Wynik operacyjny 3 315,4 -2 397,4 918,0
Podatek od pozycji bilansowych Grupy -357,9 -14,8 -372,7
Zysk brutto 2 957,6 -2412,3 545,3
S I Y ") S
Aktywa ogodtem 207 381,3 5534,4 212 915,7
Marza odsetkowa 4,22% 4,08%
Wskaznik koszty/dochody 29,3% 30,0%
ROE netto 41,7% 1,9%
ROA netto 2,4% 0,1%

Gtéwny biznes - wyniki Grupy mBanku z wytaczeniem segmentu Walutowe Kredyty Hipoteczne.

Dochody ogétem - suma wyniku z tytutu odsetek, wyniku z tytutu optat i prowizji, przychodoéw z tytutu dywidend, wyniku na dziatalnosci
handlowej, innych dochodéw, pozostatych przychoddw operacyjnych i pozostatych kosztéw operacyjnych.

Utrata wartosci oraz zmiana wartoséci godziwej kredytéw i pozyczek - suma utraty wartosci lub odwrdcenie utraty wartosci z
tytutu aktywow finansowych niewycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy oraz zyskéw lub strat z tytutu kredytéw i
pozyczek nieprzeznaczonych do obrotu obowigzkowo wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy.

Marza odsetkowa - wynik z tytutu odsetek podzielony przez $redni stan aktywoéw odsetkowych. Do kalkulacji marzy wynik z tytutu
odsetek policzony zostat bez wptywu wyniku na nieistotnej modyfikacji, ktory zawiera koszt wakacji kredytowych. Na aktywa odsetkowe
sktadajq sie: kasa i operacje z bankiem centralnym, naleznosci od bankdéw, papiery warto$ciowe (obejmujace wszystkie metody wyceny)
oraz kredyty i pozyczki udzielone klientom (w ujeciu netto, obejmujace wszystkie metody wyceny). Sredni stan aktywéw odsetkowych
liczony jest na podstawie sald na koniec kazdego miesigca. Wynik z tytulu odsetek jest analizowanym w oparciu o liczbe dni w
analizowanym okresie (wspotczynnik annualizacji wyliczany jako iloraz liczby dni w roku i liczby dni w analizowanym okresie).
Wskaznik koszty/dochody - ogdlne koszty administracyjne wraz z amortyzacjg podzielone przez dochody ogdtem (z wytaczeniem
podatku od pozycji bilansowych Grupy).

ROE netto - zysk/strata netto przypadajacy na akcjonariuszy mBanku podzielony przez $redni stan kapitatu wlasnego (z wytaczeniem
zysku/straty roku biezacego). Sredni stan kapitatu wtasnego liczony jest na podstawie sald na koniec kazdego miesigca. Zysk/strata netto
przypadajacy na akcjonariuszy mBanku jest annualizowany w oparciu o liczbe dni w analizowanym okresie (wspdtczynnik annualizacji
wyliczany jako iloraz liczby dni w roku i liczby dni w analizowanym okresie).

ROA netto - zysk/strata netto przypadajacy na akcjonariuszy mBanku podzielony przez éredni stan aktywéw. Sredni stan aktywow
liczony jest na podstawie sald na koniec kazdego miesigca. Zysk/strata netto przypadajacy na akcjonariuszy mBanku jest annualizowany
w oparciu o liczbe dni w analizowanym okresie (wspdtczynnik annualizacji wyliczany jako iloraz liczby dni w roku i liczby dni w
analizowanym okresie).
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Udziat poszczegdlnych segmentdw i linii biznesowych w wyniku finansowym

Ponizsza tabela ilustruje wktad poszczegolnych obszaréw biznesowych do wyniku brutto Grupy:

Bankowo$¢ Detaliczna 1022,2 1 655,5 633,3 62,0%
Bankowo$¢ Korporacyjna i Inwestycyjna 819,5 1194,7 375,2 45,8%
Dziatalno$¢ Skarbu i Pozostata -125,3 107,3 232,6 -/+
Walutowe Kredyty Hipoteczne -404,6 -2412,3 -2 007,7 496,2%

545,3 -766,5 -58,4%

Zysk brutto Grupy mBanku m

Dochody Grupy mBanku

W I pétroczu 2023 roku Grupa mBanku wypracowata dochody w wysokosci 5 197,1 min zt w poréwnaniu z
4 340,3 min zt przed rokiem, co oznacza wzrost o0 856,8 min zt, tj. 19,7%. W tym okresie nastapita znaczaca
poprawa wyniku z tytutu odsetek.

Wynik z tytulu odsetek pozostat najwazniejszym zrédtem dochoddw Grupy mBanku w I potroczu 2023
roku (81,5% dochoddéw ogdtem). Jego warto$¢ uksztattowata sie na poziomie 4 233,7 min zt wobec
3 209,4 min zt w I potroczu 2022 roku, co oznacza wzrost o 1 024,3 min zt, tj. 31,9%. Wzrost wyniku z
tytutu odsetek byt spowodowany serig podwyzek stdép procentowych poczawszy od pazdziernika 2021 roku
w sumie o 665 p.b. do wrzesnia 2022 roku (od czerwca do wrzesnia 2022 roku stopy podwyzszono o 75

p.b.).

Przychody z tytutu odsetek w I pétroczu 2023 roku wzrosty o 3 232,5 min zt, tj. 79,6%, w poréwnaniu
do analogicznego okresu 2022 roku i wyniosty 7 295,8 min zt. W zwigzku z podwyzkami stép procentowych
przychody z tytutu kredytdw i pozyczek udzielonych klientom, stanowiace gtéwne zrodto przychoddw
odsetkowych, byty wyzsze o 2 026,8 min zt, tj. 59,5%, w stosunku do I pétrocza 2022 roku. W omawianym
okresie odnotowano tez wzrost przychodéw z inwestycyjnych papieréw wartosciowych o 803,7 min zt, czyli
0 174,3% w stosunku do I pétrocza 2022 roku, ze wzgledu na wzrost wartosci portfela dtuznych papierow
wartosciowych oraz jego rentownosci w zwigzku ze zmiang jego struktury. Wzrosty tez przychody ze
srodkow pienieznych i lokat krétkoterminowych o 268,4 min zt, tj. 218,5%. Wzrost byt zwigzany z wyzsza
wartosciag tych srodkéw oraz wzrostem stop procentowych.

I potrocze I potrocze Zmiana .
Kredyty i pozyczki 3407,8 5434,6 2 026,8 59,5%
Inwestycyjne papiery warto$ciowe 461,0 1264,7 803,7 174,3%
Srodki pieniezne i lokaty krotkoterminowe 122,9 391,2 268,4 218,5%
Dtuzne papiery wartosciowe przeznaczone do obrotu 13,8 37,3 23,5 169,7%
Przychogly odsetkowe na.ins_trumentac_h pochodnych 0,0 45,4 45,4 )
zaklasyfikowanych do ksiegi bankowej
Przychody odsetkowe na instrumentach pochodnych
w ramach rachunkowosci zabezpieczen wartosci 0,0 0,0 0,0 -
godziwej
Przychody odsetkowe na instrumentach pochodnych
w ramach rachunkowosci zabezpieczen przeptywow 0,0 0,0 0,0 -
pienieznych
Pozostate 57,7 122,6 64,9 112,4%

4 063,2 7 295,8

Przychody z tytutu odsetek, razem

3 232,5 79,6%
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Przychody z tytutlu odsetek od kredytéw i pozyczek zawierajg przychody z tytutu odsetek od kredytéw i pozyczek z nastepujacych
pozycji: aktywa przeznaczone do obrotu, aktywa finansowe nieprzeznaczone do obrotu obowigzkowo wyceniane w wartosci godziwej przez
wynik finansowy oraz aktywa finansowe wyceniane w zamortyzowanym koszcie.

Przychody z tytulu odsetek od inwestycyjnych papierow wartosciowych zawierajg przychody z tytutu odsetek z nastepujacych
pozycji: aktywa finansowe nieprzeznaczone do obrotu obowigzkowo wyceniane w wartosci godziwej przez wynik finansowy, w tym dtuzne
papiery wartosciowe, aktywa finansowe wyceniane w wartosci godziwej przez pozostate catkowite dochody oraz aktywa finansowe wyceniane
w zamortyzowanym koszcie, w tym dtuzne papiery wartosciowe.

Koszty odsetek w I potroczu 2023 roku wzrosty o 2 208,2 min zt, tj. 258,6% w stosunku do analogicznego
okresu poprzedniego roku. Odnotowano wzrost kosztéw depozytéow o 1 633,6 min zt, tj. 519,8%, do
poziomu 1 947,9 min zt, ze wzgledu na podnoszenie oprocentowania depozytéw po podwyzkach stop
procentowych oraz wzrost wartosci depozytéw od klientow. Koszty wyemitowanych papierdw dtuznych,
stanowigcych drugie najwieksze zrddto finansowania Grupy, wzrosty o 101,8 min z, tj. 86,3%. W tym
samym okresie nastapit wzrost kosztéw odsetkowych na instrumentach pochodnych zaklasyfikowanych do
ksiegi bankowej, w ramach rachunkowosci zabezpieczen wartosci godziwej oraz w ramach rachunkowosci
zabezpieczen przeptywdéw pienieznych, zwigzany z transakcjami zabezpieczajacymi ryzyko stopy
procentowej depozytéw (modelowanych jako instrumenty na statg stope procentowa) w zwigzku ze
wzrostem stop procentowych.

Marza odsetkowa netto w I potroczu 2023 roku wzrosta do 4,08% wobec 3,37% przed rokiem.

Wynik z tytutu optat i prowizji w I pétroczu 2023 roku uksztattowat sie na poziomie 988,7 min zi, co
oznacza, ze byt nizszy o 149,8 min zt, tj. 13,2% w stosunku do I pdtrocza 2022 roku. Spadek wyniku
prowizyjnego wynikat gtdwnie z wyzszych kosztéow prowizyjnych.

I péirocze I péirocze Zmiana
2022 2023 w %

Prowizje za obstuge kart ptatniczych 307,7 332,0 7,9%
Opfaty i prowizje z tytutu dziatalnosci kredytowej 302,3 308,1 5,8 1,9%
Prowizje z transakcji walutowych 261,1 245,2 -16,0 -6,1%
Prowizje za posrednictwo w sprzedazy produktéw

ubezpieczeniowych zewnetrznych podmiotéw 59,7 65,7 6,0 10,1%
finansowych

Prowizje z tytutu dziatalnosci maklerskiej i za ) _ o
organizacje emisji 100,5 81,5 19,0 18,9%
Prowizje za prowadzenie rachunkéw 221,0 145,4 -75,7 -34,2%
Prowizje za realizacje przelewow 108,4 117,4 8,9 8,2%
Prowizje z tytutu udzielonych gwarancji oraz operacji 53,6 58,3 4,7 8,8%
dokumentowych

Prowizje, za posrednictwo w spr.zed,aZy.innych 45,9 31,4 -14,5 -31,7%
produktow zewnetrznych podmiotow finansowych

Prowizje z dziatalnosci powierniczej 17,2 15,1 -2,1 -12,1%
Optaty zwigzane z z_arzadzanlem portfe_lem oraz 13,4 12,2 1,2 -9,1%
pozostate optaty zwigzane z zarzadzaniem

Prowizje z tytutu obstugi gotdwkowej 26,7 33,2 6,6 24,6%
Pozostate 43,8%

Przychody z tytutu optat i prowizji, razem m 1 485,7 m

Przychody prowizyjne w ujeciu rocznym obnizyty sie o 59,8 min zt, tj. 3,9%. Prowizje za obstuge kart
pfatniczych, stanowiace najwieksza pozycje przychoddéw prowizyjnych, wzrosty w stosunku do I potrocza
2022 roku o 24,3minz, tj. 7,9%, w wyniku wyzszej aktywnosci klientdw. Liczba transakcji
bezgotowkowych wzrosta w ujeciu rocznym o 14,3%, podczas gdy wartosc¢ tych transakcji wzrosta o 20,3%.

W I pétroczu 2023 roku mBank wycofat cze$¢ optat pobieranych od klientdw korporacyjnych za prowadzenie
rachunkéw, co spowodowato spadek prowizji za prowadzenie rachunkéw o 75,7 min zt, tj. 34,2% w
poréwnaniu do I pétrocza 2022 roku.
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Koszty z tytutu optat i prowizji w I pétroczu 2023 roku byty wyzsze niz przed rokiem 0 90,1 min zi, tj. 22,1%.
Do wzrostu przyczynity sie przede wszystkim uiszczone pozostate optaty oraz koszty obstugi kart
ptatniczych.

W I potroczu 2023 roku przychody z tytutu dywidend wyniosty 4,6 min zt w poréwnaniu do 4,8 min zt w
I potroczu 2022 roku. Podobnie jak w poprzednim roku, w omawianym okresie zaksiegowano wptywy
z tytutu dywidend z Biura Informacji Kredytowej (BIK) i Krajowej Izby Rozliczeniowej (KIR), w ktdrych
mBank posiada udziaty mniejszosciowe.

Wynik na dzialalnosci handlowej w I pdtroczu 2023 roku wyniost 3,9 min zt i byt nizszy od wyniku z
poprzedniego roku 0 92,6 min z, tj. 96,0%. Spadek wynikat gtéwnie z nizszego wyniku z pozycji wymiany.

Inne dochody (pozycja zawierajaca zyski lub straty z tytutu zaprzestania ujmowania aktywow oraz
zobowigzan finansowych oraz zyski lub straty z tytutu aktywow finansowych nieprzeznaczonych do obrotu
obowigzkowo wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy dotyczace instrumentéw
kapitatowych i dtuznych papierow wartosciowych) uksztattowaty sie na poziomie
-25,2 min zt w poréwnaniu do -113,1 min zt w I pdtroczu 2022 roku. Wyzszy wynik w 2023 roku jest
zwigzany gtdwnie z aktualizacjg wyceny instrumentéw kapitatowych i dtuznych papieréw wartosciowych
nieprzeznaczonych do obrotu.

Pozostale dochody operacyjne netto (saldo pozostatych przychodow i kosztéw operacyjnych)
uksztattowaty sie na poziomie -8,6 min zt w poréwnaniu do 4,2 min zt w I potroczu 2022. W I pdtroczu 2023
roku zaksiegowano wyzsze rezerwy na przyszte zobowigzania.

Utrata wartoéci i zmiana wartosci godziwej kredytéw i pozyczek

W I potroczu 2023 roku utrata wartosci i zmiana wartosci godziwej kredytdw i pozyczek w Grupie mBanku
(liczona jako suma dwodch pozycji: utrata wartosci lub odwrocenie utraty wartosci z tytutu aktywow
finansowych niewycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy oraz zyski lub straty z tytutu
kredytéw i pozyczek nieprzeznaczonych do obrotu obowigzkowo wycenianych w wartosci godziwej przez
wynik finansowy) wyniosta -371,1 min zt i obnizyta sie w poréwnaniu do I pdtrocza 2022 roku, kiedy
wyniosta -470,4 min zt (0 -99,3 miIn zt, tj. -21,1%). W I pétroczu 2023 roku utrata wartosci lub odwrdcenie
utraty wartosci z tytutu aktywow finansowych niewycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy
wyniosta -349,9 min zt, a zyski lub straty z tytutu kredytow i pozyczek nieprzeznaczonych do obrotu
obowigzkowo wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy -21,2 min zt. Utrata wartosci lub
odwrdcenie utraty wartosci z tytutu aktywow finansowych niewycenianych w wartosci godziwej przez wynik
finansowy zwigzana jest z czescig portfela kredytéw i pozyczek wyceniang w zamortyzowanym koszcie.
Pozycja zyski lub straty ztytutu kredytdw i pozyczek nieprzeznaczonych do obrotu obowigzkowo
wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy zwigzana jest gtéwnie z ryzykiem kredytowym
portfela kredytdéw i pozyczek wycenianych tg metoda.

I péirocze I péirocze Zmiana
2022 2023 w %
Bankowos¢ Detaliczna -292,7 -431,3 -138,6 47,4%

Bankowo$¢ Korporacyjna i Inwestycyjna -166,8 48,5 215,3 -129,1%

Pozostate -10,9 1 -207,2%

1,7 22,6
Utrat_a w_artosm |’zm_|an.'fl wartosci -470,4 -371,1 -21,1%
godziwej kredytow i pozyczek

Utrata wartosci i zmiana wartosci godziwej kredytéw i pozyczek w segmencie Bankowosci Detalicznej byta
0 138,6 mIn zt wyzsza w ujeciu rocznym i wyniosta 431,3 min zt w I potroczu 2023 roku. Wzrost kosztu
ryzyka wynika przede wszystkim z obserwowanych oraz przewidywanych trudnosci, ktére mogq dotkngé
matych przedsiebiorcéw. Dodatkowym elementem wptywajacym na zwiekszenie kosztéw ryzyka byta
koniecznos¢ uwzglednienia w modelach parametrow ryzyka scenariusza makroekonomicznego,
uwzgledniajacego aktualng sytuacje gospodarcza w Polsce.

Utrata wartosci i zmiana wartosci godziwej kredytdw i pozyczek w Bankowosci Korporacyjnej i
Inwestycyjnej wyniosta +48,5 min zt w I pdtroczu 2023 roku, co oznacza spadek o 215,3 min zt rok do
roku. Zrealizowane nizsze odpisy wynikajg przede wszystkim ze sprawnego zarzadzania portfelem
windykacyjno-restrukturyzacyjnym, ktére przyczynito sie do rozwigzania czesci utworzonych wczesniej
rezerw.
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Koszty ryzyka prawnego zwigzanego z kredytami walutowymi

Koszty ryzyka prawnego zwigzanego z kredytami walutowymi w I pofroczu 2023 roku wyniosty
2 348,7 min zt i byty wyzsze niz w I pdtroczu 2022 roku o 1 980,8 min zt. Najistotniejszymi czynnikami
wptywajacymi na te koszty w pierwszym poétroczu 2023 roku byty w gtdwnej mierze przewidywane skutki
orzeczenia TSUE z czerwca 2023 roku na koszty realizacji prawomocnych wyrokéw sadowych oraz koszty
zawieranych ugod. Wiecej informacji na temat metody obliczania tych kosztéow znajduje sie w nocie 30
Skrdoconego Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy mBanku S.A. za I pétrocze 2023 roku.

Koszty Grupy mBanku

W omawianym okresie Grupa mBanku kontynuowata inwestycje we wzrost w strategicznych obszarach,
ktére przetozg sie na poprawe dochoddw w kolejnych latach. Réwnoczesnie wysoka efektywnosé
dziatalnosci operacyjnej, mierzona znormalizowanym wskaznikiem kosztow do dochoddw, wzrosta.

W I pdtroczu 2023 roku koszty dziatalnosci Grupy mBanku (tacznie z amortyzacjg) wyniosty 1 559,3 min
zt, co oznacza spadek o 304,0 min z, tj. 16,3% w poréwnaniu do analogicznego okresu 2022 roku.

I pétrocze I pé6trocze - 5

Koszty pracownicze -590,7 -689,5 -98,8 16,7%
Koszty rzeczowe -374,0 -423,9 -50,0 13,4%
- koszty administracji i obstugi nieruchomosci -139,7 -175,0 -35,3 25,3%
- koszty IT -108,5 -124,5 -16,0 14,7%
- koszty marketingu -69,9 -85,6 -15,8 22,6%
- koszty ustug konsultingowych -48,7 -30,1 18,6 -38,1%
- pozostate koszty rzeczowe -7,3 -8,7 -1,5 20,6%
Podatki i optaty -17,7 -19,8 2,1 11,8%
élxzcrj:sciy;\r/gtaty na Bankowy Fundusz -245,9 -181,8 64,1 -26,1%
gggis%cthakiadowy Fundusz Swiadczen 75 6,1 1,4 -18,9%
System Ochrony Instytucjonalnej -390,8 0,0 390,8 -100,0%
Amortyzacja -236,7 -238,1 0,6%
e T T T T
Wskaznik Koszty / Dochody 42,9% 30,0% -
Zatrudnienie (w etatach) 6 999 7171 146 2,1%

Koszty pracownicze w ujeciu rocznym wzrosty o 98,8 min z, tj. 16,7%, co byto spowodowane wyzszymi
kosztami wynagrodzen. W tym czasie liczba etatéw zwiekszyta sie o 172 (gtéwnie w obszarze zapewnienia
zgodnosci z regulacjami i IT), nastgpita rowniez podwyzka ptac w niektérych obszarach dziatalnosci banku.

Koszty rzeczowe w omawianym okresie zanotowaty wzrost o 50,0 min zt, tj. 13,4%. W omawianym okresie
nastapit wzrost kosztéw administracji i obstugi nieruchomosci, kosztow IT i kosztéw marketingu.

Sktadka na Bankowy Fundusz Gwarancyjny w I pdétroczu 2023 roku wyniosta 181,8 min zt i byta nizsza o
64,1 min zt w poréwnaniu do sktadki zaksiegowanej w I poétroczu 2022 roku. Zaréwno koszty I potrocza
2023 roku, jak i I pdtrocza 2022 roku, zawieraty roczng sktadke na fundusz przymusowej restrukturyzacji.

Dodatkowo, spadek kosztéw operacyjnych w I poétroczu 2023 roku w ujeciu rocznym wynikat z
zaksiegowania w I pétroczu 2022 roku sktadki na System Ochrony Instytucjonalnej w wysokosci 390,8 min
zt.

Amortyzacja w I pétroczu 2023 roku byta nieznacznie wyzsza niz przed rokiem (o 1,4 min zt, tj. 0,6%).

48



Grupa mBanku S.A.
Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy mBanku S.A. w I pétroczu 2023 roku

W wyniku zmian w dochodach i kosztach Grupy mBanku, wskaznik kosztéw do dochodéow (C/I) w Grupie
mBanku wynidst 30,0% wobec 42,9% przed rokiem. Znormalizowany wskaznik kosztow do dochodow
(skorygowany o sktadke na fundusz przymusowej restrukturyzacji i na System Ochrony Instytucjonalnej
za I potrocze 2022 roku) poprawit sie w I potroczu 2023 roku (spadek do 28,5% z 35,6% w I potroczu 2022
roku).

Zmiany w skonsolidowanym sprawozdaniu z sytuacji finansowej

Zmiany w aktywach Grupy mBanku

W I potroczu 2023 roku aktywa Grupy mBanku wzrosty o 3 035,8 min zt, tj. 1,4%. Ich wartos¢ wedtug
stanu na 30 czerwca 2023 roku wyniosta 212 927,9 min zi.

poiroczna roczna

Kasa, operacje z bankiem centralnym 12 522,9 16 014,3 15962,1 -0,3% 27,5%

Naleznosci od bankow 8 547,7 9 806,3 11 927,8 21,6% 39,5%
Papiery wartosciowe przeznaczone do
obrotu oraz instrumenty pochodne 3165,9 2 484,9 2 828,0 13,8% -10,7%
zabezpieczajace

Kredyty i pozyczki netto udzielone

Klientom 126 121,5 120 183,1 118 319,0 -1,6% -6,2%
Inwestycyjne papiery warto$ciowe 45 162,2 54 350,8 56 677,1 4,3% 25,5%
Wartosci niematerialne 1299,5 1391,7 1 580,0 13,5% 21,6%
Rzeczowe aktywa trwate 1494,5 1484,9 1 455,0 -2,0% -2,6%
Pozostate aktywa 3 856,2 4176,0 4 178,9 0,1% 8,4%

Aktywa Grupy mBanku m 209 892,1 | 212927,9 1,4% 5,3%

Kredyty i pozyczki netto udzielone klientom - suma kredytow i pozyczek wycenianych w zamortyzowanym koszcie, kredytow i pozyczek
nieprzeznaczonych do obrotu wycenianych obowigzkowo w wartosci godziwej przez wynik finansowy oraz kredytow i pozyczek
zakwalifikowanych jako aktywa przeznaczone do obrotu.

Inwestycyjne papiery wartosciowe - suma aktywow finansowych wycenianych w wartosci godziwej przez pozostate catkowite dochody,
diuznych papieréw wartosciowych wycenianych w zamortyzowanym koszcie oraz dtuznych i kapitatowych papieréw warto$ciowych
nieprzeznaczonych do obrotu wycenianych obowigzkowo w wartosci godziwej przez wynik finansowy.

Pozostate aktywa - suma zmiany wartosci godziwej pozycji zabezpieczanych w zabezpieczaniu portfela przed ryzykiem stopy procentowej,
aktywow trwatych i grup do zbycia sklasyfikowanych jako przeznaczone do sprzedazy, nieruchomosci inwestycyjnych, naleznosci z tytutu
biezacego podatku dochodowego, aktywoéw z tytutu odroczonego podatku dochodowego i innych aktywow.

Najwiekszy udziat w strukturze bilansu Grupy mBanku na koniec I pétrocza 2023 roku utrzymaty kredyty i
pozyczki udzielone klientom. Ich wolumen netto zmniejszyt sie w stosunku rocznym o 7 802,5 min z, tj. -
6,2%, a w ciqgu I po6trocza 2023 roku o -1 864,1 min z, tj. -1,6%. Wedtug stanu na 30 czerwca 2023 roku
stanowity one 55,6% sumy bilansowej wobec 62,4% na koniec I po6trocza 2022 roku i 57,3% na koniec
2022 roku.

49



Grupa mBanku S.A.
Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy mBanku S.A. w I pétroczu 2023 roku

Zmiana Zmiana

Kredyty i pozyczki udzielone Kklientom 75 387,7 71 122,2 68 154,7 -4,2% -9,6%
indywidualnym

Kredyty i pozyczki udzielone klientom o 1 no
korporacyjnym 53 956,8 52 207,5 53 429,2 2,3% 1,0%
Kredyty i pozyczki udzielone sektorowi o o
budzetowemu 138,4 107,7 143,5 33,2% 3,7%
Kredyty i pozyczki (brutto) od 54,4959 123437,4| 1217274 -1,4% -6,0%
klientow

Rgzer\,/va utworzona na naleznosci od 3361,4 232542 -3408,4 4.7% 1,4%
klientéw

Kredyty i pozyczki (netto) udzielone

W I potroczu 2023 roku kredyty i pozyczki brutto udzielone klientom indywidualnym zmniejszyty sie o
2 967,5 min z, tj. -4,2%. Wartos¢ kredytow hipotecznych i mieszkaniowych brutto udzielonych osobom
fizycznym zmniejszyta sie o -6,4% w pordéwnaniu do stanu na 31 grudnia 2022 roku. Na obnizenie
wolumenu kredytéw miaty wptyw korekty zwigzane z kosztem ryzyka prawnego kredytow walutowych.
Sprzedaz nowych kredytow hipotecznych utrzymywata sie na wyraznie nizszym poziomie niz w pierwszej
potowie 2022 roku i wczesniejszych okresach. Niemniej, w omawianym okresie zaobserwowali§my odbicie
sprzedazy nowych kredytéw hipotecznych w poréwnaniu do drugiej potowy 2022 roku. Wynikato to miedzy
innymi z poprawy zdolnosci kredytowej klientow w omawianym okresie w konsekwencji ztagodzenia
warunkow oceny tej zdolnosci przez banki zgodnie z Rekomendacjg S KNF. Réwnolegle, na nizszg skale
dziatalnosci kredytowej banku w pierwszej potowie 2023 roku miata wptyw koncentracja na efektywnosci
kapitatowej nowych kredytéw. W I potroczu 2023 roku Grupa mBanku sprzedata 1 848,6 min zt kredytow
hipotecznych (o -62,8% mniej niz przed rokiem) oraz 4 143,6 min zt kredytow niehipotecznych (o -22,5%
mniej niz w I pétroczu 2022 roku).

Po wyeliminowaniu efektu zmian kurséw walutowych, kredyty i pozyczki udzielone klientom indywidualnym
spadty o -3,2% w poréwnaniu z koncem 2022 roku i 0 -9,0% rok do roku.

Wolumen kredytéw i pozyczek brutto udzielonych klientom korporacyjnym w I pétroczu 2023 roku wzrést
w stosunku do konca 2022 roku o 1 221,7 min z, tj. 2,3%. Wylaczajac transakcje reverse repo/buy sell
back i efekt zmian kurséw walutowych, wartos¢ kredytédw udzielonych klientom wzrosta nieznacznie o0 0,2%
w poréwnaniu z koncem poprzedniego roku, a w poréwnaniu do konca czerwca 2022 roku zmniejszyta sie
0 -2,0%.

Sprzedaz kredytéw korporacyjnych (z uwzglednieniem nowej sprzedazy, podwyzszenia limitow oraz
odnowienia) w I pétroczu 2023 roku byta o0 -21,3% nizsza niz w pierwszej potowie 2022 roku. Dominujaca
czescig sprzedazy byto finansowanie krétkoterminowe, zwigzane z prowadzeniem biezacej dziatalnosci,
podczas gdy kredyty inwestycyjne cieszyty sie mniejszym zaintresowaniem klientow niz w poprzednich
potroczach.

Wolumen kredytéw i pozyczek brutto udzielonych sektorowi budzetowemu wzrdst w ciagu I pétrocza 2023
roku o 35,8 min z, tj. 33,2%.

Druga pod wzgledem wielkosci pozycje aktywdw na dzien 30 czerwca 2023 roku stanowity inwestycyjne
papiery wartosciowe. Ich wartos$¢ wyniosta 56 677,1 min zt, co stanowito 26,6% sumy aktywdéw. W ujeciu
potrocznym ich warto$¢ wzrosta o 2 326,3 min zt, czyli 0 4,3%, a w ujeciu rocznym o 11 514,9 min z, tj.
25,5%. Miato zwigzek m.in. z lokowaniem depozytéw klientowskich w papiery wartosciowe, ze szczegdlnym
uwzglednieniem portfela bondéw pienieznych.

Saldo papieréw wartosciowych przeznaczonych do obrotu i pochodnych instrumentéw zabezpieczajacych
wzrosto w I pdétroczu 2023 roku o 343,1 min z, tj. 13,8%.
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Zmiany w zobowigzaniach i kapitatach wiasnych Grupy mBanku

Zmiany w zobowigzaniach i kapitatach wtasnych Grupy w I potroczu 2023 roku ilustruje ponizsze

zestawienie:

Zobowigzania wobec innych bankdéw 4 565,0 3270,2 3 204,4 -2,0% -29,8%
Zobowigzania wobec klientéw 161 096,0 174 130,9 176 662,5 1,5% 9,7%
Zobowigzania z tytutu emisji dhuznych 12 203,8 9 465,5 8 157,1 -13,8% -33,2%
papierow wartosciowych

Zobowigzania podporzadkowane 2702,3 2 740,7 2 685,4 -2,0% -0,6%
Pozostate zobowigzania 8 225,8 7 569,7 8 748,8 15,6% 6,4%
Zobowiazania razem 188 792,8 ‘ 197 177,1 199 458,2 1,2% 5,6%
Kapitaly razem 13 377,6 12 715,0 13 469,7 5,9% 0,7%

Zobowigzania i kapitaly m

209 892,1

212 927,9

Pozostate zobowigzania - suma zobowigzan finansowych przeznaczonych do obrotu oraz instrumentéw pochodnych zabezpieczajacych,
zmiany wartoéci godziwej pozycji zabezpieczanych w zabezpieczaniu portfela przed ryzykiem stopy procentowej, zobowigzan
uwzglednionych w grupach do zbycia sklasyfikowanych jako przeznaczone do sprzedazy, rezerw, biezacych zobowigzan z tytutu podatku
dochodowego, rezerwy z tytutu odroczonego podatku dochodowego i innych zobowigzan.

Dominujacym zrédtem finansowania dziatalnosci Grupy mBanku sg zobowigzania wobec klientéw. Ich udziat
w strukturze zobowigzan i kapitatbw Grupy wzrost w ujeciu rocznym. Na koniec czerwca
2023 roku zobowigzania wobec klientéw stanowity 83,0% zobowigzan i kapitatéw Grupy w poréwnaniu z
79,7% na koniec czerwca 2022 roku. Udziat nie zmienit sie wobec stanu na koniec 2022 roku.

Klienci indywidualni 109 913,7 122 890,0 125 924,7 2,5% 14,6%
Klienci korporacyijni 49 334,1 49 980,6 50 215,0 0,5% 1,8%
Klienci sektora budzetowego 1 848,2 1 260,2 522,7 -58,5% -71,7%

174 130,8

176 662,4

Zobowiazania wobec klientow 161 096,0
razem

Warto$¢ zobowigzan wobec klientdw w ciggu I pétrocza 2023 roku zwiekszyta sie 0 2 531,6 min zt, tj. 1,5%,
osiagajac poziom 176 662,5 min zt. W omawianym okresie odnotowano znaczny wzrost zobowigzan wobec
klientéw indywidualnych przy niewielkim przyroscie zobowigzan wobec klientéw korporacyjnych.

Zobowigzania wobec klientéw indywidualnych w I pétroczu wzrosty o 3 034,7 min z, tj. 2,5%. Na przyrost
bazy depozytowej od strony klientéow indywidualnych miaty wptyw dziatania banku skoncentrowane na
utrzymaniu atrakcyjnej oferty w konkurencyjnym otoczeniu w sektorze bankowym, przy oprocentowaniu
lokat dopasowanym do stép procentowych i wysokiej inflacji. Z tego powodu depozyty terminowe wzrosty
0 2 381,7 min z, tj. 8,8%. W tym samym czasie $rodki na rachunkach biezacych zwiekszyty sie o 670,6
min z, tj. 0,7%.

Zobowigzania wobec klientdw korporacyjnych w omawianym okresie zwiekszyly sie o 234,4 min z, tj.
0,5%, gdzie wzrost nastgpit gtéwnie na depozytach terminowych (+1 032,4 min z, tj. +9,3%), podczas
gdy na rachunkach biezacych zaobserwowaliSmy odptyw s$rodkdw w ujeciu potrocznym
(-962,6 min z, tj. -2,6%).

Zobowigzania wobec sektora budzetowego w I pétroczu 2023 roku zmniejszyty sie o -58,5% do poziomu
522,7 min zi.

Zobowigzania wobec innych bankéw spadly w pordwnaniu do konca 2022 roku o 65,8 min z, tj.
-2,0% i wyniosty 3 204,4 min zt. Przyczynity sie do tego gtdwnie transakcje repo z bankami oraz inne
zobowigzania, w tym z tytutu zabezpieczen pienieznych.
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Zobowigzania z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych zmniejszyty swdj udziat w strukturze
finansowania Grupy mBanku z 4,5% na koniec 2022 roku do 3,8% na koniec czerwca 2023 roku. Wartos$¢
tych zobowigzan zmniejszyta sie w poréwnaniu do konca 2022 roku o 1 308,4 min z,
tj. -13,8%. Spadek ten wynikat gtdwnie z wykupu w terminie zapadalnosci transzy obligacji w CHF
wyemitowanej w ramach Programu EMTN oraz wykupu listow zastawnych w PLN wyemitowanych przez
mBank Hipoteczny.

Zobowigzania podporzadkowane zmniejszyty sie w stosunku do stanu na koniec 2022 roku o -2,0%, co
wynikato z deprecjacji ztotego w stosunku do franka szwajcarskiego, w ktérym nominowana jest czesé
diugu podporzadkowanego mBanku (250 min CHF).

Kapitaty w I pétroczu 2023 roku wzrosty o 754,6 min zi, tj. o 5,9%. Wyzsza wartos¢ kapitatow wtasnych
wynika ze wzrostu wartosci zyskdéw zatrzymanych i innych pozycji kapitatu wtasnego. Udziat kapitatéow w
tacznej wartosci zobowigzan i kapitatow wtasnych Grupy mBanku na koniec I pétrocza 2023 roku wynidst
6,3% w poréwnaniu z 6,1% na koniec 2022 roku i 6,6% na 30 czerwca 2022 roku.

Pozostate informacje

Opis zobowigzan pozabilansowych Grupy mBanku zostat zamieszczony w puncie 27 wybranych danych
objasniajgcych Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy mBanku S.A. za I pdtrocze 2023 roku.

Opis transakcji z podmiotami powigzanymi zostat zamieszczony w puncie 28 wybranych danych
objasniajgcych Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy mBanku S.A. za I pdtrocze 2023 roku.

Opis udzielonych poreczen kredytu, pozyczki lub udzielonych gwarancji o znaczacej wartosci zostat
zamieszczony w punkcie 29 wybranych danych objasniajacych Skonsolidowanego Sprawozdania
Finansowego Grupy mBanku S.A. za I potrocze 2023 roku.

Na dzien 30 czerwca 2023 roku mBank S.A. nie posiadat umow, o ktérych mowa w art. 141t ust. 1 ustawy
Prawo Bankowe.

Informacje na temat postepowan toczacych sie przed sgdem, organem wiasciwym dla postepowania
arbitrazowego lub organem administracji publicznej zostaty opisane w punkcie 26 wybranych danych
objasniajgcych Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy mBanku S.A. za I pétrocze 2023 roku.
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Wyniki finansowe Grupy mBanku w II kwartale 2023 roku

W II kwartale 2023 roku Grupa mBanku wypracowata zysk brutto w kwocie 75,8 min zt, wobec 469,5 min zt
w poprzednim kwartale. Strata netto przypadajaca na akcjonariuszy mBanku wyniosta
-15,5 min zt w poréwnaniu do 142,8 min zt w I kwartale 2023 roku.

I kw. 2023 | II kw. 2023 Zmiana Zmiana
w min zt w %

Przychody z tytutu odsetek 3638,7 3657,1 18,5 0,5%
Koszty z tytutu odsetek -1 605,5 -1 456,5 149,1 -9,3%
Wynik z tytutu odsetek 2033,1 2 200,6 167,5 8,2%
Przychody z tytutu optat i prowizji 737,8 748,0 10,2 1,4%
Koszty z tytutu optat i prowizji -236,7 -260,3 -23,6 10,0%
Wynik z tytutu optat i prowizji 501,1 487,6 -13,4 -2,7%
Przychody z tytutu dywidend 0,1 4,5 4,4 3593,4%
Wynik na dziatalnosci handlowej 7,2 -3,3 -10,5 +/-
Inne dochody -28,9 3,6 32,5 -/+
Pozostate przychody operacyjne 78,7 63,9 -14,8 -18,9%
Pozostate koszty operacyjne -89,7 -61,5 28,1 -31,4%

Dochody ogétem 2501,7 2 695,4 193,7

Utrata wartosci oraz zmiana wartosci godziwej

- - - o,
kredytéw i pozyczek 178,9 192,2 13,3 7,5%
Koszty ryzy'ka prawnego zwigzanego z kredytami -808,5 -1540,2 731,7 90,5%
walutowymi
Ogdlne koszty administracyjne wraz z amortyzacjq -854,9 -704,4 150,4 -17,6%
Podatek od pozycji bilansowych Grupy -190,0 -182,7 7,3 -3,8%

Zysk/strata brutto

Podatek dochodowy -326,7 -91,3 223,3 -68,3%

2Zysk/strata netto

- przypadajacy na akcjonariuszy mBanku

S.A.

- przypadajacy na udziaty niekontrolujace -0,1 0,0 0,1 -/+
ROA netto 0,3% -0,1%

ROE brutto 14,3% 2,2%

ROE netto 4,3% -0,8%

Wskaznik Koszty / Dochody 34,2% 26,1%

Marza odsetkowa 3,8% 4,3%

Wspétczynnik kapitatu podstawowego 13,7%!? 14,5%

taczny wspotczynnik kapitatowy 16,1%! 16,8%
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1 Wspétczynniki przeliczone z uwzglednieniem retrospektywnego zaliczenia zysku netto za I kw. 2023 do funduszy wtasnych (po zgodzie
KNF).

Na wynik finansowy Grupy mBanku w II kwartale 2023 roku w poréwnaniu do I kwartatu 2023 roku wptyw
miaty nastepujace czynniki:

Dalszy wzrost wyniku z tytutu odsetek o 167,5 min z, tj. 8,2%;

Niewielkie obnizenie wyniku z tytulu optat i prowizji, przede wszystkim ze wzgledu na wyzsze
koszty z tytutu prowizji, podczas gdy przychody z tytutu prowizji rdwniez odnotowaty wzrost;

Spadek wyniku na dziatalnosci handlowej, gtdownie w zwigzku z nizszymi zyskami z tytutu aktywow
oraz zobowigzan finansowych przeznaczonych do obrotu;

Nieznacznie wyzsze rezerwy z tytulu utraty wartosci oraz zmiana wartosci godziwej
kredytow i pozyczek (o 13,3 min zt), co oznacza wzrost kosztow ryzyka do 64 p.b. z 59 p.b. w
poprzednim kwartale;

Wyzsze koszty ryzyka prawnego zwiazanego z kredytami walutowymi w wysokosci 1 540,2
min zt w poréwnaniu do 808,5 min w I kwartale;

Spadek kosztow dziatalnosci (facznie z amortyzacja) o 150,4 min zt, spowodowany gtéwnie
zaksiegowaniem w I kw. sktadki na Fundusz Przymusowej Restrukturyzacji w wysokosci 182,9 min zi.
Koszty dziatalnosci z wytgczeniem sktadki na BFG wzrosty o 5,0% w ujeciu kwartalnym;

Nizszy podatek od pozycji bilansowych Grupy na poziomie 182,7 min zt, spowodowany obnizeniem
sumy bilansowej.

W II kw. 2023 roku wskazniki kapitatowe Grupy mBanku wzrosty w poréwnaniu z kornicem marca 2023
roku. taczny wspotczynnik kapitatowy osiagnat warto$c¢ 16,8% wobec 16,1% na koniec marca 2023 roku.
Wspétczynnik kapitatu podstawowego Tier I wzrdst do 14,5% wobec 13,7% na koniec marca 2023 roku.
Wzrost wspoétczynnikdéw kapitatowych miat zwigzek ze wzrostem funduszy wiasnych i spadkiem tacznej
kwoty ekspozycji na ryzyko. Jednoczesnie, nadwyzka nad minimalnymi wymogami kapitatowymi zwiekszyta
sie do 4,5 p.p. dla tacznego wskaznika kapitatowego i 4,4 p.p. dla wskaznika kapitatu Tier I.
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4. Zarzadzanie ryzykiem
4.1. Fundamenty zarzadzania ryzykiem

Grupa mBanku zarzadza ryzykiem w oparciu o wymagania nadzorcze oraz najlepsze praktyki rynkowe,
formutujac strategie, polityki oraz wytyczne w zakresie zarzadzania ryzykiem.

Proces zarzadzania ryzykiem jest realizowany na wszystkich poziomach struktury organizacyjnej - od Rady
Nadzorczej (w tym Komisji ds. Ryzyka Rady Nadzorczej) i Zarzadu banku, poprzez wyspecjalizowane
komitety oraz jednostki organizacyjne odpowiadajace za identyfikacje, pomiar, monitorowanie, kontrole i
redukcje ryzyka, na jednostkach biznesowych konczac.

W Grupie mBanku role i zadania w zakresie zarzadzania ryzykiem zorganizowano zgodnie ze schematem
trzech linii obrony:

B Pierwszg linie obrony stanowi Biznes (jednostki biznesowe), ktérego zadaniem jest uwzglednianie
aspektéw zwigzanych z ryzykiem i kapitatem przy podejmowaniu wszystkich decyzji w granicach
apetytu na ryzyko okreslonego dla Grupy.

B  Druga linia obrony, przede wszystkim jednostki organizacyjne obszaru zarzadzania ryzykiem,
Bezpieczenstwo, Inspektor Danych Osobowych i funkcja Compliance, tworzy ramy i wytyczne
dla zarzadzania poszczegdlnymi rodzajami ryzyka, wspiera i nadzoruje Biznes w ich wdrazaniu oraz
niezaleznie analizuje i ocenia ryzyko. Druga linia obrony dziata niezaleznie od Biznesu.

B Trzecig linig obrony jest Audyt Wewnetrzny dokonujacy niezaleznych ocen dziatan zwigzanych
z zarzadzaniem ryzykiem realizowanych zaréwno przez pierwsza, jak i drugg linie obrony.

W komunikacji miedzy jednostkami organizacyjnymi obszaru zarzadzania ryzykiem i linii biznesowych
mBanku oraz miedzy bankiem a spdtkami Grupy wazng role petni Forum Biznesu
i Ryzyka Grupy mBanku, ktore tworza: Komitet Ryzyka Bankowosci Detalicznej, Komitet Ryzyka
Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej oraz Komitet Ryzyka Rynkdéw Finansowych. Gtéwna funkcjg tych
komitetdw jest ksztattowanie zasad zarzadzania ryzykiem oraz apetytu na ryzyko w danej linii biznesowej,
przez podejmowanie decyzji i wydawanie rekomendacji dotyczacych m.in. polityk ryzyka, proceséw i
narzedzi oceny ryzyka, systemu limitow ryzyka, oceny jakosci
i efektywnosci portfela ekspozycji wobec klientéw oraz zatwierdzania wprowadzania nowych produktow do
oferty.

Funkcja zarzadzania na poziomie strategicznym i funkcja kontroli ryzyka kredytowego, rynkowego,
ptynnosci, operacyjnego i ryzyka modeli wykorzystywanych do kwantyfikacji wymienionych rodzajow
ryzyka jest realizowana w obszarze zarzadzania ryzykiem, ktory nadzoruje Wiceprezes Zarzadu ds.
Zarzadzania Ryzykiem.

Strategia zarzadzania ryzykiem w Grupie mBanku jest oparta na trzech filarach:

B  Wspieramy zrownowazony wzrost m.in. przez rozwdj narzedzi i procesow projektowanych
z perspektywy klienta. W decyzjach kredytowych, politykach, ekspansji i strukturze portfeli
uwzgledniamy wptyw na $rodowisko naturalne i spotecznos$¢, w ktérej funkcjonujemy. W dialogu z
Biznesem wskazujemy kierunki akwizycji i ekspansji, aby wspdlnie zbudowac zdywersyfikowany portfel
kredytowy z istotnym udziatem perspektywicznych i odpowiedzialnych sektorow
i segmentdéw. Odpowiedzialnie finansujemy potrzeby klientow, edukujemy ich i transparentnie
komunikujemy decyzje. Rozwigzania wypracowujemy w dialogu z klientem i w trosce o dobrg jakos¢
portfeli kredytowych.

B Kontynuujemy ostrozne i stabilne zarzadzanie ryzykiem m.in. przez ksztaltowanie bezpiecznego
i dochodowego bilansu oraz zarzadzanie ryzykiem w sposob zintegrowany. Monitorujemy nowe rodzaje
ryzyka i budujemy kompetencje pracownikéw w tym zakresie. Rozwijamy zdolnos¢ zarzadzania
ryzykami ESG i ryzykiem cyberzagrozen.

®  Rozwijamy obszar zarzadzania ryzykiem w odpowiedzi na wyzwania zmieniajacego sie
$wiata. Pasjonujg nas nowe technologie. Eksperymentujemy, zeby zwiekszy¢ poziom automatyzacji i
cyfryzacji naszych proceséw. Wyciggamy wnioski i uczymy sie na popetnionych btedach. Dbamy o
rozwoj kultury ryzyka w mBanku, szerokie rozumienie ryzyka oraz istotnos$¢ wieloaspektowego
patrzenia w  przysztosc. Ksztatlcimy sie z mysla o przysziosci i  potrzebach
w zmieniajacych sie warunkach.
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4.2. Podstawowe rodzaje ryzyka w dzialalnosci Grupy mBanku

Zarzad banku podejmuje dziatania, aby zapewni¢, ze Grupa zarzadza wszystkimi istotnymi rodzajami
ryzyka wynikajacymi z realizacji przyjetej Strategii Grupy mBanku. Realizuje to przede wszystkim przez
zatwierdzanie strategii i proceséw zarzadzania istotnymi rodzajami ryzyka w Grupie.

Na 30 czerwca 2023 roku za istotne w dziatalnosci Grupy uznawane byty: ryzyko kredytowe, ryzyko portfela
kredytow w walutach obcych (jest ono zwigzane z rzeczywistym lub potencjalnym zagrozeniem dla
wynikéw i kapitatdw banku zwigzanym z kredytami hipotecznymi w walutach obcych udzielanymi
kredytobiorcom niezabezpieczonym do 2012 roku), ryzyko operacyjne, ryzyko rynkowe, ryzyko biznesowe
(w tym ryzyko strategiczne), ryzyko ptynnosci, ryzyko braku zgodnosci, ryzyko reputacji, ryzyko modeli,
ryzyko kapitatowe (w tym ryzyko nadmiernej dzwigni) oraz ryzyko podatkowe.

W dalszej czesci przedstawiono zasady zarzadzania ryzykiem kredytowym, rynkowym, ptynnosci
i operacyjnym w Grupie mBanku.

Ryzyko kredytowe

Organizujac procesy zarzadzania ryzykiem kredytowym bank kieruje sie zasadami i wymaganiami
okreslonymi w uchwatach i rekomendacjach KNF (w szczegdélnosci w Rekomendacjach S, Ti C), wytycznych
dotyczacych udzielania i monitorowania kredytow EBA oraz w Rozporzadzeniu CRR/CRD 1V, ktére dotycza
zarzadzania ryzykiem kredytowym.

Narzedzia i miary

Ocena ryzyka kredytowego zwigzanego z finansowaniem klientow Grupy przeprowadzana jest
w oparciu o wspélne modele statystyczne stworzone na potrzeby stosowania metody AIRB (ang. Advanced
Internal Rating-Based approach, czyli Metody zaawansowanych ratingdw wewnetrznych) oraz ujednolicone
narzedzia i bazuje na wspdlnych definicjach pojec i parametrow stosowanych
w procesie zarzadzania i oceny ryzyka kredytowego. Bank dba o utrzymanie ich spdjnosci na poziomie
Grupy.

Grupa stosuje odrebne modele dla réznych segmentéw klientdw. Zasady jednoznacznego
przyporzgdkowywania klientdw do danego systemu sg uregulowane w przepisach wewnetrznych banku
i spotek Grupy.

Zaréwno bank, jak i spotki Grupy, wykorzystujq w procesie zarzadzania ryzykiem kredytowym podstawowe
miary ryzyka zdefiniowane w metodzie AIRB (default: niewykonanie zobowigzania):

B PD (ang. Probability of Default) - prawdopodobienstwo zdarzenia default (%);
B | GD (ang. Loss Given Default) - szacowana wzgledna strata w przypadku zdarzenia default (%);

B EAD (ang. Exposure at Default) - szacowana warto$¢ ekspozycji w momencie wystapienia zdarzenia
default (kwota);

B EL (ang. Expected Loss) - oczekiwana strata (uwzgledniajaca prawdopodobienstwo zdarzenia default),
w ujeciu kwotowym;

oraz miary pokrewne, takie jak:
B RD (ang. Risk Density) — wzgledna oczekiwana strata, stosunek EL do EAD (%);

B |LAD (ang. Loss at Default) - szacowana kwotowa strata w przypadku zdarzenia default (iloczyn EAD
i LGD).

W procesie decyzyjnym, na potrzeby raportowania oraz komunikacji z jednostkami biznesowymi parametry
PD oraz EL sg wyrazane w jezyku klas ratingowych, ktérych definicje (tzw. Masterskala) sa jednolite w catej
Grupie Commerzbanku.

W procesie zarzadzania ryzykiem kredytowym bank przywigzuje duzg wage do oceny straty nieoczekiwanej.
W tym celu bank wykorzystuje miare RWA (ang. Risk Weighted Assets) tj. wartos¢ aktywdw wazonych
ryzykiem, na podstawie ktorej obliczany jest, w ramach metody AIRB, tzw. regulacyjny wymdg kapitatowy
na pokrycie ryzyka kredytowego (straty nieoczekiwanej).

W zarzadzaniu ekspozycjami kredytowymi zabezpieczonymi hipotecznie Grupa wykorzystuje wskaznik LtV
(ang. Loan to Value), okreslajacy relacje kwoty kredytu do wartosci rynkowej (lub bankowo-hipotecznej)
nieruchomosci stanowigcej jego zabezpieczenie.

Dodatkowym narzedziem oceny ryzyka kredytowego sg testy warunkéw skrajnych. Analizy wptywu
warunkéw skrajnych na wartos¢ wymaganego kapitatu (regulacyjnego i ekonomicznego) na pokrycie ryzyka
kredytowego przeprowadzane sq w cyklu kwartalnym.
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Oproécz wymienionych wyzej narzedzi, stosowanych zardwno w obszarze ryzyka kredytowego bankowosci
korporacyjnej, jak i bankowosci detalicznej, stosowane sg narzedzia specyficzne dla tych obszardw.

W obszarze ryzyka kredytowego bankowosci korporacyjnej przy okreslaniu poziomu maksymalnego
zaangazowania na klienta/grupe podmiotow powigzanych, Grupa korzysta
z nastepujacych miar ograniczajacych ryzyko kredytowania:

B MBPZO (Maksymalny Bezpieczny Poziom Zaangazowania Ogotem), okreslajacy putap zaangazowania
finansowego instytucji finansowych wobec danego podmiotu, wyliczony na podstawie stosowanej przez
bank metodologii, zatwierdzony przez wtasciwy organ decyzyjny banku. Alternatywng miarg stosowang
przez bank jest Borrowing Capacity (BC);

B |G (Limit Generalny), okreslajacy akceptowalny przez Grupe poziom obcigzonego ryzykiem
kredytowym zaangazowania finansowego wobec klienta/grupy podmiotéw powigzanych, zatwierdzany
przez wilasciwy organ decyzyjny banku. LG obejmuje limit strukturyzowany oraz produkty udzielone
poza limitem strukturyzowanym.

W celu minimalizacji ryzyka kredytowego Grupa stosuje szeroki katalog zabezpieczen produktow
kredytowych umozliwiajacych rowniez aktywne zarzadzanie wymogiem kapitatowym. W ocenie jakosci
zabezpieczen rzeczowych produktéw obcigzonych ryzykiem mBank i mLeasing stosujg wskaznik MRV
(ang. Most  Realistic Value), odzwierciedlajacy pesymistyczny wariant odzysku wierzytelnosci
z zabezpieczenia w drodze wymuszonej sprzedazy.

Przy podejmowaniu decyzji kredytowej uwzgledniany jest poziom dochodowosci z relacji z klientem, tak,
aby planowany poziom dochodowosci pokrywat co najmniej oszacowane kwoty oczekiwanej straty z tyt.
zaangazowania klienta banku.

Konstrukcja miar w obszarze ryzyka kredytowego bankowosci detalicznej odzwierciedla charakter
tego segmentu klientéw, a w przypadku miar portfelowych - wysoka granulacje portfela kredytowego:

B DtI (ang. Debt-to-Income) - relacja miesiecznych obcigzen finansowych do dochodu netto
gospodarstwa domowego (wskaznik stosowany dla klientow indywidualnych);

B DStI (ang. Debt-Service-to-Income) - relacja catkowitych rocznych kosztow zwigzanych
z obstuga zobowigzan kredytowych i zobowigzan finansowych innych niz zobowigzania kredytowe do
catkowitego rocznego dochodu netto wnioskodawcy (wskaznik stosowany dla klientéw indywidualnych)

B  DPD (ang. Days-Past-Due) - rodzina portfelowych miar ryzyka, opartych na okresie opdznienia
w spfacie (np. sztukowy/kwotowy udziat w portfelu kontraktéw z opdznieniem w zakresie od 31 do 90
dni);

®  wskazniki typu ,vintage”, pokazujace jakos$¢ koszykéw kredytéw pogrupowanych wedtug daty
uruchomienia w réznych fazach ich dojrzatosci;

B CoR (ang. Cost of Risk) - koszt ryzyka dla (segmentu) portfela kredytowego tj. wynik z tytutu rezerwy
na straty kredytowe (lub z tytutu zmian wyceny do wartosci godziwej) podzielony przez ekspozycje;

®  wskazniki ,roll-rates”, wykorzystywane do pomiaru migracji kontraktéw pomiedzy réznymi
przedziatami opdznien (1-30, 31-60, 61-90 DPD etc.).

Strategia

Bankowos¢ Korporacyjna i Inwestycyjna

Zgodnie ze Strategigq Zarzadzania Korporacyjnym Ryzykiem Kredytowym Grupy mBanku, gtéwnym celem
w tym obszarze jest okreslenie bezpiecznego poziomu apetytu na ryzyko (w zakresie sprzedazy produktéw
obcigzonych ryzykiem) klientom Grupy oraz wykorzystanie synergii poprzez integracje oferty banku i spétek
Grupy. Strategia zarzadzania korporacyjnym ryzykiem kredytowym uwzglednia postanowienia Strategii
Grupy mBanku na lata 2021-25, ktdra wyznacza najwazniejsze obszary rozwoju w kolejnych latach, w tym:

B Bank pierwszego wyboru dla uczestnikédw rynku e-commerce,
®  Najlepsza cyfrowa bankowo$¢ korporacyjna dla firm o wysokim potencjale,
®  Technologia, bezpieczenstwo i dane jako zrédto przewagi konkurencyjnej.

Postanowienia Strategii zarzadzania korporacyjnym ryzykiem kredytowym sg realizowane poprzez polityki
ryzyka kredytowego, limity ograniczajace ryzyko oraz zasady oceny ryzyka podmiotéw gospodarczych
ubiegajacych sie o finansowanie. Bank zarzadza ryzykiem kredytowym zaréwno na poziomie
jednostkowym, jak i skonsolidowanym.
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Grupa aktywnie zarzadza ryzykiem kredytowym, majac na celu optymalizacje zysku uwzgledniajqcq koszt
ponoszonego ryzyka. Bank koncentruje sie na wzrosScie ekspozycji wobec klientdw o niskim
i Srednim PD- ratingu (stabilna kondycja finansowa) oraz niskim Iub $rednim poziomie koncentracji ryzyka.
Dla celéw biezacego zarzadzania ryzykiem kredytowym, w tym ryzykiem koncentracji, bank kwartalnie
przeprowadza analize portfelowg z wykorzystaniem tzw. macierzy sterujacej, ktéra bazuje na PD ratingu
oraz parametrze LAD. Grupa dazy do unikania koncentracji w branzach i sektorach,
w ktorych ryzyko kredytowe uznawane jest za zbyt wysokie. Do biezacego zarzadzania ryzykiem
koncentracji branzowej bank wykorzystuje wewnetrznie okreslone limity branzowe.

Bank dokonuje kwartalnego monitoringu portfela kredytowego z uwzglednieniem analizy dynamiki zmian
wielkoséci i segmentacji (branze) portfela kredytowego, ryzyka klienta (analiza PD-ratingu), jakosci
zabezpieczenia ekspozycji kredytowych, skali zmian EL, Risk Density oraz ekspozycji w kategorii default.

Rozwijajac dziatalno$¢ kredytowa Grupa uwzglednia wplyw na $rodowisko, spoteczenstwo i tad
korporacyjny, wprowadza kwestie ESG do proceséw i polityk ryzyka kredytowego. Z uwagi na rosnace
znaczenie zmian w $rodowisku naturalnym, bank szczegélny nacisk ktadzie na ocene ryzyka klimatycznego,
w szczegdlnosci poziom emisji gazow cieplarnianych i potencjat ich redukcji. Réwnie duze znaczenie Grupa
przyktada do kwestii spotecznych i tadu korporacyjnego. Jednoczesnie bank intensyfikuje optymalizacje,
automatyzacje i digitalizacje proceséw kredytowych.

Stosujac sie do Rekomendacji S, wydanej przez KNF, bank wyodrebnia portfel ekspozycji kredytowych
zabezpieczonych hipotecznie (EKZH) w obszarze bankowosci detalicznej i korporacyjnej oraz stosuje
,Polityke zarzadzania ryzykiem ekspozycji kredytowych zabezpieczonych hipotecznie w mBanku S.A.”.
Bank koncentruje sie na jak najlepszym uksztattowaniu struktury tego portfela pod wzgledem jakosci
(ratingu), walut, regionéw kraju, terminéw zapadalnosci i rodzajow nieruchomosci.

Bank oferuje innowacyjne produkty inwestycyjne w ramach zintegrowanej platformy, ktéra zapewnia
odpowiedni dobdr produktow i efektywne wykorzystanie kapitatu.

Bankowos¢ Detaliczna

Dziatalnos¢ kredytowa w obszarze bankowosci detalicznej pozostaje kluczowym segmentem modelu
biznesowego Grupy, zaréwno z punktu widzenia udziatu w strukturze aktywéw, jak i kontrybucji do wyniku
finansowego.

Z uwagi na wysoka granulacje ekspozycji kredytowych (ok. 2 min aktywnych kredytdw) proces zarzadzania
ryzykiem kredytowym w obszarze detalicznym oparty jest na podejsciu portfelowym. Jest to
odzwierciedlone w statystycznym charakterze modeli oceny ryzyka, w tym modeli spetniajacych
regulacyjne wymogi zaawansowanej metody wewnetrznych ratingdw (AIRB). Parametry tej metody (PD,
LGD, EL) wykorzystywane sa w szerokim zakresie, zaréwno w celu szacowania wymogow kapitatowych, jak
i przy ustalaniu kryteriéw akceptacyjnych, warunkéw transakcji oraz w obszarze raportowania ryzyka.

Ponadto, zarzadzanie ryzykiem kredytowym w obszarze detalicznym charakteryzuje sie:

B wysokim stopniem standaryzacji i automatyzacji procesu kredytowego, w tym procesu decyzyjnego,
zaréwno na etapie akwizycji, obstugi posprzedazowej, jak i windykacji;

B niskim (w poréwnaniu z bankowoscig korporacyjng) poziomem uznaniowosci w procesie decyzyjnym
(m.in. brakiem uznaniowych korekt oceny ratingowej klienta);

B rozbudowanym systemem raportowania ryzyka, wykorzystujacym portfelowe techniki analizy jakosci
ekspozycji kredytowych, w tym analizy koszykowe (vintage) oraz analizy przeptywdw ekspozycji
pomiedzy pasmami opdznien (roll-rates).

Gtéwnym punktem odniesienia w procesie zarzadzania ryzykiem kredytowym w obszarze detalicznym jest
apetyt na ryzyko zdefiniowany w powigzaniu ze strategia Grupy mBanku. Ogdlna zasada stanowigca
podtoze strategii Grupy dotyczacej sprzedazy kredytédw detalicznych to adresowanie oferty do klientéw
posiadajacych ugruntowane relacje z bankiem albo adresowanie jej do nowych klientdw, dla ktérych kredyt
jest produktem otwierajacym diugoterminowa relacje charakteryzujaca sie wysokim poziomem
transakcyjnosci. Tym samym, w obszarze kredytéw niehipotecznych bank bedzie nadal koncentrowat sie
na kredytowaniu klientéw wewnetrznych, charakteryzujacych sie wysoka wiarygodnoscig kredytowa. W
celu redukcji ryzyka zwigzanego z otwieraniem sie na nowe grupy klientdw, w ksztattowaniu polityki
kredytowej bank stosuje m.in. technike testow kredytowych, a takze intensywnie rozwija system prewencji
przeciw-wytudzeniowej.

W segmencie hipotecznym mBank koncentruje sie na realizowaniu potrzeb kredytowych istniejacej
populacji aktywnych klientow wewnetrznych. Kredyt hipoteczny utrwala relacje z istniejacym klientem, a
nie jest wykorzystywany do pozyskiwania klientow zewnetrznych. Sprzedajemy gtéwnie kredyty, ktére
kwalifikujq sie do tzw. poolingu do mBanku Hipotecznego i bedg podstawa emisji listow zastawnych. Bank
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stosuje konserwatywne zasady oceny wiarygodnosci i zdolnosci kredytowej klientdéw, m.in. stosujgc
dtugookresowe szacunki stopy procentowej (uwzgledniajgce bufory wynikajgce z regulacji nadzorczych).

W celu ograniczenia ryzyka zwigzanego ze spadkiem wartosci zabezpieczenia hipotecznego w stosunku do
wartosci ekspozycji kredytowej, oferta kredytowa Grupy kierowana jest (i nadal bedzie) gtéwnie do klientéw
nabywajacych typowe nieruchomosci zlokalizowane w rejonach duzych aglomeracji miejskich.

Jakos¢ portfela kredytowego Grupy mBanku

Na dzien 30 czerwca 2023 roku, wsrdd kredytow i pozyczek (brutto) udzielonych klientom, udziat naleznosci
z utratg wartosci (NPL) nieznacznie wzrdst do poziomu 4,1% z 4,0% na koniec grudnia 2022 roku. Wzrost
wskaznika dotyczy linii detalicznej i jest tagodzony przez spadek wskaznika dla linii korporacyjnej.

Zgodnie z wytycznymi EUNB dotyczacymi zarzadzania ekspozycjami nieobstugiwanymi oraz
restrukturyzowanymi, ktére weszty w zycie 30 czerwca 2019 roku, banki sg zobowigzane do monitorowania
i zarzadzania portfelem kredytéw zagrozonych. Banki powinny dazy¢ do utrzymania wartosci portfela
kredytéw zagrozonych ponizej progu ustalonego przez organ regulacyjny na poziomie 5%. Na dzien 30
czerwca 2023 roku, wskaznik NPLgeg, tj. wskaznik kalkulowany zgodnie z wytycznymi EUNB, wynidst 3,6%.

Rezerwy (rozumiane jako koszty ryzyka kredytowego, czyli rezerwy na kredyty i pozyczki wyceniane w
zamortyzowanym koszcie oraz korekta wyceny wartosci godziwej kredytéw wycenianych
w wartosci godziwej przez wynik finansowy) utworzone na naleznosci od klientow wzrosty z 3 374,7 min zt
na koniec grudnia 2022 roku do 3 527,2 min zt na koniec czerwca 2023 roku.

Wskazniki pokrycia naleznosci, ktére utracity wartos¢ (wskaznik pokrycia rezerwami oraz wskaznik pokrycia
rezerwami z uwzglednieniem rezerw na kredyty pracujace), wzrosty w omawianym okresie odpowiednio z
pozioméw 52,3% i 68,8% w grudniu 2023 roku do poziomoéw 53,3% i 71% w czerwcu 2023 roku.

Sposbéb rozpoznania wystgpienia przestanki niewykonania zobowigzania (default) bazuje na wszelkich
dostepnych danych kredytowych klienta i obejmuje wszystkie jego zobowigzania wobec banku.

Ponizsze zestawienia przedstawiajg jakos¢ portfela kredytowego Grupy mBanku na koniec grudnia 2022
roku oraz na koniec czerwca 2023 roku.

Kredyty i pozyczki udzielone klientom zamz(:';i::vi:' m W‘x:::izz; Kredyty
30.06.2023 (tys. zt) R godziwe] i pozyczki, razem
Warto$¢ bilansowa brutto 120 989 582 852 881 121 842 463
Wartosé¢ kredytdw i pozyczek niepracujacych 4 810 505 155 624 4966 129
Wskaznik kredytéw niepracujacych (NPL) 4,0% 18,3% 4,1%
Koszty ryzyka kredytowego kredytéw -2553921 -94 743 -2 648 664
niepracujacych

Koszty ryzyka kredytowego kredytdw -854 467 -24 073 -878 540
pracujacych

Wskaznik pokrycia rezerwami 53,1% 60,9% 53,3%
Wskaznik pokrycia rezerwami, z uwzglednieniem 70,9% 76,3% 71,0%

rezerw na kredyty pracujace
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. s . . . Wyceniane w Wyceniane

K ki | ki
5 ;e;hz/t: olzpzozycz |}ud2le one klientom S R W wartosci : oiKzze:iyt.L o

o (tys. zh) koszcie godziwej pozyczki,
Wartos¢ bilansowa brutto 122 584 242 974 976 123 559 218
Wartos¢ kredytow i pozyczek niepracujacych 4 741 346 163 471 4904 817
Wskaznik kredytow niepracujacych (NPL) 3,9% 16,8% 4,0%
Koszty ryzyka kredytowego kredytow ) ) )
niepracujacych 2 465 716 97 927 2 563 643
Koszty ryzyka kredytowego kredytdéw ) ) )
pracujacych 788 496 22 593 811 089
Wskaznik pokrycia rezerwami 52,0% 59,9% 52,3%
Wskaznik pokrycia rezerwami, z uwzglednieniem 68,6% 73,7% 68,8%
rezerw na kredyty pracujace

Wartosc¢ kredytéw i pozyczek niepracujacych - kredyty wyceniane w zamortyzowanym koszcie, ktére utracity wartos¢ (koszyk 3 oraz
POCI) oraz kredyty wyceniane w wartosci godziwej przez wynik finansowy w kategorii default.

Wskaznik NPL - stosunek wartosci portfela kredytéw wycenianych w zamortyzowanym koszcie, ktére utracity wartos$¢ (koszyk 3 i POCI)
oraz kredytow wycenianych w wartosci godziwej w kategorii default do wartosci catego portfela.

Rezerwy na kredyty niepracujace - rezerwy na kredyty i pozyczki wyceniane w zamortyzowanym koszcie, ktére utracity warto$c
(koszyk 3 oraz POCI) oraz korekta wyceny wartosci godziwej kredytdw wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy w
kategorii default.

Rezerwy na kredyty pracujace - rezerwy na kredyty wyceniane w zamortyzowanym koszcie bez utraty wartosci (koszyk 1 i 2) oraz
korekta wyceny wartosci godziwej kredytéw wycenianych w wartosci godziwej w kategorii non-default.

Wskaznik pokrycia rezerwami — wskaznik pokrycia naleznosci odnoszacy sie do portfela default.
Ryzyko rynkowe

Organizujac procesy zarzadzania ryzykiem rynkowym bank przestrzega wymogow wynikajacych
Z przepisow prawa oraz uwzglednia rekomendacje nadzorcze, w szczegolnosci Rekomendacje KNF (m.in. A,
C, G, I) oraz wytyczne EBA, ktore dotyczg zarzadzania ryzykiem rynkowym.

Narzedzia i miary

W prowadzonej dziatalnosci bank jest narazony na ryzyko rynkowe, czyli ryzyko niekorzystnej zmiany
biezacej wyceny instrumentéw finansowych znajdujacych sie w portfelach Grupy, nastepujacej w wyniku
zmian czynnikéw ryzyka rynkowego, takich jak:

stopy procentowe (IR);

kursy walutowe (FX);

ceny akgji i indekséw;

implikowane zmiennosci instrumentdw opcyjnych;

B spready kredytowe (CS), w czesci odpowiadajacej za rynkowa fluktuacje cen papieréw dtuznych.

W zakresie ksiegi bankowej bank wyrdznia ryzyko stopy procentowej, ktore definiuje jako ryzyko
niekorzystnej zmiany zaréwno biezacej wyceny pozycji ksiegi bankowej, jak i wyniku odsetkowego, na
skutek zmian stép procentowych.

Na potrzeby wewnetrznego zarzadzania bank kwantyfikuje ekspozycje na ryzyko rynkowe, zaréwno dla
ksiegi bankowej, jak i handlowej, poprzez pomiar:

wartosci zagrozonej (VaR);

oczekiwanej straty pod warunkiem, ze strata przekracza warto$¢ zagrozong (ES - Expected Shortfall),
wartosci zagrozonej w niekorzystnych warunkach rynkowych (Stressed VaR),

kapitatu ekonomicznego na pokrycie ryzyka rynkowego;

wartosci testow warunkéw skrajnych;

wrazliwosci portfela na zmiany cen i parametréw rynkowych (IR BPV - Interest Rate Basis Point Value,
CS BPV - Credit Spread Basis Point Value).

Dla ksiegi bankowej bank stosuje dodatkowo nastepujace miary:

B wrazliwos$¢ wartosci ekonomicznej kapitatu (delta EVE);
B wrazliwo$¢ wyniku odsetkowego netto (delta NII);
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B |uka przeszacowania.

Strategia

Realizacja strategii zarzadzania ryzykiem rynkowym polega na zarzadzaniu pozycjami banku w taki sposdéb,
aby utrzymac profil ryzyka rynkowego w ramach zdefiniowanego przez bank apetytu na ryzyko.

Bank koncentruje sie na spetnieniu potrzeb biznesowych klientéw, przy jednoczesnym ograniczeniu obrotu
handlowego instrumentami pochodnymi, a takze stosowaniu zasady braku otwartych pozycji towarowych.

Bank stabilizuje wynik odsetkowy uzywajac dtugoterminowych aktywéw o statym oprocentowaniu
i instrumentédw pochodnych, zakfadajac dla kapitatu wiasnego i rachunkdéw biezacych maksymalnie
dziesiecioletni modelowany termin zapadalnosci.

Naczelng zasadaq jest oddzielenie funkcji monitoringu i kontroli ryzyka rynkowego od funkcji zwigzanych z
podejmowaniem i utrzymywaniem otwartych pozycji ryzyka rynkowego. Ponadto, stosowana jest zasada
organizacyjnego rozdzielenia zarzadzania pozycjami na portfelu bankowym i handlowym.

Pomiar ryzyka rynkowego

Zasadnicze zrédto ryzyka rynkowego Grupy mBanku stanowig pozycje zajmowane przez mBank.
Wartos¢ zagrozona

W I potroczu 2023 roku ryzyko rynkowe banku mierzone wartoscig zagrozong VaR (w horyzoncie
jednodniowym, na poziomie ufnosci 97,5%) utrzymywato sie na umiarkowanym poziomie w relacji do
limitow VaR.

W tabeli przedstawione zostaty wartosci VaR i Stressed VaR dla portfela Grupy i mBanku (z modelowaniem
kapitatu wtasnego i rachunkéw biezgcych):

I poirocze 2023

Grupa mBanku

Grupa mBanku

VaR IR 14 716 19 567 11 976 19 705 16 300 15 448 16 102 15913
VaR FX 544 612 714 622 1051 1515 1104 1485
VaR CS 73 592 81 849 72 417 80 272 90 321 89 876 88 835 87 931
VaR 78 615 87 443 78 277 86 678 91 139 91 924 89 048 90 313
‘S,;r:ssed 85573 87 591 84 810 85 900 91415 | 110049 88261 108 174

VaR IR - ryzyko stopy procentowej (bez wyodrebnionego spreadu kredytowego)

VaR FX - ryzyko walutowe

VaR CS - ryzyko spreadu kredytowego

Na poziom wartosci zagrozonej (VaR) w warunkach normalnych i stresowych mialy wplyw

W przewazajacej mierze portfele instrumentéw wrazliwych na wyodrebniony spread kredytowy - gtéwnie
portfele skarbowych papierow dtuznych (na ksiedze bankowej i handlowej). Spadek wartosci zagrozonej
wynikat gtéwnie z dalszej redukcji portfela obligacji i utrzymywania nadwyzek ptynnosciowych w
instrumentach ptynnych. Warto$¢ zagrozona w warunkach normalnych spadta bardziej niz wartosc¢
zagrozona w warunkach stresowych ze wzgledu na zmieniajace sie okno kalkulacji miary i zmniejszanie sie
zmiennosci rynkowej stép procentowych.
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Miary wrazliwosci

W tabeli przedstawione zostaty wartosci IR BPV i CS BPV (+1 p.b.) dla portfela Grupy i mBanku w podziale
na ksiege bankowa i handlowg (z modelowaniem kapitatu wiasnego i rachunkdéw biezacych):

tys. zt

T T i T

e o 30w T oo oo s o sors
462 129 509 230

Ksiega -6 987 -7 297 -6 867 7 136
bankowa
Ksiega -63 -118 -63 -118 -358 -242 -358 -242
handlowa
Lacznie 399 11 446 112 -7 345 -7 539 -7 225 -7 378

Prezentowana wrazliwo$¢ na zmiany spreadu kredytowego (CS BPV) dla ksiegi bankowej mBanku lekko
spadta w I potroczu 2023 roku ze wzgledu na redukcje portfela obligacji i w okoto 70% wynika z pozycji w
papierach dtuznych wycenianych wediug zamortyzowanego kosztu. Wahania cen rynkowych nie maja
wptywu na poziom rezerwy rewaluacyjnej i rachunek zyskéw i strat dla tych pozycji. Wzrost wrazliwosci na
zmiane stép procentowych (IR BPV) wynikat ze wstrzymania inwestycji w dtugoterminowych obligacje.

Ryzyko stopy procentowej portfela bankowego

Wrazliwo$¢ wyniku odsetkowego netto jest kalkulowana i monitorowana w scenariuszu prowadzenia
dziatalnosci banku w sytuacji normalnej oraz w ponad 22 zdefiniowanych scenariuszach warunkdéw
skrajnych. Ponizsza tabela prezentuje wrazliwos¢ wyniku odsetkowego netto w horyzoncie 12 miesiecy,
ktéra nastgpitaby przy zatozeniu zmiany rynkowych stép procentowych o 100 punktéw bazowych
(réwnolegte przesuniecie krzywych dla wszystkich walut, przy czym w scenariuszu spadku stép
uwzglednione zostato dolne ograniczenie spadku stopy procentowej na poziomie produktowym) i przy
zatozeniu utrzymywania sie niezmienionego portfela w tym okresie.

Réwnolegty wzrost stéop o 100 pb 379 947 117 442

Réwnolegty spadek stdép o 100 pb -669 511 -768 800

* Miara kalkulowana na poziomie banku. Wiecej informacji o delcie wyniku odsetkowego znajduje sie w Skonsolidowanym Sprawozdaniu
Finansowym Grupy mBanku S.A. za 2022 rok.

Spadek poziomu wrazliwosci NII w pierwszym pofroczu 2023 roku w scenariuszu spadku stop wynika z
dostosowania pozycji banku i zatozen dotyczacych zmiany oprocentowania depozytdéw do sytuacji rynkowej.
W zwigzku z niepewnoscig w zakresie ksztattowania sie inflacji i nadal mozliwym wzrostem rynkowych stép
procentowych bank utrzymywat znaczng cze$¢ aktywdw w instrumentach o zmiennej stopie procentowej.
W pierwszym pétroczu 2023 roku bank nadal utrzymywat $rodki w krétkoterminowych aktywach wrazliwych
na zmiany stép procentowych. Ponadto, na wrazliwos¢ NII w scenariuszu wzrostu stép procentowych
wptyneto przyjecie zatozen dotyczacych mniejszych wzrostéw oprocentowania depozytow.

Ryzyko ptynnosci

Organizujac procesy zarzadzania ryzykiem ptynnosci bank przestrzega wymogow wynikajacych z przepiséw
prawa oraz uwzglednia rekomendacje nadzorcze, w szczegdlnosci Rekomendacje KNF (m.in. P, C, Hi S)
oraz wytyczne EBA, ktore dotyczg zarzadzania ryzykiem ptynnosci.

Pozycja ptynnosciowa Grupy mBanku

W pierwszej potowie 2023 roku ptynno$¢ Grupy mBanku ksztattowata sie na bezpiecznym i wysokim
poziomie, co bylo odzwierciedlone w wysokiej kwocie nadwyzki srodkéw ptynnych. Grupa mBanku
utrzymywata wysokg ptynnos¢ mimo niesprzyjajacych warunkéw rynkowych (wojna w Ukrainie, seria
upadkow bankéw zagranicznych), odzwierciedlong przez wysokie poziomy wskaznikow ptynnosci,
ksztattujace sie zdecydowanie powyzej minimalnych poziomdéw regulacyjnych. mBank kontynuowat
dziatalno$¢ w Srodowisku wysokich stop procentowych, ktdre przekfadaty sie na wyzsze ceny oferowane
klientom za sktadane depozyty oraz negatywny wplyw na wycene rynkowych papieréw dtuznych. W
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pierwszej potowie 2023 roku wzrost bazy depozytowej oraz utrzymujaca sie niska dynamika rozwoju akcji
kredytowej miaty bezposredni wptyw na wzmocnienie pozycji ptynnosciowej.

Narzedzia i miary

W prowadzonej dziatalnosci bank jest narazony na ryzyko ptynnosci, czyli ryzyko utraty zdolnosci do
zrealizowania, na dogodnych dla banku warunkach i po rozsadnej cenie, zobowigzan pfatniczych
wynikajacych z posiadanych przez bank pozycji bilansowych i pozabilansowych.

W banku okre$lony jest zestaw miar ryzyka ptynnosci, a takze system limitéow, buforéw oraz wartosci
kontrolnych majacych na celu zabezpieczenie ptynnosci banku na wypadek zaistnienia niekorzystnych
warunkéw o charakterze wewnetrznym lub zewnetrznym. Niezalezny pomiar, monitorowanie i kontrola
ryzyka ptynnosci jest realizowana przez Departament Zarzadzania Ryzykiem Bilansu z czestotliwoscig
dzienna.

Gtownymi miarami wykorzystywanymi na potrzeby zarzadzania ryzykiem ptynnosci w banku sa miary
wewnetrzne, oparte na kalkulacji luki ptynnosci w réznych scenariuszach (LAB) a takze miary regulacyjne
tj. LCR oraz NSFR.

Scenariusze ptynnosciowe LAB odzwierciedlajg prognozowang luke niedopasowania przysztych przeptywéw
pienieznych z tytutu pozycji aktywdw, pasywow oraz zobowigzan pozabilansowych banku, a tym samym
obrazujg potencjalne ryzyko braku mozliwosci realizacji swoich zobowigzan w okreslonym horyzoncie
czasowym i przyjetym scenariuszu.

Metodyka pomiaru luki ptynnosci (LAB) obejmuje scenariusz warunkéw normalnych (LAB Base Case) oraz
scenariusze warunkéw skrajnych (krotkoterminowy, dtugoterminowy oraz ztozony). Limitowaniu podlegajg
scenariusze warunkéw skrajnych. Dodatkowo, w banku dziata proces raportowania i monitorowania pozycji
ptynnosci $réddziennej. Uzupetnieniem systemu testow warunkdw skrajnych jest scenariusz odwrdécony
(reverse stress test) dla ryzyka ptynnosci.

W celu wsparcia procesu zarzadzania ryzykiem ptynnosci w banku funkcjonuje system wskaznikéw
wczesnego ostrzegania (EWI) oraz wskaznikow recovery. Przekroczenie wartosci progowych przez
zdefiniowane wskazniki moze by¢ przestankg do uruchomienia Planu Awaryjnego lub Planu Naprawy Grupy
mBanku.

Kalkulacja i raportowanie LCR przeprowadzane sgq wg Rozporzadzenia Delegowanego Komisji (UE) 2015/61
z dnia 10 pazdziernika 2014 roku, zmienionego rozporzadzeniem delegowanym komisji (UE) 2018/1620 z
dnia 13 lipca 2018, ktore obowigzuje od 30 kwietnia 2020 roku. W zakresie NSFR bank raportuje do NBP
na podstawie rozporzadzenia wykonawczego komisji (UE) 2021/451 z dnia 17 grudnia 2020
wprowadzajgcego NSFR jako wymodg raportowy od 28 czerwca 2021 roku, wedtug jednakowych wzordéw
formularzy sprawozdawczych obowigzujacych wszystkie instytucje.

Strateqgia

Realizacja strategii zapewnienia ptynnosci polega na aktywnym zarzadzaniu strukturg bilansu, przysztych
przeptywdw pienieznych oraz utrzymywaniu odpowiednich rezerw ptynnosci adekwatnych do potrzeb
ptynnosci, wynikajacych z aktywnosci banku, aktualnej sytuacji rynkowej, oraz potrzeb finansowych spotek
zaleznych Grupy. Zarzadzanie ryzykiem ptynnosci w banku jest realizowane na dwodch poziomach:
strategicznym, realizowanym przez Zarzad oraz odpowiednie komitety banku oraz operacyjnym,
realizowanym przez obszar Skarbu i Relacji inwestorskich, Departament Obstugi
i Rozliczen Rynkow Finansowych oraz spétki zalezne Banku (mBank Hipoteczny, mLeasing).

W obszarze ryzyka ptynnosci limitowaniu ryzyka ptynnosci podlegajg miary nadzorcze (LCR oraz NSFR)
oraz miary wewnetrzne. System limitdw wewnetrznych ryzyka ptynnosci bazuje przede wszystkim na
okresleniu dopuszczalnych pozioméw luki niedopasowania w warunkach kryzysowych, w poszczegélnych
horyzontach czasowych oraz dla réznych profili ryzyka ptynnosci. Bank limituje réwniez wolumen i
koncentracje terminowa finansowania w walutach obcych przez transakcje FX Swap i CIRS. Struktura tych
limitow odzwierciedla preferencje banku co do ksztattowania struktury finansowania sie w tych walutach.

W banku funkcjonuje scentralizowane podejscie do zarzadzania finansowaniem Grupy. Finansowanie spotek
zaleznych przez mBank odbywa sie za posrednictwem Departamentu Skarbu. mBank Hipoteczny
dodatkowo pozyskuje $rodki na rynku przez emisje listdw zastawnych i krdtko-terminowych papieréw
dtuznych, a mLeasing poprzez emisje krétkoterminowych papieréw dtuznych.

Strategia Finansowania opiera sie na nastepujacych zatozeniach:
®  Dywersyfikowania zrédet i terminéw finansowania,

B Zachowania bezpiecznych poziomoéw regulacyjnych i wewnetrznych miar ptynnosci,
B Stabilnego powiekszania depozytdéw transakcyjnych,
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B Zaciggania zobowigzan, kwalifikujacych sie do wskaznika MREL lub zapewniajacych realizacje strategii
ESG np. emisje zielonych obligacji,

B Utrzymywania zdolnosci emisyjnych mBanku Hipotecznego, jednak z wiekszym zaangazowaniem banku
w finansowanie spotki zaleznej przez nabycie jej listdw zastawnych,

B Zwiekszania niezaleznosci finansowej od akcjonariusza wiekszosciowego.

Bank posiada Plan Awaryjny na wypadek zagrozenia utraty ptynnosci finansowej, w ktérym zdefiniowana
jest strategia, podziat rél i tryb postepowania, w przypadku wystgpienia sytuacji zwigzanej z zagrozeniem
utraty ptynnosci przez Grupe mBanku w celu neutralizacji tego zagrozenia. Plan Awaryjny testujemy raz w
roku.

Pomiar ryzyka ptynnosci na poziomie skonsolidowanym oraz jednostkowym

W 2023 roku ptynnos$¢ banku oraz Grupy ksztattowata sie na bezpiecznym wysokim poziomie, co byto
odzwierciedlone w wysokiej kwocie nadwyzki srodkéw ptynnych nad zobowigzaniami krotkoterminowymi w
terminach dla luki ptynnosci LAB oraz w poziomach miar regulacyjnych.

W pomiarze ryzyka ptynnoséci na poziomie Grupy uwzglednione sg dodatkowo mBank Hipoteczny
i mLeasing. Bank monitoruje poziom ryzyka ptynnosci w tych spoétkach, tak aby w sytuacji wystgpienia
zdarzen niekorzystnych (kryzysowych) méc zabezpieczy¢ poziom ptynnosci takze na poziomie Grupy.

Miary ptynnoséci, regulacyjne jak i wewnetrzne przez caty okres sprawozdawczy ksztattowaty sie
zdecydowanie powyzej obowigzujacej struktury limitow.

Luke ptynnosci LAB w terminach do 1 miesigca i do 1 roku oraz miary regulacyjne LCR i NSFR na koniec
czerwca 2023 roku przedstawia ponizsza tabela:

I N S LT

LAB Base Case 1M 40 930 43 226
LAB Base Case 1Y 32491 34 532
LCR 199% 217%
NSFR 154% 155%

IMiary LAB sq wyrazone w min zt, podczas gdy LCR i NSFR sq miarami relatywnymi wyrazonymi w postaci utamka dziesietnego.
Ryzyko operacyjne

Organizujac proces zarzadzania ryzykiem operacyjnym, mBank kieruje sie zasadami i wymaganiami
zawartymi w regulacjach zewnetrznych, w szczegdlnosci Rekomendacjach M, H i D, wydanych przez KNF,
Rozporzadzeniu CRR oraz Rozporzadzeniu Ministra Finanséw i Rozwoju (w sprawie systemu zarzadzania
ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej oraz polityki wynagrodzen w bankach), ktére stanowig punkt
wyjscia dla ram systemu kontroli i zarzgdzania ryzykiem operacyjnym w Grupie mBanku.

Narzedzia i miary

Ze wzgledu na dynamike zmian czynnikéw wptywajacych na ryzyko operacyjne kluczowymi elementami
procesu zarzadzania ryzykiem sa: identyfikacja, ocena, kontrola i monitorowanie, przeciwdziatanie
materializacji ryzyka operacyjnego oraz raportowanie ryzyka.

W celu skutecznego zarzadzania ryzykiem operacyjnym bank stosuje metody oraz narzedzia ilosciowe
i jakosciowe, ktore zmierzajg do ukierunkowanego na przyczyne zarzadzania tym ryzykiem. Bank realizuje
je w powigzaniu z funkcjg kontroli, ktéra stanowi element systemu kontroli wewnetrznej.

Zgodnie z wymogami Rekomendacji M, w banku funkcjonuje proces identyfikacji zagrozen zwigzanych
z ryzykiem operacyjnym dla wszystkich istotnych obszaréw dziatalnosci banku oraz analizy ryzyka w
procesie tworzenia nowych i modyfikacji istniejacych produktéw, zmian proceséw i systemdw, a takze dla
zmian struktury organizacyjnej.

Proces zarzadzania ryzykiem operacyjnym realizowany jest w oparciu o grupe narzedzi, do ktérych nalezg
m.in:

B Samoocena Ryzyka Operacyjnego, ktéra jest wykonywana przez jednostki organizacyjne Banku i spoétki
Grupy. Proces ten ma na celu zapewnienie identyfikacji i oceny ryzyk oraz podjecia adekwatnych
dziatan ograniczajacych ryzyko. Dodatkowo Samoocena wspiera proces wprowadzania zmian
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i usprawnien proceséw kontrolnych. Efektem koncowym Samooceny jest ocena proceséw, podprocesow
oraz kluczowych ryzyk operacyjnych oraz stworzenie planéw naprawczych.

B Rejestr Strat Operacyjnych stanowi baze danych o stratach wynikajacych z powstajacych zdarzen
operacyjnych, ktére sg ewidencjonowane z ukierunkowaniem na przyczyne ich powstania. Analiza
zaewidencjonowanych danych odbywa sie w Departamencie Zarzadzania Zintegrowanym Ryzykiem
oraz w jednostkach organizacyjnych. Podejscie to umozliwia jednostkom organizacyjnym biezacag
analize ich profilu ryzyka. mBank korzysta takze z dostepu do zewnetrznych baz danych o stratach
operacyjnych i wykorzystuje je do analizy ryzyka operacyjnego i potencjalnych zagrozen, na ktore
narazone sg instytucje dziatajqce w sektorze finansowym.

B Kluczowe wskazniki ryzyka KRI oraz wskazniki ryzyka RI wspieraja biezace monitorowanie ryzyka.
Proces umozliwia przewidywanie z pewnym wyprzedzeniem wystepowania zwiekszonego poziomu
ryzyka operacyjnego i odpowiednie reagowanie przez jednostki organizacyjne w celu unikniecia
powstawania zdarzen i strat operacyjnych. KRI i RI dzieki systemowi progdéw ostrzegawczych i
alarmowych pozwalajg okresli¢ poziom tolerancji na ryzyko.

B Scenariusze ryzyka operacyjnego, ktére analizujg ryzyka zwigzane z wystepowaniem rzadkich, ale
potencjalnie bardzo powaznych w skutkach zdarzen ryzyka operacyjnego.

B QOpiniowanie produktow przed wprowadzeniem w zycie nowej lub modyfikowanej oferty produktowej
oraz analiza wptywu umowy outsourcingowej na profil ryzyka operacyjnego.

Grupa mBanku poprzez narzedzia ryzyka operacyjnego monitoruje i udoskonala metody pracy w ramach
zadan wykonywanych przez pracownikéw w trybie pracy hybrydowej.

Strateqgia

Organizacja systemu kontroli i zarzadzania ryzykiem operacyjnym ma na celu umozliwienie efektywnej
kontroli oraz zarzadzania tym ryzykiem na wszystkich poziomach struktury organizacyjnej banku. Struktura
kontroli i zarzadzania ryzykiem operacyjnym obejmuje w szczegdlnosci role Rady Nadzorczej i jej Komisji,
Zarzadu Banku, Forum Biznesu i Ryzyka, Wiceprezesa Zarzadu ds. Zarzadzania Ryzykiem, Departamentu
Zarzadzania Zintegrowanym Ryzykiem oraz zadania osO0b zarzadzajacych ryzykiem operacyjnym
w poszczegdlnych jednostkach organizacyjnych i obszarach biznesowych banku w ramach wszystkich linii
obrony. W centralnej funkcji kontroli ryzyka operacyjnego skupione sg przygotowanie i koordynacja procesu
kontroli i zarzadzania ryzykiem operacyjnym w banku, rozwdj narzedzi, podnoszenie s$wiadomosci w banku
o ryzyku operacyjnym i funkcji kontroli oraz raportowania profilu ryzyka operacyjnego. Natomiast
zarzadzanie ryzykiem operacyjnym odbywa sie w kazdej jednostce organizacyjnej banku i w kazdej ze
spotek Grupy. Polega ono na identyfikacji, ocenie i monitorowaniu ryzyka operacyjnego oraz podejmowaniu
dziatan stuzacych jego unikaniu, ograniczaniu lub transferze. Nadzér nad procesem zarzadzania ryzykiem
operacyjnym sprawuje Rada Nadzorcza banku przy udziale Komisji ds. Ryzyka.
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4.3. Adekwatnos¢ kapitatowa

Jedno z gtéwnych zadan banku polega na zapewnieniu odpowiedniego poziomu kapitatu. W ramach polityki
zarzadzania kapitatem bank tworzy ramy i wytyczne dla jak najbardziej efektywnego planowania
i wykorzystania bazy kapitatowej. Kapitatowe cele strategiczne mBanku i Grupy zorientowane sa na
utrzymanie zaréwno tgcznego wspétczynnika kapitatowego jak i wspdtczynnika kapitatu podstawowego Tier
I na poziomie odpowiednio wyzszym niz poziom wymagany przez instytucje nadzorujaca. Pozwala to na
rozwoj biznesu przy jednoczesnym spetnieniu norm nadzorczych w diuzszej perspektywie.

Adekwatnosé¢ kapitalowa mBanku

20,10% 19,01% o 19,37% o
| [ b 0 0 b b
12,55%

30.06.2021 31.12.2021 30.06.2022 31.12.2022 30.06.2023 poziom wymagany
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m taczny wspotczynnik kapitatowy (%) m Wspoétczynnik kapitatu podstawowego Tier I (%)

Adekwatnos¢ kapitatlowa Grupy mBanku
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Na poziom wspotczynnikéw kapitatowych Grupy w pierwszej potowie 2023 roku gtéwny wptyw miaty
nastepujgce zdarzenia majace wptyw na wysokos¢ funduszy wiasnych Grupy:

B koszty ryzyka prawnego zwigzanego z kredytami hipotecznymi we frankach szwajcarskich,

B czeSciowa amortyzacja zobowigzan podporzadkowanych uwzglednionych w kalkulacji funduszy
wiasnych,

B wzrost wyceny instrumentéw diuznych wycenianych w wartosci godziwej przez inne catkowite dochody,
co zostato jednak skompensowane zaprzestaniem stosowania przepisow przejsciowych dotyczacych
tymczasowego traktowania niezrealizowanych zyskdéw i strat wycenianych wedtug wartosci godziwej
przez inne catkowite dochody w zwigzku z pandemig COVID-19, zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2020/873 z dnia 24 czerwca 2020 roku,
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B uwzglednienie w kalkulacji funduszy wiasnych, po uzyskaniu zgody KNF, wyniku netto za pierwszy
kwartat 2023 roku, oraz

B zmniejszenie przekroczenia progu na aktywach z tytutu odroczonego podatku dochodowego opartych
na przysztej rentownosci, o ktdrym mowa w art. 48 Rozporzadzenia CRR.

W 2023 roku oczekiwany jest wzrost aktywdw wazonych ryzykiem w zwigzku z wpltywem czynnikéw
regulacyjnych, zwigzanych z wdrozeniem zmian znacznych we wszystkich modelach parametrow PD, CCF i
LGD w portfelach objetych metodg AIRB. Bank spodziewa sie wzrostu aktywdéw wazonych ryzykiem w
kwocie okoto 4,5 mld zt. Ostateczna warto$¢ wplywu zaleze¢ bedzie od warunkéw wdrozenia modeli
wskazanych w decyzji organdéw nadzoru bankowego.

Grupa mBanku zobowigzana jest utrzymywac¢ fundusze wlasne na poziomie przekraczajgcym wymagania
regulacyjne i nadzorcze. Wartosci wymaganych wspoétczynnikéw kapitatowych uwzgledniajg tacznie:

B  podstawowe wymaganie w zakresie wspdtczynnikow kapitatowych wynikajace z przepiséw
Rozporzadzenia CRR: 8% na poziomie funduszy wtasnych oraz 6% na poziomie kapitatu Tier I;

B  dodatkowy wymodg kapitatowy w filarze II ze wzgledu na posiadany portfel kredytdw hipotecznych
w walutach obcych - 1,18% na poziomie tgcznego wspdtczynnika kapitatowego oraz 0,89% na poziomie
wspotczynnika kapitatu Tier I w ujeciu skonsolidowanym (oraz odpowiednio: 1,38% i 1,03% w ujeciu
jednostkowym), zgodnie z decyzja KNF z dnia 14 czerwca 2023 roku (w ujeciu jednostkowym zgodnie
z decyzjq z dnia 13 czerwca 2023 roku);

B wymodg potaczonego bufora — 3,15% (w ujeciu skonsolidowanym), na ktéry sktadajg sie:

bufor zabezpieczajacy (2,5%);
bufor innej instytucji o znaczeniu systemowym (0,5%) - zgodnie z decyzjg KNF w 2016 roku bank
zostat zidentyfikowany jako inna instytucja o znaczeniu systemowym (O-SII) na podstawie
przeprowadzonej oceny znaczenia systemowego;

o bufor ryzyka systemowego (0,00%) - zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Finanséw, ktére
obowigzuje od 19 marca 2020 roku;

o bufor antycykliczny (0,15%) - wynikajacy gtdwnie z zaangazowania w Czechach i na Stowacji.

W ujeciu jednostkowym wymaog potaczonego bufora wynosi 3,17%.

Wspdtczynniki kapitatowe w ujeciu skonsolidowanym i jednostkowym znajdowaty sie powyzej wartosci
wymaganych. Zasoby kapitatowe Grupy mBanku pozwalaja na pokrycie z istothng nadwyzka dodatkowego
wymogu kapitatowego oraz wymogu potaczonego bufora.

Skonsolidowany wskaznik dzwigni finansowej, liczony wedtug przepiséw Rozporzadzenia CRR oraz
Rozporzadzenia delegowanego Komisji (UE) 2015/62 z dnia 10 pazdziernika 2014 roku zmieniajgcego
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 w odniesieniu do wskaznika dzwigni,
z uwzglednieniem w petni wprowadzonej definicji kapitatu Tier I, wynidst 5,62%. Wskaznik dzwigni
finansowej w ujeciu jednostkowym wynidst natomiast 6,43%.

Szczegotowe informacje dotyczace adekwatnosci kapitatowej w Grupie mBanku w pierwszym potroczu 2023
roku zawarte bedgq w Ujawnieniach dotyczacych adekwatnosci kapitatowej Grupy mBanku S.A. na dzien 30
czerwca 2023 roku.
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5. Os$wiadczenia Zarzadu Banku

Prawdziwosc¢ i rzetelnosc¢ prezentowanych sprawozdan

Zarzad mBanku S.A. o$wiadcza, ze wedle najlepszej wiedzy:

B skrocone skonsolidowane sprawozdanie finansowe za I potrocze 2023 roku i dane poréwnywalne
sporzadzone zostaty zgodnie z obowigzujacymi zasadami rachunkowosci oraz odzwierciedlajg w sposéb
prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje majatkowag i finansowg Grupy mBanku S.A. oraz jej wynik

finansowy,

B sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy mBanku S.A. w I potroczu 2023 roku zawiera prawdziwy
obraz rozwoju i osiggnie¢ oraz sytuacji Grupy mBanku S.A., w tym opis podstawowych ryzyk i zagrozen.

Wybér podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan

Podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych, czyli KPMG Audyt spdtka z ograniczong
odpowiedzialnoscia spotka komandytowa, dokonujacy przegladu
sprawozdania finansowego Grupy mBanku S.A. za I podtrocze 2023 roku oraz skroconego sprawozdania
finansowego mBanku S.A. za I pétrocze 2023 roku, zostat wybrany zgodnie z przepisami prawa. Podmiot
ten oraz biegli rewidenci spetnili warunki konieczne do wydania raportu z przegladu tych sprawozdan,
zgodnie z obowigzujacymi przepisami i normami zawodowymi.

Podpisy cztonkéw Zarzadu mBanku S.A.

“m

Prezes Zarzadu,

skroconego skonsolidowanego

01.08.2023 Cezary Styputkowski Dyrektor Generalny Banku (podpisano elektronicznie)
. Wiceprezes Zarzadu ds. Operacji . L
01.08.2023 Krzysztof Dabrowski i Informatyki (podpisano elektronicznie)
01.08.2023 Cezary Kocik chepreze§ Zarzadu ds. Bankowosci (podpisano elektronicznie)
Detalicznej
01.08.2023 Marek Lusztyn W|cep!‘ezes Zarzadu ds. Zarzadzania (podpisano elektronicznie)
Ryzykiem
. Wiceprezes Zarzadu ds. Compliance, . L
01.08.2023 Julia Nusser Prawnych i HR (podpisano elektronicznie)
01.08.2023 Adam Pers chepreze§ Zf“.rza‘d“ ds. B:.ank.owosa (podpisano elektronicznie)
Korporacyjnej i Inwestycyjnej
01.08.2023 Pascal Ruhland Wiceprezes Zarzadu ds. Finanséw (podpisano elektronicznie)
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