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NAJWAZNIEJSZE OSIAGNIECIA 2023 ROKU
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Inwestycje w portfele

2 972 min zt
+29%

ROE

27%
(25%)
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Sptaty z portfeli

3062 min zt

+17%
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Rentownos¢
zysku netto

39%
(38%)
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EBITDA gotéwkowa

2 104 min zt

+16%
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Dtug netto

EBITDA gotéwkowa

2,4
(2,1)

5

Zysk netto

1013 min zt

+26%

4

3

Dtug netto
kapitaty wtasne

1,3
(1,2)

Naktady na portfele
Sptaty brutto z portfeli

Wartos¢ bilansowa nabytych portfeli

Szacunkowe wptywy z pakietow wierzytelnosci (ERC)

Przychody ogétem?

Przychody z portfeli nabytych
EBIT

EBITDA?

EBITDA gotéwkowa®

Zysk netto

EPS podstawowy (w zt | w EUR)
EPS rozwodniony (w zt | w EUR)
ROE*

Rentownos$¢ zysku netto®

Wskaznik dtugu odsetkowego netto do kapitatéw wtasnych

Wskaznik dtugu odsetkowego netto do EBITDA gotéwkowa

Wskaznik EBITDA gotowkowa do odsetki od dtugu

30.12.2023 30.12.2022
[min zf] [minzi]
2972 2311
3062 2627
8674 6768
18 397 13765
2593 2146
2344 1913
1327 1043
1385 1094
2104 1809
1013 805
52,41 42,07
49,77 40,71
27% 25%
39% 38%
1,3 1,2
24 2,1
7.0 9.8

29%
17%
28%
34%
21%
23%
27%
27%
16%
26%
25%
22%

30.12.2023 30.12.2022
[min EUR] [min EUR]
-656 -493
676 560
1995 1443
4231 2935
573 458
518 408
293 222
306 233
465 386
224 172
11,57 8,97
10,99 8,68

1 Przychody z dziatalno$ci operacyjnej uwzgledniajace wynik na oczekiwanych stratach kredytowych, wycenie do wartosci godziwej oraz inne przychody/koszty z nabytych
portfeli wierzytelnosci z uwzglednieniem pozostatych przychodéw operacyjnych.

2EBITDA = EBIT + amortyzacja.

3 EBITDA gotéwkowa = EBITDA - przychody z portfeli nabytych + sptaty z portfeli nabytych.
4ROE = (zysk netto)/(wartos¢ kapitatu wtasnego) za ostatnie 12 miesiecy.
5 Rentownos¢ zysku netto=(zysk netto)/(przychody ogétem). Zrédto: Spotka
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1. OPIS ISTOTNYCH DOKONAN LUB NIEPOWODZEN GRUPY
W OKRESIE RAPORTOWANIA WRAZ Z NAJISTOTNIEJSZYMI
ZDARZENIAMI ICHDOTYCZACYMI

1.1. WYNIKIPO 4 KWARTALACH 2023

Zysk netto i rentownos¢ kapitatow witasnych (ROE)

Zysk netto w 2023 roku wynidst 1 013 min zt i jest wyzszy od wyniku uzyskanego w roku 2022, gdy Grupa odnotowata
wynik wysokosci 805 min zt (+208 min zt, tj. 26% r/r). Zysk netto uzyskany w 2023 roku jest rekordowy w historii dziatal-
nosci Grupy i po raz pierwszy przekroczyt 1 mld zt. Wzrost zysku netto wynika gtownie ze wzrostu przychodéw o 447 min
zt, czyli 0 21% rok do roku. Dodatkowo pozytywny wptyw na zysk netto miata ujemna wartos¢ podatku odroczonego w
wysokosci -48 min zt.

EBITDA gotowkowa w 2023 roku wyniosta 2 104 min zt i tym samym odnotowata wzrost o 16% wzgledem poprzedniego
roku. Powodem wzrostu EBITDA gotéwkowej jest wzrost sptat 0 435 mln zt, czyli o 17% rok do roku.

Zysk wypracowany w czwartym kwartale 2023 wynidst 255 mln zt i jest wyzszy od wyniku uzyskanego w czwartym kwar-
tale 2022 0 128 min zt tj. 0 100%. EBITDA gotéwkowa w czwartym kwartale 2023 wyniosta 484 min zt i tym samym jest
wyzsza niz w analogicznym okresie roku poprzedniego o 38 min zt, czyli 0 9%.

Rentownosc kapitatdw wiasnych za ostatnie 12 miesiecy na koniec 2023 roku wyniosta 27% w porédwnaniu do 25% na ko-
niec 2022 roku.

Grupa KRUK informuje o prowadzonej przez Urzad Celno-Skarbowy w Krakowie kontroli rozliczen podatku dochodowego
od 0s6b prawnych za lata 2018-2020 w spétce KRUK S.A. Grupa nie uwzglednita w wyniku roku 2023 rezerwy na ewentu-
alny domiar podatkowy, gdyz na obecnym etapie kontroli nie jest mozliwe oszacowanie prawdopodobnej kwoty ewentual-
nego domiaru podatkowego.

Przychody z dziatalnosci

W 2023 roku Grupa KRUK osiagneta przychody ze sprzedazy w tacznej wysokosci 2 593 min zt, tj. 0 21% (+447 min zt)
wyzsze nizw roku poprzednim. Przychody z obstugi portfeli nabytych wyniosty 2 344 min zt, co stanowiwzrost 0 23% (+431
min zt) w stosunku poprzedniego roku. Zdecydowanie najwiekszy wzrost przychoddéw z obstugi portfeli nabytych w sto-
sunku do roku poprzedniego zrealizowany zostat na rynku polskim (+172 min zt, tj. +20%), dodatkowo istotny wzrost przy-
choddw zostat zrealizowany na rynku hiszpanskim (+170 min zt, tj. +142%), rynku wtoskim (+49 min zt, tj. +14%) oraz rynku
rumunskim (+47 min zi, tj. +9%)

taczne przychody ze sprzedazy wypracowane w czwartym kwartale 2023 wyniosty 670 mlIn zt i s3 wyzsze od przychodéw
zrealizowanych w czwartym kwartale 2022, gdy przychody Grupy wyniosty 535 mlin zt, co oznacza wzrost o 135 min zt, tj.
+25%. Przychody z obstugi portfeli nabytych wyniosty w czwartym kwartale 2023 roku 607 mln zt, co stanowi wzrost o
28% (+133 mlin zt) w stosunku do analogicznego okresu roku poprzedniego. Zdecydowanie najwiekszy wzrost przychodow
w segmencie wierzytelnosci nabytych w czwartym kwartale 2023 roku, w stosunku do analogicznego okresu roku poprzed-
niego, zrealizowany zostat na rynku polskim (+83 min zi, tj. +46%), dodatkowo istotny wzrost przychoddéw zostat zrealizo-
wany na rynku rumunskim (+23 min zt, tj. +18%) oraz na rynku hiszpanskim (+22 min zi, tj. +40%).

W catym 2023 roku Grupa zaewidencjonowata tacznie 439 min zt aktualizacji prognozy wptywéw, wobec 384 min zt aktu-
alizacji rok weczesniej. Grupa zrealizowata dodatnie odchylenie wptat rzeczywistych od planowanych, ktére wraz ze zmniej-
szeniem wartosci z tytutu wczesniejszej realizacji wptat na sprawach zabezpieczonych oraz wptaty od pierwotnego wierzy-
ciela wyniosto 427 min zt wobec 353 min zt w poréwnywalnym okresie rok wczesniej (wiecej 0 21%) .

W samym czwartym kwartale 2023 Grupa zaewidencjonowata 120 mlin zt aktualizacji prognozy wptywéw, czyli 0 41 min zt
wiecej niz w analogicznym okresie rok wczesniej. 70% tacznej aktualizacji z czwartego kwartatu 2023 na portfelach deta-
licznych niezabezpieczonych kupionych do czerwca 2023 roku dotyczy zmiany prognozy wptat w najblizszych 40 miesia-
cach. Odchylenie wptat rzeczywistych od planowanych, wraz ze zmniejszeniem wartosci z tytutu wczesniejszej realizacji
wptat na sprawach zabezpieczonych oraz wptaty od pierwotnego wierzyciela wyniosto 83 min zt wobec 84 min zt w poréw-
nywalnym okresie rok wczesniej (mniej o 1%).
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Dodatkowo wzrost przychodéw w 2023 roku wynika ze wzrostu przychodéw Wonga (+11 min zt, tj. +8% r/r). Z kolei 15
min zt jest przychodem z transakcji sprzedazy w dniu 24 stycznia 2023 dwoch spétek z Grupy: ERIF BIG S.A. oraz EBS Sp. z
0.0.

Koszty dziatalnosci

Koszty dziatalnosci bez amortyzacji (koszty bezposrednie i posrednie, koszty ogdlne oraz pozostate koszty operacyjne)
w catym 2023 roku wyniosty 1 207 min zt i w poréwnaniu do poprzedniego roku wzrosty o 155 min zt, tj. 0 15%. Wzrost
kosztow wynika gtéwnie ze wzrostu kosztéw pracowniczych i wynagrodzen (wiecej o 54 min zt r/r, tj. 11%) oraz kosztéw
optat sagdowych i komorniczych (wiecej o 64 min zt r/r, tj. 22%).

Poniesione w czwartym kwartale 2023 przez Grupe KRUK koszty z dziatalnosci (bez amortyzacji) wyniosty 356 min zt iw
poréwnaniu do czwartego kwartatu roku 2022 sa wyzsze o 40 min zt (+13%). Wyzsze koszty wynikaja przede wszystkim ze
wzrostu kosztéw pracowniczych i wynagrodzen (wiecej o 15 min zi, tj. 11%) oraz ze wzrostu kosztow proceséw operacyj-
nych (wiecej o 6 min zt, tj. 18%).

Koszty finansowe

W roku 2023 koszty finansowe netto wyniosty 290 min zt,aichwzrost o 111 mlIn zt w poréwnaniu do roku 2022 wynika
Z wyzszego stanu zadtuzenia (wzrost stanu o 1 589 min zt?) oraz wyzszych stawek WIBOR 1M/3M ($rednia z wartosci na
koniec poszczegdlnych miesiecy w okresie -1V kw. 2022 wynosita odpowiednio 5,79%/6,21% wobec 6,52%/6,50% w okre-
sie I-1V kw. 2023) oraz stawek EURIBOR 1M/3M (wzrost srednich z 0,24%/0,47% do 3,32%/3,49%). Wptyw wzrostu stop
procentowych na koszty finansowe Grupy zostat zmniejszony dzieki transakcjom zabezpieczenia stopy procentowej.
Wptyw zabezpieczen na wyniki w 4 kwartale wynidst +21 min zt, a narastajgco od poczatku roku +75 min zt. Transakcje
zabezpieczajace IRS i CIRS oraz obligacje o statym oprocentowaniu (tacznie 3 896 min zt) stanowia 71% zadtuzenia Grupy
z tytutu kredytow i obligacji na dzien 31.12.2023. Zadtuzenie wrazliwe na zmiane stawki WIBOR to 9% (508 min z1), a na
zmiane stawki EURIBOR to 20% (1 068min zt) zadtuzenia Grupy na dzien 31.12.2023.

W czwartym kwartale 2023 koszty finansowe netto wyniosty 94 min zt, czyli o 42 min zt wiecej niz w czwartym kwartale
2022. Wzrost wynika z wyzszego stanu zadtuZzenia (wzrost stanu 01589 min zt!) oraz wyzszych w stawek
EURIBOR 1M/3M ($rednia z wartosci na koniec poszczegdlnych miesiecy w czwartym kwartale 2022 wynosita odpowied-
nio 1,55%/1,94% wobec 3,86%/3,95% w czwartym kwartale 2023).

Wierzytelnosci nabyte na wtasny rachunek

Sptaty z nabytych portfeli

Sptaty z portfeli nabytych przez Grupe KRUK w 2023 roku wyniosty 3 062 mlIn zt, tj. 0 17% wiecej nizw 2022 roku. Jest
to rekordowa wartos¢ sptat uzyskana w ciggu catego roku w historii dziatalnosci Grupy. 56% wptat dokonanych w 2023
roku pochodzi z rynkéw zagranicznych. Wyzsze 0 435 min zt wptaty w 2023 roku w poréwnaniu do roku ubiegtego zostaty
zrealizowane gtéwnie dzieki wyzszym o 144 min zt (+58% r/r) wptatom na rynku hiszpanskim, wyzszymo 119 min zt (+10%
r/r) wptatom na rynku polskim, wyzszym o 112 mlin zt (+24% r/r) wptatom na rynku wtoskim oraz wyzszymo 42 min zt (+7%
r/r) wptatom na rynku rumunskim.

W samym czwartym kwartale 2023 sptaty z portfeli nabytych przez Grupe KRUK wyniosty 777 min zt, tj. o 11% wiecej niz
w analogicznym okresie 2022 roku. 59% wptat dokonanych w czwartym kwartale 2023 roku pochodzi z rynkéw zagranicz-
nych. Wyzsze o 77 min zt wptaty w czwartym kwartale 2023 roku w poréwnaniu do analogicznego okresu roku ubiegtego
zostaty zrealizowane gtéwnie dzieki wyzszym o 49 min zt (+60% r/r) wptatom na rynku hiszpanskim, wyzszym o 20 min zt
(+7% r/r) wptatom na rynku polskim.

7 Zadtuzenie wyrazone w wartosciach nominalnych.
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Tabela 1. Zestawienie sptat w 2023 z portfeli nabytych z podziatem na rynki

Sptaty w 2023 Udziat w tacznych Sptaty w 2022 Udziat w tacznych Zmiana £/
w min zt sptatach w min zt sptatach

Polska 1351 44% 1232 47% 10%
Rumunia 635 21% 593 23% 7%

Whtochy 569 19% 457 17% 24%
Hiszpania 390 13% 246 9% 58%
Pozostate rynki 117 4% 99 4% 19%
Grupa KRUK 3062 100% 2627 100% 17%

Narastajaco jak i w kazdym z kwartatéw 2023 roku z osobna sptaty przekroczyty plany ksiegowe, a pozytywne odchylenie®
w 4 kwartale 2023 wyniosto 83 min zt, tj. 12%.

Tabela 2. Zestawienie odchylen wptat rzeczywistych z portfeli nabytych od planowanych ksiegowo wptat

w min zt 1kw.2022 2kw.2022 3kw.2022 4kw.2022 1kw.2023 2kw.2023 3kw.2023 4kw.2023
Whptaty rzeczywiste 623 657 648 700 724 776 785 777
B. Odchylenie wr?’fat rzzeczyW|stych od 79 109 82 84 111 143 91 83
planowanychiinne
C. Odchylenie procentowe (B/(A-B))? 15% 20% 14% 14% 18% 23% 13% 12%

W ponizszych tabelach wskazano odpowiednio wartosc sptat oraz udziatach w sptatach w latach 2022-2023 w rozbiciu na
okresy nabycia portfeli.

Tabela 3. Zestawienie sptat z portfeli nabytych z lat 2022-2023

Dane w min zt Okres nabycia

2004-2010 2011-2015 2016 2017 2018 2019 2022 2023
Sptaty 2022 128 485 350 219 318 227 173 499 227 n/a 2627
Sptaty 2023 125 448 300 217 285 202 137 449 536 363 3062

Tabela 4. Udziat w sptatach z portfeli nabytych w latach 2022-2023 w rozbiciu na okresy nabycia portfeli

Dane w min zt Okres nabycia

2004-2010 2011-2015 2016 2017 2018 2019 2021 2022
Sptaty 2022 5% 18% 13% 8% 12% 9% 7% 19% 9% n/a 5%
Sptaty 2023 4% 15% 10% 7% 9% 7% 4% 15% 17% 12% 4%

Najwiekszy udziat w sptatach osiggnietych przez Grupe KRUK zaréwno w 2023, jak i rok wczesniej (pow. 60%) miaty sptaty
z portfeli zakupionych w ostatnich 6 latach. Portfele nabyte w latach 2011-2015 majg 15% udziat w sptatach roku 2023.

8 Pozycja ,odchylenia wptat rzeczywistych od planowanych” obejmuje: odchylenia wptat rzeczywistych, zmniejszenia z tytutu wczes$niejszej realizacji wptat na sprawach
zabezpieczonych, wptaty od pierwotnego wierzyciela. Procentowe odchylenie liczone jest jako iloraz ,odchylenia wptat rzeczywistych od planowanych” do réznicy ,wptat
rzeczywistych” i ,odchylenia wptat rzeczywistych od planowanych”.
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Jednoczesnie, caty czas do sptat kontrybuuja portfele, ktére sg w obstudze dtuzej niz 10 lat (portfele zakupione do 2010
roku). £aczny poziom sptat tych portfeli wyniost w 2023 roku 125 min zt i byt o 3 miIn zt nizszy niz sptaty osiggniete dla tych
inwestycji w 2022 rok. Portfele nabyte w 2023 roku kontrybuowaty do catosci sptat na poziomie 12%. Udziat ten nie od-
biega od historycznych obserwacji. Bardzo waznym czynnikiem wptywajacym na kontrybucje portfeli nabytych w ostatnim
roku jest moment ich nabycia w ciggu roku (im inwestycja jest blizej stycznia, tym wiecej miesiecy pracy aktywa w pierw-
szym roku kalendarzowym).

Inwestycje w nowe portfele

taczna wartos$é naktadoéw na zakup pakietéw wierzytelnosci w catym 2023 roku wyniosta 2 972 min zt, czyli 0 29%
wiecej niz w roku 2022, w ktérym Grupa KRUK zainwestowata 2 311 min zt. Wiekszo$¢, bo az 90% inwestycji zrealizowa-
nych w 2023 roku dotyczyto wierzytelnosci detalicznych niezabezpieczonych. Czes$¢ z nabytych wierzytelnos$ci pochodzi z
umow forward flow zawartych w latach ubiegtych i dzieki nim Grupa liczy¢ moze na staty doptyw nowych spraw w najbliz-
szych kwartatach. Grupa nabyta portfele na kazdym z rynkéw, na ktérym prowadzi dziatalno$¢ operacyjna, z czego 74%
inwestycji zostato zrealizowane na rynkach zagranicznych. Najwiekszy udziat w 2023 roku miat rynek wtoski (33%), hisz-
panski (27%) oraz polski (26%). £ 3czna warto$¢ nominalna zakupionych pakietow wyniosta 14 524 min zt, czyli 0 6% wiecej
niz w roku 2022.

Grupa KRUK zainwestowata w samym czwartym kwartale 2023 roku 983 min zt w portfele wierzytelnosci o tacznej war-
tosci nominalnej 4 431 min zt. Jest to rekordowy kwartat pod wzgledem wartosci inwestycji w historii Grupy. W analogicz-
nym okresie poprzedniego roku inwestycje w portfele wierzytelnosci wyniosty 961 min zt, a ich wartos¢ nominalna wyno-
sita 5 941 min zt. Grupa inwestowata na kazdym z rynkéw, na ktérym prowadzi dziatalno$¢ operacyjna, a inwestycje
z czwartego kwartatu 2023 to przede wszystkim portfele wierzytelnosci detalicznych niezabezpieczonych (84%). Najwiek-
szy udziat w czwartym kwartale 2023 roku miat rynek polski (43%) oraz rynek wtoski (32%).

Stopy zwrotu brutto szacowanego na moment nabycia z inwestycji dokonanych w 2023 (caty rok) wyniosty 21%, w poréw-
naniu do 20% w 2022 (caty rok) (IRR brutto liczony jako wewnetrzna stopa zwrotu na wptatach i naktadach). Obliczony na
dzien 31.12.2023 odzysk dla portfeli nabytych w 2023 roku (caty rok) w stosunku do naktadéw na nie poniesionych wyniost
2,3%, natomiast obliczony na dziern 31.12.2022 odzysk dla portfeli nabytych w 2022 roku (caty rok) w stosunku do naktadow
na nie poniesionych wyniost 2,2x (odzysk stanowi sume wynikéw historycznych oraz prognoze przysztych wptat) Przewi-
dywane przyszte wptaty na wszystkich portfelach nabytych do korca grudnia 2023 wynosza w prognozie ksiegowej 18 397
min zt. Przewidywane przyszte wptaty, w zaleznosci od rynkéw i rodzajéw portfeli, moga miec horyzont czasowy powyzej
15 lat.

Szacunkowe wptywy z pakietéw wierzytelnosci (ERC)

Szacunkowe wptywy z pakietéw wierzytelnosci (ERC) na dzier 31 grudnia 2023 wynosza 18,4 mld zt i wzrosty w stosunku
do 31 grudnia 2022 roku o 4,6 mid zt, tj. o 34%. Wptyw na to miaty m.in. inwestycje dokonane w 2023 roku w wysokosci 2 972
min zt (983 miIn zt w czwartym kwartale 2023) w portfele wierzytelnosci o wartosci nominalnej 14 523 min zt (4431 min zt w
czwartym kwartale 2023) oraz aktualizacja prognozy wptywdéw oszacowana na koniec grudnia 2023, ktorej zdyskontowanawar-
tos¢ wyniosta 120 min zt. 70% tacznej aktualizacji na portfelach detalicznych niezabezpieczonych na koniec 4 kwartatu 2023 do-
tyczy zmiany prognozy wptat do kwietnia 2028 roku (w kolejnych 40 miesigcach). Szczegétowy harmonogram szacunkowych
wplywow z pakietow wierzytelnosci przedstawiajg wykresy ponize;.

ROZKtAD SZACUNKOWYCH WPtYWOW Z PAKIETOW WIERZYTELNOSCI (ERC) WG LAT OBStUGI NA KONIEC OKRESU

2,53 m2023 w2022

0,29 034024 0,27 0,19

Rok obstugi (1 rok obstugi = 12 kolejnych miesiecy)
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Ponizej przedstawiono portfele w czterech ujeciach wg stanu na dzien 31.12.2023: portfele nabyte w latach 2004- 2010,
portfele nabyte w latach 2011-2015, portfele nabyte w latach 2016-2019 oraz najnowsze nabyte w latach 2020-2023.
Obstuga w pierwszym roku od zakupu moze dotyczy¢ mniej niz 12 miesiecy.

NAKLtADY Z LAT 2004-2010 STOSUNEK SPEAT W KOLEJNYCH LATACH OBStUGI DO NAKEADOW Z LAT 2004-2010

200 183 2011 2012 2013 2014 2015
45%
180
160 40%
140 35%
120 104 30%
>
S 100 [ 81 82 25%
E g0 65 20%
60 15%
40 10%
20 5%
0 2004-2006 2007 2008 2009 2010 0%
- 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

*Dlalat 2004-2006 - $rednia wazona naktadami z lat, ktore miaty sptaty w danym okresie.

NAKLADY Z LAT 2011-2015 STO SUNEK SPEAT W KOLEJNYCH LATACH OBStUGI DO NAKEADOW Z LAT 2011-2015
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W tabeli ponizej prezentujemy sptaty w kolejnych latach kalendarzowych w stosunku do naktadéw dla portfeli nabytych
w latach 2004-2023, z zastrzezeniem, ze pierwszy okres od zakupu moze dotyczy¢ mniej niz 12 miesiecy (portfele naby-
wane s od 1 stycznia do 31 grudnia pierwszego roku).

10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 SUMA

2004
-2006*

64% 78% 40% 31% 30% 27% 30% 31% 33% 31% 29% 26% 23% 20% 20% 21% 22% 23% 14% 25% 600%
VIOV 23% 70% 39% 30% 24% 23% 24% 22% 21% 20% 20% 17% 14% 14% 15% 15% 15% 406%
PO 32% 51% 33% 28% 21% 19% 19% 17% 16% 17% 15% 13% 13% 13% 13% 13% 332%
VIOPAS 40% 78% 58% 51% 47% 46% 47% 43% 39% 37% 32% 31% 34% 35% 35% 653%
VIO 34% 65% 49% 45% 48% 47% 49% 46% 41% 37% 33% 34% 34% 32% 594%
VIKEEN 20% 39% 35% 34% 34% 32% 30% 27% 25% 22% 22% 21% 20% 361%
VIAVAR 12% 29% 38% 32% 33% 33% 29% 30% 25% 25% 23% 22% 331%
VKK 20% 40% 38% 38% 35% 31% 28% 24% 23% 21% 20% 316%
VI 14% 27% 23% 25% 28% 23% 19% 19% 16% 16% 210%

VKN 14% 30% 31% 30% 28% 24% 24% 25% 21% 227%

DATA NABYCIA PORTFELA

VI 10% 32% 30% 29% 24% 27% 27% 23% 203%
VIAVAR 11% 24% 23% 20% 24% 23% 22% 147%

VIKEN 11% 26% 24% 25% 23% 20% 130%

VIR 11% 40% 34% 29% 26% 140%

VIVl 7% 40% 38% 30% 115%

VIPEN 11% 29% 26% 65%

VPV 10% 23% 33%

PIOVKE 12% 12%

*obstuga w 1-szym roku od zakupu moze dotyczy¢ mniej niz 12 miesiecy. Stan na 31.12.2023

Wartosci sptaty historyczne dla lat kalendarzowych w stosunku do naktadéw dla portfeli nabytych w latach 2004-2023
moga réznia sie miedzy soba ze wzgledu na wiele czynnikéw, w tym miedzy innymi:

*  Prowadzony proces zarzadzania wierzytelnosciami przez Grupy KRUK

* Rodzajicharakterystyke nabywanych w danym roku portfeli wierzytelnosci

*  Strukture geograficzng nabywanych w danym roku portfeli wierzytelnosci

*  Otoczenie zewnetrzne, w tym prawne i ekonomiczne.

Zarzadzanie wierzytelnosciami na zlecenie (inkaso)

Przychody z tytutu windykacji wierzytelnosci zleconych w catym 2023 roku wyniosty 58 min zt, tj. mniejo 11%r/r, na
co wptyw miata decyzja o zaprzestaniu $wiadczenia ustug na zlecenie w Rumunii od stycznia 2023 roku i skoncentrowaniu
sie na nabywaniu wierzytelnosci w tym kraju. W ujeciu samego 4 kwartatu 2023 przychody na tej linii biznesowej wyniosty
14 min zt i byty nizsze o 13% niz w analogicznym okresie roku ubiegtego.

Pozyczki konsumenckie (Novum i Wonga)

W 2023 roku Grupa KRUK udzielita 221 tys. pozyczek gotowkowych (wiecej o 4 % r/r) o wartosci udzielonego kapitatu
559 min zt (594 min zt w analogicznym okresie 2022). W Polsce i Rumunii pod marka Novum udzielono w catym 2023 roku
18,8 tys. pozyczek gotéwkowych o wartosci kapitatu 99 min zt. Natomiast Wonga.pl uruchomita w tym okresie 202 tys.
pozyczek gotéwkowych o wartosci netto 460 min zt.

W 4 kwartale 2023 roku podmioty z Grupy KRUK udzielity 53 tys. pozyczek gotéwkowych w poréwnaniu do 52 tys. pozy-
czek gotéwkowych udzielonych w 4 kwartale 2022 roku. Wartosc udzielonego kapitatu pozyczek wyniosta w od pazdzier-
nika do grudnia 2023 roku 143 min zt (rok wczes$niej byto to 145 min ztotych). W Polsce i Rumunii pod marka Novum
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udzielono 5,3 tys. pozyczek gotowkowych o wartosci kapitatu 28,7 min zt. Natomiast Wonga.pl uruchomita w Polsce 47,7
tys. pozyczek gotéwkowych o wartosci netto 115 min zt.

Narastajaco od poczatku roku do konca 4 kwartatu 2023 przychody Wongi wyniosty 139 min zt (wiecej o0 8% r/r), natomiast
przychody Novum wyniosty 29 min zt (wiecej 0 21% r/r). Przychody ogétem Novum w Polsce wyniosty 23 min zt (wiecej o
14%r/r).

Przychody Wongi w 4 kwartale 2023 wyniosty 39 min zt i byty wyzsze o 14% w poréwnaniu do przychodéw wypracowa-
nych rok wczesniej, natomiast przychody Novum wyniosty 8 min zt i byty o 19% wyzsze niz rok wczesnie;.

EBITDA Wongi osiagneta poziom 76 min zt na koniec 2023 roku ( wiecej o 6% r/r). EBITDA Novum wyniosta 10,4 min zt
(wiecej 0 19% r/r ), natomiast EBITDA Novum w Polsce wyniosta 9,6 min zt (wiecej 0 5% r/r).

Informacja gospodarcza (ERIF BIG)
W zwiazku ze sprzedazg 100% akcji spotki ERIF BIG, jak i 100% udziatéw ERIF EBS, od 24 stycznia 2023 Grupa KRUK

nie prowadzi dziatalnos$ci we wskazanym obszarze. Przychody wygenerowane w obszarze swiadczonych ustug informacyj-
nych BIG w okresie 1 do 24 stycznia 2023 wyniosty 0,5 mlIn zt, a przychéd ze sprzedazy obydwu spétek wynidst 15 min zt.

1.2. WYNIKI GRUPY KRUK W SEGMENTACH GEOGRAFICZNYCH

Polska Rumunia Wiochy Hiszpania Po:;:lt(?ie Nieprzypisane Centrala Grupa KRUK
(wmin zt)
2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022
Naktady 776 977 812 799
vaportce s Gl e 0 9 NP VD (2972 2518
Sptaty na portfelach 635 593 569 457 390 N/D N/D 3062 2627
246
I B e 12 9
Wartos¢ bilansowa
portfela nabytych wie-
telnocci 14 13 2L 15 17 4, N/D N/D 8674 6768
fwimld 1) B e B e 2 o2
Udziat wartosci 37%  41%
s’v”fv':rffcj. E;;tr::cl)iwej - . 17% 19% % 22%  20% 16% i oo N/D N/D 100% 100%
et osten mu i B e ¥ 2*
1215 1035
Przychody C 587 549 413 361 306 435 51 59 22 7 N/D 2593 2146
I . I
1021
Portfele 849 581 533
401 352 59 N/D N/D 2344 1913
nabyte - e - 222 120 51
Ustugi 30 28 0 12 16 16
windykacyjne - - —— & L | | N/D N/D 58 65
139
Wonga 2 N/D N/D 139 129
Pozostata 23 29
dziatalnos¢ [— | L L N/D N/D 30 33
868
Marza posrednia 462 g 215 181 132 43 24 36 11 -2 N/D 1713 1363
I S [,
778 625
EBITDA B e 230 207 179 150 106 10 26 11 -2 -129 -106 1385 1094
-6
1108 1009
EBITDA 484 467 g - _
o - B 88 5L 346 255 207 11 76 g5 11 2 -129 -106 2104 1809
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Ponizej oméwiono wyniki w poszczegdlnych segmentach geograficznych (ujecie prezentacyjne).

Polska

W roku 2023 podmioty sprzedajace wierzytelnosci (gtéwnie banki i instytucje finansowe) prowadzity przetargi na za-
kup wszystkich rodzajow wierzytelnosci (detaliczne niezabezpieczone, hipoteczne oraz korporacyjne).

PODAZ PORTFELI DETALICZNYCH NIEZABEZPIECZONYCH (mld zt)

mm wartos¢ nominalna s naktady cena %
18 4 r 40%
16 A L aco
14,0 35%
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F 10%
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r 0%

2020 2021 2022 2023

Inwestycje w wierzytelnos$ci detaliczne niezabezpieczone stanowity 75% naktaddéw rynku. Gtéwnymi konkurentami
KRUKa na rynku polskim, podobnie jak rok wczesniej, byty podmioty zagraniczne. Szacowana taczna podaz wszystkich ro-
dzajéw wierzytelnosci okreslona poprzez warto$é nominalng wierzytelnosci wyniosta 18,9 mld zt, w poréwnaniu do ponad
10,1 mld zt w 2022. Zgodnie z szacunkami KRUKa srednia cena wierzytelnosci detalicznych niezabezpieczonych wyniosta
15% (jako naktad do wartosci nominalnej), tj. mniej o 8 p.p. w poréwnaniu do roku poprzedniego, gtéwnie z uwagi na duze
wolumeny i inwestycje na rynku wtérnym (459 min zt vs 16 min zt w 2022 roku.); natomiast srednia cena tych aktywéw na
rynku pierwotnym wyniosta 22% i byta na podobnym poziomie jak rok wczesniej. Inwestorzy poniesli naktady na wierzy-
telnosci wszystkich rodzajéw na kwote 2,5 mld zt, z czego 30% przypadto na KRUKa. Udziat rynkowy KRUKa w naktadach
na wierzytelnosci detaliczne niezabezpieczone szacujemy na 29% w poréwnaniu do 25% udziatu w 2022 roku.

W 2023 roku inwestycje KRUKa w Polsce wyniosty 776 min zt, co stanowito 26% naktadéw Grupy w tym okresie. Wartos¢
nominalna zakupionych portfeli wyniosta 4 461 min zt. KRUK w Polsce inwestowat gtéwnie w niezabezpieczone portfele
detaliczne. Inwestycje Grupy KRUK na zakup portfeli na rynku polskim w 4 kwartale 2023 wyniosty 419 min zt stanowiac
43% zainwestowanych przez Grupe srodkéw w tym okresie.

Whptaty w Polsce stanowity 44% wszystkich wptat w Grupie w 2023 roku i wyniosty w Polsce 1 351 min zt, wiecej o 10% r/r.
Whptaty na rynku polskim w samym 4 kwartale 2023 wyniosty 319 mln zt i wzrosty w poréwnaniu do analogicznego okresu
rok wczesniej o 7%.

W poréwnaniu do wynikéw za 2022 Grupa w 2023 roku zwiekszyta przychody na rynku polskim o blisko 180 mlIn zt do po-
ziomu 1 215 min zt. Aktualizacja prognozy wptywow wyniosta tacznie 212 min zt w poréwnaniu do 157 min zt w 2022 roku.
Na skutek m.in. wyzszej aktualizacji r/r oraz z uwagi na wzrost przychodéw odsetkowych, przychody z portfeli nabytych wzro-
sty r/r 0 20%. KRUK w Polsce odnotowat tez nadwyzke wptat rzeczywistych wobec planowanych.

Przede wszystkim dzieki wyzszym przychodom r/r marza posrednia na rynku polskim w 2023 roku wyniosta 868 min wobec
698 mIn rok wczesniej, tj. o 24% wiecej.

EBITDA na rynku polskim za 2023 wyniosta 778 min zt i byta 0 24% wyzsza od wyniku za analogiczny okres roku ubiegtego.
EBITDA gotowkowa wyniosta 1 108 min zt, wiecej o 10% od wyniku z roku 2022, gtéwnie dzieki wyzszym wptatom rok do
roku.

Wartos¢ bilansowa nabytych pakietow wierzytelnosci na koniec 2023 wyniosta 3,2 mld zt, tj. o 17% wiecej niz w analogicz-
nym okresie roku ubiegtego. Pakiety polskie stanowig tacznie 37% wartosci bilansowej pakietow wierzytelnosci nalezacych
do Grupy KRUK.
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Rumunia
W roku 2023 na rynku rumunskim sprzedano portfele wierzytelnosci o wartosci nominalnej ponad 7 mld zt, natomiast

detalicznych niezabezpieczonych oraz korporacyjnych o wartosci nominalnej ponad 6,9 mld zt, zuwzglednieniem transakgcji
na rynku wtérnym o wartosci nominalnej ponad 5,1 mid zt.

PODAZ PORTFELI DETALICZNYCH NIEZABEZPIECZONYCH (mld zt)

r 40%
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Wg szacunkéw KRUKa wielkos¢ tgcznych naktadéw na rynku w 2023 roku wyniosta 619 min zt, co przektada sie na 54%
udziat KRUKaw rynku. Udziat rynkowy KRUKa w naktadach na wierzytelnosci detaliczne niezabezpieczone w Rumunii sza-
cujemy na 63% w poréwnaniu do 75% udziatu w 2022 roku. Skala rynku wierzytelnosci korporacyjnych w Rumunii w ostat-
nich latach pozostata nieistotna w odniesieniu do catego rynku. Srednie ceny na rynku oscylowaty w granicach 9% (z
uwzglednieniem duzych transakcji na rynku wtornym),

KRUK zainwestowat 336 min zt w wierzytelnosci o wartosci nominalnej w wysokosci 1 109 min zt, co stanowito 11% Srod-
kéw zainwestowanych przez Grupe w tym okresie. KRUK inwestowat przede wszystkim w wierzytelnosci detaliczne nie-
zabezpieczone. W 4 kwartale 2023 Grupa zainwestowata na rynku rumuniskim 143 min zt w portfele wierzytelnosci o war-
tosci nominalnej 396 min zt.

Whtaty w catym 2023 wyniosty w Rumunii 635 min zt, wiecej o 7% r/r, stanowigc 21% wszystkich wptat w tym okresie. W
samym 4 kwartale wptaty na portfelach rumuniskich wyniosty 158 min zt, co oznacza wzrost w poréwnaniu do roku po-
przedniego o 3%.

Przychody ogdétem za 2023 na rynku rumunskim wyniosty 587 min zt i wzrosty r/r o 7%. Na wzrost przychodéw ztozyty sie
zaréwno zaewidencjonowana w 2023 nizsza niz w zesztym roku pozytywna aktualizacja prognozy wptywéw w wysokosci
197 min zt, w poréwnaniu do 206 min zt aktualizacji prognozy wptywdéw w analogicznym okresie 2022 roku, jak i wzrost
przychodoéw odsetkowych. KRUK w Rumunii odnotowat tez nadwyzke wptat rzeczywistych wobec planowanych.

Marza posrednia wyniosta 462 min zt wobec 437 mlIn zt rok wczeéniej.

EBITDA narynku rumuniskim wyniosta 430 min zt i bytawyzsza o 5% od wyniku w 2022 roku. EBITDA gotéwkowa wyniosta
484 min zt i byta wyzsza o0 4% od wartosci z 2022 roku.

Woartos¢ bilansowa nabytych pakietéw wierzytelnosci na koniec 2023 wyniosta 1,4 mld zt, tj. o 15% wiecej niz na koniec
2022 roku. Pakiety rumunskie stanowig tacznie 17% wartosci bilansowej pakietéw wierzytelnosci nalezacych do Grupy
KRUK.
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Wrtochy

Wedtug szacunkow Grupy KRUK podaz detalicznych portfeli wierzytelnosci detalicznych niezabezpieczonych, SME
oraz korporacyjnych w 2023 roku, wyniosta wg wartos$ci nominalnej 43 mld zt.

PODAZ PORTFELI DETALICZNYCH NIEZABEZPIECZONYCH (mld zt)
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Wiekszo$¢ portfeli sprzedawana byta przez sektor bankowy, a gtéwnymi nabywcami portfeli na rynku wtoskim, oprécz
KRUKA, byty podmioty lokalne. Srednia cena portfeli wierzytelnosci detalicznych niezabezpieczonych, liczona jako naktad
do wartosci nominalnej portfeli wierzytelnosci, oscylowata w okolicach 12% i wynikata zaréwno z jakosci aktywéw, jak i
konkurencyjnosci na rynku. Wierzycieli zainwestowali 4,6 mld zt i udziat KRUKa na tym rynku szacujemy na 21%. Z kolei
dziat rynkowy KRUKa w naktadach na wierzytelnosci detaliczne niezabezpieczone szacujemy na 47% w poréwnaniu do
25% udziatu w 2022 roku.

KRUK we Wtoszech w 2023 roku zainwestowat najwiecej, tj. 977 min zt, co stanowito 33% inwestycji catej Grupy. Grupa
inwestowata gtéwnie w portfele wierzytelnosci detalicznych niezabezpieczonych. Grupa KRUK nabyta we Wtoszech port-
fele wierzytelnosci o wartosci nominalnej 3 536 min zt. We Wtoszech w 4 kwartale 2023 inwestycje w portfele wierzytel-
nosci o wartosci nominalnej 984 min zt wyniosty 317 min zt i stanowity 32% naktadéw Grupy KRUK w tym okresie.

Wptaty we Wtoszech stanowity 19% wszystkich wptat w Grupie i wyniosty w 2023 roku 569 min zt, wiecej o 24% r/r. W
samym 4 kwartale 2023 wptaty na portfelach wtoskich wyniosty 145 min zt i byty o 4% wyzsze od sptat z analogicznego
okresu roku ubiegtego.

Przychody we Wtoszech za 2023 wyniosty 413 mlIn zt, w poréwnaniu do 361 min zt w analogicznym okresie 2022 roku
(wzrost 0 14%). Przychody w linii biznesowej portfeli nabytych stanowig 97% przychoddéw ogotem, i wyniosty 401 min zt, w
poréwnaniu do 352 min zt w analogicznym okresie roku ubiegtego.

W catym 2023 Grupa rozpoznata 25 min zt aktualizacji prognozy wptywéw na pakietach wtoskich, w poréwnaniu do 49 min
zt aktualizacji prognozy wptywéw w 2022. Przychody z nabytych portfeli wzrosty rok do roku z uwagi przede wszystkim na
wzrost przychodéw odsetkowych w poréwnywanych okresach. KRUK we Wtoszech odnotowat tez nadwyzke wptat rze-
czywistych wobec planowanych.

W linii biznesowej ustug windykacyjnych przychody w 2023 roku wyniosty 11 min zt wobec 9 min zt w 2022 roku.
Dzieki wyzszym przychodom r/r marza posrednia wyniosta 215 mln zt wobec 181 min zt rok wczesniej.

We Wtoszech EBITDA za 2023 wyniosta 179 min zt, w poréwnaniu do 150 min zt EBITDA rok wczesniej, czyli o 19% wiece;j.
Jednoczesnie z uwagi na wyzsze wptaty, EBITDA gotowkowa wyniosta 346 min zt i byta o 36% wyzsza od wyniku z 2022
roku.

Wartos$¢ bilansowa nabytych pakietéw wierzytelnosci na koniec 2023 wyniosta 2,1 mld zt, tj. o 46% wiecej niz na koniec
2022 roku. Pakiety wtoskie stanowiag 25% tacznej wartosci bilansowej pakietéw wierzytelnos$ci nalezacych do Grupy
KRUK.
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Hiszpania

Na podstawie szacunkéw KRUKa w roku 2023 w Hiszpanii sprzedano portfele wierzytelnosci bankowych i pozabanko-
wych o wartosci nominalnej okoto 83 mld zt (nie uwzgledniajac portfeli hipotecznych), z czego na rynek wtérny przypadto
59 mid zt.

PODAZ PORTFELI DETALICZNYCH NIEZABEZPIECZONYCH (mid zt)
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Wiekszo$¢ portfeli na rynku hiszpanskim byta sprzedawana przez sektor bankowy oraz inne instytucje finansowe. Srednia
cena portfeli, liczona jako naktad do wartosci nominalnej portfeli wierzytelnosci, oscylowata na rynku pierwotnym w okoli-
cach 9%, a dla wierzytelnosci detalicznych niezabezpieczonych 7%. Zainwestowano 2,3 mld zt, przy czym udziat KRUKa w
inwestycjach na rynku hiszpanskim wynidst 36%. Udziat rynkowy KRUKa w naktadach na wierzytelnosci detaliczne nieza-
bezpieczone szacujemy na 44% w poréwnaniu do 33% udziatu w 2022 roku.

W Hiszpaniiw 2023 roku Grupa KRUK zainwestowata 812 min zt, przede wszystkim w portfele wierzytelnosci detalicznych
niezabezpieczonych, co stanowito 27% srodkéw zainwestowanych przez Grupe w tym okresie Wartos¢ nominalna zaku-
pionych portfeli wyniosta 5 098 min zt - najwiecej w Grupie. W samym 4 kwartale 2023 roku Grupa KRUK zainwestowata
100 min zt w portfele wierzytelnosci o wartosci nominalnej 682 min zt.

Whtaty w 2023 roku wyniosty w Hiszpanii 390 mln zt, wiecej o 58% r/r, stanowigc 13% wszystkich wptat w tym okresie. W
samym 4 kwartale 2023 wptaty na portfelach hiszpanskich wyniosty 130 min zt i byty wyzsze 0 60% w poréwnaniu do wptat
z 4 kwartatu 2022.

Przychody w Hiszpanii w 2023 roku wyniosty 306 min zt, co oznacza ponad 2-krotnos¢ wyniku z 2022 roku. 95% przycho-
déw na rynku hiszpanskim stanowig przychody na pakietach nabytych i wyniosty 290 min zt w poréwnaniu do 120 min w
analogicznym okresie ubiegtego roku. Grupa KRUK rozpoznataw Hiszpanii 3 mIn zt pozytywnej aktualizacji prognozy wpty-
wow, w porownaniu do 37 min zt negatywnej aktualizacji prognozy wptywoéw w analogicznym okresie ubiegtego roku. Do
wzrostu przychodow r/r przyczynit sie rowniez wzrost przychodéw odsetkowych. KRUK w Hiszpanii odnotowat tez nad-
wyzke wptat rzeczywistych wobec planowanych.

W Hiszpanii linia ustug windykacyjnych odnotowata przychéd w wysokosci 16 min zt, mniej o 2% w stosunku do analogicz-
nego okresu w roku 2022.

Marza posrednia na rynku hiszpanskim wyniosta 132 min zt wobec 13 min zt rok wczesniej, tj. 9-krotnie wiece;j.

Dzieki wyzszym wptatom i przychodom EBITDA na rynku hiszpanskim za 2023 wyniosta 106 min zt w poréwnaniu do ujem-
nej wartosci 6 min zt EBITDA za 2022. EBITDA gotéwkowa wyniosta 207 min zt, tj. 0 71% od wyniku z 2022 roku, gtéwnie
dzieki wyzszym wptatom r/r.

Wartos¢ bilansowa pakietow wierzytelnosci w Hiszpanii na dzien 31 grudnia 2023 wyniosta 1,7 mld zt (wzrost 0 55%), i sta-
nowita 20% wartosci wszystkich pakietéw nalezacych do Grupy.
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Pozostate rynki (Czechy, Stowacja i Niemcy)

Wedtug naszych szacunkéw, w 2023 roku wartos¢ nominalna sprzedanych pakietéw wierzytelnosci konsumenckich w
Czechach i na Stowacji wyniosta blisko 1,5 mld zt, w poréwnaniu do 1,3 mld zt w 2022 roku. Naktady na obu rynkach szacu-
jemy na kwote 0,3 mld zt. Srednie ceny, liczone jako naktad do wartosci nominalnej wierzytelnosci, wynosity 20%. Udziat
KRUKa na rynku naktadéw na portfele niezabezpieczone na rynku czeskim wyniést okoto 21%, a na rynku stowackim 31%.
W Niemczech KRUK nie inwestowat w nowe portfele.

W omawianym okresie w Czechach i na Stowacji Grupa KRUK zainwestowata 70 min zt, co stanowito 2% inwestycji Grupy.
Wartos$¢ nominalna zakupionych portfeli wyniosta 319 min zt. Grupa zainwestowata w portfele detaliczne niezabezpie-
czone. W samym 4 kwartale 2023 roku Grupa KRUK zainwestowata w Czechach i Stowacji 3 min zt w portfele wierzytel-
nosci o wartosci nominalnej 11 min zt.

Whptaty w 2023 wyniosty na pozostatych rynkach 117 min zt, wiecej o 19% r/r, stanowigc 4% wszystkich wptat w tym okre-
sie. Sptaty w segmencie pozostate rynki w 4 kwartale 2023 wyniosty 24 min zt, byty nizsze o 1% w poréwnaniu do wptat z
4 kwartatu 2022.

Przychody w tym segmencie, w catosci stanowiace przychody na pakietach nabytych, wyniosty w 2023 roku 51 min zt, co
oznacza 13% spadek w poréwnaniu do w 2022 roku. KRUK w segmencie pozostate rynki odnotowat nadwyzke wptat rze-
czywistych wobec planowanych w catym2023 jak i samego 4 kwartatu 2023.

W 2023 roku Grupa KRUK rozpoznata w segmencie pozostatych rynkéw blisko 2 min zt pozytywnej aktualizacji prognozy
wptywéw, w porownaniu do 8 min zt aktualizacji prognozy wptywoéw rozpoznanych w 2022 roku.

Marza posrednia wyniosta blisko 24 mln zt, co stanowito o0 33% mniej r/r.

EBITDA za 2023 rok wyniosta 10 min zt i spadta o 60% r/r przede wszystkim z uwagi na nizszg warto$¢ pozytywnej aktua-
lizacji prognozy wptywdw (mniej o 5 min zt, czyli spadek o 75% r/r) oraz wzrost kosztow bezposrednich, posrednich i ogél-
nych (tacznie wzrost o 4 min zt, czyli 18% r/r), wynikajacy gtdéwnie z poniesienia dodatkowych optat podatku VAT w pierw-
szych 6 miesigcach 2023. Jednoczesnie EBITDA gotéwkowa wzrosta o 16% r/r przede wszystkim z uwagi na wzrost sptat o
19%r/r.

Woartosé bilansowa pakietédw wierzytelnosci w segmencie pozostate rynkinadzien 31 grudnia 2023 wyniosta blisko 0,2 mid
zt stanowiac 2% wartosci wszystkich pakietéw nalezacych do Grupy.

Skala dziatalnosci w Czechach i Stowacji znaczaco odbiega od skali dziatalnosci KRUKa w Polsce, Rumunii, Wtoszech czy
Hiszpanii, pomimo posiadania dobrze zorganizowanej i rentownej organizacji. Gtéwnym celem Grupy KRUK jest skoncen-
trowanie wysitkdw na wiekszych rynkach, na ktérych moze skutecznie zwiekszac skale dziatalnosci. Oceniamy, ze czeski i
stowacki rynek obrotu wierzytelnosciami ma ograniczony dtugoterminowy potencjat wzrostu. Z tych powodéw KRUK roz-
poczat prace nad przegladem opcji strategicznych w tych dwéch jurysdykcjach.

W grudniu 2023 roku KRUK podpisat umowe nabycia portfela forward-flow we Francji. Spétka dostrzega potencjat w tym
rynku - przy populacji 66 min mieszkarncéw, na bilansach bankéw jest ponad 12 mld EUR niepracujacych wierzytelnosci
detalicznych niezabezpieczonych. Rynek sprzedazy wierzytelnosci charakteryzowat sie historycznie mniejszg aktywnoscia
bankéw w poréwnaniu z innymi rynkami europejskimi. KRUK bedzie weryfikowat m.in potencjat i wielko$é tego rynku.
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1.3. SYTUACJA FINANSOWA | PLYNNOSCIOWA

Sytuacja finansowa i ptynnosciowa Grupy na koniec 4 kwartatu 2023 roku oraz na dzien publikacji tego raportu jest
stabilna.

Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty na 31 grudnia 2023 roku wyniosty w Grupie KRUK 388 min zt i byty 0 186 min zt wieksze
w poréwnaniu do stanu z dnia 31 grudnia 2022. Wartos$¢ dostepnych i niewykorzystanych linii kredytowych na dzien 31
grudnia 2023 roku wyniosta 768 min zt. Na dzier 31 grudnia2023 roku wartosc¢ bilansowa inwestycji w pakiety wierzytel-
nosci stanowita 87% wartosci aktywéw Grupy. Kapitaty wtasne Grupy stanowia 38% Zrddet jej finansowania.

Grupa KRUK zarzadza ryzykiem ptynnosci realizujac ponizsze cele:

»  zabezpieczenie Grupy KRUK przed utratg zdolnosci do regulowania zobowiazan,
*  zapewnienie finansowania dla biezacej dziatalnosci i dla rozwoju Grupy,

+ efektywne zarzadzanie dostepnymi zrédtami finansowania.

Na dzien 31.12.2023 zdefiniowane ponizej wskazniki finansowe osiggnety wartosci:
e 1,3xdlaWskaznika Zadtuzenia Finansowe Netto do Kapitatéw Wtasnych
«  24xdlaWskaznika Zadtuzenie Finansowe Netto do EBITDA Gotéwkowa;

gdzie:

Zadtuzenie Finansowe Netto oznacza wartos¢ Zobowigzan Finansowych Grupy Kapitatowej KRUK pomniejszong o war-
tos$¢ srodkéw pienieznych Grupy Kapitatowej KRUK;

Zobowiazania Finansowe oznaczajg sume zobowigzan finansowych z tytutu:

»  obligacji lub innych papieréw dtuznych o charakterze podobnym do obligacji; lub

e pozyczek;lub

e kredytéw bankowych; lub

* leasingu finansowego; lub

* wystawienia weksli na zabezpieczenie zobowigzan podmiotéw spoza Grupy Kapitatowej KRUK; lub

* udzielonych gwarancji lub poreczen sptaty zobowigzan podmiotéw spoza Grupy Kapitatowej KRUK z tytutu kredytéw
bankowych lub pozyczek lub leasingu finansowego lub obligacji lub innych papieréw dtuznych o charakterze podobnym
do obligacji lub;

e przystapienia do dtugu podmiotéw spoza Grupy Kapitatowej KRUK z tytutu kredytéw bankowych lub pozyczek lub
leasingu finansowego lub obligacji lub innych papieréw dtuznych o charakterze podobnym do obligacji lub;

*  przejecia zobowigzan podmiotéw spoza Grupy Kapitatowej KRUK z tytutu kredytéw bankowych lub pozyczek lub lea-
singu finansowego lub obligacji lub innych papieréw dtuznych o charakterze podobnym do obligacji lub;

*  zobowigzan wynikajacych z zawartych transakcji pochodnych.

Kapitaty Wtasne oznaczajg kapitaty wtasne Grupy Kapitatowej KRUK;

EBITDA Gotéwkowa oznacza wynik brutto powiekszony o: koszty finansowe, amortyzacje, wptywy gotéwkowe z tytutu
windykacji pakietow nabytych, pomniejszony o przychody z tytutu windykacji pakietow nabytych oraz pomniejszony
o przychody z tytutu aktualizacji wartosci aktywéw innych niz nabyte pakiety wierzytelnosci i udzielone pozyczki konsu-
menckie, jesli ich taczna wartosc¢ za ostatnie 12 miesiecy przekracza 5 min zt. EBITDA Gotéwkowa jest liczona dla Grupy
Kapitatowej KRUK za okres ostatnich 12 miesiecy.

W 4 kwartale 2023 roku wskazniki te ulegty nieistotnym wahaniom i w ocenie Zarzadu pozostaty sg istotnie ponizej limitu.
Przyktadowo, wskazniki zadtuzenia mierzone w skali Grupy okreslone w warunkach emisji obligacji wyemitowanych na
polskim rynku wyniosty: wskaznik zadtuzenia finansowego netto do kapitatéw wtasnych: 1,3x (maksymalny poziom to 3x
w emisjach, dla ktérych zdefiniowane zostaty limity zadtuzenia finansowego) oraz wskaznik zadtuzenia finansowego netto
do EBITDA gotéwkowej: 2,4x (maksymalny poziom to 4,0x).

Wskazniki ptynnosci sg zdeterminowane specyfikg aktywow z tytutu nabytych portfeli wierzytelnosci, ktére prezentowane
sg jako kréotkoterminowe aktywa, zas operacyjnie bedg wykorzystywane w okresie dtuzszym niz 12 miesiecy.
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1.4. INFORMACJE O ZAWARCIUPRZEZ KRUK S.A. JEDNEJ
LUB WIELU TRANSAKCJI Z PODMIOTAMI POWIAZANYMI

W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2023 roku wystgpity transakcje z podmiotami powigzanymi. Informacje te zo-
staty opisane w Skréconym srédrocznym jednostkowym sprawozdaniu finansowym za okres od 1 stycznia 2023 do 31
grudnia 2023 w rozdziale: 12. Transakcje z podmiotami powigzanymi.

Wszystkie transakcje w 4 kwartale 2023 roku pomiedzy podmiotami w Grupie byty zawarte na warunkach rynkowych.

1.5. INFORMACIJE O UDZIELENIU PRZEZKRUKS.A.
LUB JEDNOSTKE OD NIEGO ZALEZNA PORECZEN KREDYTU
LUB POZYCZKI LUB UDZIELENIU GWARANCIJI

W okresie sprawozdawczym zostaty udzielone przez spétke KRUK S.A. lub spétki Grupy KRUK poreczenia kredytéw
lub pozyczek oraz gwarancje. Informacje te zostaty opisane w Skréoconym $rédrocznym jednostkowym sprawozdaniu fi-
nansowym za okres od 1 stycznia 2023 do 31 grudnia 2023 w rozdziale: 17. Informacja na temat zmian zobowiqgzari warunko-
wych lub aktywdéw warunkowych, ktére nastgpity od czasu zakoriczenia ostatniego roku obrotowego.

1.6. ZNACZACEUMOWY ZAWARTE
PRZEZ PODMIOTY Z GRUPY KAPITALtOWEJ KRUK

W dniu 15 grudnia 2023 pomiedzy podmiotem zaleznym Emitenta - Kruk Investimenti s.r.l. z siedzibg w Mediolanie
(Nabywca) a podmiotem z Grupy BNP Paribas (Sprzedajacy) zostata zawarta umowa nabycia portfela niezabezpieczonych
wierzytelnosci detalicznych o tacznej wartosci nominalnej okoto 73 min EUR (314,7 min zt wg. kursu $redniego NBP z dnia
15 grudnia 2023 roku).

W dniu 19 grudnia 2023 pomiedzy podmiotem zaleznym Emitenta - Kruk Investimenti s.r.l. z siedziba w Mediolanie (Na-
bywca) a Deutsche Bank Spa z siedzibg w Mediolanie (Sprzedajacy) zostata zawarta umowa (Umowa) nabycia portfela for-
ward flow wierzytelnosci z tytutu niezabezpieczonych wierzytelnosci detalicznych o tacznej wartosci nominalnej w wyso-
kosci do 280 min EUR (1.213 min zt wg. kursu $redniego NBP z dnia 19 grudnia 2023 roku). Umowa przewiduje, ze wierzy-
telnosci zostang nabyte w osmiu kwartalnych transzach w okresie 2 lat, poczawszy od kwietnia 2024 roku.

W dniu 20 grudnia 2023 pomiedzy spdtka zalezng Emitenta - InvestCapital Ltd. z siedzibg na Malcie (Nabywca) a bankiem
BNP Paribas Personal Finance z siedziba w Paryzu (Umowa, Bank) zostata zawarta umowa nabycia portfela wierzytelnosci
detalicznych niezabezpieczonych o krétkim okresie przeterminowania o tacznej wartosci nominalnej do ok. 120 min EUR
(520 min zt wg kursu sredniego NBP z dnia 20 grudnia 2023 roku). Wierzytelnosci bedg nabywane przez Nabywce w formie
pakietéw przysztych przeptywdw wierzytelnosci sprzedawanych przez Bank co miesigc przez okres dwéch lat.

Zdarzenia po dacie bilansowej

W dniu 1 lutego 2024 roku zawarta zostata umowa pomiedzy podmiotem zaleznym Emitenta - Kruk Investimenti s.r.l.
z siedzibg w Mediolanie (Nabywca) a jedng z wiodacych grup finansowych we Wtoszech (Sprzedajacy). Przedmiotem
Umowy byto nabycie portfela forward flow niezabezpieczonych wierzytelnosci detalicznych o wartosci nominalnej do 212
min EUR (916,8 min zt wg. kursu $redniego NBP z dnia 1 lutego 2024 roku). Wierzytelnosci zostang nabyte w czterech
kwartalnych transzach, poczawszy od marca 2024.

1.7. REALIZACJA PLANU STRATEGICZNEGO NA OKRES 2019-2024

Grupa KRUK w 2023 kontynuowata realizacje strategii nalata 2019-2024, ktoérej gtdwnym celem jest wzrost inwesty-
cji, efektywnosci proceséw i optymalizacja kosztow.

Zgodnie z zatozeniami tego Planu Strategicznego Grupa KRUK:

* koncentruje sie na rozwoju obecnych linii biznesowych na dotychczasowych rynkach. Jednoczes$nie szuka dodatko-
wych potencjatéw wzrostu na rynku europejskim, bedac selektywnym i myslac dtugoterminowo

* koncentruje sie na biznesie windykacji z portfeli nabytych, gtéwnie detalicznych niezabezpieczonych
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e prowadzi konserwatywng polityke zadtuzania i zarzadzania ptynnoscia.

Ponizej wizualizacja Planu strategicznego na lata 2019-2024:

% Cel gtowny: rozwaj biznesu poprzez wzrost skali dziatalnosci, zwiekszenie efektywnosci procesow
oraz optymalizacje kosztow w Grupie KRUK
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aby sie rozwijaé?

Rok 2023 byt dla KRUKa rokiem swietowania nie tylko 25lecia dziatalnosci, ale tez rekordowych inwestycji i sptat. Te wy-
niki byty mozliwe m.in. dzieki konsekwentnej realizacji strategii opartej na transformacji Lean oraz transformacji cyfrowe;.

Podazanie drogg TRANSFORMACIJI LEAN sprawia, ze stale KRUK rozwija kompetencje pracownikéw, analizuje procesy i
wdraza kolejne usprawnienia, ktére wptywaja na zwiekszenie wptat, obnizenie kosztéow lub skrécenie czasu realizacji.

TRANSFORMACJA CYFROWA podnosi zdolno$¢ organizacji do dostarczania dodatkowej wartosci, dzieki wykorzystaniu
technologii. Celem jest zwiekszenie efektywnosci proceséw (méc obstugiwac znacznie wiekszg liczbe spraw, a tym samym
osiggac¢ wieksze odzyski, bez znacznego wzrostu liczby pracownikéw), wzmocnié¢ pozytywne doswiadczenia klientow, do-
starczajac im rozwigzania przyjazne dla uzytkownika (np. e-kruk), a pracownikom zapewnié¢ srodowisko do rozwoju w no-
woczesnej organizacji.

Obie transformacje prowadzone sg obecnie w ramach Programu Discovery i s3 koordynowane na poziomie catej Grupy.
Program zbudowany jest tak, aby zapewni¢ kompleksowg i spéjna transformacje, zaréwno w wymiarze proceséw, narzedzi
jak i ludzi (kompetencje i kultura organizacyjna). Dzieki temu KRUK osigga dodatkowe korzysci z synergii (m.in. dzielenie
sie najlepszymi praktykami, standaryzacja), optymalizacje kosztow, zwiekszenie skali i przyspieszenie realizacji projektow.

W 2023 w ramach Programu Discovery prowadzony byt szereg inicjatyw, zaréwno na poziomie catej Grupy, jak i poszcze-
g6lnych rynkow. Wybrane dziatania opisane sg ponizej (przy kazdym z kierunkdw strategicznych).

Szczegélnie intensywnym i waznym okresem byt 4 kwartat 2023. Zostata przeprowadzona bardzo szczegétowa analize
dojrzatosci cyfrowej i leanowej, w odniesieniu do aktualnych trendéw w zakresie rozwoju technologii oraz najlepszych
praktyk lean. Analiza objeta kluczowe procesy biznesowe, IT, no/low code, analityczne oraz dot. zasobow ludzkich (procesy
HR, kompetencje). Na tej podstawie zostaty opracowane roadmapy rozwoju na kolejne lata. Wyznaczaja one kierunki roz-
woju oraz konkretne inicjatywy wspdlne dla Grupy, a jednoczesnie uwzgledniajg specyficzne potrzeby i wyzwania dla kaz-
dego z krajéw. Roadmapy s3 tez podstawa do zdefiniowania strategii Grupy na kolejne lata.

Aby zapewnic¢ sprawna realizacje wyznaczonych inicjatyw, zostata tez przeprowadzona analiza aktualnego sposobu pracy
w zakresie dostarczania rozwigzan technologicznych oraz zarzadzania projektami. Na tej podstawie zostat zdefiniowany
plan zwiekszenia efektywnosci poprzez szersze zastosowanie tzw. podejscia zwinnego (Agile).
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Kolejnym waznym elementem Programu Discovery byt rozwéj zdolnosci organizacji do kreowania i wdrazania innowacji.
W tym zakresie m.in. zbudowane zostaty odpowiednie struktury na kazdym rynkéw oraz nawigzana zostata wspétpraca z
podmiotami zewnetrznymi.

Ponizej opis wybranych dziatan podejmowanych w 2023 roku w ramach realizacji poszczegdlnych kierunkow strategicz-
nych:

Doskonatosé inwestycyjna

*  Poszerzenie Zrédet finansowania spetniajagcych przyjete kryteria w zakresie bezpieczenstwa, kosztu i dostepnosci;
zwiekszenie wartosci dostepnego finansowania kredytowego poprzez zwiekszenie limitéw w istniejgcych kontraktach
oraz zawarcie nowych kontraktéw; dotaczenie do konsorcjum kredytowego kolejnych bankéow; emisja obligacji w EUR:
zagranicznych pod prawem szwedzkim o tgcznym nominale 150 min EUR oraz 2 serii pod prawem polskim o tacznej
wartosci nominalnej 10 min EUR; emisja obligacji w PLN o tacznej wartosci nominalnej 835 min PLN zrealizowane w 4
emisjach prospektowych skierowanych do inwestoréow indywidualnych (265 min PLN) i 2 emisjach bezprospektowych
skierowanych do kwalifikowanych inwestoréw instytucjonalnych (570 min PLN).

* Inwestycje w zakup nowych portfeli w 2023 roku wyniosty 2 972 mln zt (29% r/r), co jest najwyzszym wynikiem odno-
towanym przez Grupe w ujeciu rocznym. Najwyzsze inwestycje miaty miejsce we Wtoszech, a inwestycje poza Polska
wyniosty tacznie 74% wszystkich inwestycji Grupy. Swiadczy to zaréwno o rosnacym potencjalne dojrzatosci operacyj-
nej rynkéw zagranicznych, jak i ich znaczeniu w wynikach Grupy. Aby zapewnic¢ staty wzrost efektywno$ci procesow
inwestycyjnych Grupa KRUK skupia sie na dobrym rozpoznaniu rynku, trendéw i potrzeb partneréw biznesowych. Ob-
szary odpowiedzialne za inwestycje, wyceny oraz obstuge wierzytelnosci scisle ze sobg wspoétpracuja i podnosza swoje
kompetencje.

*  Optymalizacja procesu wyceny polegajgca m.in. na wdrozeniu mechanizmu cyklicznego aktualizowania zatozen doty-
czacych charakteru odzyskéw w oparciu o najnowsza wiedze operacyjng i osiggane wyniki oraz dalszym rozwoju metod
wyceny (m.in. uwzglednianiu szerszego zakresu danych wykorzystywanych w modelach, budowie narzedzi do pogte-
bionego monitoringu jakosci modeli wycenowych).

* Doskonalenie prognoz finansowych polegajace na wsparciu dla biznesu w okreslaniu ,,drogi doj$cia” do celéw operacyj-
nych, dalszym uszczegétawianiu prognozy, badaniu potencjatu portfela w dtuzszym terminie i wykorzystaniu danych
zewnetrznych mogacych mie¢ wptyw na prognozy.

Doskonatos¢ operacyjna

W 2023 roku kontynuowane byty dziatania skoncentrowane na:

« zwiekszaniu liczby tzw. self-payers (klienci ptacacy bez koniecznosci kontaktu ze strony doradcy), optymalizacji proce-
sOw i narzedzi dla doradcéw klienta
* automatyzacji proceséw na etapie sgdowo-egzekucyjnym.
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Procesy operacyjne byty doskonalone m.in. poprzez wykorzystanie analityki, technologii oraz wsparcie marketingowe.
Szczegbty ponizej:

* w zakresie analityki biznesowej w 2023 kontynuowane byty dziatania zwigzane z rozwojem silnika decyzyjnego pod
katem liczby analitycznie wspieranych decyzji oraz zaawansowania technik analitycznych (m.in. zwiekszenie jakosci i
ilosci wykorzystywanych danych). Dzieki temu podejmowane s3 efektywne decyzje biznesowe na kazdym poziomie i
etapie realizacji proceséw. Ponadto prowadzone byty projekty w skali catej Grupy zwigzane ze zwiekszeniem jakosci i
dostepnosci danych o kliencie.

* w zakresie technologii informatycznych wspierana byta realizacja celéw biznesowych poprzez liczne automatyzacje,
ktére utatwiaja i przyspieszajg wykonywanie czynnosci procesowych, robotyzacje oraz digitalizacje proceséw wyma-
gajacych obstugi papierowej. Kontynuowano wdrazanie rozwigzan chmurowych, ktére beda wspierac¢ intensywny roz-
woéj technologiczny w Grupie, a jednoczesnie jeszcze bardziej zwiekszaé bezpieczenstwo. Wdrozono kilkanascie ustug
i narzedzi klasy Enterprise, m.in. zwiekszajacych ochrone przed atakami, chronigcych dane, utatwiajacych zarzadzanie
sprzetem pracownikéw i aplikacjami, co jest istotne w dobie pracy zdalnej. W trakcie wdrozen jest aktualnie kilkadzie-
sigt kolejnych ustug i narzedzi dla biznesu, End point User i Security. Szczegdlny nacisk KRUK ktadzie na kwestie bez-
pieczenstwa, w zwigzku z tym w obszarze Chief Data & Technology Officer zostato utworzone stanowisko Head of Cy-
bersecurity. Ponadto, w obszarze no/low code (technologie nie wymagajace kodowania) wypracowane zostaty zasady
pracy z takimi narzedziami, w obszarze (governance) stworzono odpowiednie struktury w catej Grupie oraz rozpoczeto
dziataniaw zakresie tzw. citizen development (rozwdéj kompetencji tworzenia aplikacji przez osoby spoza dziatow tech-
nologicznych).

» w zakresie rozwigzan online, na wszystkich rynkach klienci zachecani s3 do samodzielnej obstugi swoich spraw i nieu-
stannie KRUK pracuje nad dostarczaniem nowych narzedzi, ktére ten proces utatwia. Rdwnoczesnie doskonalone sg
narzedzia wdrozone wczesniej, by byty jeszcze prostsze w obstudze i zapewniaty wysokie konwersje. W Polsce, Wto-
szech i Rumunii klienci za posrednictwem systemu e-kruk majg dostep do informacji o swoim zadtuzeniu i mogg samo-
dzielnie tym zobowigzaniem zarzadza¢. W 2023 roku liczba uzytkownikéw wzrosta az 0 23%.

Narzedzia, wspierane przez dziatania marketingowe i odpowiednig komunikacje, pozwalajg uzyskac coraz wiekszy od-

setek ugdd, ktére sg zawierane samodzielnie przez klientéw. Najwazniejsze wdrozenia, zrealizowane w 2023 roku:

*  w Polsce m.in. wdrozono proces obstugi online dla kolejnego typu spraw,

e w Rumunii m.in. rozpoczeto prace nad udostepnieniem kolejnych rozwigzan dot. ptatnosci online,

*  we Wtoszech wdrozono nowg wersje systemu e-kruk. System zyskat bardziej przejrzysty interfejs klienta, co prze-
ktada sie na poprawe wynikéw konwersji w narzedziu,

«  w Hiszpanii trwaty prace nad uruchomieniem systemu e-kruk (wdrozenie w styczniu 2024).

*  w Stowacji udostepniliémy nowe metody ptatnosci

*  wzakresie marketingu operacyjnego KRUK prowadzit dziatania zwigzane z budowaniem rozpoznawalnosci i poza-
danego wizerunku marki (szczegdlnie na rynku wtoskim i hiszpanskim); wprowadzanie nowych produktéw byty
wspierane poprzez kampanie wizerunkowe w mediach oraz kampanie edukacyjne.

Efektywnos¢ proceséw operacyjnych stale podnoszona jest takze dzieki wymianie wiedzy i najlepszych praktyk pomiedzy
rynkami. KRUK regularnie przeglada wspdlne KPI, co pozwala zwiekszaé efektywnos$é w catej Grupie, z uwzglednieniem
lokalnej specyfiki.

Doskonatos¢ analityczna

Podejmowanie decyzji na podstawie danych jest dla KRUKa jednym z kluczowych elementéw budowania przewagi kon-
kurencyjnej. W zwigzku z tym, kontynuowana byta wspétpraca wszystkich obszaréw analitycznych m.in. w ramach Konsor-
cjum Analitycznego. Dzieki temu zidentyfikowano rozwigzania analityczne bedace najwieksza wartoscig dodang dla catej
organizacji, a nie tylko poszczegdlnych obszardw.

KRUK przywiazuje duza wage do pracy z danymi co przetozyto sie tez na potrzebe bardziej catosciowego podejscia do data
governance czyli zarzadzania danymi, (m.in. dostepnosé, jakosé, bezpieczenstwo). Dziatania beda kontynuowane w 2024
roku i zostang uwzglednione w strategii na kolejne lata. Dzieki temu KRUK chce m.in. maksymalizowac korzysci wynikajace
ze skali posiadanych danych (np. personalizacja oferty dla klienta).
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Ludzie (rozwoéj) i doskonatosc organizacyjna

W roku 2023 KRUK kontynuowat realizacje strategicznego planu dziatan w dziedzinie zarzadzania zasobami ludzkimi,
majacego na celu jeszcze lepsze wspieranie strategii rozwoju biznesowego oraz skuteczne reagowanie na zmiany zacho-
dzace w otoczeniu, w tym na rynku pracy. Plan oparty jest na trzech gtéwnych filarach:

*  Wzmacnianie kultury organizacyjnej - koncentrowaniu sie na budowaniu silnej kultury organizacyjnej, ktora sprzyja
adaptacji do wyzwan zwigzanych z transformacjg cyfrowa.

*  Rozwdj lideréw - zainicjowaniu serii sesji inspiracyjnych, webinaréw, szkolen z ekspertami z catego swiata, aby wspie-
ra¢ lideréw KRUKa w rozwijaniu umiejetnosci niezbednych w dynamicznie zmieniajgcym sie srodowisku biznesowym.

*  Doskonatos¢ proceséw i danych HR - skupianiu sie na doskonaleniu proceséw i zarzadzaniu danymi w dziale HR, w tym
na polityce wynagrodzen i benefitéw pracowniczych oraz na zwiekszeniu jakosci analityki HR.

Te dziatania maja na celu umocnienie pozycji Grupy KRUK jako pracodawcy oferujgcego atrakcyjne warunki pracy i mozli-
wosci rozwoju, co przyczynia sie do przyciggania wysokiej klasy talentow.

Dla KRUKa bardzo wazne jest budowanie srodowiska pracy zgodnego z zasadami ,Diversity, Equity, Inclusion”. Szersze
informacje w tym zakresie opisano w Informacji nt. danych niefinansowych.

ESG

Strategia ESG, bedaca czescig strategii biznesowej, zostata przygotowana w oparciu o wynik badania przeprowadzo-
nego wsraod interesariuszy w 2021 roku, a ktérego efektem byto powstanie matrycy podwdjnego wptywu, pozwalajace na
zidentyfikowanie obszaréw istotnych wptywajacych na zréownowazony rozwdj przedsiebiorstwa. Badanie zostato aktuali-
zowane w 2023 roku, a jego rezultat wskazat, iz tematy ujete w strategii ESG utrzymaty lub zwiekszyty swojg istotnos¢
wptywu na planowanie dziatan operacyjnych Grupy KRUK. Obszary, ktérych wptyw istotnie zwiekszyt sie przez ostatnie
dwa latato cyberbezpieczenstwo oraz innowacyjnosc. Dziatania podjete w ramach tych tematéw opisano powyzej w czesci
dotyczacej Transformacji Cyfrowej oraz LEAN, a takze doskonatosci operacyjne;j.

Strategia ESG dla Grupy KRUK zostata szerzej opisana w czesci nt. informacji niefinansowych, gdzie przedstawiono zatozenia
i dtugoterminowe cele dla trzech kluczowych obszaréw: srodowiskowego, spotecznego i tadu korporacyjnego.

Aspekt sSrodowiskowy skupia sie na adaptacji do zmian klimatycznych poprzez mierzenie i zarzadzanie procesami dgzacymi
do osiggniecia redukcji emisji CO2 w zakresie 1i 2 zgodnie z GHG Protocol oraz opracowanie planu transformacji przysto-
sowujacego dziatalnos¢ biznesowa Grupy do zmian klimatycznych. Redukcje emisji w zakresie | i 1l w 2023 roku odnoto-
wano na poziomie 30% wzgledem roku poprzedniego i 53% wzgledem roku bazowego. W 2023 Grupa KRUK kontynuowata
dziatania dekarbonizacyjne poprzez czesciowg wymiane floty samochodowej oraz zabezpieczenie gwarancji pochodzenia
energii odnawialnej m.in. w biurach w Polsce, Rumunii, Hiszpanii oraz Wtoszech. Czescig podejscia strategicznego byta row-
niez identyfikacja ryzyk klimatycznych, ktére w 2024 roku zostang wtaczone do sytemu zarzadzania ryzkiem.

W obszarze spotecznym, Grupa KRUK zintegrowata cele zapewniajgce rownouprawnienie ptci, nalezytych warunkéw
pracy, poszanowania praw pracownikéw, dialogu ze spotecznosciami lokalnymi oraz relacji z klientami, w tym promujac
rozwoéj kompetencji finansowych i cyfrowych wsréd oséb zadtuzonych.

W ramach programu ,Diversity, Equity, Inclusion” w 2023 roku w catej Grupie KRUK zaktualizowano i wdrozono polityke
réznorodnosci. Poprawie ulegty takze nastepujace wskazniki:

e rotacja pracownikéw na poziomie 11,1% (nizsza o 2,3 pp. w poréwnaniu do 2022 roku),

e zatrudnienie pracownikéw z niepetnosprawnosciami na poziomie 2,2% (wyzsze 0 0,15 pp w poréwnaniu do 2022 roku).

Obszar tadu korporacyjnego obejmuje budowanie kultury przestrzegania przepiséw prawa i najwyzszych norm etycznych po-
przez budowanie kultury Compliance i RODO. W Grupie KRUK wdrozono Program Ochrony Prywatnosci, ktory obejmuje poli-
tyki, instrukcje, wzorce umowy i inne regulacje wewnetrzne, w tym przede wszystkim Polityke Zarzadzania Danymi Osobowymi,
ktorej celem jest zapewnienie skutecznej ochrony praw lub wolnosci oséb fizycznych poprzez sformalizowanie zasad i procedury,
dotyczacych przetwarzania danych osobowych i zapewniajacych gwarancje wdrozenia odpowiednich srodkéw technicznych i
organizacyjnych. W 2023 wdrozono takze Kodeks Etyczny w wszystkich spétkach Grupy KRUK a takze pierwsze obowigzkowe
szkolenia zwigzane ze znajomoscia i przestrzeganiem zasad w nim opisanych.
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1.8. DZIALALNOSC OPERACYJNA - KONFLIKT W UKRAINIE

W dniu 24 lutego 2022 miata miejsce agresja Rosji na Ukraine. Grupa KRUK nie posiada aktywéw na Ukrainie ani w Ro-
sji, jak réwniez nie prowadzi tam dziatalnosci gospodarczej.

W zwigzku z brakiem dziatalnosci na Ukrainie i w Rosji Spétka ocenia, ze wptyw konfliktu na dziatalnos$é Grupy jest posredni
i ograniczony.

Sytuacja w Ukrainie nie wptywa na pozycje prezentowanie w sprawozdaniu finansowych na dzien bilansowy, jak i na ujecie
oraz wycene pozycji po dniu bilansowym.

2. OCENA ZARZADZANIA ZASOBAMI FINANSOWYMI
2.1. PROGNOZY WYNIKOW FINANSOWYCH

KRUK S.A. nie publikuje prognoz wynikéw finansowych.

2.2. OCENAPRZYSZtEJSYTUACJI FINANSOWE)

Grupa minimalizuje ryzyko wystapienia zagrozen w zarzadzaniu zasobami finansowymi, prowadzac procesy zarzadza-
nia wierzytelnosciami w sposob ciagty, co zapewnia staty doptyw gotowki. Grupa wspomaga sie finansowaniem zewnetrz-
nym, ale kontroluje i prowadzi dziatania majgce na celu spetnianie warunkéw uméw kredytowych i pozostatych zobowigzan
finansowych.

W ocenie Zarzadu obecna i przewidywana sytuacja finansowa Grupy nie wykazuje istotnych zagrozen w zarzadzaniu zaso-
bamifinansowymi. Spétka jest w stanie kontrolowad i obstugiwac swoje zadtuzenie, a takze racjonalnie dysponuje zasobami
finansowymi.

3. CZYNNIKIRYZYKA I METODY ZARZADZANIA NIMI

Zasady zarzadzania ryzykiem przez Grupe KRUK maja na celu:

* identyfikacje i analize czynnikéw ryzyka, na ktére narazona jest Grupa,

*  okreslenie odpowiednich mechanizmoéw kontrolnych, w tym limitéw i procedur,

* kontrole i monitorowanie poziomu ryzyka oraz stopnia realizacji strategii postepowania z ryzykiem w ramach zarza-
dzania ryzykiem.

Obowiazujace w Grupie zasady zarzadzania ryzykiem sa regularnie weryfikowane pod katem uwzglednienia aktualnych
trendéw i zmian rynkowych oraz zmian w otoczeniu regulacyjnym i prawnym Grupy KRUK. Odpowiedzialnos¢ za ustano-
wienie procedur zarzadzania ryzykiem oraz nadzér nad ich wykonywaniem ponosi Zarzad.

Grupa dazy do zbudowania mobilizujacego i konstruktywnego srodowiska kontroli, w ktérym wszyscy pracownicy rozu-
mieja swoja role i obowigzki, poprzez narzedzia takie jak szkolenia, przyjete standardy i procedury zarzadzania oraz zdefi-
niowane mechanizmy kontroli wewnetrznej.

W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2023 roku nie wystgpity istotne zmiany w podejsciu do zarzadzania ryzykiem, dlatego
zarzad KRUK S.A. dokonujac przegladu ryzyk podtrzymuije te wskazane w rocznym sprawozdaniu z dziatalnosci operacyjnej
Grupy KRUK i KRUK S.A. za 2022 rok w rozdziale: 7 Czynniki ryzyka i metody zarzqdzania nimi. Sprawozdanie znajduje sie na stro-
nie internetowej w formacie pdf: pl.kruk.eu/media/article/file/ szdgrupakruk2022 .pdf lub w formacie html pl.kruk.eu/me-

dia/article/file/szdgrupakruk2022.zip.
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4. AKCJONARIAT
4.1. INFORMACIJE O AKCJONARIACIE (ZNACZNE PAKIETY AKCJI)

Struktura Akcjonariuszy posiadajgcych bezposrednio lub posrednio znaczne pakiety akcji KRUK S.A. na dzien przeka-
zania poprzedniego raportu okresowego tj. na dzien 8 listopada 2023 roku zostata zaprezentowana w tabeli ponizej.

Tabela 3. Akcjonariusze posiadajacy znaczne pakiety akcji

Akcjonariusz Liczba akcji / liczba gtoséw  Udziat w kapitale zaktadowym/w ogélnej liczbie gtos6w na WZ (%)
NN OFE* 2763000 14,30
Allianz OFE i Allianz DFE*/**** 2359127 12,21
Piotr Krupa 1750373 9,06

oraz posrednio przez Krupa Fundacja Rodzinna**

Generali OFE*** 1624510 8,41
PZU OFE* 1400000 7,25
VIENNA OFE*/***** 1130788 5,85

(*) na podstawie listy Akcjonariuszy na ZWZ w dn. 20.06.2023 roku.

(**) bezposrednio oraz posrednio przez Krupa Fundacja Rodzinna; na podstawie Notyfikacji Akcjonariusza z 13.09.2023 (RB 71/2023)
(***) Dane na podstawie Zawiadomienia Akcjonariusza z dnia 25 lipca 2023 (RB 60/2023)

(****) Allianz OFE i Allianz DFE zarzadzane przez Allianz PTE

(*****) zmiana nazwy z Aegon OFE

Zrédto: Spotka

W okresie sprawozdawczym wskazanaw Tabeli 3 struktura Akcjonariatu nie ulegta zmianie i nadzien 31 grudnia 2023 roku
pozostawata aktualna.

Zdarzenia po dacie bilansowej

W dniu 29 stycznia 2024 roku wptyneto zawiadomienie od Piotra Krupy dokonane w trybie art. 19 MAR, w ktérym
poinformowat o zbyciu w dniu 25 stycznia 2024 roku 11.000 akcji KRUK S.A. po $redniej cenie 451,48 zt, na Gietdzie Pa-
pierow Wartosciowych w Warszawie w transakcjach sesyjnych zwyktych (raport biezacy nr 7/2024).

W dniu 23 lutego 2024 roku otrzymat od Powszechnego Towarzystwa Emerytalnego Allianz Polska S.A., zawiado-
mienie (Raport biezacy nr 19/2024) o nastepujacej tresci:

,Na podstawie art. 69 ust. 2 pkt 1) lit. a) ustawy o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania instrumentéw finansowych
do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spétkach publicznych (t.j. Dz.U. z 2022 r. poz. 2554) Powszechne Towarzystwo
Emerytalne Allianz Polska S.A. zarzqdzajqce Allianz Polska Otwartym Funduszem Emerytalnym (dalej: Allianz OFE) uprzejmie
informuje, Ze w wyniku sprzedazy w dniu 19.02.2024 r. akcji Spétki nastgpita zmiana dotychczas posiadanego udziatu ponad
10% ogolnej liczby gtoséw w Spodtce, o co najmniej 2% ogdlnej liczby gtoséw w spétce Kruk S.A. (LEl: 259400T1FZY-
BIW8XUJ78) na rachunku Allianz OFE.

Przed transakcjq sprzedazy akcji Allianz OFE posiadat 2 357 090 akcji Spétki, co stanowito 12,20% udziatu w kapitale zakta-
dowym Spétki i dawato prawo do wykonywania 2 357 090 gtoséw stanowiqcych 12,20% udziatu w 0gdlnej liczbie gtoséw na
WZA Spotki.

Po transakcji sprzedazy akcji Allianz OFE posiada 1 966 762 akcji Spétki, stanowigcych 10,18% udziatu w kapitale zaktado-
wym Spétki, co daje prawo do wykonywania 1 966 762 gtoséw stanowiqgcych 10,18% udziatu w ogélnej liczbie gtoséw na
WZA Spéiki.

Jednoczesnie Powszechne Towarzystwo Emerytalne Allianz Polska S.A., informuje, Zze Allianz OFE:

nie posiada podmiotdéw zaleznych posiadajqcych akcje Spotki,
nie zachodzi sytuacja opisana w art. 69 ust. 4 pkt 6 Ustawy,

nie posiada réwniez instrumentéw finansowych, o ktérych mowa w art. 69b ust. 1 pkt 1) i 2) Ustawy.”
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Tabela 4. Akcjonariusze posiadajacy znaczne pakiety akcji na dzien publikacji raportu za 4 kwartat 2023

Akcjonariusz Liczba akcji / liczba gtoséw  Udziat w kapitale zaktadowym/w ogélnej liczbie gtos6w na WZ (%)
NN OFE* 2763000 14,30
Allianz OFE** 1966762 10,18

Piotr Krupa oraz posrednio

przez Krupa Fundacja Rodzina*** dosams £h00

Generali OFE **** 1624510 8,41
PZU OFE* 1400000 7,25
VIENNA OFE*/***** 1130788 5,85

*) na podstawie listy Akcjonariuszy na ZWZ w dn. 20.06.2023 roku.

(

(*)na podstawie Zawiadomienia Akcjonariusza z 23.02.2024 (R 19/2024).
(***) na podstawie Notyfikacji Akcjonariusza z 29.01.2024 (RB 7/2024).

(****) Dane na podstawie Zawiadomienia Akcjonariusza z dnia 25 lipca 2023 (RB 60/2023).
(*****) zmiana nazwy z Aegon OFE.

Zrédto: Spotka.
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4.2. AKCJE WEASNE

Spotka nie posiada akcji wtasnych.

4.3. POSIADANE AKCJE LUB UPRAWNIENIA CZEONKOW ZARZADU
| RADY NADZORCZE)

Stan posiadania akcji KRUK S.A. lub uprawnien do nich przez osoby zarzadzajace i nadzorujace na dzien przekazania
poprzedniego raportu okresowego tj. na dzien 8 listopada 2023 roku zostat zaprezentowany w tabeli ponizej.

Tabela 5. Akcje KRUK S.A. bedace w posiadaniu oséb zarzadzajacych i nadzorujacych

Imie i nazwisko Stanowisko Liczba posiadanych akcji Warto$é nominalna akcji (w zt)
Piotr Krupa oraz posrednio przez Krupa Fundacja Rodzinna Prezes Zarzadu 1750373 1750373
Piotr Kowalewski Cztonek Zarzadu 23013 23013
Adam todygowski Cztonek Zarzadu - -
Urszula Okarma Cztonek Zarzadu 141718 141718
Michat Zasepa Cztonek Zarzadu 56 000 56 000

Zrédto: Spotka

Poza zmiang stanu posiadania akcji przez Piotra Krupe petniacego funkcje Prezesa Zarzadu Spétki, opisang w punkcie 4.1
Informacje o akcjonariacie (znaczne pakiety akgcji), od dnia 8 listopada 2023 roku, tj. od dnia przekazania poprzedniego ra-
portu okresowego do dnia publikacji niniejszego raportu okresowego zmianie ulegt stan posiadania akcji przez Urszule
Okarma, o czym mowa ponizej.

W dniu 4 grudnia 2023 roku do Spétki wptyneto powiadomienie od Urszuli Okarma, dokonane w trybie art. 19 MAR, w kt6-
rym poinformowata o sprzedazy w dniu 1 grudnia 2023 roku 3 000 akcji KRUK S.A. po Sredniej cenie 459,77 zt, na Gietdzie
Papierow Wartosciowych w Warszawie, w transakcjach sesyjnych zwyktych (raport biezacy nr 84/2023).

Stan posiadania akcji KRUK S.A. lub uprawnien do nich przez osoby zarzadzajace i nadzorujgce na dzien przekazania niniej-
szego raportu okresowego, tj. na dzien 27 lutego 2024 roku zostat zaprezentowany w tabeli ponizej.

Tabela 6. Akcje KRUK S.A. bedace w posiadaniu oséb zarzadzajacych i nadzorujacych

Imie i nazwisko Stanowisko Liczba posiadanych akcji Warto$é nominalna akcji (w zt)
Piotr Krupa oraz posrednio przez Krupa Fundacja Rodzinna Prezes Zarzadu 1739373 1739373
Piotr Kowalewski Cztonek Zarzadu 23013 23013
Adam todygowski Cztonek Zarzadu -
Urszula Okarma Cztonek Zarzadu 138718 138718
Michat Zasepa Cztonek Zarzadu 56 000 56 000

Zrédto: Spotka

Na dzien 27 lutego 2024 roku cztonkowie Zarzadu Spétki nie posiadaja innych uprawnien do akcji KRUK S.A. niz warranty
subskrypcyjne szczegétowo opisane w punkcie 4.4 Program Motywacyjny.
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4.4. PROGRAM MOTYWACYIJINY

Program motywacyjny na lata 2021-2024

W dniu 16 czerwca 2021 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie KRUK S.A. podjeto uchwate w sprawie ustalenia zasad
przeprowadzenia przez Spotke programu motywacyjnego na lata 2021-2024, warunkowego podwyzszenia kapitatu zakta-
dowego Spétki oraz emisji warrantow subskrypcyjnych z wytgczeniem w catosci prawa poboru dotychczasowych akcjona-
riuszy Spoétki w odniesieniu do akcji emitowanych w ramach kapitatu warunkowego i warrantéw subskrypcyjnych oraz
zmiany Statutu Spoétki.

W zwiazku z realizacjg Programu 2021-2024 Walne Zgromadzenie uchwalito warunkowe podwyzszenie kapitatu zakta-
dowego Spoétki o nie wiecej niz 950 550,00 zt w drodze emisji nie wiecej niz 950 550 akcji zwyktych na okaziciela serii H.

Warranty Subskrypcyjne emitowane sg nieodptatnie, nie moga by¢ obcigzane, podlegaja dziedziczeniu oraz nie sg zby-
walne.

Szczegbty Programu motywacyjnego na lata 2021-2024 zostaty opisane miedzy innymi w ramach Sprawozdania zarzadu
KRUK S.A. z dziatalnos$ci Grupy KRUK za 2021 oraz za 2022 rok.

Zgodnie z postanowieniami Programu, liczba warrantéw jaka zostanie przyznana i zaoferowana Cztonkom Zarzadu w ca-
tym okresie obowigzywania Programu Opcji wyniesie 40% liczby wszystkich warrantéw.

W roku 2022 w ramach Transzy | przyznano osobom uprawnionym tacznie 172 138 sztuk warrantéw subskrypcyjnych, z
czego 76 044 sztuk warrantéw subskrypcyjnych przyznane zostato cztonkom Zarzadu, a 96 094 pozostatym osobom
uprawnionym.

W ramach Transzy I, w roku 2023 osobom uprawnionym przyznane zostato tgcznie 185 336 szt. warrantéw subskrypcy;j-
nych, z czego osobom uprawnionym, niebedacym cztonkom Zarzadu przyznano 109 292 sztuk warrantéw, zas cztonkowie
Zarzadu w dniu 20 wrzesnia 2023 roku objeli 76 044 sztuk warrantéw subskrypcyjnych.

Liczbe warrantéw przyznanych i objetych przez kazdego z Cztonkéw Zarzadu w ramach Transzy | i |l przedstawia tabela
ponizej.

Tabela 7. Liczba warrantéw Transzy | i Il przyznanych i objetych przez Cztonkéw Zarzadu w ramach Programu 2021-2024, posiada-
nych na dzien publikacji niniejszego raportu okresowego

Imie i nazwisko Liczba warrantéw przyznanych i objetych w ramach Transzy | Liczba warrantéw przyznanych i objetych w ramach Transzy Il
Piotr Krupa 22812 22812
Piotr Kowalewski 13308 13308
Adam todygowski 13308 13308
Urszula Okarma 13308 13308
Michat Zasepa 13 308 13308

Zrédto: Spotka

W okresie sprawozdawczym oraz wedtug stanu na dzien publikacji niniejszego Raportu Cztonkowie Zarzadu Spéiki nie po-
siadajg innych uprawnien do akcji KRUK S.A. niz wskazane w Tabeli 7 warranty subskrypcyjne wyemitowane w ramach
Programu 2021-2024. Cztonkowie Rady Nadzorczej nie sa w posiadaniu warrantéw subskrypcyjnych wyemitowanych w
ramach Programu 2021-2024.
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4.5. INFORMACJADOTYCZACA WYPLACONE)J
(LUB ZADEKLAROWANEJ) DYWIDENDY

Zgodnie z trescia przyjetej Polityki dywidendowej (raport biezacy nr 55/2021), nadrzednym celem KRUK SA jest trwaty
rozwaj i wzrost wartosci Spotki poprzez wzrost zysku i wyptate dywidendy, przy jednoczesnym zachowaniu odpowiedniego
poziomu ptynnosci finansowej oraz poszanowaniu zasad zréwnowazonego rozwoju (ESG). Intencja Zarzadu jest, aby KRUK
jednoczesnie zwiekszat swojg wartos$¢ i dzielit sie regularnie czescig dochodéw z akcjonariuszami. Celem przyjecia Polityki
Dywidendowej jest odzwierciedlenie intencji zarzadu i sytuacji, w ktérej KRUK jest firma wzrostowa oraz wyptacajaca dy-
widende, w oparciu o czytelne i stabilne kryteria podziatu wypracowanego zysku. Zarzad Spétki zaktada, iz bedzie przed-
ktadat Zwyczajnemu Walnemu Zgromadzeniu rekomendacje wyptaty dywidendy w wysokosci co najmniej 30% skonsoli-
dowanego zysku netto Grupy KRUK uzyskanego w poprzednim roku obrotowym, przypisanego akcjonariuszom jednostki
dominujace;.

Polityka Dywidendowa dostepna jest na stronie internetowej Emitenta pod adresem https://pl.kruk.eu/relacje-inwestor-
skie/polityka-dywidendowa.

W dniu 20 czerwca 2023 Walne Zgromadzenie Uchwatg nr 6/2023 postanowito dokonac¢ podziatu zysku zgodnie z reko-
mendacja Rady Nadzorczej. Dodatkowo postanowiono, ze dniem, wedtug ktérego zostanie ustalona lista akcjonariuszy
uprawnionych do wyptaty dywidendy za rok obrotowy zakoriczony w dniu 31 grudnia 2022 roku, bedzie 7 wrzes$nia 2023
roku. Wyptaty dywidendy do akcjonariuszy dokonano w dniu 28 wrzesnia 2023 roku w wysokosci 15,00 zt na jedng akcje,
Dywidenda objetych zostato 19 318 790 akcji KRUK S.A.

W 4 kwartale 2023 nie miata miejsca wyptata dywidendy ani nie podjeto zadnych decyzji dotyczacych wyptaty dywidendy
w przysztym okresie.

4.6. NOTOWANIA AKCJI SPOLKINA GPW W WARSZAWIE
4.6.1. Kurs akcji

Na koniec 4 kwartatu 2023 od poczatku 2023 roku, notowania akcji KRUKa na gietdzie wzrosty 0 59,8 proc., do
ceny 477 zt za akcje. Wynik okazat sie lepszy w poréwnaniu do indeksow WIG i WIG20, ktére osiggnety stopy zwrotu od-
powiednio w wysokosci 36,5 proc. i 30,8 proc.

W samym 4 kwartale 2023, cena akcji KRUKa wzrosta o 15,2% wzgledem konca trzeciego kwartatu, co byto wynikiem gor-
szym od indekséw WIG i WIG20, ktérych wartosé wzrosta odpowiednio 0 20% i 22,3%.

Na ostatnig sesje 2023 roku, kapitalizacja Spotki wyniosta 9,2 mld ztotych (wzgledem 6 mld ztotych na koniec 2022 roku).
Ostatniego dnia 2023 roku KRUK byt 19. najwieksza spétka na GPW pod wzgledem kapitalizacji.
Tabela 8. Stopy zwrotu na akcjach KRUK oraz indeksach WIG i WIG20 w 2023 roku- kursy zamkniecia

Data KRUK WIG WIG20

Stopa zwrotu 59,8 36,5 30,8

Zrédto: GPW.pl

Od debiutu akcji Spotki KRUK na Gietdzie Papieréow Wartosciowych w Warszawie w maju 2011 roku do konca 2023 roku
stopa zwrotu z akcji Spoétki wyniosta 1 102 proc. W tym samym okresie indeks WIG, prezentujacy zachowanie catego rynku
gietdowego, wzrdést o 59 proc, natomiast indeks WIG20, prezentujacy zachowanie kurséw akcji blue chip, zanotowat spa-
dek o 18 proc.
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ZACHOWANIE KURSU AKCJI KRUK W POROWNANIU DO INDEKSU WIG | WIG20

OD DEBIUTU NA GPW W MAJU 2011 ROKU DO KONCA 2023 ROKU
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©iiZrodto: opracowanie wtasne na podstawie stooq.pl

4.6.2. Ptynnos¢ akcji

W 2023 roku tagczny wolumen obrotu akcjami KRUKa wynidst 7,3 min sztuk, co przetozyto sie nataczng wartosé
obrotu 2,9 mld ztotych. W tym samym okresie poprzedniego roku tgczny wolumen akcjami KRUKa byt na podobnym pozio-
mie, a taczna wartosé¢ obrotu wynosita 2,0 mld ztotych. Sredni wolumen transakcji na sesje w 2023 roku wyniést 29 tys.
sztuk, zas sSredni obrét na sesje 11,6 min zt. KRUK byt 19 najbardziej ptynna spétka na warszawskiej gietdzie pod wzgledem
tacznej wartosci obrotu w catym roku.

WOLUMEN MIESIECZNY ORAZ SREDNI WOLUMEN MIESIECZNY W CIAGU ROKU OBROTU AKCJAMI KRUK

W POSZCZEGOLNYCH MIESIACACH W OKRESIE 2022-2023
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z www.stooq.pl
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OBROTY MIESIECZNE ORAZ SREDNIE OBROTY MIESIECZNE AKCJAMI KRUKA
W POSZCZEGOLNYCH MIESIACACH W OKRESIE 2022-2023
SREDNIE OBROTY NA SESJE W 2023 ROKU: 11,6 MLN Zt
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych z www.gpw.pl

4.6.3. Udziat OFE w kapitale KRUK S.A.

Udziat otwartych funduszy emerytalnych przekracza w akcjonariacie KRUK S.A pozostaje wysoki i na koniec
2023 roku wyniost 49,83%.

Tabela 9. Udziat poszczegélnych OFE w kapitale Spétki

Akcjonariusz Udziat w kapitale (%) Liczba gtoséw
OFE NN 12,79% 2470391
OFE Allianz Polska 10,69% 2064767
OFE Generali 8,41% 1624510
OFE PZU Ztota Jesien 6,03% 1164260
OFE Vienna 5,70% 1101001
OFEUNIQA 3,57% 689 864
OFE PKO BP Bankowy 1,61% 310254
OFE Pocztylion Arka 1,03% 198 139

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie stooq.pl z dnia 31.12.2023
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5. INFORMACJE DOTYCZACE OBLIGACJI SPOLKI
5.1. EMISJA OBLIGACJI

W 2023 roku Spotka przeprowadzita cztery emisje piecioletnich obligacji o tacznej wartosci nominalnej 265 min zt: serii
AN3 oraz AN4 - w ramach prospektowego IX Programu Emisji Obligacji, oraz serii AO1 oraz AO2 - w ramach prospekto-
wego X Programu Emisji Obligacji. Cena emisyjna kazdej obligacji byta réwna jej wartosci nominalnej i wynosita 100 zt.
Emisje byty skierowane do inwestoréw indywidualnych.

Ponadto w ramach prospektowego X Programu Emisji Obligacji Spotka wyemitowata dwie serie piecioletnich obligacji o
tacznej wartosci nominalnej 10 min euro: serii AO3EUR oraz AO4EUR. Cena emisyjna kazdej obligacji byta réwna jej war-
tosdci nominalnej i wynosita 100 euro. Emisje byty skierowane do inwestoréw indywidualnych.

W ramach Pierwszego Programu Bezprospektowych Emisji Obligacji, Spotka w okresie od stycznia do grudnia 2023 roku
wyemitowata szescioletnie obligacje serii AL® oraz AL* o tacznej wartosci nominalnej 570 min zt. Oferty byty skierowane
do kwalifikowanych inwestoréw instytucjonalnych, a cena emisyjna kazdej obligacji byta rowna jej wartosci nominalnej i
wynosita 1 000 zt.

W maju 2023 roku Spétka wyemitowata piecioletnie obligacje pod prawem szwedzkim o tgcznym nominale 150 mIn euro
oraz cenie emisyjnej jednej obligacji, réwnej jej wartosci nominalnej, w wysokosci 100 tys. euro. Emisja zostata przeprowa-
dzona w ramach programu o tacznej wartosci nominalnej nie wyzszej niz 350 min euro. Od czerwca 2023 roku obligacje te
sg notowane na rynku regulowanym Nasdaq w Sztokholmie.

Tabela 10. Dane dot. emisji obligacji w 2023 roku

Seria obligacji Wartosc¢ nominalna Oprocentowanie Woyptata odsetek

zmienne WIBOR 3M

AL3 120 min zt styczen 2023 styczen 2029 SRR ST co 3 miesiace
zmienne WIBOR 3M .

AN3 50 min zt luty 2023 luty 2028 +marza 4,00 p.p. co 3 miesiagce

NO0012903444 150 min€ maj 2023 maj 2028 AT 3SR A0S co 3 miesiace
+marza 6,50 p.p.

AN4 50 min zt czerwiec 2023 czerwiec 2028 Zmienne WIBOR 3M co 3 miesiace
+marza 4,00 p.p.

AO1 Sl cheralar 202 e 20 ARG VAR el 0 S st
+marza 4,00 p.p.

AO2 90 min zt pazdziernik 2023 pazdziernik 2028 zmienne WIBOR 3M co 3 miesiace
+marza 4,00 p.p.

AL4 450 minzt e R A D12 0 S st
+marza 4,65 p.p.

AO3EUR 5min€ grudzien 2023 grudzien 2028 zmienne EURIBOR 3M co 3 miesiace
+marza 4,00 p.p.

AO4EUR 5l ol e 20 griidzien 2028 e BUR HOIR OB ik

+marza 4,00 p.p.

Zrédto: Spotka

Po dacie bilansowej, w lutym 2024 Spétka w ramach prospektowego X Programu Emisji Obligacji wyemitowata obligacje
serii AO5EUR o tacznej wartosci nominalnej 10 min euro, obligacje serii AO6EUR o tacznej wartosci nominalnej 14 min
euro przy cenie jednostkowej réwnej ich wartos$ci nominalnej w wysokos$ci 100 euro, oraz obligacje serii AO7 o tagcznejwar-
todci nominalnej 70 min zt i cenie jednostkowej réwniej jej wartosci nominalnej w wysokos$ci 100 zt. Emisje byty skierowane
do inwestoréw indywidualnych.
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Tabela 11. Dane dot. emisji obligacji dokonanych po 31 grudnia 2023 roku do dnia publikacji niniejszego raportu

Seria obligacji Wartosé nominalna Oprocentowanie Woyptata odsetek

zmienne EURIBOR 3M

AO5EUR 10min€ luty 2024 Luty 2029 T e ABD (R co 3 miesigce

AOGEUR 14min€ luty 2024 Luty 2029 zmienne EURIBOR 3M co 3 miesiace
+marza 4,00 p.p.

AO7 70 min zt luty 2024 Luty 2029 AIEDDUAIERIE co 3 miesiace

+marza 4,00 p.p.

Zrédto: Spotka

5.2. WYKUP OBLIGACIJI

Zgodnie z warunkami emisji obligacji Spétki, w 2023 roku Spétka wykupita dwie serie obligacji o tacznej wartosci nomi-
nalnej 65 min zt.

Po dacie bilansowej, w lutym 2024 roku, Spétka wykupita zgodnie z warunkami emisji cze$¢ obligacji serii AL?> w drodze
amortyzacji wartos$ci nominalnej, ktéra w stosunku do jednej obligacji wynosita 150 zt. Ponadto w lutym 2024 Spétka w ter-
minie wykupu wykupita serie obligacji AG2 o tacznej wartosci nominalnej 25 min zt.

Tabela 12. Dane dot. amortyzacji obligacji po 31 grudnia 2023 roku do dnia publikacji niniejszego raportu

Seria obligacji Termin wykupu Wartos¢ amortyzacji

AL2 luty 2024 52,5min zt

Tabela 13. Dane dot. wykupionych obligacji po 31 grudnia 2023 roku do dnia publikacji niniejszego raportu

Seria obligacji Termin wykupu Liczba obligacji Wartos¢ nominalna

AG2 luty 2024 250000 25 minzt

5.3. ZOBOWIAZANIA ZTYTULU OBLIGACJI

Wartos$é nominalna obligacji wyemitowanych i pozostajgcych do wykupu przez Spoétke wedtug stanu na dzien 31 grud-
nia 2023 wynosita 2 851 min zt (kwoty w EUR przeliczone na PLN wg kursu Sredniego NBP z dnia 29.12.2023).

Tabela 14. Obligacje podlegajace wykupowi przez Spétke do korica 2024 roku

Seria obligacji Termin wykupu Liczba obligacji Wartosé nominalna

AJl wrzesieh 2024 250000 25 minzt

Wskazniki finansowe monitorowane zgodnie z warunkami emisji obligacji.

Na dzien 31.12.2023 roku:

e Wskaznik Zadtuzenia wynidst 1,3x
e Wskaznik Zadtuzenie Finansowe Netto do EBITDA Gotéwkowa wynidst 2,4x

gdzie:

» EBITDA gotéwkowa zostata okreslona w Stowniku pojec

+ Kapitaty Wtasne oznaczaja kapitaty wtasne Grupy Kapitatowej KRUK;

*  Wskaznik Zadtuzenia oznacza iloraz: Zadtuzenie Finansowe Netto do Kapitatéw Wtasnych;

» Zadtuzenie Finansowe Netto oznacza warto$¢ Zobowiazan Finansowych Grupy Kapitatowej KRUK pomniejszona
o wartos¢ srodkéw pienieznych Grupy Kapitatowej KRUK;

» Zobowiazania Finansowe zostaty okreslone w Stowniku pojec.
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5.4. INFORMACJE W WYKONANIU OBOWIAZKOW EMITENTA OBLIGACJI
WYNIKAJACYCH Z ART. 35 UST. 1A,1BORAZ 1C
USTAWY O OBLIGACJACH

Zgodnie z art. ust 1a oraz 1b Ustawy o Obligacjach KRUK przedstawit w propozycji nabycia obligacji serii AL* prognoze
ksztattowania sie zobowigzan finansowych oraz struktury finansowej KRUK S.A. oraz Grupy Kapitatowej KRUK na dzien
31.12.2023 roku ("Prognoza w rozumieniu Ustawy o Obligacjach”).

Spoétka informuje, ze zobowigzania finansowe KRUK S.A. oraz Grupy Kapitatowej KRUK na dzien 31 grudnia 2023 roku

prezentuja sie nastepujaco:

a. zobowiazania finansowe KRUK S.A.: 3 265 min PLN (mniej o 2% w poréwnaniu do Prognozy w rozumieniu Ustawy o
Obligacjach),

b. zobowigzania finansowe Grupy Kapitatowej KRUK: 5531 mIn PLN (mniej o0 8% w poréwnaniu do Prognozy w rozumie-
niu Ustawy o Obligacjach),

c. struktura finansowania KRUK S.A. (procentowy udziat zobowigzan z tytutu kredytow i pozyczek, emisji dtuznych pa-
pieréw wartosciowych, leasingu w sumie pasywoéw bilansu KRUK S.A.): 44% (mniej o 0,1 punktu procentowego w po-
rownaniu do Prognozy w rozumieniu Ustawy o Obligacjach),

d. strukturafinansowania Grupy Kapitatowej KRUK (procentowy udziat zobowigzan z tytutu kredytow i pozyczek, emisji
dtuznych papierow wartosciowych, leasingu w sumie pasywow bilansu Grupy Kapitatowej KRUK): 56% (mniej o 3
punkty procentowe w poréwnaniu do Prognozy w rozumieniu Ustawy o Obligacjach).

W ocenie Spétki réznice pomiedzy rzeczywistymi (wynikajacymi z ksiagg rachunkowych, a prognozowanymi wielkosciami
powyzszych pozycji nie s istotne.

6. RATING KREDYTOWY
6.1. RATING KORPORACYIJNY

13 marca 2023 agencja Moody’s Investors (Moody’s) przyznata rating korporacyjny dla Grupy KRUK na poziomie Bal, z
perspektywa stabilna. Agencja Standard & Poor’s (S&P) przyznata rating na poziomie BB- z perspektywa stabilna.

Agencja Rating korporacyjny Perspektywa Link do informacji
Moody'’s Bal Stabilna Moody's rating
S&P BB- stabilna S&P rating

6.2. RATING OBLIGACYJNY

W dniu 17 kwietnia 2023 roku agencje ratingowe Moody’s oraz S&P przyznaty Emitentowi ratingi dla rozwazanej emi-
sji obligacji w walucie EUR na poziomie odpowiednio ,Ba2”i ,BB-".

Agencja Rating obligacyjny Link do informacji
Moody'’s Ba2 Moody's rating
S&P BB- S&P rating
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7. WEADZE | ORGANY SPOLKI

7.1. ZARZAD - SKEAD OSOBOWY, JEGO ZMIANY | ZASADY
POWOLYWANIA CZEONKOW ZARZADU

Organem zarzadzajacym Spotki jest Zarzad. Zasady powotywania i odwotywania cztonkéw Zarzadu oraz ich uprawnie-
nia okresla Statut Spétki. Zgodnie z postanowieniami §8 ust. 1 oraz ust. 2 Statutu Spétki, Zarzad sktada sie z od 3 do 8 czton-
kéw, a ich liczba jest kazdorazowo okreslana przez Rade Nadzorczg na podstawie wniosku Prezesa Zarzadu. Prezesa Za-
rzadu powotuje i odwotuje Rada Nadzorcza. Podobnie dzieje sie w przypadku pozostatych cztonkéw Zarzadu, z tym, ze po-
wotanie nastepuje na wniosek Prezesa Zarzadu. Cztonkowie Zarzadu powotywani sg na wspélng 3-letnig kadencje. Man-
daty cztonkéw Zarzadu wygasaja z dniem odbycia Walnego Zgromadzenia zatwierdzajgcego sprawozdanie finansowe za
ostatni petny rok obrotowy petnienia funkcji cztonka Zarzadu.

Sktad Zarzadu KRUK S.A. w okresie sprawozdawczym nie ulegt zmianie.

Na dzien publikacji niniejszego raportu sktad Zarzadu wyglada jak ponizej:

e Piotr Krupa Prezes Zarzadu

*  Piotr Kowalewski Cztonek Zarzadu
e Adam todygowski Cztonek Zarzadu
e Urszula Okarma Cztonek Zarzadu
*  Michat Zasepa Cztonek Zarzadu.

7.2. RADA NADZORCZA - SKEAD OSOBOWY, JEGO ZMIANY
| ZASADY POWOLYWANIA CZEONKOW RADY NADZORCZE)

Rada Nadzorcza sktada sie z pieciu albo siedmiu cztonkéw. Kazdorazowo liczbe cztonkéw Rady Nadzorczej okresla
Woalne Zgromadzenie. Cztonkowie Rady Nadzorczej powotywani sg na okres wspdlnej kadencji, ktéra wynosi 3 lata.
Na dzien zatwierdzenia niniejszego sprawozdania Rada Nadzorcza Spétki sktada sie z siedmiu cztonkoéw.

Rada Nadzorcza jest powotywana i odwotywana przez Walne Zgromadzenie, z zastrzezeniem, ze w przypadku, gdy Piotr
Krupa posiada akcje Spétki uprawniajgce do wykonywania 8% lub wiecej ogélnej liczby gtoséw na Walnym Zgromadzeniu,
przystuguje mu prawo do powotywania i odwotywania: jednego cztonka w piecioosobowej Radzie Nadzorczej, w tym Wi-
ceprzewodniczacego; dwoch cztonkéw w siedmioosobowej Radzie Nadzorczej, w tym Wiceprzewodniczacego. Powyzsze
uprawnienia przystugujace Piotrowi Krupie wykonywane sg poprzez doreczenie Spétce pisemnego oswiadczenia o powo-
taniu lub odwotaniu cztonka Rady Nadzorczej.

Sktad Rady Nadzorczej KRUK S.A. w okresie sprawozdawczym nie ulegt zmianie.

Na dzien publikacji niniejszego raportu sktad Rady Nadzorczej ksztattowat sie nastepujaco:

*  Piotr Stepniak Przewodniczacy Rady Nadzorczej

» Katarzyna Beuch Cztonek Rady Nadzorczej

* lzabela Felczak-Poturnicka Cztonek Rady Nadzorczej

e Krzysztof Kawalec Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej
«  Ewa Radkowska- Swieton Cztonek Rady Nadzorczej

* BeataStelmach Cztonek Rady Nadzorczej

*  Piotr Szczepiérkowski Cztonek Rady Nadzorczej.

7.3. WALNE ZGROMADZENIE

Walne Zgromadzenie jest najwyzszym organem Spétki. Zasady zwotywania, funkcjonowania i uprawnienia walnych
zgromadzen reguluja Kodeks Spétek Handlowych oraz Statut Spétki.

Tres$¢ Statutu Spotki dostepna jest na stronie internetowej KRUK S.A. w sekgji ,O Spotce” w zaktadce ,Dokumenty korpo-
racyjne”, pl.kruk.eu/relacje-inwestorskie/o-spolce#dokumenty-korporacyjne.
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W Spétce nie funkcjonuje Regulamin Walnego Zgromadzenia.

Zwyczajne Walne Zgromadzenie Spétki odbyto sie w dniu 20 czerwca 2023 roku. W okresie sprawozdawczym nie odbyto
sie zadne Walne Zgromadzenie KRUK S.A.

7.4. ZMIANY W STRUKTURZE GRUPY KRUK

W okresie sprawozdawczym nie miaty miejsca zadne zmiany w strukturze Grupy KRUK.

Na dzien 31 grudnia 2023 roku oraz na dzien publikacji niniejszego raportu struktura Grupy KRUK ksztattuje sie nastepu-
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8. ISTOTNE POSTEPOWANIA TOCZACE SIE PRZED SADEM,
ORGANEM WLASCIWYM DLA POSTEPOWANIA ARBITRAZOWEGO
LUB ORGANEM ADMINISTRACJI PUBLICZNEJ

Przeciwko Emitentowi lub jego jednostkom zaleznym nie tocza sie istotne postepowania przed sgdem, organem wta-
sciwym dla postepowania arbitrazowego lub organem administracji publicznej, dotyczace ich zobowigzan oraz wierzytel-
nosci.

9. INFORMACJA NT. DANYCH NIEFINANSOWYCH

Grupa KRUK w 2023 realizowata dziatania oparte na filarach odpowiedzialnosci tadu korporacyjnego, spotecznej oraz
Srodowiskowej w ramach wypracowanej Strategii ESG.

Realizacja Strategii ESG Grupy KRUK w 2023

5 ROWNOSC DOBRAJAKOSG DOBRE ZDROWIE

PECI EDUKACJI 1JAKOSG ZYCIA

PRACOWNICY g‘ I!!” _,\/\f.

e Zachowanie rownosci szans kobiet i mezczyzn (cel: co najmniej 50% kobiet)
*  64% zatrudnionych kobiet oraz 58% kobiet na najwyzszych stanowiskach managerskich w poréwnaniu
do 60% zatrudnionych kobiet oraz 62% na najwyzszych stanowiskach managerskich w 2022 roku
e Pracownicy z niepetnosprawnosciami (cel: 4% do 2025 roku)
*  2,2% pracownikow z niepetnosprawnosciami w poréwnaniu do 2% w 2022 roku
e Udziat kobiet w organach zarzadczych(cel: co najmniej 40%)
*  42% kobiet w Radzie Nadzorczej i Zarzadzie
* Rotacja pracownikéw (cel: nie wiecej niz 16% w skali roku)
e 11,1% w skali roku w poréwnaniu do 13,4% w 2022 roku
*  Wramach programu Diversity, Equity, Inclusion wdrozenie polityki réznorodnosci w Grupie KRU

d . e
SPOLECZENSTWO &) B !!”

¢ Inicjatywa Grupy KRUK Dzien bez Dtugu w 3 rynkach operacyjnych Polsce, Czechach i Stowacji oraz Rumunii
*  Rozwodj wirtualnych asystentéw w dziatach telefonicznej obstugi klienta
*  Rozwodj portalu Kapitalni.org, ktéry w 2023 odwiedzito 524 tys. unikalnych uzytkownikéw

13 DZIAEANIA
WDZIEDZINIE
KLIMATU

SRODOWISKO

*  Wdrozenie narzedzia do monitorowania i raportowania $ladu weglowego w zakresie 3
»  Zakonhczenie testow pierwszych pojazdéw elektrycznych we flocie w drodze do dekarbonizacji dziatalnosci
*  Redukcja emisji w zakresie | i Il na poziomie 30% wzgledem 2022 roku i 53% wzgledem roku bazowego
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17 PARTNERSTWA WZROST
NARZECZ CELOW GOSPODARCZY
IGODNAPRACA

tAD KORPORACYJNY @ A

 RODO - Budowa procesu zapewniajgcego realizacje zasad Privacy by design i Privacy by default w Grupie KRUK, w
tym projektowanie nowych regulacji oraz wdrozenie polityki i towarzyszacej jej instrukcji procesorowej regulujacej
zasady zarzadzania ryzykiem przetwarzania danych osobowych w Grupie KRUK

*  Compliance
*  Wdrozenie obowigzkowego szkolenia z Kodeksu Etycznego dla wszystkich pracownikéw KRUK S.A.
* W ramach budowania Kultury Compliance w KRUK S.A. poszerzono system monitorowania aktéw prawnych
o zakres zréwnowazonego rozwoju

Grupa KRUK w 2023 w ramach dziatalnosci zgodnej z zasadami zréwnowazonego rozwoju skupita sie na dalszej operacjo-
nalizacji strategii ESG przyjetej pod koniec 2022 roku, kontynuowanie dialogu z interesariuszami, w szczegdélnosci z pra-
cownikami i klientami oraz budowaniu dobrych relacji z organizacjami pozytku publicznego celem profesjonalnego wspie-
rania grup potrzebujacych.

W powyzsze aktywnosci wtaczyty sie wszystkie spétki z rynkéw, na ktérych prowadzona jest dziatalno$é operacyjna Grupy
KRUK.

Zréwnowazony rozwéj w Grupie KRUK i dostosowywanie organizacji do zmian w zakresie regulacji i wymogoéw prawnych.

W ramach dostosowywania organizacji do zmian prawnych zwigzanych z raportowaniem zréwnowazonego rozwoju, w tym
przygotowywania organizacji m.in. do wymogéw dyrektywy Corporate Sustainbility Reporting Directive (CSRD), Corpo-
rate Sustainability Due Diligence Directive (CSDDD) oraz Taksonomii Srodowiskowej, w KRUK S.A. wdrozono system mo-
nitorowania aktéw prawnych w zakresie regulacji dotyczacych zréwnowazonego rozwoju. System ma na celu ustruktury-
zowanie harmonogramu i obowiagzkéw, ktére Grupa KRUK jest zobligowana wypetniac.

We wspbtpracy z zewnetrznymii wewnetrznymi ekspertami w KRUK S.A. zakonczono pierwszy roczny cykl szkoleniowy w
ramach Akademii ESG. Celem cyklu byto przyblizenie zatozen strategicznych w zakresie odpowiedzialnosci sSrodowiskowej,
tadu korporacyjnego i spotecznego. W 4 kwartale 2023 poruszono tematy wyzwan ze strony zmian klimatycznych i wspar-
cia dziatan dekarbonizacyjnych, praktycznych przyktadéw wdrazania Kultury Compliance oraz ochrony prywatnosci da-
nych.

Przygotowujac sie do wdrozenia procesow nalezytej starannosci pod katem przestrzegania praw cztowieka, Grupa KRUK
przystgpita do miedzynarodowego programu Governance Compass organizowanego przez United Nations
Global Compact Network Poland.

Odpowiedzialnosc¢ zarzadcza

Grupa KRUK dba o zgodnos¢ z przepisami, bezpieczenstwo i ochrone danych z zachowaniem najwyzszych standardéw
etycznych jako czynnikéw kluczowych dla budowania zréwnowazonego biznesu. Dziatanie Grupy odbywa sie w sposéb
przejrzysty i uczciwy, z przestrzeganiem wszystkich obowigzujgcych przepiséw prawa.

Zgodnie w zatozeniami strategicznymi, kazdy pracownik ma obowigzek zaznajomienia sie z Kodeksem Etycznym Grupy
KRUK. W tym celu, w opracowano obowigzkowe szkolenie z Kodeksu Etycznego. Wdrozenie szkolenia rozpoczeto od pol-
skich spétek Grupy KRUK.

W 2023 nie odnotowano przypadkow korupcji oraz braku zgodnosci lub nieprzestrzegania przepiséw prawa majacych za-
stosowanie do Spétki. Brak réwniez przypadkéw, w ktérych otrzymano kare pieniezng lub kare niepieniezng w zwigzku z
niedostosowaniem lub nieprzestrzeganiem przepiséw prawa.

W 4 kwartale 2023 w ramach zarzadzania konfliktami intereséw otrzymano informacje, na podstawie ktorych zidentyfiko-
wane zostaty tacznie 2 przypadki rzeczywistych i potencjalnych konfliktow intereséw, a takze odnotowane 3 incydenty w
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procesie obstugi spraw klientow. W 2023 roku zidentyfikowano tacznie 15 przypadkéw potencjalnego i rzeczywistego kon-
fliktu intereséw. Sprawy nie wptynety na funkcjonowanie operacyjne spotek w Grupie KRUK.

KRUK po raz kolejny zaangazowat sie w prace nad raportem Zielone Finanse w Polsce 2023. Michat Zasepa, CFO KRUK
S.A., wziagt udziat w panelu dyskusyjnym z okazji premiery raportu, na ktérym poruszyt kwestie angazowania sie Grupy
KRUK w tworzenie zréwnowazonego systemu finansowego i szczegdlnej wagi jaka przyktada do budowania kultury Com-
pliance oraz zasad etycznego prowadzenia biznesu.

W zakresie Programu ,Discovery”, w KRUKurozpoczeto badanie potrzeb organizacji i zestawienie ich z rynkowymi trendami w
zakresie nowych technologii celem stworzenia mapy dojrzatosci cyfrowej. Mapa wyznaczy kompetencje, umiejetnosci i narze-
dzia jakie KRUK powinien rozwija¢ i wdraza¢, aby skutecznie maksymalizowac potencjat transformacji cyfrowej.

Odpowiedzialnosé spoteczna

Odpowiedzialny spotecznie biznes oznacza tworzenie przejrzystych, zrozumiatych zasad opartych na szacunku wobec
klientow KRUKa. Grupa KRUK propaguje rozwoj kompetencji finansowych i cyfrowych oraz dzieli sie najlepsza wiedza,
podnosi swiadomos¢ finansowsg i uczy spoteczenstwo nowych, bezpiecznych nawykdéw w zakresie zarzadzania finansami.

W ramach dziatan na rzecz spotecznosci lokalnych Grupa KRUK zrealizowata nastepujace dziatania spoteczne i edukacyjne
w ramach wsparcia 4., 8., 10.i 12. Celu Zréwnowazonego Rozwoju

+  KRUK we Wtoszech kontynuuje wsparcie Ceseny zniszczonej powodzig w maju 2023. Poza indywidualnymi dziata-
niami wolontariackimi ze strony pracownikéw, organizacja przekazata 30 000 EUR. Wsparcie pieniezne przeznaczono
na zniszczone powodzg szkote podstawowg oraz galerie sztuki.

*  KRUKS.A. od kilku ostatnich lat wspiera budowe Hospicjum Proroka Eliasza na wyludniajacych sie wiejskich terenach
Podlasia. W 2023 po raz kolejny inicjatywa zostata wsparta kwotg 100 tys. zt.

* W Polsce, Rumunii oraz Czechach i Stowacji odbyta sie kampania spoteczno-edukacyjna Dzien bez Dtugu, ktérej inicja-
torem jest Grupa KRUK. Kampania ma na celu promocje edukacji finansowe;j i na jej realizacje przeznaczono ponad
96 000 EUR. Celem kampanii jest zwrdocenie uwagi spoteczenistwa na problem zadtuzenia, korzysci ptynace z dobro-
wolnej sptaty zobowigzan.

* Nieprzerwanie od kilku lat KRUK S.A. wspétpracuje z Centrum Pomocy Psychologicznej dla klientéw Spétki - oséb za-
dtuzonych.

*  We wszystkich spotkach prowadzone byty dziatania edukacyjne oraz spoteczne w zakresie edukacji Srodowiskowej
oraz pomocy osobom i instytucjom w trudnej sytuacji materialnej, ktére majag na celu wsparcie lokalnych spotecznosci
w krajach dziatalnosci Grupy KRUK.

Odpowiedzialno$¢ w miejscu pracy

Grupa KRUK dba o integracje proceséw ukierunkowanych na ludzi, wzmocnienie kultury organizacyjnej i rozwdj lide-
réw w celu budowania pozycji atrakcyjnego pracodawcy.

e Cztonkini Zarzadu KRUKa Urszula Okarma aktywnie dziatata na rzecz réwnouprawnienia kobiet w biznesie, biorac
udziat w panelach eksperckich m.in. w ramach akcji ,Ring the Bell for Gender Equality” organizowanej przez UNGC,
kampanii w radiu TOK FM ,Porozmawiajmy o kobietach w biznesie” oraz spotkaniu Kobiece Przywdédztwo zainicjowa-
nego przez Fundacje BloomPro. Podcast z udziatem Urszuli Okarma wygenerowat 1100 odston, a tygodniowa stuchal-
nos$¢ TOK FM wyniosta okoto 2 888 tys. oséb. W lokalne wydarzenia o tematyce rownouprawnienia zaangazowaty sie
takze Dyrektorki Generalne z KRUK Espafia oraz KRUK Ceska a Slovenskd Republika.

W 4 kwartale 2023 Cztonkini Zarzadu Grupy KRUK Urszula Okarma aktywnie dziatata na rzecz rownouprawnienia
kobiet w biznesie m.in. biorac udziat w panelu eksperckim podczas konferencji Zarzadzania Wierzytelnosciami Zwigzku
Przedsiebiorstw Finansowych poruszajac temat sytuacji kobiet pracujgcych w sektorze finansowym. W podobne dzia-
tania zaangazowat sie KRUK ltalia podczas konferencji HerEconomy 2023.

+  KRUK S.A. rozpoczat cykliczng kampanie edukacyjng skierowang do pracownikéw pt. #SrodyZRéznorodnoscia.
W kazda srode publikowane sa artykuty i nagrania przyblizajace tematyke réznorodnosci i inkluzywnosci.
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*  KRUKS.A. zakonhczyt prace nad dostosowaniem wewnetrznych regulacji do krajowych przepiséw dotyczacych pracy zdalnej.
Porozumienie o pracy zdalnej uzgodnione z zaktadowa organizacjg zwiazkowa rozszerza liczbe grup pracowniczych upraw-
nionych do pracy w modelu zdalnym wtaczajac w to m.in. pracownikéw, ktérych miejsce zamieszkania oddalone jest o co
najmniej 100 km od siedziby firmy oraz pracownikéw z niepetnosprawnoscia. Na kazdym z rynkéw, w zaleznosci od wyko-
nywanych obowigzkéw, pracownicy majg mozliwo$¢ wykonywania zadan w trybie zdalnym.

*  Wewszystkich rynkach operacyjnych Grupy KRUK wdrozono obowigzkowe szkolenie z zakresu Rownosci i Wtaczania
(Diversity and Inclusion). Szkolenie w 4 kwartale 2023 ukonczyto 77% wszystkich pracownikéw Grupy.

* W ramach dziatan na rzecz wtaczania oséb z niepetnosprawnosciami i budowania dostepnych proceséw operacyjnych
w Grupie KRUK opracowano wewnetrzny standard zapewniajacy inkluzywne procesy rekrutacyjne w kontekscie za-
trudniania kandydatéw z niepetnosprawnosciami oraz w spektrum neuroréznorodnosci. Wytyczne beda wdrazane w
2024 roku.

KRUKS.A. oraz KRUK Romania, dbajac o dobrostan i zdrowie pracownikéw, kontynuujg wspotprace z lokalnymi insty-
tucjami oferujgcymi wsparcie psychologiczne.

* W ramach zapewnienia réwnowagi miedzy zyciem prywatnym i zawodowym Wonga.pl wdrozyta programy motywa-
cyjne do wykorzystywania dni urlopowych. Podobne programy prowadzone sa w KRUK Romania.

* W Grupie KRUK kontynuowano programy well-beingowe skupione na promocji zdrowia wsrdd pracownikéw. Zapew-
niono dodatkowy czas wolny, ktéry pracownicy mogli przeznaczy¢ na badania profilaktyczne.

Powyzsze aktywnosci wspierajg Cele Zréwnowazonego Rozwoju ONZ o numerach 3,4,5 oraz 10.

Odpowiedzialnosé Srodowiskowa

Grupa KRUK przystosowuje sie do zmian klimatycznych oraz pomaga w tym innym poprzez dzielenie sie wiedzg i bu-
dowanie swiadomosci wsréd pracownikéw, klientéw i dostawcéw. Grupa KRUK kontynuuje prace zwigzane z transforma-
cja w kierunku gospodarki niskoemisyjnej.

Konsekwentnie Grupa KRUK zmierza do ograniczenia swojego wptywu na srodowisko, a po tym jak zmierzono emisje w
zakresie 1i2iwyznaczono cele redukcji, rozpoczeto zarzadzane sladem weglowym w zakresie 3. Za 2022 rok po raz pierw-
szy Grupa KRUK opublikowata dane o $ladzie weglowym podrdézy biznesowych oraz srodkéw trwatych m.in. sprzetu elek-
tronicznego. W 2023 roku rozszerzono zakres i dopracowano metodologie liczenia sladu weglowego. Efektem tych prac
jest narzedzie dopasowane do charakteru dziatalnosci biznesowej Grupy KRUK, ktére na podstawie dostarczonych danych
z kluczowych elementéw tancucha wartosci zapewni nalezyta staranno$¢ niezbedna do mierzenia $ladu weglowego w za-
kresie 3. Grupa utrzymuje trend dekarbonizacji i konsekwentnie obniza swéj slad weglowy w zakresie 1i 2 GHG Protocol.
Redukcje emisji w zakresie | i Il w 2023 roku odnotowano na poziomie 30% wzgledem roku poprzedniego i 53% wzgledem
roku bazowego.

Sposrod czynnikéw wptywajacych na slad weglowy Grupy KRUK dojazdy do pracy stanowig jego istotng czes¢. Przeprowa-
dzono badanie w catej Grupie majace na celu zebranie informacji o wykorzystywanych $rodkach transportu w dojazdach
do pracy. Badano czestotliwos$¢ z jaka pracownicy pojawiajg sie w biurach, jakie srodki transportu najczesciej wybieraja,
rodzaje napedu oraz odlegtos¢, ktérag pokonuja. Wyniki badania postuza dalszemu planowaniu dziatan dekarbonizacyjnych.

Sfinalizowano umowe na zakup gwarancji pochodzenia energii elektrycznej zuzytej w biurach wykorzystywanych przez spétkiw
Polsce. W ten sposdb cato$é prognozowanego przez spétki bedzie miata pokrycie w energii ze Zzréodet odnawialnych dostarczonej
do sieci przez naszego partnera. Pozwoli to w znaczacy sposéb obnizy¢ emisje CO2 w zakresie drugim.

Doradcy terenowi w Rumunii odebrali pierwsze w Grupie KRUK auta bateryjne. 15 sztuk samochodéw elektrycznych zasi-
lito rumunska flote i pozwoli przetestowad tego rodzaju pojazdy w trakcie pracy w terenie. Razem z pojazdami elektrycz-
nymi spo6tka podpisata umowe z operatorem sieci tadowarek. Zapewni on odnawialna energie na potrzeby tadowania bate-
rii.

W 4 kwartale zakonczono prace nad instrukcjg porzadkujacg kwestie raportowania danych oraz identyfikacji inwestycji i
naktadéw na produkty i ustugi kwalifikujace sie i zgodne z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/
(Taksonomia Srodowiskowa UE).

Wszystkie te dziatania odbywaja sie w ramach wsparcia 12.i 13. Celu Zréwnowazonego Rozwoju.
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Nagrody i wyrdznienia

W 16. edycji rankingu TOP Marka 2023, przyznajgcego wyrdéznienia i statuetki 50 najbardziej medialnym markom w
Polsce, KRUK kolejny rok z rzedu zajat pierwsze miejsce wsréd firm windykacyjnych w Polsce.

W 8. edycji rankingu magazynu Forbes ,100 Najwiekszych Polskich Firm Prywatnych” KRUK S.A. zajat 9. miejsce. Warto
dodad, ze wsrdd firm z branzy finansowej KRUK S.A. jest jedyng organizacja, ktéra znalazta sie w pierwszej dziesigtce ran-
kingu.

KRUK S.A. zostat wyrézniony przez DEI 30% Club Poland za inkluzywna kulture organizacyjna. Na otrzymanie wyréznienia
wptyneto budowanie kultury réwnych szans, wysoki udziat kobiet na stanowiskach menedzerskich na wszystkich szcze-
blach w organizacji, promowanie inkluzywnej kultury pracy oraz za niski gender pay gap w KRUKu.

Business Review Magazine przyznat KRUK Romania nagrode Financial Responsibility and Sustainability Excellence Award.
Nagroda Romania jest wyrazem uznania dla wktadu firmy w promowanie odpowiedzialnosci finansowej, zréwnowazonego
rozwoiju i dobrobytu gospodarczego w Rumunii.

Podczas Kongresu Zarzadzania Wierzytelnosciami KRUK otrzymat pierwsza nagrode w kategorii Laur CESSIO INWESTO-
ROW. Wyréznienie przyznawane jest dla wierzycieli wtérnych, ktérzy stawiaja na wysoka jakosé i standardy pracy, przy-
stepujac do przetargu na zakup portfela wierzytelnosci.

W XII zestawieniu firm odpowiedzialnych spotecznie za 2022 rok, Tygodnik Polityka oraz Deloitte wyréznity KRUK S.A.
Srebrnym Listkiem Polityki. Nagroda zostata przyznana za uwzglednianie wszystkich kluczowych rozwigzan normy I1ISO
26000 oraz wdrazanie wysokiej jakos$ci rozwigzan i ujawnien zwigzanych z dziatalnoscig w obszarze ESG.

10. SEOWNIK POJEC

Biegty Rewident PricewaterhouseCoopers Polska sp. z 0.0. Audyt sp.k. z siedzibg w Warszawie

CAGR Srednioroczny wzrost (ang. Cumulative Average Growth Rate)

Catalyst Rynek obligacji prowadzony przez Gietde Papieréw Wartosciowych w Warszawie
EBIT Zysk z dziatalnosci operacyjnej

EBITDA Zysk z dziatalnosci operacyjnej powiekszony o amortyzacje

EBITDA gotéwkowa Oznacza wynik brutto powiekszony o: koszty finansowe, amortyzacje, wptywy gotow-

kowe z tytutu windykacji pakietéw nabytych, pomniejszony o przychody z tytutu win-
dykacji pakietéw nabytych oraz pomniejszony o przychody z tytutu aktualizacji warto-
$ci aktywow innych niz nabyte pakiety wierzytelnosci i udzielone pozyczki konsumenc-
kie, jesliich tgczna wartosc¢ za ostatnie 12 miesiecy przekracza 5 min zt. EBITDA Gotow-
kowa jest liczona dla Grupy Kapitatowej KRUK za okres ostatnich 12 miesiecy.

EPS Zysk netto przypadajacy na jedna akcje

ERIF BIG, ERIF ERIF Biuro Informacji Gospodarczej S.A.

EUR, euro Waluta euro

GPW Gietda Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A.

Grupa, Grupa KRUK, Spétka jako jednostka dominujgca wraz ze Spotkami Zaleznymi oraz Niestandaryzowa-

Grupa Kapitatowa KRUK nymi Sekurytyzacyjnymi Funduszami Inwestycyjnymi Zamknietymi/ Niestandaryzowa-
nymi Funduszami Wierzytelnos$ci Funduszami Inwestycyjnymi Zamknietymi

ItaCapital [taCapital S.r.I z siedzibg w Mediolanie

Kancelaria Prawna RAVEN Kancelaria Prawna RAVEN P. Krupa Spétka Komandytowa z siedzibg we Wroctawiu

KDPW Krajowy Depozyt Papieréw Wartosciowych S.A. z siedzibg w Warszawie

DODATKOWE INFORMACJE ZARZADU KRUK S.A. Z DZIALALNOSCI OPERACYJINEJ GRUPY KRUK PO 4 KWARTALE 2023 | 40



KNF
KRS
KRUK; Emitent; Spétka

KRUK Ceska
a Slovenska republika

KRUK Espana
KRUK ltalia
KRUK ROMANIA
KRUK TFI

MSR

MSSF

Nasdaq Stockholm

NBP

Niestandaryzowane
Fundusze Wierzytelnosci
Fundusze Inwestycyjne
Zamkniete

Odchylenie wptat
rzeczywistych
od planowanych

PKB

PLN, zt

Prezes UOKIiK
Program 2021-2024

Prokura NFW FIZ

Przychody ogétem

Rada Nadzorcza

ROE

RON

Komisja Nadzoru Finansowego
Krajowy Rejestr Sgdowy
KRUK S.A. z siedzibg we Wroctawiu

KRUK Ceska a Slovenska republika s.r.o. z siedzibg w Hradec Kralove

KRUK EspanaS.L. z siedzibg w Madrycie

KRUK Italia S.r.l z siedzibg w Mediolanie

KRUK ROMANIA s.r.l z siedziba w Bukareszcie

KRUK Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. z siedzibg we Wroctawiu
Miedzynarodowe Standardy Rachunkowosci zatwierdzone przez Unie Europejska

Miedzynarodowe Standardy Sprawozdawczosci Finansowej w wersji przyjetej do sto-
sowania w Unii Europejskiej, obejmujgce Miedzynarodowe Standardy Rachunkowosci,
Miedzynarodowe Standardy Sprawozdawczo$ci Finansowej oraz zwigzane z nimi inter-
pretacje przyjete do stosowania w Unii Europejskiej

Stockholmsbérsen; rynek obrotu papierami wartosciowymi w Szwecji z siedziba
w Sztokholmie

Narodowy Bank Polski

Prokura NS FIZ, P.R.E.S.C.O. Investment | NS FIZ, BISON NS FIZ, od dnia 29.09.2023:
Prokura Niestandaryzowany Fundusz Wierzytelnosci Fundusz Inwestycyjny Za-
mkniety, Bison Niestandaryzowany Fundusz Wierzytelnosci Fundusz Inwestycyjny Za-
mkniety, Presco Niestandaryzowany Fundusz Wierzytelnosci Fundusz Inwestycyjny
Zamkniety

Pozycja odchylenia obejmuje: odchylenia wptat rzeczywistych, zmniejszenia z tytutu
wczesniejszej realizacji wptat na sprawach zabezpieczonych, wptaty od pierwotnego
wierzyciela. Procentowe odchylenie liczone jest jako iloraz ,odchylenia wptat rzeczywi-
stych od planowanych” do réznicy ,wptat rzeczywistych” i ,odchylenia wptat rzeczywi-
stych od planowanych”

Produkt krajowy brutto
Polski ztoty
Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw

Program motywacyjny na lata 2021-2024 wprowadzony w Spoétce i skierowany do
Cztonkoéw Zarzadu, wybranych pracownikow Spotki oraz wybranych cztonkéw zarzadu
Spotek Zaleznych i pracownikéw Spoétek Zaleznych, obejmujacy emisje nie wiecej niz
950550 imiennych warrantéw subskrypcyjnych uprawniajacych tacznie do objecia
950 550 akcji zwyktych na okaziciela Spétki emitowanych w ramach warunkowego pod-
wyzszenia kapitatu zaktadowego

Prokura Niestandaryzowany Fundusz Wierzytelnosci Fundusz Inwestycyjny Za-
mkniety - do dnia 29.09.2023 Prokura Niestandaryzowany Sekurytyzacyjny Fundusz
Inwestycyjny Zamkniety

Przychody z dziatalnosci operacyjnej uwzgledniajace wynik na oczekiwanych stratach
kredytowych, wycenie do wartosci godziwej oraz inne przychody/koszty z nabytych
portfeli wierzytelnosci z uwzglednieniem ,pozostatych przychodéw operacyjnych”

Rada Nadzorcza Spéfki

Zwrot z kapitatu wtasnego (ang. Return on Equity) liczony jako skonsolidowany zysk
netto przez wartosc kapitatéw wtasnych na koniec okresu

Lej rumunski
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Rozporzadzenie w sprawie Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 29 marca 2018 r. w sprawie informacji biezg-

informacji biezacych cych i okresowych przekazywanych przez emitentéw papieréw wartosciowych oraz

i okresowych warunkéw uznawania za rownowazne informacji wymaganych przepisami prawa pan-
stwa niebedacego panstwem cztonkowskim (Dz.U. Dz.U.2018.757 ze zm.)

SeCapital Luksemburg SeCapital S.a.r.l. (Luksemburg)

Skonsolidowane Skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy za okres sprawozdawczy konczacy sie

Sprawozdanie Finansowe 31 grudnia 2023 sporzadzone wedtug MSSF

Spotka; KRUK; Emitent KRUK S.A. z siedzibg we Wroctawiu

Spotki Zalezne Jednostki zalezne Spétki w rozumieniu Ustawy o Rachunkowosci oraz Kancelaria
Prawna RAVEN P. Krupa Spétka komandytowa

Statut Statut Spotki

UOKIiK Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow

usD Dolar amerykanski

Ustawa o Obligacjach Ustawa o obligacjach z dnia 15 stycznia 2015 roku ( Dz.U. 2022 poz. 2244)

Walne Zgromadzenie Walne Zgromadzenie Spétki

Wonga Wonga.pl Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie

Zarzad Zarzad Spétki KRUK S.A.

Zobowiazania Finansowe Oznaczaja sume zobowigzan finansowych z tytutu:

*  obligacji lub innych papieréw dtuznych o charakterze podobnym do obligacji; lub

e pozyczek;lub

e kredytéw bankowych; lub

* leasingu finansowego; lub

* wystawienia weksli na zabezpieczenie zobowigzan podmiotéw spoza Grupy Kapi-
tatowej KRUK; lub

e udzielonych gwarancji lub poreczen sptaty zobowigzan podmiotéw spoza Grupy
Kapitatowej KRUK z tytutu kredytéw bankowych lub pozyczek lub leasingu finan-
sowego lub obligacji lub innych papieréw dtuznych o charakterze podobnym do ob-
ligacji; lub

e przystapienia do dtugu podmiotéw spoza Grupy Kapitatowej KRUK z tytutu kredy-
téw bankowych lub pozyczek lub leasingu finansowego lub obligacji lub innych pa-
pieréw dtuznych o charakterze podobnym do obligacji; lub

*  przejecia zobowigzan podmiotéw spoza Grupy Kapitatowej KRUK z tytutu kredy-
téw bankowych lub pozyczek lub leasingu finansowego lub obligacji lub innych pa-
pieréw dtuznych o charakterze podobnym do obligacji; lub

* zobowigzan wynikajacych z zawartych transakcji pochodnych.
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Woroctaw, 27 lutego 2024 roku.
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