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1. Zewnetrzne uwarunkowania dziatalnosci Banku

1.1. Podstawowe trendy w gospodarce

Produkt Krajowy Brutto i jego sktadowe

W | pot. 2024 r. polska gospodarka kontynuowata

Struktura wzrostu PKB

ozywienie rozpoczete w Il kw. 2023 r. W | kw. 2024 r.
zanotowany zostat wzrost Produktu Krajowego Brutto
(PKB) 0 2,0% rok do roku, a w Il kw., wedtug wstepnego
szacunku GUS, dynamika byt jeszcze wyzsza i wyniosta
3,2% rok do roku. Gtéwng sit3 napedowa polskiej

gospodarki byta w | pot. 2024 r. konsumpcja

gospodarstw domowych. Obnizajgca sie inflacja, wzrost 1o ) Zrédfo: GUS
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ptac (minimalnej, dla nauczycieli i dla sfery §855885588808888¢8¢8¢8
budzetowej), wzrost $wiadczern socjalnych (m.in.
I Konsumpcja prywatna (pp) Konsumpcja publiczna (pp)
podwyzka swiadczenia w ramach programu Rodzina mm— (nwestycie (pp) s Zapasy (pp)
I Eksport Netto (pp) — P B (%r/r)

500+ do 800 zt) oraz rekordowo niska stopa bezrobocia,

sktaniaty gospodarstwa domowe do umiarkowanego zwiekszania wydatkow. W | kw. dynamika konsumpgji
wyniosta 4,6% rok do roku, w Il kw. natomiast przyspieszyta do 4,7% rok do roku. Po boomie w 2023 r., zwigzanym
z konczgcym sie okresem rozliczania funduszy z perspektywy unijnej 2014-2020, z poczatkiem 2024 r. nastgpito
zatamanie inwestycji. W | kw. ich spadek wynidst 1,8% rok do roku (wobec wzrostu o 15,8% rok do roku w IV kw.
2023 r.), w Il kw. jednak sytuacja sie juz poprawita i dynamika inwestycji powrdcita do dodatnich wartosci (wzrost
02,7% rok do roku). W | pot. 2024 r. coraz mniej negatywnie wptywaty na PKB zapasy firm (ujemny wktad w | kw.
wynidst 2,8 pkt. proc., w Il juz tylko 1,1 pkt proc.). Z powodu stabej koniunktury gospodarczej w Niemczech
(gtéwnego partnera handlowego Polski) zabrakto w | pot. 2024 r. wyraznych impulséw po stronie popytu
zagranicznego. Dynamika PKB wyniosta w catej | pot. 2024 r. srednio 2,6% rok do roku wobec -0,5% rok do roku
w | pot. 2023 r.

Rynek pracy

Charakterystyczny dla rynku pracy w Polsce w | pot. 2024 r. pozostawat dalszy dwucyfrowy nominalny wzrost
wynagrodzen. Ponadto, cho¢ nieznacznie spadato w ujeciu rocznym zatrudnienie w sektorze przedsiebiorstw, na
kolejnym rekordowo niskim poziomie znalazto sie bezrobocie. Na koniec czerwca liczba bezrobotnych wyniosta
762,2 tys., zas stopa bezrobocia rejestrowanego spadta do 4,9%.

W czerwcu 2024 r. w sektorze przedsiebiorstw w duzych firmach pracowato 6 485 tys. oséb wobec 6 513 tys.
w czerwcu 2023 r. W | kwartale 2024 r. tempo spadku zatrudnienia wynosito 0,2% rok do roku, zas w Il kwartale
zwiekszyto sie do 0,5% rok do roku. Zatrudnienie w duzych firmach zmniejszano w zwigzku z kurczacymi sie
zamoOwieniami zagranicznymi (gtéwnie z Niemiec) i podgzajgcym w $lad za tym spadkiem produkcji towardw.
W catej | pot. 2024 r. zatrudnienie w sektorze przedsiebiorstw spadto 0 0,4% rok do roku wobec wzrostu 0 0,7%
rok do roku w okresie analogicznym 2023 r.

W | pot. 2024 r. nadal wysokie pozostawato nominalne tempo wzrostu ptac w sektorze przedsiebiorstw. Wyniosto
ono 11,7% w ujeciu rocznym wobec 12,7% w okresie analogicznym 2023 r. Na dynamike ptac
w przedsiebiorstwach w | pot. 2024 r. wptyw wywieraty takie czynniki jak: kolejna wysoka podwyzka ptacy
minimalnej o 17,8% od 1 stycznia (druga podwyzka o 1,4% weszta w zycie z dniem 1 lipca), podwyzka ptac dla
sfery budzetowej oraz podwyzka ptac dla nauczycieli. Utrzymujgce sie wysokie dwucyfrowe tempo wzrostu
wynagrodzen w sektorze przedsiebiorstw, w warunkach hamujgcej ostro inflacji, przyczynito sie do najwyzszego
po 1995 r. wzrostu realnych wynagrodzen. W czerwcu zanotowano ich wzrost o 8,2% rok do roku, a w catej | pot.
2024 r. ptace realne w sektorze przedsiebiorstw zanotowaty wzrost o 8,7% rok do roku wobec spadku o 1,8% rok
do roku w | pot. 2023 r.



Inflacja

Wraz z poczatkiem 2024 r. nastgpito w Polsce mocne
hamowanie inflacji. W styczniu wskaznik CPI zszedt do
poziomu 3,7% rok do roku z 6,2% rok do roku
notowanych w grudniu 2023 r., a w lutym znalazt sie
w dolnym pasmie odchyler od celu NBP, tj. ponizej
2,5%. Tak gwattowna poprawa wskaznika inflacji
wynikafa przede wszystkim z efektéw wysokiej bazy
odniesienia z poprzedniego roku, kiedy to wskaznik CPI
piat sie ostro w gére i w lutym 2023 r. osiggnat szczyt na
poziomie 18,4% rok do roku. Cho¢ inflacja znalazta sie
juz na samym poczatku 2024 r. na tak niskich
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poziomach, na horyzoncie pojawily sie czynniki moggce z powrotem popchngé¢ ja do wyiszych poziomow.

1 kwietnia 2024 r. przywrdcona zostata wyzsza 5%-owa stawka podatku VAT na cze$¢ produktdw zywnosciowych

(obnizona do 0% w lutym 2022 r.). Ostra konkurencja pomiedzy sieciami handlowymi powstrzymata gwattowne

wzrosty cen zywnosci po tej zmianie, niemniej jednak wzrost cen byt i tak zauwazalny. Od kwietnia wskaznik CPI zaczat

powoli przyspieszacé i w czerwcu wynidst 2,6% rok do roku (dla poréwnania w marcu byto to 2,0% rok do roku). Inflacja
bazowa, po wylgczeniu cen zywnosci i energii, w | pot. 2024 r. Srednio wyniosta 4,6% rok do roku wobec 11,8% rok do
roku w | potowie 2023 r., a w czerwcu wskaznik ten osiggnat poziom 3,6% rok do roku.

Polityka pieniezna

Pierwsza potowa 2024 r. uptywata pod znakiem
stabilizacji kosztu pienigdza w Polsce. Po obnizkach
stép procentowych we wrzesniu i pazdzierniku
2023 r. (tacznie o 100 pkt. bazowych) Rada Polityki
Pienieznej nie zdecydowata sie juz na kolejne ich
ciecia, mimo ze wskaznik CPI znajdowat sie w | i Il
kwartale 2024 r. w celu inflacyjnym NBP (2,5% +/-
1%). Swoje decyzje Rada uzasadniata obawami o
powrdt inflacji do wysokich poziomdw w Il potowie
2024 r., w zwigzku z powrotem wyzszej stawki VAT na

WIBOR 3M i stopa NBP
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zywnos$¢ (od 1 kwietnia 2024 r.) oraz przewidywang 1 lipca 2024 r. podwyzka cen energii i gazu dla gospodarstw

domowych. W kontekscie ponownego przyspieszenia inflacji Rada z niepokojem przygladata sie takze wysokiemu

realnemu wzrostowi wynagrodzen w gospodarce w | pot. 20204 r. Na koniec czerwca stopa referencyjna NBP

wynosifa 5,75%, stopa lombardowa znajdowata sie na poziomie 6,25%, stopa depozytowa na poziomie 5,25%,

a stopa redyskonta weksli na poziomie 5,80%. Stopa WIBOR 3M wyniosta na koniec czerwca 2024 r. 5,85% wobec

6,90% na koniec czerwca 2023 r.



Wskazniki ekonomiczne

2024 H1
PKB (r/r) 4,4% -2,0% 6,9% 5,6% 0,2% 2,6%
Inflacja (Srednia w okresie) 2,3% 3,4% 51% 14,4 % 11,4 % 2,7%
Stopa bezrobocia rejestrowanego (koniec okresu) 5,2% 6,8% 5,8% 5,2% 5,1% 4,9%
Depozyty i inne zobowigzania (mld zt, koniec okresu) 1344,7 1509,5 1642,0 1736,8 1907,6 1953,0
- Gospodarstwa domowe (mld zt, koniec okresu) 898,1 993,8 1059,9 1094,4 1218,0 1275,1
- Przedsiebiorstwa (mld zt, koniec okresu) 317,0 377,4 416,4 464,7 505,7 482,0
Naleznosci (mld zt, koniec okresu) 1251,1 1253,9 1318,2 1336,7 1336,3 1380,9
EUR/PLN (kurs sredni) 4,30 4,44 4,57 4,68 4,54 4,31
USD/PLN (kurs $redni) 3,84 3,90 3,86 4,45 4,20 3,99
CHF/PLN (kurs $redni) 3,86 4,15 4,22 4,66 4,67 4,49
Stopa referencyjna (koniec okresu) 1,50% 0,10% 1,75% 6,75% 5,75% 5,75%
WIBOR 3M (koniec okresu) 1,71% 0,21% 2,54% 7,02% 5,88% 5,85%

Finanse publiczne i rynek dtuznych papieréw skarbowych

Przyspieszajgce tempo wzrostu gospodarczego w
I pot. 2024 r.
dochodowa strone finanséw publicznych, na ich

Rentownos¢ obligacji skarbowych

miato pozytywny wptyw na

wynikach zawazyta jednak negatywnie strona
wydatkowa. Wprawdzie na koniec | kw. 2024 r.

sektor finanséw publicznych jako catos$¢ zanotowat

Zrédto: Bloomberg
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deficyt w wysokosci 0,9%, ale z miesigca na miesigc
sie
W szczegdlnosci, z poczgtkiem 2024 r. poprawita sie sytuacja budzetu panstwa, ktory w styczniu zanotowat

Rentownos¢ 10Y, % Rentownos¢ 5Y, % Rentownos¢ 2Y, %

sytuacja stawata coraz trudniejsza.

nadwyzke w wysokosci 13,7 mld zi, ale juz kolejne miesigce niosty wyrazne pogorszenie wynikow. Na koniec
czerwca 2023 r. budzet panstwa osiggnat deficyt w wysokosci 69,9 mld zt, gdzie rok wczesniej byt to deficyt w
wysokosci 12,7 mld zt. Jak podato Ministerstwo Finanséw, w okresie styczen - czerwiec 2024 r. wykonanie
dochodoéw budzetu panstwa wyniosto 303,88 mid zt, tj. 44,5% w stosunku do ustawy budzetowej na 2024 r.,
gdzie dochody z podatku PIT byty wyzsze o 36,3% rok do roku, a dochody z VAT byty wyzsze o 20,6% w stosunku
do analogicznego okresu 2023 r. Spadty natomiast, o 10,1% rok do roku, dochody z podatku CIT. Ministerstwo
Finanséw wyjasnito, ze w przypadku dochoddw z CIT, ze wzgledu na inne terminy rozliczenia rocznego, dane
miesieczne w 2024 r. sg nieporéwnywalne z poprzednim rokiem. Resort wskazat, ze w czerwcu 2024 r. Urzedy
Skarbowe wyptacaty wynikajace z rozliczenia rocznego zwroty nadptaconego podatku CIT, podczas gdy w 2023 r.
dziatanie to miato miejsce dopiero we wrzesniu. W 2024 r. budzet paistwa nie otrzymat ponadto, kolejny rok
zrzedu, wptaty z zysku NBP jako ze bank centralny zanotowat w 2023 r. wynik ujemny. Wedtug danych
Ministerstwa Finanséw wydatki budzetu w | pot. 2024 r. wyniosty 373,79 mld zt, tj. 43,1% planowanych w ustawie
budzetowej na 2024 r. Ministerstwo Finanséw poinformowato, ze poréwnujgc wykonanie wydatkéw w okresie
styczen — czerwiec 2024 r. z okresem styczen — czerwiec 2023 r. wyzsze wykonanie wydatkéw budzetowych
zwigzane byto z realizacjg programu ,Rodzina 800+”, gdzie od 1 stycznia 2024 r. wysoko$¢ $wiadczenia
wychowawczego wzrosta z 500 zt do 800 zt, a ponadto w kwietniu zostato wyptacone z budzetu ZUS dodatkowe
roczne $wiadczenie pieniezne (tzw. trzynasta emerytura), ktéra w roku poprzednim finansowana byta z Funduszu

Solidarnosciowego.

1 Dane wg Eurostatu, nieodsezonowane



W | pot. 2024 r. stabilne pozostaty stopy procentowe NBP, co sprzyjato wzglednej stabilizacji stop rynkowych.
Restrykcyjne nastawienie Rady Polityki Pienieznej powodowato ponadto, ze rynki finansowe zmieniaty
oczekiwania co do terminu rozpoczecia obnizek stop procentowych w Polsce, przesuwajac sie z 2024 r. na 2025
r. Na koniec czerwca 2024 r. rentownosc 2-letnich obligacji skarbowych wynosita 5,12% wobec 5,77% na koniec
czerwca 2023 r., rentownosc¢ 5-letnich obligacji osiggneta 5,55% wobec 5,63% na koniec czerwca poprzedniego
roku, a rentownos¢ 10-letnich papierow uksztattowata sie na poziomie 5,73% wobec 5,76% na koniec czerwca
2023 .

Kursy walut

Notowania ztotego wobec gtéwnych walut w | pot.
2024 r. byly relatywnie stabilnie, na poziomach
znacznie mocniejszych niz w okresie analogicznym roku 5.0
poprzedniego. Byfo to po czgsci efektem stabilnej ,: |
polityki monetarnej NBP (brak zmian stép
procentowych i, jastrzebie” nastawienie Rady Polityki

55 - Notowania ztotego

4,0 -

Pienieznej), a po czesci rezultatem oddziatywania 35

czynnikow globalnych. Do tych drugich nalezy zaliczy¢ | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ __ Zrdto: Bloomberg
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Swiecie (EBC, Fed, SNB, BolJ, BoE, ChBL) oraz ich
dziatania. Najwiekszg uwage rynkow finansowych przyciggat EBC, ktéry po wczesniejszych zapowiedziach dokonat
ciecia stép procentowych w czerwcu 2024 r. (o 25 pkt. bazowych) oraz amerykanski Fed, ktory tonowat oczekiwania
dotyczace rozpoczecia luzowania monetarnego w USA i ostatecznie do korica | pot. 2024 r. nie zdecydowat sie obnizy¢
stdp. Zmieniajace sie oczekiwania rynkowe, wypowiedzi prezeséw EBC i FED (oraz innych ich przedstawicieli) bardzo
silnie wptywaty na nastroje globalne i notowania eurodolara (kurs EUR/USD poruszat sie w | pot. 2024 r. w szerokim
przedziale 1.06-1.10), co przektadato sie na notowania innych walut, w tym polskiego ztotego. Na korzysé PLN, poza
okresami stabniecia USD wobec EUR, oddziatywat w | poftowie 2024 r. brak eskalacji konfliktu na Ukrainie,
w przeciwnym kierunku natomiast oddziatywato rosngce napiecie na Bliskim Wschodzie (narastajacy i rozlewajacy sie
konflikt izraelsko-palestyniski). Na koniec czerwca 2024 r. kurs EUR-PLN wynidst 4,31, kurs USD-PLN notowany byt na
poziomie 4,02, a kurs CHF-PLN na poziomie 4,47.

1.2. Sytuacja w sektorze bankowym

Depozyty gospodarstw domowych i przedsiebiorstw?

Na koniec czerwca 2024 r. ogdlna wartosé
, . . Dynamika depozytéw (% rok do roku)

depozytdw w systemie bankowym wyniosta 1 953,0 49

mld zt, czyli byta 0 8,6% wyzsza niz na koniec czerwca 5,

2023 r. Depozyty gospodarstw domowych wyniosty

1 275,1 mld zt wobec 1 152,6 mld zt rok wczesniej.

Tempo wzrostu depozytow gospodarstw domowych

20
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utrzymywato relatywnie wysoki dwucyfrowy poziom 9 9 o < N N o @ g,
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i wyniosto srednio 10,6% rok do roku wobec 8,7% rok o ~ o ~ o ~ o ~ o
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do roku w | pOi 2023 r. WYSOka dynamika e Przedsigbiorstwa niefinansowe e (0spodarstwa domowe
depozytédw gospodarstw domowych miata zwigzek Zrédto: NBP

z utrzymujacym sie relatywnie wysokim oprocentowaniem oszczednosci na rachunkach bankowych (w $lad za
utrzymywanymi przez Rade Polityki Pienieznej wysokimi stopami procentowymi NBP), przy dobrej sytuacji na

2 Na podst. NBP, Naleznosci i zobowigzania bankow



rynku pracy, w tym rosngcymi istotnie ponad inflacje wynagrodzeniami i rekordowo niskim bezrobociem.
Jednoczednie zauwazalna byta w | pot. 2024 r. umiarkowana, ale przybierajgca na sile zmiana w strukturze
depozytdow w sektorze bankowym, tj. zaczeto rosngc zainteresowanie depozytami biezgcymi przy jednoczesnym
wycofywaniu oszczednosci z rachunkdw terminowych.

W czerwcu 2024 r. depozyty przedsiebiorstw wynosity 482,0 mld zt, czyli przyrosty o 2,3% rok do roku wobec
wzrostu o 5,1% rok do roku w styczniu 2024 r. oraz wzrostu o 13,4% rok do roku w czerwcu 2023 r. Stopniowe
hamowanie tempa wzrostu depozytdw firm miato zwigzek m.in. po pierwsze z wyczerpaniem sie $rodkéw
otrzymanych w ramach pandemicznych Tarcz Finansowych, a po drugie z wiekszym wykorzystywaniem
zgromadzonych oszczednosci na biezgca dziatalnosc.

Kredyty dla gospodarstw domowych i przedsiebiorstw?

W czerwcu 2024 r. wartos¢ naleznosci kredytowych
D ika kredytow (% rok d k
sektora bankowego wynosita 1 380,9 mld zt i byta 30 ynamika kredytéw (3% rok do roku)

02,7% wyisza niz w czerwcu 2023 r. Wartos¢ 20
kredytéw dla gospodarstw domowych wyniosta 10
779,4 mld zt, co oznacza wzrost 0 2,5% w ciggu roku

wobec spadku o 5,0% rok do roku w czerwcu 2023 r.  1°

Skala akcji kredytowej w | pot. 2024 r. kontynuowata *°

przyspieszanie w zwigzku z realizacja

01.2020
07.2020
01.2022

01.2023
07.2023
01.2024

01.2021
07.2021
07.2022

uruchomianego z dniem 1 lipca 2023 r. rzgdowego e Praedsicbiorstua niefinansowe e Gospodarstiva domone
programu doptat do kredytu mieszkaniowego Zrédto: NBP

,Bezpieczny kredyt 2%"”. Choc¢ program zostat oficjalnie zamkniety z koricem 2023 r. w zwigzku z wyczerpaniem
sie puli srodkéw na niego przeznaczonych (do 7 stycznia 2024 r. banki mogty rejestrowac w systemie BGK wnioski
ztozone do 31 grudnia 2023 r.), to w | pot. 2024 r. uruchomiono jeszcze w ramach tego programu kredyty
hipoteczne na kwote 13,6 mld zt. W czerwcu 2024 r. tempo wzrostu ztotowych kredytow mieszkaniowych
gospodarstw domowych wyniosto 8,3% rok do roku wobec spadku o 2,9% rok do roku w czerwcu 2023 r.
Dynamika kredytéw konsumpcyjnych wyniosta w czerwcu 4,8% rok do roku wobec -0,6% rok do roku w okresie

analogicznym 2023 r.

W przypadku sektora przedsiebiorstw wartos¢ kredytdw w czerwcu 2024 r. wyniosta 383,7 mld zt wobec 379,2
mld zt w czerwcu 2023 r. (wzrost o 1,2% wobec wzrostu o 1,2% rok do roku w czerwcu 2023 r.). Dynamika
kredytow dla firm przez niemal catg | pot. 2024 r. byta ujemna (w styczniu wyniosta -2,0% rok do roku), co
powodowane byto po pierwsze wcigz wysokimi kosztami pienigdza i sieganiem przez firmy do zgromadzonych
oszczednos$ci w celu finansowania ich dziatalnosci. W przypadku czesci firm, zwtaszcza przemystowych,
relatywnie stabo odczuwaty one w | pot. 2024 r. ozywienie gospodarcze, co przektadato sie na ich relatywnie
stabsze wyniki finansowe.

Oprocentowanie depozytéw i kredytow*

Cho¢ od listopada 2023 r. stabilne pozostawaty stopy procentowe NBP, oprocentowanie depozytéw i kredytéw
w sektorze bankowym nadal podlegato zmianom i na koniec | pot. 2024 r. dos$¢ istotnie rdznito sie zaréwno
w poréwnaniu do zanotowanego na koniec | pot. 2023 r., jak i zanotowanego na poczatku 2024 r. Wedtug danych
NBP w czerwcu 2024 r. Srednie oprocentowanie nowych umdéw depozytéw ztotowych dla gospodarstw
domowych wyniosto 4,12% wobec 5,80% w czerwcu 2023 r. W przypadku nowych depozytédw przedsiebiorstw
oprocentowanie wyniosto 4,08% wobec 5,38% w czerwcu 2023 r. Oprocentowanie nowych kredytéw ztotowych
udzielanych gospodarstwom domowym uksztattowato sie natomiast w czerwcu 2024 r. na poziomie 10,34%

3 Na podst. NBP, Naleznosci i zobowigzania bankéw

4 Na podst. NBP, Statystyka stop procentowych



wobec 11,0% w czerwcu 2023 r. W ramach kredytow dla gospodarstw domowych oprocentowanie kredytow na
cele mieszkaniowe wyniosto w czerwcu 2024 r. 7,93% wobec 8,59% w czerwcu 2023 r., a kredytéw
konsumpcyjnych 12,25% wobec odpowiednio 12,30%. W segmencie przedsiebiorstw oprocentowanie nowych
umow kredytéw ztotowych wyniosto w czerwcu 2024 r. 7,66% wobec 8,92% w czerwcu 2023 r.

Whyniki finansowe sektora bankowego®

Zgodnie z danymi Komisji Nadzoru Finansowego w ciggu szesciu miesiecy 2024 r. banki w Polsce wypracowaty
zysk netto w wysokosci 20,1 mld zt, ktory byt wyzszy od wyniku osiggnietego na koniec czerwca 2023 r. 0 27,6%.

Na wynik sektora bankowego wptynety w | pétroczu 2024 r. m.in. nastepujace czynniki:

e Wzrost catkowitych przychodéw operacyjnych netto (o 13,8% rok do roku, do 62,31 mld zt), przy wzroscie
wyniku z tytutu odsetek (o 12,9% rok do roku wobec wzrostu o 22,0% rok do roku w czerwcu 2023 r.),
wzroscie przychodow z tytutu dywidend (na poziomie 23,8% rok do roku wobec wzrostu 0 12,0% w czerwcu
2023 r.) i wzroscie wyniku z tytutu prowizji (o 5,3% rok do roku wobec spadku o0 1,3% rok do roku w czerwcu
2023 r.). Wptyw na wynik z tytutu odsetek w | pot. 2024 r. wywieraty z jednej strony utrzymywane przez
Rade Polityki Pienieznej relatywnie wysokie stopy procentowe, z drugiej za$ ksiegowane przez banki
w Il kwartale koszty tegorocznych wakacji kredytowych. Po stronie przychodéw odsetkowych odnotowano
wzrost 0 3,1% rok do roku, zas po stronie kosztéw odsetkowych spadek o 9,3% rok do roku.

e Poziomrezerw, ktéry w | pot. 2024 r. spadt 0 5,1% rok do roku wobec wzrostu 0 81,1% rok do roku w czerwcu
2023 r.

e Wzrost kosztéw dziatalnosci (o 11,3% rok do roku), gdzie nastgpita zarowno zwyzka tzw. ,kosztéw ogdlnego
zarzadu” (o 7,7% rok do roku), obejmujacych takie pozycje jak podatek bankowy, sktadke na fundusz
przymusowej restrukturyzacji bankéw, czy sktadki na BFG (mimo ich braku w 2024 r.), jak i wzrost kosztow
pracowniczych w sektorze o 14,5% rok do roku (kategoria , koszty dziatania banku, koszty pracownicze”).

Udziat naleznosci z utratg wartosci w catosci naleznosci od sektora niefinansowego obnizyt sie w czerwcu 2024 r.
do 5,1% z 5,6% w czerwcu 2023 r. Pomimo wysokich kosztow obstugi kredytdw (w zwigzku z wysokimi stopami
procentowymi NBP) poprawita sie wyraznie jako$¢ zaangazowania kredytowego bankow wobec gospodarstw
domowych, ale takze niewielkiej poprawie ulegta jako$¢ zaangazowania wobec przedsiebiorstw. Gtéwnym tego
powodem byta poprawiajaca sie sytuacja finansowa klientéw bankdw, gdzie zwtaszcza w przypadku gospodarstw
domowych sprzyjata temu wcigz bardzo dobra sytuacja na rynku pracy oraz podwyzki $wiadczen socjalnych.
Drugim waznym powodem byty konsekwencje wprowadzonych ustawowo w lipcu 2022 r. i kontynuowanych
w2023 r. tzw. wakacji kredytowych dla ztotowych kredytdw hipotecznych, ktdére cieszyty sie sporym
zainteresowaniem po stronie klientéw bankdw, a ktdre pozwolity w 2023 r. na zawieszenie 4 rat kredytow.
Wakacje kredytowe zostaty przedtuzone takze na rok 2024 r., pod zmienionymi warunkami, niemniej jednak
zachowano mozliwos$¢ zawieszenia 4 rat kredytéw w ciggu roku, z pierwszg takg mozliwoscig w czerwcu 2024 r.
Tak jak w latach poprzednich w | potowie 2024 r. niektdre instytucje dokonywaty sprzedazy portfeli wierzytelnosci
kredytowych firmom zewnetrznym.

5 Na podst. KNF, Dane miesieczne sektor bankowy — czerwiec 2024 r.
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Na skutek niewielkiego wzmocnienia bazy kapitatowe]j (wzrost funduszy wtasnych z 241,60 mld zt w czerwcu 2023
r. do 244,84 mld zt w marcu 2024 r.) i jednoczesnie wzrostu kwoty ekspozycji wazonej ryzykiem, tgczny
wspotczynnik kapitatowy sektora bankowego w marcu 2024 r. spadt do poziomu 20,93% z 21,88% w czerwcu
2023 r. Wspodtczynnik kapitatu Tier 1 spadt w marcu 2024 r. do poziomu 19,49% z 20,14% w czerwcu 2023 r.

Banki kontynuowaty w | pétroczu 2024 r. dziatania zmierzajagce do wzrostu efektywnosci zatrudnienia oraz
optymalizacji sieci sprzedazy. Proces ten wzmacniat przede wszystkim rozwdj bankowosci elektronicznej
i mobilnej, a takze dokonane wczesniej przejecia i fuzje. Jednak rosngce wymogi regulacyjne i dobra sytuacja
finansowa bankoéw, sprawiaty ze liczba zatrudnionych w sektorze bankowym zwiekszyta sie na koniec czerwca
2024 r. wobec czerwca 2023 r. 0 2,3 tys. 0sdb, liczba oddziatdw natomiast zmniejszyta sie o 130 placowek.

1.3. Czynniki makroekonomiczne moggce mie¢ wptyw na wyniki Banku

Po wyraznym ozywieniu polskiej gospodarki | pot. 2024 r., kolejne miesigce br. powinny przynies¢ dalsze
systematyczne przyspieszanie tempa jej wzrostu. W szczegdlnosci umiarkowane tempo wzrostu utrzymac
powinna konsumpcja gospodarstw domowych, stymulowana dalszg poprawa sytuacji finansowej spoteczenstwa
w warunkach ,ciasnego” rynku pracy (rekordowo niskie bezrobocie i rosngce wcigz w szybkim tempie
wynagrodzenia) oraz nizszego w poréwnaniu do roku ubiegtego tempa wzrostu cen. W Il pot. 2024 r. mozliwa
jest ponadto dalsza poprawa w obszarze inwestycji, ktdre w | pot. roku byty jeszcze stabe na skutek wygasniecia
impulséw w postaci korica rozliczenia poprzedniej perspektywy unijnej (z lat 2024-2020) w grudniu 2023 r. i braku
rozpoczecia realizacji projektéw w ramach nowo naptywajacych funduszy (z KPO oraz z perspektywy unijnej
2021-2027). Istotnej poprawy dynamiki inwestycji nalezy spodziewaé sie w latach nastepnych, tj. od 2025 r.
W Il pot. 2024 r. relatywnie staba pozostanie natomiast prawdopodobnie dynamika eksportu towardéw i ustug,
jako ze sytuacja gospodarcza gtéwnego partnera handlowego Polski, tj. Niemiec, pozostaje trudna. Jednoczes$nie
nieznacznie przyspiesza¢ powinien import (w wyniku rosngcego popytu krajowego), co ostabia¢ moze dodatni
wktad salda handlu zagranicznego do PKB. W efekcie, dynamika PKB ma szanse osiggng¢ w Il pot. 2024 r. poziom
3,5-4,0% rok do roku. W catym 2024 r. tempo wzrostu PKB moze uksztattowac sie w okolicach 3,2-3,5%, bedzie
mu jednak towarzyszy¢ powroét inflacji do wyzszych pozioméw (w okolice 5,0% w koricu 2024 r.), co z kolei
powstrzymywacé bedzie Rade Polityki Pienieznej przed rozpoczeciem cyklu obnizek stép procentowych.

Jesli w Il pot. 2024 r. sytuacja gospodarcza Polski bedzie ulega¢ dalszej poprawie, znajdzie to przetozenie na
krajowy sektor bankowy i Bank poprzez m.in.:

e prawdopodobny dalszy umiarkowany przyrost depozytéow, zwtaszcza w segmencie gospodarstw
domowych, przy jednoczesnym ich ograniczonym wzroScie w przypadku przedsiebiorstw. W przypadku
gospodarstw domowych mozliwos¢ oszczedzania zwiekszac bedzie korzystna sytuacja na rynku pracy oraz
nizsze tempo (w poréwnaniu do roku ubiegtego) wzrostu wskaznika CPI. Rdwniez utrzymywane przez Rade
Polityki Pienieznej relatywnie wysokie stopy procentowe zacheca¢ bedg gospodarstwa domowe do
oszczedzania. W przypadku firm baza depozytdw moze sie nie powiekszac przede wszystkim ze wzgledu na
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wykorzystywanie przez firmy zgromadzonych srodkéw na pokrywanie kosztéw biezgcej dziatalnosci oraz
realizowanych ewentualnie projektéw inwestycyjnych. Oszczednosci firm zaczetyby sie zwieksza¢, gdyby
silniej od oczekiwan zaczat rosngc¢ krajowy i zagraniczny popyt na towary i ustugi, odbijajacy sie pozytywnie
na przychodach i zyskach;

umiarkowang kontynuacje ozywienia akcji kredytowej. Wzrost wynagrodzen, mimo utrzymywanych przez
Rade Polityki Pienieznej relatywnie wysokich stép procentowych NBP, pozytywnie wptywa na zdolnosé
kredytowa i tym samym zwieksza liczbe potencjalnych kredytobiorcow, zwtaszcza po stronie gospodarstw
domowych. W kontekscie przygotowywanego kolejnego rzagdowego programu pomocowego , Kredyt na
Start”, do momentu ogtoszenia jego warunkow i wejscia w zycie mniejszym zainteresowaniem cieszy¢ sie
moga kredyty hipoteczne. Natomiast wraz z rosngcg skfonnosciag do zakupdéw gospodarstw domowych
powinien zwieksza¢ sie popyt na kredyty konsumpcyjne. W przypadku firm zainteresowanie kredytami
moze sie nieco zwigkszy¢, jesli zaczng one ponownie realizowaé inwestycje;

mozliwy dalszy spadek naleznosci z utratg wartosci za sprawg poprawiajgcej sie sytuacji finansowej Klientéw

bankowych i tym samym wiekszych mozliwosci terminowego regulowania przez nich zobowigzan.

Wsréd czynnikdéw, ktérych zaistnienie mogtoby mie¢ bardzo duzy pozytywny wptyw na dziatalnosé i wyniki

finansowe sektora bankowego i Banku w Il pot. 2024 r. nalezy wymienié¢ zakoriczenie wojny na terytorium Ukrainy

oraz zakoriczenie konfliktu izraelsko-palestyiskiego, co przetozytoby sie na poprawe nastrojéw globalnych

i bytoby silnym impulsem do odwrdcenia negatywnych trenddéw. Czynnikiem niepewnosci w kontekscie

sentymentu globalnego pozostang w Il pot. 2024 r. wybory prezydencie w USA, zaplanowane na 5 listopada br.

1.4. Otoczenie regulacyjne

Na sytuacje finansowg i organizacyjng Banku oraz konieczne zmiany w systemach informatycznych, umowach

i przepisach wewnetrznych Banku w pierwszej potowie 2024 r. oddziatywaty przede wszystkim zmiany w nastepujacych

regulacjach prawnych:

Nazwa regulacji

Ustawa z dnia 7.07.2023 r. o zmianie
niektdrych ustaw w celu ograniczania
niektdrych skutkéw kradziezy
tozsamosci.

Wytyczne EBA z dnia 22.11.2022 r. nr:
EBA/GL/2022/15 dotyczace rozwigzan w
zakresie zdalnego nawigzywania relacji z
klientami na podstawie art. 13. Ust. 1
dyrektywy (UE) 2015/849.

Ustawa z dnia 14.04.2023 r. o0 zmianie
ustawy o podatku od towardw i ustug
oraz niektérych innych ustaw.

Opis zmian i wymagane dziatania dostosowawcze

Ustawa naktada na banki obowigzek weryfikacji faktu zastrzezenia numeru
PESEL osoby przed m.in. zawarciem umowy na prowadzenie rachunku
bankowego, kredytu, pozyczki, karty kredytowej, a takze przed dokonaniem,
przekraczajacej okreslony prég kwotowy wyptaty srodkéw z rachunku.
Pozytywna weryfikacja (istnienie zastrzezenia) powoduje zablokowanie
mozliwosci dokonania czynnosci prawnej lub faktyczne;j.

W wytycznych okredlono czynnosci, jakie instytucje finansowe powinny
podjac podczas przyjmowania lub przeglagdu rozwigzan w celu wypetnienia
swoich (w tym takie powierzonych podmiotom trzecim) rozwigzan
i obowigzkéw w odniesieniu do zdalnego nawigzywania relacji z nowymi
klientami. Okreslono w nich réwniez czynnosci, jakie strategie, Srodki kontroli
i procedury, jakie instytucje finansowe powinny wprowadzi¢ w zwigzku
z procedurg nalezytej starannosci wobec klienta w ramach zdalnego
,onboardingu”.

Ustawa implementuje Dyrektywe Rady (UE) 2020/284 z dnia 18 lutego 2020
r. ktéra wprowadza nowe regulacje w polegajgce na natozeniu na dostawcow
ustug ptatniczych obowigzku prowadzenia kwartalnej ewidencji odbiorcéw
ptatnosci i pfatnosci transgranicznych. Aby uwzgledni¢ jedynie ptatnosci,
ktére moga by¢ powigzane z dziatalnoscig gospodarcza przewidziano prog
liczby pfatnosci transgranicznych otrzymywanych przez danego odbiorce
ptatnosci. Dostawca ustug ptatniczych bedzie musiat prowadzi¢ ewidencje na
temat danego odbiorcy ptatnosci w celu jej udostepnienia administracjom
podatkowym tylko wéwczas, gdy faczna liczba ptatnosci otrzymanych przez
danego odbiorce ptatnosci przekroczy prég 25 ptatnosci w kwartale
kalendarzowym.

11



Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2023/1113 z
dnia 31.05.2023 r. w sprawie informacji
towarzyszgcych transferom srodkéw
pienieznych i niektérych kryptoaktywow
oraz zmiany dyrektywy (UE) 2015/849.

Uchwata nr 243/2023 Komisji Nadzoru
Finansowego z dnia 26.06.2023 r.

w sprawie wydania Rekomendacji U
dotyczacej dobrych praktyk w zakresie
bancassurance.

Ustawa z dnia 28.07.2023 r.
o zwalczaniu naduzy¢ w komunikacji
elektronicznej.

Wytyczne EBA/GL/2023/03 zmieniajace
Wytyczne na podstawie art. 17 i art. 18
ust. 4 dyrektywy (UE) 2015/849
dotyczacych srodkow nalezytej
starannosci wobec klienta oraz
czynnikow, ktére instytucje kredytowe
i finansowe powinny uwzgledni¢
podczas oceny ryzyka prania pieniedzy
i finansowania terroryzmu zwigzanego
z indywidualnymi stosunkami
gospodarczymi i transakcjami
sporadycznymi (,wytyczne w sprawie
czynnikow ryzyka prania pieniedzy

i finansowania terroryzmu”,
EBA/2021/02).

Rozporzadzenie Ministra Rodziny

i Polityki Spotecznej z dnia 18.10.2023 r.
zmieniajace rozporzadzenie w sprawie
bezpieczenstwa i higieny pracy na
stanowiskach wyposazonych

w monitory ekranowe.

Ustawa z dnia 12.04.2024 r.

0 zmianie ustawy o wsparciu
kredytobiorcéw, ktérzy zaciggneli
kredyt mieszkaniowy i znajdujg sie
w trudnej sytuacji finansowej oraz

Niniejsze  rozporzadzenie okresSla przepisy dotyczace informacji
o ptatnikach i odbiorcach, ktére towarzysza transferom srodkéw pienieznych
w dowolnej walucie, oraz informacji o inicjatorach i beneficjentach, ktére
towarzyszg transferom kryptoaktywow, w celu zapobiegania przypadkom
prania pieniedzy i finansowania terroryzmu, wykrywania tych przypadkow
i prowadzenia postepowan przygotowawczych w ich sprawie (dotyczy
sytuacji, gdy co najmniej jeden z podmiotdéw bioracych udziat w transferze
ma siedzibe na terenie UE).

Rekomendacja U wprowadza nowe postanowienia  dotyczace
w szczegolnosci:
a) zapewnienia odpowiedniej wartosci dla klienta produktéow

ubezpieczeniowych, oferowanych w ramach bancassurance, w tym
w ubezpieczeniach sptaty kredytu lub pozyczki (tzw. produkty CPI),

b) sposobu oferowania produktéw ubezpieczeniowych w ramach
bancassurance,

c) relacji banku, prowadzgcego dziatalno$¢ w obszarze bancassurance,
z finansujgcym ubezpieczenie, ktéry na podstawie umowy zawartej
z bankiem, zobowigzany jest pokry¢ koszty ochrony ubezpieczeniowej tego
banku,

d) monitorowania, w ramach systemu kontroli wewnetrznej i systemu
zarzadzania ryzykiem w banku oraz przez komitet audytu, proceséw
zwigzanych z oferowaniem produktéw ubezpieczeniowych przez te
podmioty.

Ustawa wdraza art. 97 ust. 2 dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2018/1972, ustanawiajgcej Europejski kodeks tgcznosci elektronicznej.
Zgodnie z tym przepisem, organy mog3g wymaga¢ od podmiotow
Swiadczacych publiczne ustugi tgcznosci elektronicznej zablokowania
dostepu do numerow lub ustug w przypadku oszustwa lub naduzycia.

Celem ustawy jest przeciwdziatanie oszustom, ktérzy podszywajg sie pod
instytucje finansowe lub inne przedsiebiorstwa, wykorzystujac numery
infolinii do wprowadzania w btad uzytkownikéw koricowych. Aby temu
zapobiec, Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej bedzie zobowigzany do
prowadzenia jawnego wykazu numerow stuzgcych wytacznie do odbierania
potaczen gtosowych.

Wytyczne uwzgledniajg zmiany ram prawnych UE w zakresie
przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu oraz nowe
rodzaje ryzyka zwigzane z praniem pieniedzy i funduszami finansowymi, w
tym te zidentyfikowane w przegladach wdrazania regulacji EUNB oraz we
wspolnej opinii Europejskich Urzedéw Nadzoru z 2019 r. w sprawie ryzyka
zwigzanego z praniem pieniedzy i funduszami finansowymi. Obejmuja one
nowe wytyczne dotyczace oceny ryzyka prania pieniedzy i finansowania
terroryzmu, nalezytej starannosci wobec klienta wobec beneficjentéw
rzeczywistych oraz zgodnosci z przepisami dotyczagcymi wzmozonej nalezytej
starannosci wobec klienta w odniesieniu do panstw trzecich wysokiego
ryzyka.

Akt prawny jest dostosowaniem brzmienia rozporzadzenia do zmian
technologicznych, ktére nastgpity od czasu jego wejscia w zycie (1999 rok).
W tym czasie nastgpit daleko posuniety postep technologiczny, majacy
znaczacy wpltyw na sposéb organizacji stanowisk pracy (np. poprzez
upowszechnienie wykorzystywania systemow przenosnych (np. laptopow)
do wykonywania pracy). W aktualizacji okreslono minimalne wymagania
bezpieczenstwa i higieny pracy oraz ergonomii, jakie powinny spetniaé
stanowiska pracy wyposazone w monitory ekranowe.

Ustawa dotyczy rozszerzenia mozliwosci skorzystania z rozwigzan, jakie
zapewnia Fundusz Wsparcia Kredytobiorcéw oraz zapewnienia kontynuacji
tzw. wakacji kredytowych.
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ustawy o finansowaniu
spotecznosciowym dla przedsiewzie¢
gospodarczych i pomocy
kredytobiorcom gospodarczych

i pomocy kredytobiorcom.

Rozporzadzenie Ministra Finanséw

z dnia 29.08.2023 r. zmieniajgce
rozporzadzenie w sprawie korzystania
z Krajowego Systemu e-Faktur.

Wytyczne ESMA w sprawie okreslonych
aspektéw wymogdw MIFID Il
dotyczacych wynagrodzen ESMA35-43-
3565.

Stanowisko UKNF dot. prawidtowego
wykorzystania w sektorze finansowym
rozwigzan w zakresie nawigzywania
stosunkéw gospodarczych bez fizycznej
obecnosci klienta

Ustawa z dnia 16.06.2023 r.

0 zmianie ustawy o podatku od
towarodw i ustug oraz niektdrych innych
ustaw.

Uchwata nr 119/2023 Komisji Nadzoru
Finansowego z dnia 24.03.2023 r.

w sprawie wydania Rekomendacji J
dotyczacej zasad gromadzenia

i przetwarzania przez banki danych

o rynku nieruchomosci.

Uchwata nr 242/2023 Komisji Nadzoru
Finansowego z dnia 19.06.2023 r.
zmieniajaca uchwate w sprawie wydania
Rekomendacji S dotyczacej dobrych
praktyk w zakresie zarzadzania
ekspozycjami kredytowymi
zabezpieczonymi hipotecznie.

Rozporzadzenie okresla rodzaje uprawnien do korzystania z Krajowego
Systemu e-Faktur, sposoby nadawania, zmiany lub odbierania uprawnien do
korzystania z Krajowego Systemu e-Faktur oraz wzér zawiadomienia
o nadaniu lub odebraniu tych uprawnien, sposoby uwierzytelnienia
podmiotow korzystajacych z Krajowego Systemu e-Faktur, dane faktury
ustrukturyzowanej, ktérych podanie umozliwia dostep do tej faktury
w Krajowym Systemie e-Faktur, uwzgledniajgc koniecznos¢ zapewnienia
prawidtowe] identyfikacji i weryfikacji podmiotéw uprawnionych do
korzystania z Krajowego Systemu e-Faktur, oraz zapewnienia podmiotom
dostepu do faktur ustrukturyzowanych i mozliwosci zapoznania sie z ich
trescia.

Wytyczne majg zastosowanie w odniesieniu do wymogdw dotyczacych
wynagrodzenn i okre$lonych w art. 27 rozporzadzenia delegowanego
uzupetniajgcego MiIFID Il, jak réwniez z jednej strony wymogdw dotyczgcych
konfliktéw interesdw okreslonych w art. 16 ust. 3 i art. 23 MiFID Il oraz art.
34 rozporzadzenia delegowanego uzupetniajgcego MIFID |l w zakresie
wynagrodzen, a z drugiej strony zasad prowadzenia dziatalnosci okreslonych
w art. 24 ust. 1 i 10 MiFID Il. Ponadto w niniejszych wytycznych wyjasniono
zastosowanie wymogdw dotyczacych zarzadzania w zakresie wynagrodzen
zgodnie z art. 9 ust. 3 MIFID II.

Stanowisko zawiera dobre praktyki dotyczace wypetniania obowigzkow
wynikajagcych z ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu, zwigzanych m.in. z czynnosciami jakie podmioty
nadzorowane, powinny podjg¢:

* podczas wdrazania lub przegladu stosowanych srodkéw bezpieczenstwa
finansowego w odniesieniu do nawigzywania stosunkdw gospodarczych
z nowymi klientami bez ich fizycznej obecnosci;

o w przypadku korzystania z ustug podmiotow trzecich zgodnie z przepisami
prawa krajowego.

Stanowisko odnosi sie réwniez do polityk (strategii), systemu kontroli
wewnetrznej i nadzoru wewnetrznego oraz procedur, jakie podmioty
nadzorowane powinny wprowadzi¢ w przypadku zdalnego stosowania
Srodkow bezpieczenstwa finansowego wobec klienta.

Stanowisko powigzane z Wytycznymi EBA/GL/2022/15 z dnia
22 listopada 2022 r. dotyczacymi rozwigzann w zakresie zdalnego
nawigzywania relacji z klientami na podstawie art. 13. Ust. 1 dyrektywy (UE)
2015/849.

Zasadniczym celem przedtozonej ustawy jest wprowadzenie obowigzkowego
fakturowania elektronicznego, ktére zdaniem Rady Ministréw ma przyczynic¢
sie do lepszego zwalczania oszustw zwigzanych z podatkiem VAT i uchylania
sie od VAT.

Rekomendacja J dotyczy dobrych praktyk w zakresie gromadzenia
i przetwarzania przez banki danych o rynku nieruchomosci zawartych
w wewnetrznych (wtasnych) i zewnetrznych (miedzybankowych) bazach
danych, wspomagajacych proces zarzadzania ryzykiem zwigzanym
z ekspozycjami kredytowymi zabezpieczonymi hipotecznie. Rekomendacja J
stanowi dopetnienie zasad okreslonych w Rekomendacji S Komisji Nadzoru
Finansowego dotyczacej dobrych praktyk w zakresie zarzadzania
ekspozycjami kredytowymi zabezpieczonymi hipotecznie.

Zmiany wprowadzane w nowelizacji Rekomendac;ji S dotycza:

a) uwzglednienia w Rekomendacji S gwarantowanego kredytu
mieszkaniowego, objetego programem rzagdowym;

b) uwzglednienia w Rekomendacji S kredytu mieszkaniowego objetego
rzagdowym programem doptat do oprocentowania;

c) bufora na wzrost stop procentowych, uwzglednianego w procesie
wyznaczania zdolnosci kredytowej klienta;
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Uchwata nr 402/2022 Komisji Nadzoru
Finansowego z dnia 19.10.2022 r.

w sprawie wydania Rekomendacji A
dotyczacej zarzadzania przez banki
ryzykiem zwigzanym

z dziatalnoscig na instrumentach
pochodnych.

Ustawa z dnia 7.07.2023 r.
o $wiadczeniu wspierajacym.

Rozporzadzenie Ministra Finanséw

z dnia 22.12.2023 r. w sprawie
przekazywania informacji Narodowemu
Bankowi Polskiemu przez dostawcow
ustug ptatniczych i inne podmioty
zobowigzane.

Stanowisko UKNF z dnia 17.02.2023 r.
skierowane do dostawcéw ustug
pfatniczych w sprawie
nieautoryzowanych transakcji
ptatniczych.

Wytyczne z dnia 13.01.2022r.

W sprawie poprawy mozliwosci
przeprowadzenia skutecznej
restrukturyzacji i uporzadkowanej
likwidacji dla instytucji i organdéw ds.
restrukturyzacji i uporzadkowanej
likwidacji (EBA/GL/2022/01).
Wytyczne zmieniajgce wytyczne
EBA/GL/2022/01 w sprawie poprawy
mozliwosci przeprowadzenia skutecznej
restrukturyzacji i uporzadkowanej
likwidacji dla instytucji i organéw ds.
restrukturyzacji i uporzadkowanej
likwidacji zgodnie z art. 15i 16
dyrektywy 2014/59/UE (wytyczne w
sprawie mozliwosci przeprowadzenia
skutecznej restrukturyzacji i
uporzadkowanej likwidacji) w celu
wprowadzenia nowej sekcji dotyczacej
testowania mozliwosci
przeprowadzenia skutecznej
restrukturyzacji i uporzadkowanej
likwidacji (EBA/GL/2023/05).
Wytyczne w sprawie mozliwosci
przeniesienia w kontekscie oceny
mozliwosci przeprowadzenia skutecznej
restrukturyzacji i uporzadkowanej

d) wprowadzenia nowych oczekiwan co do uwzgledniania modeli
szacujacych ryzyko przedterminowych sptat kredytéw (prepayment models);
e) wprowadzenia nowych oczekiwann wzgledem informacji o ryzykach
zwigzanych z kredytem hipotecznym, ktére powinny by¢ przekazywane
klientom.

Rekomendacja stanowi zbidr zasad dotyczacych dobrych praktyk
w zakresie zarzadzania przez banki ryzykiem zwigzanym z dziatalnoscig na
instrumentach pochodnych. Zmiany odnosity sie gtéwnie do aktualizacji
regulacji wewnetrznych Banku.

Ustawa wprowadza do systemu prawnego nowy rodzaj $wiadczenia
Swiadczenie wspierajgce. Wniosek o $wiadczenie wspierajgce bedzie mozna
ztozy¢ wytacznie w postaci elektronicznej miedzy innymi za pomoca
systeméw  teleinformatycznych  Bankow, ktére obecnie s3 juz
wykorzystywane w procesie wnioskowania o inne $wiadczenia.

Celem rozporzadzenia jest realizacja  powinnosci  wskazanych
w rozporzadzeniu Europejskiego Banku Centralnego (EU) 2020/2011
z dnia 1 grudnia 2020 r. zmieniajgcym rozporzadzenie (EU) nr 1409/2013 w
sprawie statystyki ptatnosci (EBC/2013/43) (EBC/2020/59). Zgodnie
z zaleceniem EBC z dnia 28 listopada 2013 r. w sprawie statystyki ptatnosci
(EBC/2013/44) rekomenduje sie, aby banki centralne z krajéw spoza strefy
euro przekazywaty dane z zakresu statystyki ptatnosci do Europejskiego
Banku Centralnego i aby byty one zgodne z zakresem rozporzgdzenia. NBP
bedzie gromadzit dane statystyczne, a nastepnie przekazywat je do EBC.
Rozporzadzenie ma na celu zatem objecie zakresem sprawozdawczosci w
szczegblnosci nowych rozwigzan na rynku ustug ptatniczych dotyczacych
funkcjonowania nowych ustugodawcéw swiadczacych ustuge dostepu do
informacji o rachunku lub ustuge inicjowania transakcji ptatnicze;.

Zawarte w Stanowisku wymagania KNF, odnos$nie sposobu postepowania
banku w przypadku wystgpienia nieautoryzowanej transakcji ptatnicze;j.

W niniejszych wytycznych okreslono dziatania dotyczace konkretnych
instrumentdéw restrukturyzacji i uporzadkowanej likwidacji, ktére instytucje
i organy ds. restrukturyzacji i uporzadkowanej likwidacji powinny podjac
w celu poprawy mozliwosci przeprowadzenia skutecznej restrukturyzacji
i uporzadkowanej likwidacji instytucji, grup i grup objetych planem
restrukturyzacji i uporzadkowanej likwidacji w kontekscie oceny mozliwosci
przeprowadzenia skutecznej restrukturyzacji i uporzadkowanej likwidacji
przez wtasciwe organy.

Wytyczne okreslajg dziatania, jakie instytucje oraz organy ds. restrukturyzacji
i uporzadkowanej likwidacji powinny podja¢ w celu poprawy mozliwosci
przeprowadzenia skutecznej restrukturyzacji i uporzgdkowanej likwidacji
instytucji.
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likwidacji do celdw strategii
przeniesienia EBA/GL/2022/11 26
wrzesnia 2022 r.

DORA Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2022/2554

z dnia 14.12.2022 r. w sprawie
operacyjnej odpornosci cyfrowe;j
sektora finansowego i zmieniajgce
rozporzadzenia (WE) nr 1060/2009, (UE)
nr 648/2012, (UE) nr 600/2014, (UE) nr
909/2014 oraz (UE) 2016/1011.

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego

i Rady (UE) 2022/2556 z dnia
14.12.2022 r. w sprawie zmiany
dyrektyw 2009/65/WE, 2009/138/WE,
2011/61/UE, 2013/36/UE, 2014/59/UE,
2014/65/UE, (UE) 2015/2366 oraz (UE)
2016/2341 w odniesieniu do
operacyjnej odpornosci cyfrowej
sektora finansowego.

NIS 2 Dyrektywa Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2022/2555 z
dnia 14.12.2022 r. w sprawie srodkdw
na rzecz wysokiego wspdlnego poziomu
cyberbezpieczenstwa na terytorium
Unii, zmieniajaca rozporzadzenie (UE) nr
910/2014 i dyrektywe (UE) 2018/1972
oraz uchylajaca dyrektywe (UE)
2016/1148.

DORA ma na celu ujednolicenie i zharmonizowanie wymogdow w zakresie
bezpieczenstwa sieci i systemdw informatycznych wspierajgcych procesy
biznesowe (ICT) (ang. information and communications technology)
instytucji finansowych w ramach Unii Europejskiej.

DORA zawiera regulacje poswiecone m.in.:

- zarzadzaniu ryzykiem ICT;

- incydentom zwigzanym z ICT;

- testowaniu operacyjnej odpornosci cyfrowej;

- wymiany informacji i analiz oraz

- zarzadzaniu ryzykiem ze strony zewnetrznych dostawcow ustug ICT.

W dyrektywie przyjeto szereg zmian, ktore s niezbedne do zapewnienia
jasnosci prawa i spojnosci w zakresie stosowania przez podmioty finansowe
wymogow w zakresie operacyjnej odpornosci cyfrowej, ktore sg konieczne
do prowadzenia dziatalnosci przez te podmioty i do swiadczenia ustug, co
gwarantuje sprawne funkcjonowanie rynku wewnetrznego.

Dyrektywa NIS 2 ma na celu zastgpienie dotychczasowej dyrektywy
poswieconej regutom zapewniania odpowiedniego poziomu
cyberbezpieczenstwa w krajach Unii Europejskiej. Oprocz wymogow
stawianych krajom cztonkowskim UE, dyrektywa naktada rdéwniez na
podmioty nalezgce do tzw. sektoréw waznych i kluczowych, do ktérych
nalezg m.in. instytucje kredytowe, obowigzki zwigzane m.in. z
raportowaniem incydentéw oraz wspoétpracg z zespotami reagowania na
incydenty bezpieczenstwa komputerowego (CSIRT).

15



2. Strategia Banku, charakterystyka modelu biznesowego, istotne
wydarzenia i dziatania rozwojowe

2.1. Strategia Banku

W | pot. 2024 r. Bank skutecznie realizowat Strategie Banku na lata 2023-2026, ktéra zostata zaakceptowana przez
Rade Nadzorcza w dniu 27 czerwca 2023 r.

Strategia Banku profiluje jego dziatalnos¢ na finansowaniu konsumpcyjnym klientow detalicznych,
z wykorzystaniem nowoczesnego procesu kredytowego i wejscia na rynek e-commerce oraz selektywnej
obstudze klientow segmentu instytucjonalnego, w szczegdlnosci mieszkalnictwa.

Do unikalnych wyréznikéw Banku stanowigcych podstawe do jego dalszego rozwoju naleza w szczegdlnosci:

e prostaiprzejrzysta oferta ustug finansowych,

e dostep do klientow Polski regionalnej - unikalng wartoscig Banku jest rozlegta sie¢ dystrybucyjna dzieki
wspotpracy z Pocztg Polska,

e stabilna baza depozytowa i niski koszt finansowania - jeden z najnizszych kosztéw finansowania na rynku,
e umiejetnosé szybkich wdrozen innowacyjnych rozwigzan,

e stabilna baza lojalnych klientow i ugruntowana pozycja banku z polskim kapitatem.

Istotnym elementem pozwalajagcym na realizacje dziatan rozwojowych zaplanowanych w operacjonalizacji

Strategii Banku w roku 2024 byty bardzo dobre wyniki finansowe osiggniete w 2022 r. i 2023 r. oraz mocne
perspektywy dla ich utrzymania w kolejnych latach w horyzoncie Strategii.

Dziatalno$¢ i model biznesowy Banku opiera sie o bliskg wspodtprace z Pocztg Polskg, przy rozwijaniu
odpowiedzialnej polityki ryzyka i uwzglednieniu bezpieczeristwa klientéw, modernizacji technologicznej i
zwiekszania zaangazowania pracownikdow. Realizujgc Strategie, Bank stara sie rozwija¢ w sposéb zréwnowazony
w ramach realizacji wskazanych dtugookresowych celéw z trzech obszarow ESG.
Domenami strategicznymi Banku w horyzoncie 2023-2026 s3:

e finansowanie konsumpcyjne i ustugi finansowe dla klienta detalicznego,

e obstuga masowych rozliczen we wspotpracy z Pocztg Polska,

e rozwdj ustug finansowych dla e-commerce,

e ustugi finansowe dla mieszkalnictwa.

W zakresie modelu biznesowego, Bank:

e koncentruje swojg dziatalno$¢ biznesowg na obstudze klienta detalicznego, w szczegélnosci na
finansowaniu konsumpcyjnym i ograniczeniu sprzedazy kredytéw hipotecznych (co w konsekwencji
prowadzi¢ bedzie do stopniowego spadku niskomarzowego salda portfela hipotek i zwiekszenia salda
portfela kredytéw konsumpcyjnych),

e oparcie pozyskiwania klientdw z Polski regionalnej i niewykluczajacej oséb o mniejszych umiejetnosciach
w zakresie nowoczesnych technologii na rozwoju wspétpracy z Grupg Kapitatowg Poczty Polskiej,

e selektywnej obstudze klientéw segmentu instytucjonalnego, poprzez koncentracje na rozwoju oferty
i pozyskiwaniu klientdw z segmentdw mieszkalnictwa (wspdlnoty mieszkaniowe, spétdzielnie
mieszkaniowe, zarzadcy) oraz ograniczeniu aktywnosci sprzedazowej z pozostatych segmentéw
instytucjonalnych (poza obstugg Grupy Kapitatowej Poczty Polskiej i partnerow w zakresie rozwoju
e-commerce).
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2.2. Zakonczenie realizacji Planu Naprawy Banku

Zarzad Banku podjat w dniu 28 marca 2024 r. uchwate w sprawie zakonczenia realizacji dziatania naprawczego
dotyczacego adekwatnosci kapitatowej, tj. dokapitalizowania Banku Pocztowego S.A (Raport biezacy nr 3/2024
z 28 marca 2024 r.) oraz zakoriczenia realizacji Awaryjnego planu kapitalowego w Banku Pocztowym S.A. Decyzja
o zakonczeniu realizacji Planu Naprawy i awaryjnego planu kapitatowego wynikata z odbudowy sytuacji
kapitatowej Banku odzwierciedlonej poprzez utrzymanie wskaznika dZzwigni finansowej na poziomie bezpiecznym
Planu Naprawy (powyzej 6%) przez okres co najmniej dwodch kwartatow, a takze biorgc pod uwage ksztattowanie
sie prognozy poziomu wskaznika dzwigni finansowej w horyzoncie co najmniej 12 miesiecznym réwniez na
poziomie bezpiecznym,

Plan Naprawy w zakresie adekwatnosci kapitatowej byt realizowany od 12 kwietnia 2022 r., kiedy to Zarzad Banku
podjat decyzje o jego uruchomieniu w zwigzku ze spadajgcg wartoscig wskaznika dzwigni finansowej. Dziatanie
naprawcze w zakresie dokapitalizowania Banku nie zostato zrealizowane w formie emisji akcji nowej serii, jednak
dzieki realizacji kompleksowych dziatan Awaryjnego planu kapitatowego i przy osiggnieciu przez Bank
rekordowych wynikow finansowych, niskich kosztow ryzyka, akumulacji kapitatu oraz czesSciowemu odwrdceniu
negatywnych wycen papierédw dtuznych w portfelu Banku na przestrzeni 2023 roku wszystkie miary kapitatowe
ulegty fundamentalnej poprawie.

2.3. Dziatania rozwojowe i realizowane kluczowe projekty

W | p6troczu 2024 r. Bank realizowat 32 projekty inwestycyjne. W tym okresie zakoriczono realizacje 7 projektéw
inwestycyjnych: Upgrade P24, Pfatnosci mobilne BLIK, Nowy Model Dystrybucji PP, mObywatel, Jedna
organizacja kartowa, Modernizacja budynku centrali w Bydgoszczy, MoneyGram oraz zakonczono realizacje 2
projektdw uproszczonych zwigzanych z poprawg procesu sprzedazy funduszy inwestycyjnych oraz
przygotowaniem do wdrozenia zastosowania w Banku rozwigzan opartych na Al. W zwigzku z zawezonym
profilem dziatalnosci Banku zostaty zaniechane 3 projekty: Nowy Proces dla Mikroprzedsiebiorstw, Nowy Proces
kredytowy MSP oraz dot. dalszych zmian dostosowawczych do RODO w systemie Ferryt.

Na przestrzeni | pétrocza 2024 r. zostato powotanych 5 nowych projektéow inwestycyjnych: Wdrozenie wymogdw
kredytowych CRR3 i EBA, Zastrzezenie numeru PESEL, Sztuczna Inteligencja, Nowy Model Planowania
Finansowego, mObywatel 2.0 oraz zostat powotany jeden projekt uproszczony: SWIFT -zmiany w def3000TR

Kluczowe projekty realizowane przez Bank w | pétroczu 2024 r. zostaty krétko przedstawione ponizej.

Gepard

Celem projektu jest wdrozenie nowego procesu kredytowego dla kredytéw gotéwkowych wraz z konektorem
BIK, silnikiem decyzyjnym, nowymi/zmodyfikowanymi modelami oceny ryzyka oraz przegladem regut
anty-fraudowych i decyzyjnych.

Nowy system HR

Celem projektu jest wdrozenie zintegrowanego, nowoczesnego, systematycznie rozwijanego i dostosowanego
do zmian prawnych rozwigzania technologicznego w obszarze kadrowo—ptacowym, samoobstugi pracowniczej
oraz zarzadzania zaangazowaniem i wydajnoscig pracownikdéw, ktore stanowi¢ bedzie System Zarzgdzania
Zasobami Ludzkimi, zaspokajajacy potrzeby Banku w ww. obszarach.

W | pétroczu 2024 r. nastgpito wdrozenie produkcyjne czesci twardej HR, prowadzone byty prace réwnolegte w
wyniku ktérych od marca br. wszyscy pracownicy Banku korzystajg z nowego systemu Enova. Na nowym systemie
wygenerowano i przekazano PIT-11 za rok 2023 r. do Urzedu i do pracownikéw. Trwajg prace analityczne przed
przystapieniem do Etapu Il dalej optymalizujgcego zarzgdzanie procesami HR w Banku.
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Pocztowy w chmurze

Celem projektu jest uruchomienie w Banku platformy chmurowej, ktéra pozwoli uzyska¢ nowe mozliwosci
rozwoju kierunkéw biznesowych w Banku, optymalizacje kosztow, wprowadzenie automatyzacji w rozwoju
oprogramowania, elastyczno$¢ srodowiska informatycznego i dostarczanych dla klientéw funkcjonalnosci.
Prace projektowe zwigzane z uruchomieniem Landing Zony i aplikacji P24Detal w chmurze zostaty zakonczone,
a Klienci korzystajg juz z bankowosci z chmury. Obecnie projekt jest na etapie przygotowywania do migracji do
chmury kolejnych aplikacji oraz optymalizacji Srodowiska.

Zastrzezenie numeru PESEL

Celem projektu jest dostosowanie do regulacji zwigzanych z zastrzezeniem numeru PESEL zgodnie z Ustawg
z dnia 7 lipca 2023 r. o zmianie niektdrych ustaw w celu ograniczania niektérych skutkéw kradziezy tozsamosci.
Projekt powotany w kwietniu br. z krétkim terminem realizacji do kofica maja br. Intensywne prace doprowadzity
do wdrozenia rozwigzania IT umozliwiajgcego wtgczenie nowych funkcjonalnosci z aplikacja zewnetrzng oraz
zmiana regulacji bankowych wymaganych do obstugi klienta z zastrzezonym numerem PESEL. Trwajg testy
bezpieczenstwa wdrozonego rozwigzania.

E-commerce

Celem projektu jest wprowadzenie do oferty Banku ,kredytu ratalnego e-commerce”. Wejscie Banku
Pocztowego na rynek e-commerce, poprzez budowe w ramach projektu procesu i produktu kredytu ratalnego
e-commerce oraz proceséw umozliwiajgcych oferowania produktu w wybranych kanatach dystrybucji (bramka
ptatnicza, platformy Saa$S, indywidualne sklepy). W | pdtroczu nastgpito przygotowanie zatozen do silnika
ofertowego, ustalono warianty produktéw i przeprowadzono analize systemow banku. Zostaty przygotowane
zatozenia i koncepcja produktu ,Kredyt ratalny”. Nastgpito rowniez rozpoczecie developmentu procesu
ferrytowego i dopracowanie zatozen biznesowych kredytu ratalnego.

Sztuczna Inteligencja

Celem projektu jest budowa zdolnosci w Banku w zakresie wykorzystania ustug zwigzanych ze sztuczng
inteligencja oraz wypracowanie i wdrazanie rozwigzan opartych o te ustugi spetniajgcych okreslone wskazniki
KPl. Projekt jest elementem programu transformacji technologicznej wynikajgcego ze Strategii IT
i operacjonalizacji strategii Banku. Trwajg prace nad pierwszymi inicjatywami zwigzanymi z wykorzystaniem
sztucznej inteligencji, s to: Bankowy Czat, Baza Wiedzy oraz aplikacja do opiniowania dokumentow. Réwnolegle
rozpoczety sie cykl szkolen z wykorzystania sztucznej inteligencji dla pracownikéw.
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3. Dziatalno$¢ na rynku detalicznym

3.1 Klienci bankowosci detalicznej

W | pot. 2024 r. Bank pozyskat 14,7 tys. nowych Klientéw detalicznych.
Na koniec czerwca 2024 r. z ustug Banku korzystato 681 tys. Klientow
detalicznych (Klientéw indywidualnych).

681..

Biezgca akwizycja Klientow opierata sie przede wszystkim na ofercie rachunkéw

oszczednos$ciowo —rozliczeniowych: Konta w Porzagdku i Konta w Porzadku Start Klientéw detalicznych

oraz zachetach realizowanych w ramach programu Mastercard “Bezcenne

Chwile”oraz trzech Promocji “Bezcenne 24 tysigce punktéw”, “Ztap do 24 30.06.2024 1.

tysiecy punktow”, “Oszczednosci w Porzadku” . Klienci majg obecnie mozliwos¢
zatozenia rachunku w placéwkach Banku, Poczty Polskiej i Poczty Polskiej Dystrybucja S.A., jak i w petni zdalnie
z wykorzystaniem ustugi AlS w ramach otwartej bankowosci, utrzymana zostata tez forma zaktadania rachunkéw
za posrednictwem kuriera.

3.2.  Oferta produktowa bankowosci detalicznej

Oferta wedtug stanu na dzier 30 czerwca 2024 r. obejmowata nastepujgce grupy produktow:

® rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy: Konto w Porzadku w wariantach cenowych: Konto w Porzgdku
Start, Konto w Porzadku, oraz Pocztowy Rachunek Podstawowy,

® Konto Oszczednosciowe,

® |okaty terminowe: 36-miesieczna Lokata Zysk w Porzadku (oprocentowanie state, progresywne) oraz
3-miesieczna Lokata z Funduszem 30/70 i 3-miesieczna Lokata z Funduszem 50/50,

® karty debetowe Mastercard - wirtualng, z logo Poczty Polskiej oraz z logo Caritas, a takze biometryczng
(dostepng w limitowanych czasowo edycjach),

® karte kredytowa Mastercard,

® kredyty gotowkowe, kredyty odnawialne w rachunku ROR,

® kredyty hipoteczne (w tym kredyty mieszkaniowe, pozyczki hipoteczne i kredyty konsolidacyjne),

® produkty ubezpieczeniowe,

e fundusze inwestycyjne otwarte.

Podstawowym produktem stuzgcym pozyskaniu Klientow pozostawat rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy
dla Klientéw indywidualnych. Oferta Banku obejmowata 2 warianty rachunku dla réznych grup wiekowych
Klientdéw, tj. Konto w Porzgdku Start dla oséb w wieku 13-25 lat oraz Konto w Porzadku dla Klientéw w wieku od
26 roku zycia. W ofercie Banku pozostaje takie Pocztowy Rachunek Podstawowy dedykowany Klientom
nieubankowionym.

Bank nie pobiera optat za prowadzenie konta i jednoczesnie premiuje aktywnych uzytkownikéw kart ptatniczych.
Dokonujac ptatnosci kartg na tagczng kwote min. 400 zt miesiecznie, posiadacz Konta w Porzadku jest zwolniony
z optaty za jej uzytkowanie. W przypadku Konta w Porzadku Start wydanie i uzytkowanie karty jest
bezwarunkowo bezptatne.

Nieprzerwanie, od marca 2022 r. zgodnie z oczekiwaniem UKNF i w odpowiedzi na konflikt zbrojny w Ukrainie,
Bank kontynuowat specjalng oferte cenowg dla uchodzcéw z Ukrainy, umozliwiajgc korzystanie tym osobom
z rachunku i karty bezptatnie. Ponadto, Bank uproscit procedury zaktadania rachunkéw uchodzcom, ograniczajac
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wymogi dotyczgce akceptowanych dokumentow tozsamosci — do otwarcia rachunku wystarczy paszport
zagraniczny, bez koniecznosci okazywania dodatkowo karty pobytu.

Na przestrzeni od stycznia do maja 2024 r. Bank wprowadzit:

® promocje - “Bezcenne 24 tysigce punktdw” oraz “Ztap do 24 tysiecy punktéw”, dedykowane nowym
Klientom detalicznym. Premiowaty one nowych, aktywnych Klientéw Banku, ktérzy zatozyli rachunek wraz
z kartg i dokonali jej rejestracji w programie “Bezcenne Chwile”. Przewidziane nagrody to ekwiwalent
punktowy o wartosci do 300 zt,

® promocje - “Oszczednosci w Porzgdku”, ktorej odbiorcami byli takze nowi posiadacze ROR. Bank oferowat
promocyjna stawke oprocentowania w wysokosci 6,5% dla kwoty srodkéw do 20 tys. zt zgromadzonych na
koncie oszczednos$ciowym otwartym wraz z nowym ROR.

Zachecajac Klientéw do aktywnego uzytkowania rachunkéw i kart ptatniczych, Bank wspdlnie z Mastercard
kontynuowat program lojalnosciowy dla Klientéw — posiadaczy karty z logo Poczty Polskiej, karty wirtualnej
i biometrycznej — Bezcenne Chwile. Klient, dokonujac transakcji bezgotéwkowych kartg ptatniczg, zbiera punkty,
ktére nastepnie moze wymieni¢ na nagrody dostepne w katalogu Programu.

Bank we wspodtpracy z Mastercard kontynuowat wydawnictwo karty wirtualnej, tj. karty ktéra nie ma fizycznej,
plastikowej postaci, a jej dane sg dostepne w bankowosci elektronicznej tuz po ztozeniu wniosku. Jest ona jedyng
kartg wirtualng na rynku, dajgcg dostep do dodatkowych benefitéw (pakiet ubezpieczen zakupdéw online oraz
program lojalnosciowy). Karta ta odpowiada na panujacy na rynku trend stopniowego odchodzenia od kart
w formie fizycznej na rzecz portfeli cyfrowych, a jej wydawnictwo poprzez rezygnacje z plastiku pozytywnie
wptywa na srodowisko naturalne.

Karty biometryczna i wirtualna oferujg Klientom bezptatny pakiet ubezpieczen zakupow online, ktory obejmuje
ubezpieczenie od utraty zakupow — w wyniku kradziezy, pozaru, zalania do kwoty 6 tys. zt, w ciggu 30 dni od
zakupu, przedtuzong gwarancje o 1 rok na wszystkie produkty AGD/RTV oraz elektroniczne (np. smartfon) do
kwoty 6 tys. zt, a takze gwarancje najnizszej ceny - zwrot réwnowartosci réznicy miedzy kwotg zaptacong za towar
a nizszg ceng identycznego produktu, w ciggu 30 dni od zakupu, do kwoty 2 tys. zt.

Bank kontynuowat tez wydawnictwo karty z logo Poczty Polskiej, karte, ktora jest produkowana w 82%
z materiatu pochodzenia roslinnego — PLA. oraz posiada dodatkowy atut - udogodnienie dla oséb stabowidzacych
i niewidomych, tzw. blind notch, czyli specjalne wciecie na krétszej krawedzi karty, ktére utatwia Klientom
codzienne korzystanie z karty.

Ponadto, Bank kontynuowat wydawnictwo jedynej na rynku karty debetowej Mastercard z programem
wspierajgcym dziatalnosc¢ Caritas Polska, pod nazwa ,,UratujeCie”. Dzieki niemu, Klienci Banku mogg uczestniczyc
w statej akcji dobroczynnej. Za transakcje bezgotowkowe dokonywane kartg z logo Caritas, Klient otrzymuje
punkty, ktére Mastercard wymienia na ,cegietki” i przekazuje w catosci na konto Caritas Polska, pomagajac
potrzebujgcym. Przekazywane ,cegietki” stuzg wsparciu podopiecznych serwisu ,UratujeCie”. Wspdlna
komunikacja marketingowa Banku i Caritas prowadzona pod hastem: ,,Pomagasz jak nigdy, ptacac jak zawsze”
podkresla, iz kazdy Klient uzywajacy karty Banku Pocztowego z logo Caritas do codziennych zakupow,
jednoczesnie niesie pomoc i wspiera szlachetny cel.

Oferta produktéw depozytowych w | pot. 2024 r. ksztattowana byta gtdwnie w oparciu o bardzo dobra sytuacje
ptynnosciowa Banku i ustabilizowane poziomy stop procentowych. Bank opierat jg o:

® 36-miesieczng Lokate Zysk w Porzgdku (oprocentowanie state, progresywne),

® 3-miesieczng Lokate z Funduszem 30/70 i 3-miesieczng Lokate z Funduszem 50/50.

Kontynuowano oferowanie mechanizmu regularnego oszczedzania, umozliwiajgcego automatyczne odktadanie
drobnych kwot na konto oszczednosciowe. Mechanizm uruchamiany jest w bankowosci internetowej lub
aplikacji mobilnej, gdzie Klient samodzielnie definiuje parametry automatycznego oszczedzania.
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3.3. Dziafalnos¢ depozytowa

Na koniec czerwca 2024 r. Klienci indywidualni (osoby fizyczne nieprowadzace dziatalnosci gospodarczej)
ulokowali na rachunkach i lokatach w Banku facznie 6 622 min zt wobec 6 322 min zt na koniec grudnia 2023 r.

tacznie saldo depozytéw detalicznych wzrosto 0 299,6 min zt, tj. 0 4,7 %.

Depozyty Banku Pocztowego S.A. - Osoby fizyczne (w tys. zt)

Struktura Struktura Struktura Zmiana
3006.2024 o o oy 31122023 P Y 30062023 R 3006.2024/31.122023
w tys. zt w %
3?:".‘""“ Kientowskie (kapitat), w 6622 615 100,0% 6322960 100,0% 6050526 100,0% 299655 4,7%
Rachunki biezace 4650554 702% 4361092 69,0% 4113222 68,0% 289462 6,6%
Konta oszczednosciowe 1395683 21,1% 1397847 22,1% 1357963 22,4% (2 164) (0,2)%
Lokaty terminowe 576377 8,7% 564 021 89% 579341 9,6% 12357 2,2%

91,3% salda depozytow osoéb fizycznych zgromadzone byto na rachunkach biezacych: ROR i kontach
oszczednosSciowych. Udziat Srodkéw biezgcych w saldzie depozytow detalicznych wzrdst o 6,3 p.p. w stosunku do
grudnia 2023 r.

Wartos¢ depozytow oséb fizycznych (w min zt)

6 050 6323 6622

30.06. 31.12. 30.06.
2023 2023 2024
M Rachunki biezace M Konta oszczednosciowe M Lokaty terminowe

Bank kontynuowat polityke optymalizacji kosztowosci bazy depozytowej prowadzong w poprzednich latach
i odnotowat niewielki spadek salda kont oszczednosciowych - na koniec czerwca 2024 r. wyniosto 1 396 min zt
i byto nizsze 0 2,16 min zt w relacji do stanu na koniec 2023 r. Z kolei saldo zgromadzone na rachunkach biezgcych
wzrosto 0 289 min zt w relacji do stanu na koniec grudnia 2023 r. i wyniosto 4 650 min zt. Saldo lokat w niewielkim
stopniu wzrosto (o 12 min. zt) i osiggneto 576 min zt.

3.4. Dziafalnos¢ kredytowa

Na 30.06.2024 r. naleznosci kredytowe Banku od Klientéw detalicznych wyniosty facznie 3 063,1 min zt i byty
0 1,9% nizsze niz na koniec 2023 r., z czego w kredytach konsumpcyjnych zanotowano wzrost o 3,5%.

Kredyty brutto Banku Pocztowego S.A. - segment detaliczny (w tys. zt)

30.06.2024 0?;2.’;;::3 31122023 15:;“:;:; 30.06.2023 0?;2.’;;::’; 30.06.2()2273?12.2023

w tys. zt w %

Kredyty brutto, wtym: 3 063 074 100,0% 3122934 100,0% 3291198 100,0%  (59860)  (1,9)%
Kredyty hipoteczne 1581596 51,6% 1690918 54,1% 1814109 551%  (109322)  (6,5)%
Kredyty konsumpcyjne 1481478 48,4% 1432016 45,9% 1477089 44,9% 49 461 3,5%
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W obszarze kredytow gotéwkowych w | pot. 2024 r. Bank dokonywat biezacej weryfikacji zasad polityki
kredytowej z uwzglednieniem otoczenia makro- i mikroekonomicznego.

Bank podejmowat wiele dziatarn aktywizujacych sprzedaz, kontynuujagc wprowadzanie atrakcyjnych ofert
promocyjnych w  kredytach gotowkowych. Oferty promocyjne wspierane byty szerokg gamg dziatan
marketingowych. Oferty dostepne byty w kanatach naziemnych. Bank prowadzit prace zmierzajagce do
rozszerzenia kanatu procesowania wnioskow o kredyt gotowkowy przez Posrednika, tzw. Portal Posrednik
o Agencje Pocztowe i Multiagencje. | pot. 2024 r. to réwniez okres kontynuowania prac nad nowym projektem
Gepard, ktérego celem jest wdrozenie nowego procesu kredytowego dla kredytow gotéwkowych wraz
z konektorem do BIK, silnikiem decyzyjnym, nowymi/zmodyfikowanymi modelami oceny ryzyka oraz przeglagdem
regut antyfraudowych i decyzyjnych.

W | pot. 2024 Bank wprowadzit rozwigzanie umozliwiajgce klientom wnioskujgcym w oddziale elektroniczne
podpisywanie umowy o kredyt gotéwkowy.

Ponadto, w procesie kredytu online na www prowadzono prace usprawniajgce wnioskowanie o produkt
z zachowaniem regut bezpieczenstwa.

W zakresie kredytdw hipotecznych oferta produktowa i cenowa w | pot. 2024 r. pozostata bez zmian, ze wzgledu
na brak koncentracji na tym produkcie w ramach realizacji obecnej Strategii Banku.

W zakresie produktu Limit w ROR, Bank kontynuowat oferte promocyjng, polegajacg na zwolnieniu klienta z prowizji
za udzielenie kredytu. Sprzedaz w | pot. 2024 roku wzrosta 0 5,1% w stosunku do wartosci na koniec 2023 r.
Kwota udzielonych kredytéw dla klientéw indywidualnych (w tys. z1)

393623
329568 2115

30.06.2023 30.06.2024

Kredyty konsumpcyjne B Kredyty hipoteczne

Wartos¢ kredytoéw brutto klientéw detalicznych
(w min zt)
3291 3123 3063

30.06. 31.12. 30.06.
2023 2023 2024
B Kredyty hipoteczne Kredyty konsumpcyjne
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Warto$¢ kredytéw hipotecznych wedtug Wartosé kredytéw konsumpcyjnych wedtug

kanatéw sprzedazy (w min zt) kanatéw sprzedazy (w min zf)

1814 1691 1582

1477 1432 1481

331 302 295
r
30.06. 31.12. 30.06. 30.06. 31.12. 30.06.
2023 2023 2024 2023 2023 2024
Sie¢ wtasna (tgcznie z kanatami mobilnymi) B Posrednicy Sie¢ wtasna (facznie posrednikam i kanatami mobilnymi) M Sie¢ Poczty Polskiej

3.5.  Produkty inwestycyjne i ubezpieczeniowe

Fundusze inwestycyjne

Pierwsze potrocze 2024 r. uptyneto pod znakiem hossy na rynkach kapitatowych. Atrakcyjne zwroty dawaty
zarowno akcje, jak i obligacje, co znalazto odbicie w korzystnych wynikach funduszy. To z kolei powodowato
naptyw kapitatu do funduszy inwestycyjnych, szczegdlnie do produktéw dtuznych, ktore byty
niekwestionowanym liderem pod wzgledem sprzedazy. Wptacono do nich niemal 18 mld zt.

Sprzyjajgce warunki rynkowe i wyrazny wzrost rentownosci funduszy spowodowat zdecydowany wzrost
sprzedazy o ok. 25%. Mimo to, Klienci Banku chetniej wyptacali z funduszy niz inwestowali. Na taky sytuacje
wptyw miaty negatywne doswiadczenia klientéw z 2022 r., w ktérym fundusze zanotowaty niespotykane od wielu
lat spadki.

Bankowa oferta produktowa funduszy inwestycyjnych oparta jest o:

1) specjalistyczne fundusze inwestycyjne otwarte zarzadzane przez IPOPEMA Towarzystwo Funduszy
Inwestycyjnych S.A., facznie 13 funduszy o rdznej strategii inwestycyjnej:

e  POCZTOWY Specjalistyczny Fundusz Inwestycyjny Otwarty (white-label):
— subfundusz ,,Pocztowy Konserwatywny”,
— subfundusz ,,Pocztowy Obligacji”,
— subfundusz ,,Pocztowy Stabilny”,
e IPOPEMA Specjalistyczny Fundusz Inwestycyjny Otwarty — 10 funduszy.
W grudniu 2023 r. z oferty zniknat IPOPEMA m-Indeks Fundusz Inwestycyjny Otwarty, ktéry zostat zlikwidowany
przez IPOPEMA TFl. Zmiana ta przeszta niezauwazona przez Klientow Banku, ktérzy nie byli zainteresowani tym
funduszem.

2) Lokate z Funduszem w ramach sprzedazy krzyzowe;j:

e Lokata z Funduszem 30/70 (oprocentowanie 8% p.a, min. 900 zt depozyt i 2 100 zt fundusz),
e Lokata z Funduszem 50/50 (oprocentowanie 7 % p.a., min. 1 500 zt depozyt i 1 500 zt fundusz).

W | pot. 2024 r. Bank kontynuowat prace nad podniesieniem standardéw etycznych w sprzedazy i obstudze
Klientdw, poprawg jakosci obstugi oraz eliminacjg ryzyka misselingu. W celu zwiekszenia $wiadomosci i wiedzy
doradcow w obszarze obstugi klientéw nabywajgcych fundusze inwestycyjne, Bank prowadzi cykliczne warsztaty
i szkolenia poswiecone tematom:

e wypetniania obowigzkéw informacyjnych wobec klientéw,

e  zasad uczciwej i rzetelnej obstugi klientéw, w szczegdlnosci w zakresie: metodyki sporzgdzania notatek
ze spotkan z Klientami, czy analizy listy zakazanych zwrotéw i sformutowan wobec Klientéw, ktére
mogtyby zostac¢ uznane za nieuprawnione doradztwo.
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Bank kontynuowat réwniez prace rozwojowe w procesie obstugi klienta w zakresie funduszy inwestycyjnych,
ktéry usprawnia prace doradcy (m.in. poprzez automatyzacje) oraz poprawia jako$¢ dokumentacji wytwarzanej
podczas obstugi. W ramach tych prac Bank dostosowat sie m.in. do oczekiwan regulatora w obszarze badania
preferencji klientow w inwestycjach pod katem czynnikéw zrownowazonego rozwoju (ESG). W tym celu zostata
odpowiednio rozszerzona ankieta profilowania i rynkéw docelowych.

taczna wartos¢ aktywoéw zgromadzonych na koniec czerwca 2024 r. wyniosta 194 min PLN, przy czym 66%
zgromadzono w funduszach POCZTOWYCH, zas 34% w funduszach IPOPEMA.

Aktywa Klientédw zgromadzone w funduszach inwestycyjnych — stan na dzier 30.06.2024 r.

FUNDUSZ AKTYWA (tys. zt) ‘

POCZTOWY KONSERWATYWNY 74 378
POCZTOWY STABILNY 28 147
POCZTOWY OBLIGACII 25434
POCZTOWY SUMA 127 959
IPOPEMA MALYCH i SREDNICH SPOLEK 646
IPOPEMA DLUZNY 4364
IPOPEMA EMERTY PLUS 2830
IPOPEMA GLOBALNYCH MEGATRENDOW 2727
IPOPEMA KONSERWATYWNY 29811
IPOPEMA M-INDEKS FIO (zlikwidowany) 0
IPOPEMA OBLIG KORPORACYJNYCH 2356
IPOPEMA OBLIGACI 16 875
IPOPEMA ZtOTA | METALI SZLACHETNYCH 940
IPOPEMA ZROWNOWAZONY INWESTYCJI 267
GLOBALNYCH (d. SHORT EQUITY)
IPOPEMA AKTYWNEJ SELEKCJI 5695
IPOPEMA SUMA 66 510
RAZEM ‘ 194 469 ‘

W | pot. 2024 r. Klienci za posrednictwem Banku zainwestowali w jednostki uczestnictwa funduszy
inwestycyjnych facznie 5,3 min zt. Klienci Banku najchetniej inwestowali w fundusze z parasola POCZTOWY, ktére
stanowity 85% tgcznej sprzedazy funduszy. Na czele byt Subfundusz POCZTOWY Konserwatywny z grupy funduszy
dtuznych z ryzykiem inwestycyjnym na poziomie 2 w skali 7-stopniowej, z ponad 44% udziatem w catosci
sprzedazy. Subfundusz ten lokuje Srodki gtdwnie w instrumenty rynku pienieznego oraz dtuzne emitowane,
poreczane lub gwarantowane przez SP lub NBP. Kolejne to Subfundusz z grupy mieszanych POCZTOWY Stabilny
(ryzyko /7) z udziatem 35% oraz Subfundusz z grupy dtuznych POCZTOWY Obligacji (ryzyko 3/7) z udziatem 5%
w catosci sprzedazy.

TR SPRZEDAZ NA 30.06 2024 r. TR
(tys. zt)
POCZTOWY OBLIGACII 287 5,4
POCZTOWY KONSERWATYWNY 2354 44,4
POCZTOWY STABILNY 1849 34,9
POCZTOWY SUMA 4 490 85,0
IPOPEMA MALYCH i SREDNICH SPOLEK 23 0,4
IPOPEMA DtUZNY 0 0,0
IPOPEMA EMERYTURA PLUS 211 4,0
IPOPEMA GLOBALNYCH MEGATRENDOW 119 2,2
IPOPEMA OBLIGACI 320 6,0
IPOPEMA OBLIGACJI KORPORACYJNYCH 11 0,2
IPOPEMA KONSERWATYWNY 104 0,4
IPOPEMA M-INDEKS FIO (zlikwidowany) 0 0,0
IPOPEMA AKTYWNEJ SELEKCJI 0 0,4
IPOPEMA ZtOTA | METALI SZLACHETNYCH 0 0,0
IPOPEMA ZROWNOWAZONY INWESTYCJI 0 0.00
GLOBALNYCH (d. SHORT EQUITY) ’
IPOPEMA SUMA 808 15,0
RAZEM 5298 100%
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Ubezpieczenia

W ramach oferty bancassurance, Bank w | potroczu 2024 r. oferowat klientom w placéwkach Banku mozliwos¢
zakupu nastepujgcych ubezpieczen:
1) ubezpieczenia do kredytow gotowkowych:
e na zycie — oferowane we wspdtpracy z Pocztowym Towarzystwem Ubezpieczeri na Zycie S.A.,

e od utraty pracy — oferowane we wspodtpracy z AGRO Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen
Wzajemnych,

e pakietowe - oferowane we wspdtpracy z TunZ Cardif Polska S.A. oraz Cardif Assurances Risques
Divers S.A. Oddziat w Polsce, tj.: ,Pakiet Zycie” (ubezpieczenie na zycie) oraz ,Pakiet Pomoc”
(ubezpieczenie na zycie i od utraty pracy/pobyt w szpitalu — w zaleznosci od zZrédta dochodu),

2) ubezpieczenia do kredytéw hipotecznych:

e pakietowe: na zycie, trwata i catkowita niezdolnos¢ do pracy oraz utrata pracy lub pobyt w szpitalu
w wyniku nieszczesliwego wypadku (w zaleznosci od zrédta dochodu) — oferowane we wspotpracy
z TunZ Cardif Polska S.A. oraz Cardif Assurances Risques Divers S.A. Oddziat w Polsce,

e ubezpieczenie nieruchomosci — oferowane we wspotpracy z AGRO Ubezpieczenia Towarzystwo
Ubezpieczen Wzajemnych,

3) ubezpieczenia stand alone, tj. niepowigzane z produktami bankowymi, oferowane we wspdtpracy

z AGRO Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczern Wzajemnych:

e  komunikacyjne,

e rolnicze,

e turystyczne,

e ubezpieczenie nieruchomosci.

Jednoczesnie w zwigzku z Rekomendacjg U KNF, wchodzacg w zycie z dniem 01.07.2024 r., w Banku
przeprowadzono modyfikacje dotychczasowej polityki i oferty bancassurance. Ponadto, finalizowane byty prace
wdrozeniowe majgce na celu udostepnienie sprzedazy ubezpieczen stand alone z oferty TUIR Allianz Polska S.A.
w kanatach zdalnych Banku.

Produkty ubezpieczeniowe dostepne dla Klientéw w placdwkach Banku oferowane sg wytgcznie w modelu
agencyjnym za posrednictwem certyfikowanych Doradcéw (wykonujacych czynnosci na rzecz Banku jako agenta
ubezpieczeniowego), ktorzy posiadajg wymagane ustawowo uprawnienia, tj. zostali odpowiednio przeszkoleni,
zdali egzaminy w zakresie oferowanych produktdw oraz posiadajg wiedze niezbedna do sprzedazy ubezpieczen i
obstugi klienta. Doradcy biorg udziat w corocznych szkoleniach zawodowych majacych na celu systematyzowanie
ich wiedzy i utrzymywanie kwalifikacji zawodowych na niezbednym poziomie.

W | pétroczu 2024 r. Bank osiggnat wynik prowizyjny w wysokosci 2,45 min zt, ktéry byt wyzszy o 0,16 min zt
w stosunku do poprzedniego pdtrocza.

3.6.  Karty bankowe

Na koniec czerwca 2024 r. portfel kart ptatniczych dla Klientéw indywidualnych liczyt 290,2 tys. szt. (w tym:
debetowe z logo Poczty Polskiej, karty affinity z Caritas Polska, karty biometryczne, karty wirtualne oraz karty
kredytowe, z czego 98% stanowity karty debetowe. W portfelu kart debetowych dla Klientéw detalicznych
najwiekszy udziat stanowia karty wydane we wspdtpracy z Poczta Polska (96%). Wszystkie karty ptatnicze
w portfelu Banku to karty Mastercard.

Gtéwne dziatania prowadzone w | pot. 2024 r. w obszarze kart ptatniczych to:

® wdrozenie w kwietniu br. ustugi in-app provisioning dla kart ptatniczych tj. mozliwosci dodania karty
debetowe;j i kredytowej do portfela cyfrowego Google Pay i Apple Pay bezposrednio w aplikacji mobilnej
Pocztowy,
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3

7.

wprowadzenie dwdéch promocji kart w potaczeniu z otwarciem ROR, bedacych elementem wiekszej
kampanii marketingowej promujgcej konto z kartg. Miaty one na celu akwizycje nowych Klientow,
promowanie karty wirtualnej i karty ekologicznej z logo Poczty Polskiej oraz transakcji bezgotéwkowych.
Klienci otrzymali ekwiwalent punktowy o wartosci do 300 zi,

kontynuacja programu lojalnosciowego Mastercard Bezcenne Chwile dla Klientéw — posiadaczy kart z logo
Poczty Polskiej, kart wirtualnych i biometrycznych oraz kart kredytowych, z uwzglednieniem akcji
promocyjnych organizowanych przez Mastercard, ktére pozwalajg Klientom na uzyskiwanie dodatkowych
korzysci,

kontynuacja programu charytatywnego dla karty Mastercard z logo Caritas.

Kanaty dystrybucji oraz rozwdj bankowosci elektronicznej

Bank posiada sie¢ sprzedazy, ktéra sktada sie z:

1)

2)

3)

4)
5)

Sieci Wtasnej Banku, obejmujacej: 1 Oddziat, 28 Placéwek (w tym 1 Placowka do obstugi kasowej) oraz
103 Mikrooddziaty,
Sieci Poczty Polskiej, obejmujgcej: ponad 4,8 tys. Urzeddw i Filii Pocztowych oraz ok. 2,7 tys. Agencji

Pocztowych,

Sieci spotki Poczta Polska Dystrybucja S.A. obejmujgcej 163 Punktéw Obstugi Klienta majacych mozliwosé

sprzedazy produktéw i ustug bankowych,

Posrednikéw - Posrednicy Powigzani, Posrednicy Sieciowi (wybrani) oraz Partnerzy,

Kanatu elektronicznego - Bankowos¢ Internetowa, Bankowos¢ Mobilna oraz Contact Centre.

Ponizej przedstawiono strukture kanatéw dystrybucji Banku:

KANALY DYSTRYBUCJI BANKU POCZTOWEGO S. A.

|
[ | | [ |
& & POCZTA POLSKA
SIEC WEASNA POSREDNICY POCZTA POLSKA S.A. DYSTRYBUCJASS.A. ELEKTRONICZNY

Bankowos¢ elektroniczna

W | pot. 2024 r. Bank sukcesywnie rozwijat bankowos¢ internetowg i mobilng o kolejne funkcjonalnosci:

W lutym udostepniono modut zarzgdzania oswiadczeniami w aplikacji mobilnej;

W marcu wprowadzono nowe wymaganie regulacyjne — oswiadczenie obowigzkowe przy realizacji
przelewdw europejskich SEPA w bankowosci internetowej i mobilnej;

W marcu udostepniono widok mobilny przekazéw MoneyGram w bankowosci internetowej;
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W kwietniu udostepniono w bankowosci mobilnej ustuge in-app provisioning tj. mozliwo$¢ dodania karty
ptatniczej do portfela cyfrowego Google Pay i Apple Pay z poziomu aplikacji mobilnej;

W kwietniu udostepniono réwniez ustuge 3DS re-direction umozliwiajgcg automatyczne przekierowanie
z aplikacji sklepu internetowego do aplikacji mobilnej Banku w celu uwierzytelnienia ptatnosci w ramach
ustugi 3D Secure;

W maju i czerwcu wprowadzono usprawnienia do wszystkich modutéw wysytajacych powiadomienia PUSH,
powigzanych z aplikacjg mobilng, wynikajace z nowych wytycznych Google.

Bank na biezgco dostosowuje sie do obowigzujacych przepiséw i udostepnia mozliwosé¢ sktadania w bankowosci

internetowej wnioskéw socjalnych, m.in.:

Swiadczenie wychowawcze ,Rodzina 800+” - nowa kwota swiadczenia od 1 stycznia 2024 r. oraz nowy okres
whioskowania od 1 lutego 2024,

nowy wniosek ,Swiadczenie wspierajace dla 0séb z niepetnosprawnoécia” — udostepniony w styczniu
2024 .,

aktualizacje do wnioskéw: ,,Rodzinny Kapitat Opiekunczy”, swiadczenie tzw. “Ztobkowe” oraz $wiadczenie
“Dobry Start”.

Ponadto w | pot. 2024 r. Bank:

przygotowat nowe wymagania usprawnien procesu aktywacji aplikacji mobilnej, co przetozy sie na wzrost
cyfryzacji Klientow detalicznych Banku w kolejnych okresach — projekt bedzie realizowany na przetomie
2024/2025;

przygotowat nowe zdalne sposoby odblokowania bankowosci internetowej, co przetozy sie na odcigzenie
pracochtonnosci Infolinii i zwiekszy zadowolenie Klientdw cyfrowych — inicjatywa bedzie realizowana w
Il pétroczu 2024;

rozpoczat prace nad uruchomieniem nowego projektu rewitalizacji i dostosowania dostepnosci bankowosci
internetowej i mobilnej dla oséb niepetnosprawnych - wymaganie regulacyjne EEA, ktére bedzie
realizowane do potowy 2025 r.

prowadzit prace zwigzane ze zwiekszeniem bezpieczenstwa korzystania przez Klientéw z bankowosci
internetowej i mobilnej - wymagania antyfraudowe, ktére zaplanowano do wdrozenia w 2 pétroczu 2024;

przygotowat rozwigzanie umozliwiajgce obstuge funkcjonalnosci weryfikacji tozsamosci pracownika Banku
w aplikacji mobilnej - planowane wdrozenie produkcyjne ustugi planowane jest w sierpniu br.;

pracowat nad wdrozeniem funkcjonalnosci pozwalajgcej na przystepowania w czasie rzeczywistym (proces
online) do programu lojalnosciowego Mastercard Bezcenne Chwile z poziomu bankowosci mobilnej
i internetowej, wraz z udostepnieniem mozliwosci podgladu w obu bankowosciach informacji o liczbie
punktéw zdobytych w ramach ww. programu - planowane wdrozenie produkcyjne ustugi planowane jest
w sierpniu br.

rozpoczat prace w zakresie udostepnienia w bankowosci elektronicznej mozliwosci dodawania kart
ptatniczych Mastercard do ustugi Click to Pay (ustuga pozwalajgca na stworzenie tokenu karty, za
posrednictwem ktérego bedg dokonywane pfatnosci internetowe bez koniecznosci kazdorazowego
wprowadzania danych karty w podczas finalizacji ptatnosci w bramkach ptatniczych) - planowane wdrozenie
produkcyjne ustugi planowane jest w grudniu br.

kontynuowat prace nad wdrozeniem ustugi mojelD w bankowosci internetowej, tj. uruchomieniem
mozliwosci potwierdzenia tozsamosci online u komercyjnych i publicznych dostawcédw ustug - planowane
wdrozenie produkcyjne ustugi planowane jest w IV kwartale br.;

rozpoczat prace nad wdrozeniem powiadomien push transakcyjnych w bankowosci mobilne;j.
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Market Cyfrowy
W | pot. 2024 r. na platformie Marketu Cyfrowego kontynuowany byt rozwéj proceséw. Dokonano modernizacji
funkcjonujacych ustug oraz wprowadzono nowe funkcjonalnosci np.:

® wdrozenie na produkcje Kredytu Online WWW (Kredyt w 15 minut),

® przygotowanie specyfikacji do nowego procesu Kredytu ratalnego,

® przygotowanie wymagan i specyfikacji zmian do przeniesienia proceséw w Markecie Cyfrowym 1.0 na
nowg platforme Marketu Cyfrowego 2.0 (w chmurze) — projekt bedzie realizowany w kolejnych
okresach,

® udostepnienie mozliwosci zmiany wariantu rachunku w ramach oferty specjalne;j.

Kredyt online
W zakresie Kredytu online i Kredytu przez telefon, w | pot. 2024 r. zostaty wprowadzone zmiany i dostosowano
procesy obstugi i sprzedazy do obowigzujacych przepiséw:
® wprowadzono mechanizmy skutkujgce brakiem mozliwosci udzielenia kredytu online Wnioskodawcy,
ktorego numer PESEL widnieje w Rejestrze zastrzezern numerdw PESEL,
® rozwijano mechanizmy wykorzystywane w weryfikacji dochodu ustuga AlS,
® dodano komunikaty dla Klienta usprawniajgce proces sktadania wniosku,

® dostosowano poszczegdlne ekrany wniosku, tak aby byto mozliwe sprawne jego ztozenie z urzadzenia
mobilnego.

Bank utrzymat atrakcyjng oferte cenowg w zakresie kredytéw udzielanych zdalnie.
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4. Dziatalnos¢ na rynku instytucjonalnym

4.1. Klienci bankowosci instytucjonalnej

Uwzgledniajac kryteria podmiotowe, finansowe oraz rodzaj relacji biznesowych,

Bank w ramach Klientéw instytucjonalnych obstuguje nastepujace segmenty: 22 1
- . e ’
® Przedsiebiorstw, w sktad ktérego wchodzg: Mate i Srednie oraz wybrane
Duze Przedsiebiorstwa, w szczegdlnosci Poczta Polska i spétki z Grupy tys. kI|ent<?vY
Kapitatowej Poczty Polskiej, . bankgwosa -
instytucjonalnej i
® Mieszkalnictwa — podmioty gtéwnie takie jak wspdlnoty mieszkaniowe, ale mikroprzedsiebiorstw
rowniez spoétdzielnie  mieszkaniowe, zarzadcy i administratorzy
nieruchomosci oraz Towarzystwa Budownictwa Spotecznego (TBS), 30.06.2024 r.

® Finanséw Publicznych i Organizacji Pozytku Publicznego (FPiOPP) —
stowarzyszenia, organizacje, zwigzki zawodowe, itp.,

® Mikroprzedsiebiorstwa — osoby fizyczne prowadzace dziatalno$¢ gospodarczg oraz spotki cywilne bez
wzgledu na poziom rocznego obrotu lub rocznej sumy bilansowej i formy prowadzonej ksiegowosci,

® Agrobiznes — klienci prowadzacy dziatalnos¢ rolnicza lub gospodarczg zwigzang z produkcjg rolng.

Na dzier 30.06.2024 r. z ustug Banku korzystato facznie 22,1 tys. klientédw z czego:

e 12,9tys. klientédw instytucjonalnych, w tym z segmentu mieszkalnictwa 11,8 tys. z segmentu przedsigbiorstw
558 segmentu Finanse Publiczne i Organizacje Pozytku Publicznego 616,

e 9,2 tys. klientdw nalezgcych do segmentow mikroprzedsiebiorstw i agrobiznesu.

Klienci segmentéw FPiOPP oraz agrobiznesu znajdujg sie jedynie w obstudze operacyjnej Banku. Z kolei
aktywnos¢ klientdw mikroprzedsiebiorstw opierata sie gtéwnie o oferte depozytowg, w ramach ktérej Bank
oferuje Pocztowe Konto Firmowe, Firmowe Konto Oszczednosciowe oraz standardowe lokaty terminowe.
Pozostate segmenty klientowskie korzystajg z petnego pakietu produktéw i ustug.

4.2. Oferta produktowa bankowosci instytucjonalnej

Podstawg wspoétpracy Banku z Klientami instytucjonalnymi sg rachunki biezgce, ktére sg proponowane w ramach
pakietéw uwzgledniajacych potrzeby poszczegdlnych segmentéw Klientéw. Bank w | pot. 2024 r. oferowat
Klientom instytucjonalnym nastepujgce pakiety rachunkdéw:

® Pocztowy Biznes Pakiet — adresowany do wszystkich Klientdw zaliczanych do segmentu Przedsiebiorstw,
zarzgdcow i administratoréw nieruchomosci, Finanséw Publicznych i Organizacji Pozytku Publicznego
i innych organizacji o charakterze non-profit oraz do Poczty Polskiej i Spétek z Grupy Kapitatowej Poczty
Polskiej,

® Pocztowy Pakiet MINI DOM — dedykowany Wspdlnotom Mieszkaniowym z matg liczbg operacji i niskimi
obrotami, nie korzystajgcym z rozszerzonej gamy produktéw bankowych. Pakiet uwzglednia nizszg cene
produktu, ale za poszczegdlne ustugi Klient ponosi jednostkowy koszt optat i prowizji,

® Pocztowy Pakiet DOM - oferowany Wspdlnotom Mieszkaniowym z petng obstugg ofertows. Pakiet
uwzglednia wyzszg cene produktu, ale Klient otrzymuje bezptatne przelewy.

W zakresie oferty depozytowej, Bank proponowat:

® |okaty standardowe o statym oprocentowaniu z terminem 3, 6 i 12 miesiecy, z kwotg minimalng 1 tys. z,
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® |okaty indywidualnie negocjowane dla srodkéw w wysokosci minimalnej 50 tys. zt,

® |okaty typu overnight podlegajgce automatycznemu odnowieniu, z korzystniejszym oprocentowaniem
w stosunku do oprocentowania proponowanego w rachunku biezgcym, min. kwota lokaty to 50 tys. zt,

® Konto Oszczednosciowe Biznes (przeznaczone dla Klientow wszystkich segmentow),
® rachunki bankowe prowadzone w walutach (USD, EUR, GBP, CHF, CAD, CZK),
® Mieszkaniowy Rachunek Powierniczy (otwarty, zamkniety),

® rachunek VAT utworzony w ramach mechanizmu podzielonej pfatnosci.

W obszarze produktéw rozliczeniowych, Bank oferowat kompleksowg obstuge w oparciu o dostep do
infrastruktury Poczty Polskiej. Oferta produktéw i ustug rozliczeniowych Banku obejmuje:

®  Giro Ptatnos¢ (wyptaty gotdwkowe na rzecz oséb trzecich dostepne w sieci Poczty Polskiej oraz sieci wtasnej
Banku),
®  Giro Wysytka (nadawanie przekazéw pienieznych dostepne w sieci Poczty Polskiej oraz sieci wtasnej Banku),

e \Whpfaty Otwarte (wptaty gotdwkowe na rachunek Klienta realizowane bez optfaty od wptacajacego,
dostepne w sieci Poczty Polskiej),

e \Wptaty Zamkniete (ustuga umozliwiajgca przyjmowanie wptat gotéwkowych od Klientéw w formie
zamknietej),

® Pocztowy Collect (ustuga stuzgca do identyfikacji masowych ptatnosci przy wykorzystaniu rachunkéw
wirtualnych generowanych do rachunku bankowego Klienta),

® Pocztowy Przelew Zbiorczy (ustuga umozliwiajgca obstuge masowych, krajowych i bezgotowkowych zlecen
ptatniczych w walucie polskiej),

® Ekspres Pieniezny oraz Przekaz Pocztowy (wykonanie zlecenia wyptaty okreslonej kwoty pienieznej
w urzedzie pocztowym lub doreczenia adresatowi pod wskazany adres w gwarantowanych terminach).

Dla grupy mikroprzedsiebiorcéw oferta w | pot. 2024 r. obejmowata m.in. nastepujgce produkty:

® rachunek biezgcy: Pocztowe Konto Firmowe, Rachunek Pomocniczy,
® rachunek rozliczeniowy zaktadany w celach oszczednosciowych: Firmowe Konto Oszczednosciowe,
® rachunek VAT utworzony w ramach mechanizmu podzielonej ptatnosci,

e Standardowe lokaty terminowe: krétkoterminowa MINI, srednioterminowa MIDI, dtugoterminowa MAXI,
odpowiadajgce terminom przechowywania: 4, 6 i 36 miesiecy.

W | pot. 2024 r. Bank kontynuowat dziatalno$¢ w obszarze Programu ,Polska Bezgotéwkowa”, dzieki ktéremu
mikroprzedsiebiorcy zaktadajacy rachunek bankowy, moga otrzymadé i uzytkowac terminale POS.

4.3. Dziatalno$¢ depozytowa

Na dzien 30 czerwca 2024 r., warto$¢ wszystkich depozytédw Klientdw instytucjonalnych wyniosta w Banku

1557 201 tys. zt i byta wyzsza 0 41 977 tys. zt wzgledem konca czerwca 2023 r.

Depozyty Banku Pocztowego S.A. - w segmencie instytucjonalnym (w tys. zt)

Zmiana

30.06.2024 (30_532.‘:;';23) 31122023 15;‘;“:;:?) 30.06.2023 O'S;;'_‘;;:; ;,ot.‘(,)se'.zz'oz4/31.1z.2£zo/3o

Depozyty instytucjonalne (kapitat) 1557 201 100,0% 1538627 100,0% 1515224 100,0% 18573 12%
Rachunki biezace 860728 553% 908948 59,1% 883761 58,3% (48 220) (5,3)%
Konta oszczednoéciowe 218000 14,0% 221454 14,4% 183932 12,2% (3 454) (1,6)%
Lokaty 478473 30,7% 408225 265% 447531 29,5% 70 248 17,2%
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Najwiecej Srodkéw wsréd Klientdw instytucjonalnych ulokowanych zostato przez Klientéw segmentu

mieszkalnictwa. Na koniec czerwca 2024 r. warto$¢ depozytow segmentu mieszkalnictwa osiggneta

poziom 788 min zt. Klienci nadal, najchetniej pozostawiajg swoje $rodki na rachunkach biezgcych celem

niezaktéconego dostepu. Z kolei najmniejszy udziat w strukturze depozytéw stanowig konta oszczednosciowe

z saldem w wysokosci 218 min zt

Wartos¢ depozytow Wartosc¢ depozytéw klientéw instytucjonalnych
klientéw instytucjonalnych (w min zt) wedtug segmentéw (w min zt)
1515 1539 1557 1515 1539 1557

335 228 300
205 e 218
o) 0]
711 8

884 909 861
21 788
447 408 478
138 141 145
30.06. 31.12. 30.06. 30.06. 31.12. 30.06.
2023 2023 2024 2023 2023 2024
B Lokaty Rachunki biezace B Konta oszczgdnosciowe ® FPiOPP = Mieszkalnictwo ® MSP m Mikro i Agrobiznes M Poczta i Grupa Poczty

Na 30.06.2024 r. klienci z segmentu mikroprzedsiebiorstw i agrobiznesu zgromadzili w Banku tgcznie 217 549 tys.
zt Srodkéw. Wartosc ta byta wyzsza w relacji do 30.06.2023 r. 0 12 460 tys. zt.

4.4. Dziatalnos¢ kredytowa

Oferta kredytowa Banku dla Klientdw instytucjonalnych z segmentu mieszkalnictwa obejmuje kredyty:

odnawialne w rachunku,
ratalne nieodnawialne,

inwestycyjne, termomodernizacyjne z premig remontowg/ termomodernizacyjng przyznawang przez
Bank Gospodarstwa Krajowego,

remontowo-budowlane,

dla wspdlnot mieszkaniowych na dowolny cel remontowo-budowlany lub modernizacyjny.

W ramach segmentu przedsiebiorstw Bank oferowat Klientom m.in. kredyty:

odnawialne w rachunku,
ratalne - nieodnawialne,
obrotowe nieodnawialne,
inwestycyjne,

pozyczke hipoteczng,

gwarancje bankowe.

Cze$¢ ww. produktow (kredyty obrotowe udzielane w formie kredytu odnawialnego lub nieodnawialnego

i kredyty inwestycyjne) mozna objgé gwarancjg de minimis oferowang przez Bank Gospodarstwa Krajowego.

Wsparcie publiczne w tej postaci jest doceniane przez kredytobiorcéw, oraz czesciej wykorzystywane oraz

nabiera szczegdlnego znaczenia w sytuacji, kiedy transakcja finansowa wymaga dodatkowego zabezpieczenia.

Na dzien 30 czerwca br. naleznosci kredytowe Banku od Klientow instytucjonalnych, wyniosty tgcznie blisko

819 min zt i byto nizsze niz na koniec czerwca 2023 r. 0 16 min zt.
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Kredyty Banku Pocztowego S.A. - w segmencie instytucjonalnym (tys. zt)

Struktura Struktura Struktura Zmiana

30.06.2024 (30.06.2024) 31.12.2023 (31.12.2023) 30.06.2023 (30.06.2023) 30.06.2024/31.12.2023

w tys. zt w %

Kredyty instytucjonalne (kapitaf) 818 599 100,0% 811786 100,0% 834252 100,0% 6813 0,8%
Kredyty inwestycyjne 729 587 89,1% 723172 89,1% 748 909 89,8% 6415 0,9 %
Kredyty obrotowe 18 402 2,3% 14 428 1,8% 14 509 1,7% 3975 27,5%
Kredyty pozostate 70 610 8,6% 74 186 9,1% 70 834 8,5% (3577) (4,8)%

W | pot. 2024 r. najwiekszy udziat w portfelu Klientdéw instytucjonalnych stanowity niezmiennie kredyty
inwestycyjne udzielone zaréwno Klientom segmentu mieszkalnictwa, jak réwniez Klientom przedsiebiorstw. Na
dzien 30.06.2024 r. udziat kredytow inwestycyjnych wynidst 89,1% w catosci akcji kredytowej.

Wartos¢ kredytéw brutto klientéw Wartosé kredytéw brutto klientéw
instytucjonalnych (w min zi) instytucjonalnych wg segmentéw (w min zt)

834

E 812 819

748

723 730
30.06. 31.12. 30.06.
5023 5023 5024 30.06. 3112, 30.06.
2023 2023 2024
B Kredyty inwestycyjne ™ Kredyty pozostate M Kredyty obrotowe W FPIOPP B Mieszkalnictwo Poczta i Grupa Poczty
u MSP B Mikro i Agrobiznes

Salda kredytow nalezace do Klientow segmentu mieszkalnictwa na 30.06.2024 r. wyniosto 616 min zt i byto
wyzsze o 18 min zt wzgledem korica czerwca 2023 r. Klienci tego segmentu, najchetniej korzystajg z kredytéw
dotowanych przez Bank Gospodarstwa Kredytowego. Z kolei saldo kredytowe przedsiebiorstw to 175 min zt, co
oznacza spadek o 28 min zt w porédwnaniu do konca czerwca 2023 r. r., zgodnie z Strategia Banku nie byta
prowadzona aktywna sprzedaz do klientéw sektora MSP.

4.5, Dziatalno$é rozliczeniowa

Bank w ramach dziatalnosci rozliczeniowej koncentruje sie na kompleksowej obstudze wptat gotéwkowych
Klientéw realizowanych w sieci placowek Poczty Polskiej, polegajacej na wtgczaniu ich przez Bank do rozliczen
miedzybankowych. Do ustug tych nalezg przede wszystkim: obstuga wptat gotéwkowych na rachunki w innych
bankach oraz obstuga wptat na rzecz Urzedéw Skarbowych.

Coraz bardziej istotnym elementem dziatalnosci rozliczeniowej Banku jest obstuga ustugi Poczty Polskiej tzw.
Whptat Ekspres, polegajacych na przyjmowaniu wptat od Klientow w placéwkach pocztowych
i bezposredniego ich przekazywania do konkretnego beneficjenta w innym banku. W 2018 r. takich wptat byto
ponad 601 tys., w 2020 r. ponad 1,6 min, a w 2022 r. ich wolumen osiggnat poziom ok. 3,4 min szt. W | pot. 2024
r. nadal zauwazalny byt wzrost tego typu wptat, ktéry przekroczyt 2 min szt. W czerwcu 2024 r. Bank udostepnit
Poczcie Polskiej dodatkowy kanat obstugi Wptat Ekspres — Express Elixir (system obstugiwany przez KIR).

Bank kontynuowat zawartg 1 lipca 2019 r. i przedtuzong w 2022 r. umowe z Pocztg Polska, ktorej przedmiotem
jest dzierzawa terminali POS oraz obstuga transakcji kartami ptatniczymi we wspoétpracy z Bankiem Pocztowym,
PKO Bankiem Polskim (Agent Rozliczeniowy) oraz eService. Liderem konsorcjum jest Bank Pocztowy, a podpisana
Umowa zapewnia Klientom dostep do ptatnosci bezgotéwkowych w sieci ponad 4,7 tys. Urzeddw i Filii Poczty
Polskiej oraz u 3,5 tys. kurieréw.

32



Dodatkowo Bank we wspodtpracy z placéwkami Poczty Polskiej oferowat ustugi MoneyGram, zwigzane z tatwym
i szybkim (w wiekszosci w ciggu kilku minut) sposobem realizacji zagranicznych przekazéw pienieznych
(mozliwos¢ nadania i odbioru) do ponad 200 krajow i terytoriéw (ponad 350 tys. punktdw na sSwiecie). Liczba
nadanych transakcji jaka zostata zrealizowana w ramach wspdtpracy z MoneyGram na dzied 30.06.2024 r.
wyniosta 55 590 i jest nizsza o 5 210 wzgledem analogicznego okresu 2023 r. Przyczyng takiego stanu rzeczy jest
m.in. nizsza transakcyjnosé obywateli Ukrainy. W ramach dalszej ekspansji i zacie$niania wspotpracy z firma
MoneyGram, Bank w kwietniu uruchomit kanat zdalny i mozliwos¢ zaréwno nadawania, jak i odbioru przekazu
on-line z poziomu bankowosci elektronicznej.

4.6. Model dystrybucji

Klienci instytucjonalni, obstugiwani byli poprzez:
e sie¢ wtasng sprzedazy, tj. wyspecjalizowanych doradcéw Klienta usytuowanych:
- wCentrali - w zakresie obstugi Klientow firmowych,
- wwybranych 11 placéwkach Banku, na terenie Polski,
e bankowos¢ elektroniczng - Pocztowy 24,
e Contact Centre Banku — dla mikroprzedsiebiorstw,
o siec placodwek pocztowych, w przypadku korzystania z wybranych ustug Banku.

W bankowosci internetowej Pocztowy24 w marcu wprowadzono nowe wymaganie regulacyjne — oswiadczenie
obowigzkowe przy realizacji przelewow europejskich SEPA oraz udostepniono nowy sposdb generowania
potwierdzen transakcji.
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5. Dziatalnos¢ skarbowa

Dziatalno$¢ skarbowa Banku w | pot. 2024 r. koncentrowata sie na:
e zarzadzaniu w ramach Ksiegi Bankowe] ekspozycja na ryzyko stopy 5 298
procentowej, ptynnosci krétkoterminowej,

e zarzadzaniu w ramach Ksiegi Handlowej ekspozycja na ryzyko walutowe, min zt inwestycyjnych

e dziatalnosci handlowej na witasny rachunek oraz w ramach transakcji aktywow finansowych

z Klientami Banku,

e zarzadzaniu ryzykiem ptynnosci diugoterminowej. 30.06.2024 r.

Bank zawierat gtdéwnie transakcje kupna i sprzedazy papieréw wartosciowych, transakcje sell-buy-back i buy-sell-
back oraz lokowat lub pozyczat srodki w depozytach na rynku miedzybankowym w ramach zarzadzania ptynnoscia
krotko i Srednioterminowg oraz zarzgdzania ryzykiem stopy procentowe;.

Inwestycyjne aktywa finansowe Bank Pocztowy S.A. (w tys. zt)

Sl QT Sl Zmiana 30.06.2024/
ruktura ruktura ruktura
30.06.2024 30.06.2024 31.12.2023 31.12.2023 30.06.2023 30.06.2023
w tys. zt
Inwestycyjne aktywa finansowe Inwestycyjne aktywa finansowe 5298154 100,0% 4801187 3902047 496 967 10,4%

Notowan 4524418 85,4% 3913382 81,5% 3389867 611036 15,6%

. L S Obligacje Skarbu Paristwa, w tym: 2037308 38,5% 2073757 43,2% 2498 262 -36449 -1,8%
Wyceniane w wartosci godziwej przez pozostate -
5 - na pokrycie BFG 38759 1,9% 33432 1,6% 31449 0,8% 5327 15,9%
catkowite dochody — .
Obligacje bankéw 36151 0,7% 36331 0,8% 34402 1,0% -180 -0,5%
Obligacje Skarbu Paristwa 2300018 43,4% 1650 841 34,4% 706123 20,8% 649177 39,3%

Obligacje bankéw 150941 2,8% 152 453 3,2% 151 080 - -1,0%
Nienotowane Nienotowane 773736 14,6% 18,5% 13,1%

Wyceniane w zamortyzowanym koszcie

Nieprzeznaczone do obrotu obowigzkowo
wyceniane wedtug wartosci godziwej przez Akcje
rachunek zyskow i strat

Wyceniane w wartosci godziwej przez pozostate Instrumenty dtuzne wyemitowane

759349 14,3% 874154 18,2% 499 344 12,8% -114 805 -13,1%
catkowite dochody przez Narodowy Bank Polski B N B

Na koniec czerwca 2024 r. catkowita wielkos$¢ inwestycyjnych aktywow finansowych Banku wyniosta 5 298,1 min

zt, czyli zwiekszyta sie 0 497,0 min zt, tj. 0 10,4% w stosunku do stanu na koniec 2023 r. Inwestycyjne aktywa
finansowe na koniec czerwca 2024 r. zwiekszyty swéj udziat w sumie bilansowej Banku do 56,4% z 53,4% na
koniec 2023 r.

Gtéwnym sktadnikiem portfela inwestycyjnych aktywéw finansowych byty Obligacje Skarbu Paristwa.
Bank utrzymuje portfel dtugoterminowych zobowigzan w postaci wiasnych dtuznych papieréw wartosciowych.

Na koniec czerwca 2024 r. Bank posiadat jedynie dfugoterminowe zobowigzania podporzadkowane o wartosci
100,6 min zt, ktére stanowity 1,1% sumy bilansowe;j.

W | pét. 2024 r. Bank kontynuowat stosowanie zasad rachunkowosci zabezpieczen przysztych przeptywdw
pienieznych w stosunku do portfeli o zmiennym oprocentowaniu w PLN. Powigzania zabezpieczajgce
konstruowane sg przy uzyciu transakcji Interest Rate Swap.
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6. Wyniki finansowe

6.1. Gtéwne czynniki ksztattujgce wynik finansowy Banku

Sytuacja finansowa Banku jak réwniez catego sektora bankowego w Polsce w 2024 r. byta determinowana
szeroko rozdystrybuowanym wzrostem wynagrodzern w zwigzku ze wzrostem ptacy minimalnej. Wysoka
nominalna dynamika ptac i Swiadczen podyktowane wysokg inflacjg za poprzedni rok przy spadku inflacji w roku
2024 przetozyta sie na realny wzrost ptac i $wiadczen a tym samym jest przyczyng wzrostu konsumpcji prywatnej
a takze catego PKB. Wzrost PKB oparty o konsumpcje prywatng oraz perspektywa wzrostu inwestycji w zwigzku
z naptywem srodkédw unijnych wptyneta na poprawe nastrojow konsumenckich oraz ozywienie gospodarcze.
Powyzsze czynniki spowodowaty zwiekszenie popytu na kredyty konsumpcyjne a takze kredyty instytucjonalne,
gtéwnie w obszarze Wspdlnot Mieszkaniowych i poskutkowaty realizacja wyzszych wolumendéw sprzedazy
w zakresie kredytéw konsumpcyjnych i instytucjonalnych w poréwnaniu do | potowy 2023 roku. Nie wptyneto to
jednak na wzrost sald kredytowych Klientéw Banku ze wzgledu na sprzedaz, na przestrzeni 2023 roku, do
funduszu sekurytyzacyjnego pakietu wierzytelnosci kredytowych oraz dokonywanych na biezgco spisan
naleznosci w pozabilans co przetozyto sie na obnizenie ogdlnego salda zadtuzenia.

Utrzymanie sie poziomu stdp rynkowych w wyniku restrykcyjnej polityki monetarnej Rady Polityki Pienieznej —
brak obnizek stép procentowych od grudnia ub.r. — pomimo obnizek w dwdéch duzych bankach zagranicznych
wptyneto na utrzymanie sie kosztéw obstugi zadtuzenia na niezmienionym poziomie w poréwnaniu do grudnia
2023 r., ale nizszym niz w | pétroczu ubiegtego roku. Bank na biezgco dostosowuje oprocentowanie depozytéw
do otoczenia rynkowego, stara sie jednak wychodzi¢ z propozycjg ofert promocyjnych dla klientéw. Mimo
utrzymania niskiego oprocentowania na kontach oszczednosciowych Klientéw Detalicznych, saldo depozytow
biezgcych a takze lokat terminowych wzrosto na przestrzeni 2024 r. Obnizyto sie natomiast saldo Srodkéw
zgromadzonych na rachunkach biezacych Klientéw Instytucjonalnych.

Dazac do poprawy rentownosci portfela kredytowego i optymalizacji kapitatowej Bank ograniczat sprzedaz
kredytéw hipotecznych i instytucjonalnych oraz dazyt do optymalizacji kosztéw dystrybucji produktéw poprzez
konwersje sprzedazy do kanatéw zdalnych. Podejmowat szereg dziatan aktywizujgcych sprzedaz, wprowadzajgc
m.in. do oferty kredytu gotéwkowego atrakcyjne oferty promocyjne dedykowane wybranym grupom Klientéw
czy oferty specjalne dla nowych klientdw wspierane szeregiem dziatarn marketingowych. Utrzymywanie sie
relatywnie wysokich stop procentowych i kontrola kosztowosci Srodkéw pozyskiwanych z rynku data mozliwosé
lokowania nadwyzek ptynnosciowych w istotnie wyzej oprocentowane bony pieniezne NBP oraz Obligacje Skarbu
Panstwa.

W efekcie podjetych dziatan oraz czynnikow zewnetrznych wynik finansowy brutto Banku za | pdtrocze 2024 r.
osiggnat poziom 103,5 min zt, ktéry w pordwnaniu do 2023 r. byt nizszy 0 32,9 min zt, tj. 0 24,1%. Zysk netto
wynidst 82,5 min zt i byt nizszy 0 24,0 min zi, tj. 0 22,6% w poréwnaniu do 2023 r.
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Wynik netto Banku Pocztowego S.A. w | potroczu 2024 roku (w min ztf)

8,4
Wynik netto Wynik Wynik Wynik na Wynik na Koszty Wynik ztytutu Podatek Wynik netto
| pétrocze 2023 z odsetek Z prowizji instrume ntach pozostatych dzitania odpisdw** dochodowy | pétrocze 2024
finansowych* przychodach i
kosztach
operacyjrych

* Wynik na instrumentach finansowych obejmuje: wynik na instrumentach finansowych wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy oraz wynik z pozycji wymiany, wynik
zrealizowany z operacji papierami wartosciowymi, wynik z tytutu zaprzestania ujmowania aktywdw i zobowigzar finansowych niewycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy

oraz przychody z tytutu dywidend.

** Wynik z tytutu odpiséw obejmuje: wynik z tytutu odpiséw na straty kredytowe od aktywdw finansowych niewycenianych przez wynik finansowy, wynik z tytutu utraty wartosci aktywow
niefinansowych, wynik z tytutu modyfikacji

Wynik netto Banku Pocztowego S.A. w latach 2020-2024

2020 2021 2022 2023 1 pétrocze | pétrocze
2023 2024

Na zmiane wyniku finansowego Banku w | pétroczu 2024 r. wptynety:

Wozrost wyniku z tytutu odsetek, ktory na 30.06.2024 r. wynidst 245,0 min zt i byt wyzszy 0 6,9 min zt (2,9%)
niz w | pétroczu 2023 r. Wzrost wyniku odsetkowego nastgpit w efekcie wyzszego spadku kosztow
odsetkowych niz przychodéw odsetkowych. Spadek przychodéw odsetkowych z tytutu kredytéw Klientow
Banku w najwiekszym stopniu dotyczyt kredytow i pozyczek terminowych osdéb fizycznych. Jest to efektem
spadku salda oraz przychodowosci z uwagi na obnizke stop rynkowych pod koniec ub.r.. Bank uzyskat
natomiast wyzsze dochody z tytutu inwestycyjnych aktywow finansowych wycenianych wg
zamortyzowanego kosztu w wyniku inwestowania nadwyzek ptynnosciowych gtéwnie w Obligacje Skarbu
Panstwa. Spadek kosztowosci wynikajacy z ksztattowania sie stép procentowych na rynku
miedzybankowym przetozyt sie na spadek oprocentowania srodkdw pozyskiwanych z rynku finansowego
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oraz depozytéw opartych na stawkach rynkowych. Dotyczyto to gtdwnie kosztdw poniesionych z tytutu
instrumentow zabezpieczajacych, sSrodkéw terminowych Klientéw Instytucjonalnych oraz zgromadzonych
na Kontach Oszczednosciowych oséb fizycznych.

e Spadek o 30,9% tj. 0 2,0 mIn zt wyniku zrealizowanego na instrumentach finansowych wycenianych
w wartosci godziwej przez wynik finansowy oraz wyniku z pozycji wymiany, a takze z tytutu operacji
papierami wartosciowymi. Na spadek wyniku wptyneta zmiana kwotowan i nizsza wycena zawartych przez
Bank instrumentéw pochodnych (IRS).

e Wzrost kosztow odpiséw na straty kredytowe od aktywéw finansowych niewycenianych w wartosci
godziwej przez wynik finansowy. W poréwnaniu do | pétrocza 2023 r., ich wartos¢ byta wyzsza o 7,1 min
zt (0 131,3%). Na wysoka dynamike wzrostu wptyneta przede wszystkim niska baza z poprzedniego roku
spowodowana korzystnym wynikiem z uwagi na sprzedaz wierzytelnosci dokonang w czerwcu ubiegtego
roku.

e Wozrost wyniku z tytutu prowizji i optat o 2,8% (tj. o 0,6 min zt), w efekcie wzrostu przychoddéw
prowizyjnych przy jednoczesnym utrzymaniu poziomu kosztow prowizyjnych. O wzroscie przychodow
prowizyjnych zadecydowaty wprowadzone optaty za operacje gotéwkowe oraz kartowe.

e Wzrost kosztéw dziatania w kwocie 20,3 min zt tj. o 16,2%, na ktéry wptyngt wzrost wynagrodzen
podstawowych w wyniku koniecznosci utrzymania wymaganego poziomu zatrudnienia oraz kompetencji
personalnych. Wzrost kosztow amortyzacji oraz kosztéw rzeczowych gtownie w efekcie wyzszych kosztow
infrastruktury i ustug IT, kosztéw infrastrukturalnych, kosztéw realizacji celéw i programoéw
strategicznych, kosztéw dot. pracownikdéw, oraz kosztow przeciwdziatania przestepczosci, ochrony
i zabezpieczen.

Gtéwne pozycje rachunku zyskéw i strat ksztattowaty sie nastepujgco:

Podstawowe pozycje rachunku zyskéw i strat (w tys. z1)

Zmiana 30.06.2024/30.06.2023

30.06.2024 30.06.2023

w tys. zt w%

Dochody z dziatalnosci operacyjnej 270 492 264 926 5566 2,1%
Wynik z tytutu odsetek 244 988 238 039 6949 2,9%
Wynik z tytutu prowizji i optat 21134 20562 572 2,8%
Przychody z tytutu dywidend 57 122 -65 -53,3%
Wynl.k n:f\ mstrumen_tth finansowych wyc_enlanych.yv war.tosu 4313 6203 1890 30,5 %
godziwej przez wynik finansowy oraz wynik z pozycji wymiany

Wynik z tytutu zaprzestania ujmowania aktywow i zobowigzan

finansowych niewycenianych w wartosci godziwej przez wynik -2 0 -2 -

finansowy oraz inwestycji w jednostki zalezne
Wynik na pozostatych przychodach i kosztach operacyjnych 802 -2432 -133,0%
0Ogolne koszty administracyjne -145 982 -125 638

Wynik z tytutu odpiséw na straty kredytowe od aktywéw

finansowych niewyceniany

-9 293 4732 -14 025
Wynik finansowy brutto biezgcego okresu 103 516 136 387 -32871
Podatek dochodowy -21 063 -29 905 8842 -29,6%
Wynik finansowy netto biezacego okresu 82453 106 482 -24 029 -22,6%



Wynik z tytutu odsetek

W 2024 r. wynik z tytutu odsetek stanowit gtéwne zrédto dochodéw Banku. Wynidst on 245,0 min zt i byt wyzszy
06,9 min zt, tj. 2,9% r/r.

Przychody i koszty odsetkowe (w tys. zt)

zmiana 30.06.2024/30.06.2023

30.06.2024 30.06.2023
w tys. zt w %
Przychody z tytutu odsetek 276 589 285 190 -8 601 -3,0%
Przychody z tytutu naleznosci od innych bankéw 10 083 11 329 -1246 -11,0%
Przychody z tytutu naleznosci od kredytow i
poi‘:/czekyud::lelonych Klientom, w tyr: : 172844 212 852 ~40008
0Od kredytéw w rachunku biezagcym 1401 1337 64 4,8%
Od kredytéw i pozyczek terminowych 171443 211515 -40 072 -18,9%
osoby fizyczne 139185 172717 -33532 -19,4%
klienci instytucjonalni 31696 37678 -5982 -15,9%

instytucje samorzgdowe 562 1120 -558 -49,8%

Przychody z tytutu inwestycyjnych aktywow
finansowych wycenianych wedtug 274,1%
zamortyzowanego kosztu

Przychody z tytutu inwestycyjnych aktywow
finansowych wycenianych w wartosci godziwej -17,2%
przez pozostate catkowite dochody

Koszty z tytutu odsetek
Koszty z tytutu zobowigzan wobec bankéw

Koszty z tytutu zobowigzan wobec Klientéw, w tym: -29 383 -22,3%

Od rachunkoéw biezacych -9 055 -15 098 6043 -40,0%
Od depozytéw terminowych -13 767 -14 285 518 -3,6%
osoby fizyczne -5235 -3619 -1652 46,1%
klienci instytucjonalni -8371 -10572 2237 -21,1%
instytucje samorzadowe -161 -94 -67 71,3%
Koszty, z.tytu{u ?mIS.jI diu.znych papieréow . 4179 -5 080 901 17,7%
wartosciowych i pozyczki podporzgdkowanej
Koszty z tytutu sprzedanych papieréw wartosciowych -884 185 699 377,8%

z udzielonym przyrzeczeniem odkupu

Koszty z tytutu instrumentdw zabezpieczajacych -2 954 -12 272 9318 -75,9%
Koszty z tytutu zobowigzan z tytutu leasingu
finansowego

-735 -196 -539 275,0%

Wzrost wyniku odsetkowego na 30.06.2024 r. w efekcie nizszego spadku przychoddéw niz kosztow odsetkowych
tj.:

e Przychody odsetkowe wyniosty 276,6 min zt i byty 0 8,6 min zt, tj. 0 3,0%, nizsze niz w | pét. 2023 r. Spadek
ten wynikat przede wszystkim z nizszych o 33,5 min zt przychodéw ztytutu odsetek od kredytéw
terminowych osdb fizycznych. Na taka sytuacje ztozyty sie spadek przychodowosci zwigzany z obnizkg stép
rynkowych pod koniec 2023 roku oraz spadek salda. O 6,5 miIn zt obnizyty sie przychody od terminowych
kredytéw i pozyczek tacznie od Klientdw Instytucjonalnych oraz instytucji samorzadowych, co réowniez
wynikato ze spadku przychodowosci tych kredytéw podyktowanej sytuacjg rynkowsq a takze ze spadku ich
salda. Bank uzyskat natomiast wyzsze dochody z tytutu inwestycyjnych aktywéw finansowych
wycenianych wg zamortyzowanego kosztu (o 40,6 min zi, tj. 0 274,1%) w wyniku inwestowania nadwyzek
ptynnosciowych gtéwnie w Obligacje Skarbu Paristwa. Saldo inwestycyjnych aktywéw finansowych r/r
wzrosto 01 396,1 min zt (tj. 0 35,8%) a w poréwnaniu do stanu na 31.12.2023 r. 0 497,0 min zt (tj. 0 10,4%).
Ich udziat w sumie bilansowej na koniec | pétrocza 2024 roku wynidst 56,4% i w poréwnaniu do stanu na
koniec 2023 roku wzrdst o 3 p.p.

e Koszty odsetkowe uksztattowaty sie na poziomie 36,1 min zt i byty o 15,6 min zi, tj. o 33,0% nizsze
niz na 30.06.2023 r. Spadek kosztowosci wynikajgcy z ksztattowania sie stép procentowych na rynku
miedzybankowym przetozyt sie na spadek oprocentowania srodkéw pozyskiwanych z rynku finansowego
oraz depozytéw opartych na stawkach rynkowych. Dotyczyto to gtdwnie kosztéw poniesionych z tytutu



instrumentow zabezpieczajgcych (o 9,3 min zt), srodkéw osoéb fizycznych zgromadzonych na Kontach
Oszczednosciowych (o 7,4 min zt) oraz terminowych Klientéw Instytucjonalnych (2,2 min zt). Spadek
kosztow odsetkowych srodkow oséb fizycznych zgromadzonych na Kontach Oszczednosciowych nastgpit
pomimo wzrostu ich salda. Blisko o potowe wzrosty koszty odsetkowe z tytutu lokat terminowych oséb
fizycznych z uwagi na wzrost salda Lokaty Zysk w Porzadku oraz Retencyjnej o atrakcyjnym dla klientéw
oprocentowaniu.

Wynik z tytutu prowizji i optat

Gtéwna czes¢ dochoddw pozaodsetkowych Banku w | pot. 2024 r. stanowit wynik z tytutu prowizji i optat. Wyniost
on 21,1 min zti byt 0 2,8% tj. 0,6 min zt wyzszy niz na 30.06.2023 r.

Przychody i koszty z tytutu prowizji i optat (w tys. zt)

30.06.2024 30.06.2023 Zmiana 30.06.2024/30.06.2023

w tys. zt w %
Przychody z tytutu prowizji i optat 47 285 46 715 570 1,2%
operacji rozliczeniowych oraz operacji gotéwkowych 25510 19 095 6415 33,6%
kart ptatniczych i kredytowych 13 033 11 081 1952 17,6%
obstugi rachunkéw bankowych 594 8352 -7 758 -92,9%
sprzedazy produktéw ubezpieczeniowych 2115 2 469 -354 -14,3%
sprzedazy funduszy inwestycyjnych 941 979 -38 -3,9%
udzielonych kredytow i pozyczek 424 354 70 19,8%
pozostate 4 668 4 385 283 6,5%
Koszty z tytutu prowizji i optat -26 151 -26 153 pX) 0,0%
obstugi kart ptatniczych, wyptat w bankomatach i POS-ach -8 548 -8 426 -122 1,4%
obstugi rachunkéw biezacych i lokat terminowych -7 821 -7 815 -6 0,1%
obstugi kasowej i rozliczeniowej $wiadczonej na rzecz Banku -4 865 -4729 -136 2,9%
pozostatych ustug -4 917 -5183 266 -5,1%

Przychody prowizyjne osiggnety poziom 47,3 min zt i byty o 1,2% wyzsze niz w | potowie 2023 r. Bank zanotowat
przede wszystkim wzrost prowizji z tytutu operacji rozliczeniowych i operacji gotéwkowych (o 6,4 min zt) oraz
z tytutu kart ptatniczych i kredytowych (o 2,0 min zt). Spadek przychodéw prowizyjnych nastgpit w pozycji obstuga
rachunkéw bankowych (o 7,8 min zt). Zmiana na powyzszych trzech pozycjach wynika ze zmiany warunkéw
w Taryfie Optat i Prowizji. Bank zrezygnowat z optat za otwarcie i prowadzenie rachunku a wprowadzit optaty za
operacje gotéwkowe oraz karty bankowe a takze podnidst dotychczasowa stawke za uzytkowanie karty, wydanie
kodu PIN, i podniést rowniez kwote transakcji zwalniajgcg z optaty. Z uwagi na ogdlng sytuacje rynkowg
odnotowywany jest spadek sprzedazy jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych, tym samym s3g nizsze
przychody prowizyjne z tego tytutu a takze spadek przychodéw z tytutu ubezpieczen sprzedawanych do
kredytéw. Na wzrost prowizji pozostatych wptynety wyzsze przychody z tytutu wptat ekspres, optaty za operacje
BLIK oraz z tytutu powiadomien SMS.

W | pot. 2024 r. koszty poniesione przez Bank z tytutu prowizji i optat wyniosty 26,1 min zt i pozostaty na
niezmienionym poziomie wzgledem | p6t. 2023 r. Najwyzszy przyrost kosztéw Bank odnotowat w pozycji operacji
obstugi kasowej i rozliczeniowej $wiadczonej na rzecz Banku z uwagi na zmiane stawek za sprzedaz i obstuge
posprzedazowy produktéw bankowych obstugiwanych przez Poczte Polskg. Na spadek kosztéw w pozycji
pozostatych ustug najwiekszy wptyw miato zaprzestanie, w grudniu 2023 roku, optacania gwarancji BGK, ktorg
zostaty objete kredyty segmentu Mieszkalnictwa.

Pozostate dochody

Wynik na instrumentach finansowych wycenianych w wartosci godziwe] przez wynik finansowy oraz wynik
z pozycji wymiany, wynik zrealizowany z operacji papierami wartosciowymi, wynik z tytutu zaprzestania
ujmowania aktywow i zobowigzan finansowych niewycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy oraz
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przychody z tytutu dywidend w | pot. 2024 r. przynidst zysk w wysokosci 4,4 min zt i byt nizszy
02,0 min zt nizw | pét. 2023 r.

Spadek wynikat przede wszystkim ze zmiany kwotowan i ujemnej wyceny, od stycznia do kwietnia, zawartych
przez Bank instrumentow pochodnych (IRS). Bank ze wzgledu na brak sprzyjajacych warunkéw rynkowych nie
dokonuje operacji sprzedazy obligacji skarbowych poczawszy od 2022 roku.

W | pét. 2024 r. pozostate dochody operacyjne (saldo pozostatych przychoddw/kosztéw operacyjnych) wyniosty
0,8 min zt wobec (-)2,4 min zt na 30.06.2023 r.

Pozostate przychody i koszty operacyjne Banku Pocztowego (w tys. zi)

30.06.2024 s

Pozostate przychody operacyjne 2566 412 19,1%
Przychody z tytutu rozwigzania rezerw na przyszte zobowigzania 238 644 -406 -63,0%
Przychody uboczne Banku, w tym: 1259 913 346 37,9%

- przychody ze sprzedazy towaréw i ustug 242 214 28 13,1%

- inne przychody uboczne 1017 699 318 45,5%
PrzychoFiy z tyFuiu sptaty kosztéw windykacji naleznosci 445 289 156 54,0%
komorniczych i sagdowych
Przychody z tytutu odszkodowan, kar i grzywien 1 17 -16 -94,1%
Inne pozostate przychody operacyjne 623 291 332 114,1%
Pozostate koszty operacyjne -1764 -4 586 2822 -61,5%
Utworzenie rezerw na przyszte zobowigzania -1367 -4 346 2979 -68,5%
Wynik z tytutu sprzedazy, likwidacji rzeczowych aktywéw 181 53 128 241,5%
trwatych
Koszty z tytutu spisania naleznosci 0 0 0 -
Koszty z tytutu przekazania darowizn -84 -115 31 -27,0%
Koszty z tytutu odszkodowan, kar, grzywien -2 -2 0 0,0%
Rezerwa na potencjalny zwrot klientom prowizji i optat 0 0 0 -
Pozostate -130 -70 -60 85,7%

Pozostate przychody operacyjne wyniosty 2,6 min zt i byty 0 0,4 min zt wyzsze niz w analogicznym okresie 2023 r.
Wzrosty przychody z tytutu refaktur (dot. badan lekarskich i opieki medycznej, zwigzane z programem Benefit
oraz z tytutu wynajmu lokali) oraz przychody z tytutu sptaty kosztéw windykacji naleznosci komorniczych.

Pozostate koszty operacyjne wyniosty 1,8 min zt i byty nizsze niz w | pétroczu 2023 r. 0 2,8 min zt. W strukturze obnizyty
sie rezerwy na przyszte zobowigzania i dotyczyly dotworzenia w 2023 roku rezerwy (w kwocie 3,8 min zt) w zwigzku
z prowadzonym przez Generalnego Inspektora Informacji Finansowej postepowaniem w sprawie natozenia kary
administracyjnej za niedopetnienie obowigzkéw wynikajgcych z ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy lub
finansowania terroryzmu.

Ogdlne koszty administracyjne

Koszty dziatania na 30.06.2024 r. wyniosty 146,0 min zt i w poréwnaniu do | p6t. 2023 r. byly wyzsze o 20,3 min
zt tj. 0 16,2%.

Koszty administracyjne z amortyzacjg (w tys. zt)

Struktura Struktura Zmiana 30.06.2024/30.06.2023
30.06.2024 30.06.2024 30.06.2023 30.06.2023 w tys. zt w %
Koszty administracyjne z amortyzacja -145 982 100,0% -125 638 100,0% -20 344 16,2%
Swiadczenia pracownicze -84 256 57,7% -71022 56,5% -13234 18,6%
Koszty rzeczowe -43 240 29,6% -37 987 30,3% -5253 13,8%

Amortyzacja -18 486 12,7% -16 629 13,2% -1857 11,2%

Gtéwnym elementem kosztéw dziatania Banku byty swiadczenia pracownicze, ktéore wyniosty 84,3 min zt i byty

wyzsze w relacji do 30.06.2023 r. 0 13,2 min zt, a ich udziat w strukturze kosztéw wzrdst z 56,5% do 57,7% na
koniec czerwca 2024 r. Wzrost kosztow Swiadczen pracowniczych jest efektem dziatan Banku majacych na celu
zmitygowac ryzyko utrzymania w Banku niezbednych kompetencji personalnych i rotacji pracownikow,
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zapewnienia wymaganego poziomu zatrudnienia w zwigzku z realizacjg projektéw biznesowych, wzrostem
wymogow regulacyjnych oraz zmian przepiséw zewnetrznych.

W | pot. 2024 r. Bank ponidst koszty rzeczowe w wysokosci 43,2 min zt, tj. 0 5,3 miIn zt wyzsze niz w | pot. 2023 r.
Wzrost poziomu kosztow dziatania nastgpit gtéwnie w obszarze kosztow infrastruktury i ustug IT (o 1,7 min zt)
w efekcie wdrazania nowego oprogramowania i modyfikacji systeméw, wzrostu stawek wynagrodzen i ustug na
rynku IT oraz waloryzacji Umdw o wskaznik inflacji, a takze w obszarze kosztéw infrastrukturalnych (o 1,6 min zt)
wskutek wzrostu cen energii elektrycznej, optat za najem powierzchni, cen ustug pocztowych, archiwizacji,
ubezpieczen oraz wzrostu stawek ptacy minimalnej. Bank ponidst réwniez wyzsze koszty w zwigzku z realizacjg
celéw i programoéw strategicznych (o 0,8 min zt) w celu wzrostu sprzedazy kredytéw oraz pozyskania nowych
aktywnych klientéw, z wiekszym wykorzystaniem potencjatu GKPP oraz transformacjg technologiczng, poprawg
zarzadzania ryzykiem i kapitatem ludzkim, réwniez w obszarze kosztéw dot. pracownikédw (o 0,7 min zt) w efekcie
wzrostu kosztow opieki medycznej i benefitdw oraz wydatkéw na szkolenia pracownikdow i ryczattu za prace
zdalng, a takie w obszarze kosztéw przeciwdziatania przestepczosci, ochrony i zabezpieczenn (o 0,7 min zi)
w skutek nowych wymagan regulatora (KNF) w zakresie ochrony klientow przed nieautoryzowanymi
transakcjami Bl i BM oraz wydatkami zwigzanymi z cyberbezpieczeristwem.

Wozrost kosztow amortyzacji (0 1,9 min zt) w efekcie kumulacji oddania na przetomie 2023/2024 naktadéw WNiP
do eksploatacji, aktualizacji warunkéw uméw najmu powierzchni od PP (MSFF16) oraz aneksu dot. przedtuzenia
korzystania z licencji MS Office do czasu zawarcia nowej umowy.

Wynik z tytutu odpisow na straty kredytowe od aktywoéw finansowych niewycenianych przez wynik finansowy

W | pot. 2024 r. koszty z tytutu utworzenia odpisow na straty kredytowe od aktywdéw finansowych
niewycenianych przez wynik finansowy wyniosty 12,5 min zt i byty o 7,1 min zt (o 131,3%) wyisze niz
w analogicznym okresie 2023 r. Istotny wptyw na niski poziom kosztow w 2023 roku miaty zdarzenia jednorazowe
takie jak wysoki zysk ze sprzedazy wierzytelnosci niepracujacych oraz rozwigzanie odpisdw na ekspozycji z branzy
hotelarskiej wycenianej indywidualnie.

Koszty z tytutu odpisdow na kredyty i pozyczki udzielone osobom fizycznym na dzien 30.06.2024 r. byty
0 2,1 min zt (0 20,9%) wyzsze niz w poprzednim okresie. Najwiekszy wzrost wyniku na odpisach o 7,4 min zt
odnotowano dla kategorii kredyty gotdwkowe i ratalne. Dla tej kategorii w Il kw. 2023 r realizowana byta duza
sprzedaz portfela NPL. Rozliczenie tej sprzedazy spowodowato zmniejszenie wyniku na odpisach i odnotowanie
nizszego wyniku niz w tym samym czasie 2023 r. Rozwigzano natomiast odpisy z tytutu kredytéw na
nieruchomosci i osiggnety one wartos$¢ dodatnig (2,3 min zt) podczas gdy na koniec | pétrocza 2023 r. ich wartos¢
wynosita minus 4,3 min zt.

Koszty z tytutu odpiséw na kredyty dla klientéw instytucjonalnych zwiekszyty sie o 5,5 min zt, czyli o 109,5%
w stosunku do pierwszego pétrocza 2023 r. W 2023 roku rozwigzywanie odpiséw zwigzane byto przede wszystkim
ze zmniejszeniem wartosci odpiséw na ekspozycjach ocenianych indywidualnie, ktére znajdujg sie w koszyku 3.
Wartos$¢ rozwigzywanych rezerw z tego tytutu w 2024 roku byta zdecydowanie nizsza ponadto utworzono
rezerwe na odpisy w kredytach Grupy Poczty.

Wynik z tytutu odpiséw na straty kredytowe od aktywow finansowych niewycenianych przez wynik finansowy (w tys. zt)

Zmiana 30.06.2024/30.06.2023

30.06.2024 30.06.2023
w tys. zt w %
Kredyty i pozyczki udzielone klientom, w tym: -12 501 -5 405 -7 096 -131,3%
Osoby fizyczne -12 145 -10 047 -2 098 -20,9%
kredyty w rachunku biezgcym -11 579 -590 -101,9%
kredyty gotowkowe i ratalne -14 799 -7 366 -7 433 -100,9%
pozyczki hipoteczne 363 612 -249 40,7%
kredyty na nieruchomosci 2336 -4310 6 646 154,2%
kredyty w rachunku karty kredytowe;j -34 438 -472 -107,8%
Klienci instytucjonalni
Instytucje samorzadowe -12 -76 64 84,2%
Pozostate aktywa 134 -333 467 140,2%
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6.2. Podstawowe wskazniki operacyjne

Na 30.06.2024 r. Bank uzyskat wskaznik zwrotu z kapitatu (ROE netto) na poziomie 23,2% i byt on 0 26,4 p.p.
nizszy niz na 31.12.2023 r., o czym zadecydowat spadek zysku netto przy jednoczesnym wzroscie wartosci
kapitatow wtasnych Banku wynikajgcego ze spadku ujemnej wyceny wartosci portfela papierow wartosciowych
wycenianych w wartosci godziwej przez inne catkowite dochody oraz wzrostu kapitatéw rezerwowych w wyniku
zaliczenia zysku roku ubiegtego do kapitatow.

Nizszy wzrost dochodéw (o 1,9%) niz kosztow dziatania (o 12,3%), przetozyt sie na pogorszenie relacji
koszty/przychody (C/1). Na 30.06.2024 r. wskaznik C/I dla Banku wynidst 53,8%, i byt nizszy o 5,0 p.p.
w poréwnaniu do 31.12.2023 r.

Podstawowe wskazniki finansowe

30062024 31122023 . OZZ'T;;: 12,2003
Wskaznik zwrotu z kapitatu (ROE netto) (w %) * 23,2 49,5 (26,4) p.p.
Wskaznik zwrotu z aktywéw (ROA netto) (w %) 2 1,8 2,6 (0,8) p.p.
Koszty z amortyzacja / dochody (C/I) (w %) 3 53,8 48,8 5,0 p.p.
Marza odsetkowa netto (w %)* 5,4 5,5 (0,2) p.p.
Wspdtczynnik wyptacalnosci (TCR) (w %) > 23,1 25,0 (1,9) p.p.
Tier 1° 21,7 23,2 (1,5) p.p.
Leverage ratio 8,3 8,1 0,2 p.p.
Udziat kredytéw z rozpoznang utratg wartosci w portfelu kredytowym (NPL) (w %) ¢ 9,3 9,0 0,3 p.p.

1. Wskaznik ROE netto liczony jako relacja urocznionego zysku netto za okres od 01.01.2024 r. do 01.06.2024 r. oraz Srednich kapitatow wtasnych (liczonych jako srednia ze stanu kapitatow wtasnych na koniec
poszczegdinych okreséw: analizowany okres sprawozdawczy i koniec r. poprzedzajqcy analizowany okres) nie uwzgledniajqcy zysku netto za dany rok.

2. Wskaznik ROA netto liczony jako relacja urocznionego zysku netto za okres od 01.01.2024 r. do 30.06.2024 r. oraz srednich aktywow (liczonych jako Srednia ze stanu aktywdw 3. Na koniec poszczegdlnych
okresow: analizowany okres sprawozdawczy i koniec r. poprzedzajqcy analizowany okres)

3. Wskaznik Koszty z amortyzacjg/dochody (C/1) liczony jako relacia ogdinych kosztéw administracyjnych z amortyzacjq do catkowitych dochoddéw (wynik odsetkowy, wynik z tytutu prowizji i optat, wynik na
instrumentach finansowych wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy oraz wynik z pozycji wymiany, wynik zrealizowany na pozostatych instrumentach finansowych, pozostate przychody i koszty
operacyjne).

4. Marza odsetkowa netto liczona jako relacja wyniku odsetkowego za dany okres oraz sredniego poziomu aktywdw z dwdch standw (na koniec biezqcego okresu i korica roku poprzedzajgcego) . W przypadku
wyliczenia marzy odsetkowej netto na podstawie srednich aktywow (liczonych jako Srednia aktywdw ze stanéw dziennych) wynosi: 30.06.2024 r. 5,19%, 31.12 2023r. 5,40%.

5. Wispdtczynnik wyptacalnosci (TCR), wspétczynnik Tier 1 oraz wskaznik dzwigni finansowej wyliczone zostaty zgodnie z Rozpor iem Parl Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca
2013 r. w sprawie wymogow ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych, z pézniejszymi zmianami. .

6. Udziat kredytéw z rozpoznanq utratq wartosci w portfelu kredytowym (NPL) na 30.06.2024 r. i 31.12.2023 . liczony jako relacja kredytow z koszyka 3 do kredytéw i pozyczek udzielonych Klientom (wartos¢
brutto).

Na 30.06.2024 r. udziat kredytow w koszyku 3 w portfelu kredytowym ogdétem (NPL) wynidst 9,3% wobec 9,0%
na 31.12.2023r. O pogorszeniu wskaznika NPL zdecydowat spadek salda kredytow brutto ogétem (spadek 0 1,4%)
przy jednoczesnym wzroscie wartosci kredytow w koszyku 3 (wzrost o 1,7%).

6.3. Sprawozdanie z sytuacji finansowej — gtéwne pozycje bilansu

Suma bilansowa na 30.06.2024 r. wyniosta 9 394,8 min zt i byta wyzsza o0 409,0 min zt, tj. 0 4,6% w poréwnaniu
ze stanem na koniec 2023 r.

Gtéwne pozycje bilansu (w tys. zt)

Struktura Struktura 30.06.2024/31.12.2023
30.06.2024 30.06.2024 31.12.2023 31.12.2023 w tys. zt w %

Kasa, srodki w Banku Centralnym 61236 0,7% 90 058 1,0% -28 822 -32,0%
Naleznosci od innych bankéw 13 105 0,1% 13 480 0,2% -375 -2,8%
Kredyty i pozyczki udzielone Klientom 3637377 38,7% 3693 887 41,1% -56 510 -1,5%
Inwestycyjne aktywa finansowe 5298 154 56,4% 4801 187 53,4% 496 967 10,4%
Majatek trwaty netto, w tym: 143 863 1,5% 138 695 1,5% 5168 3,7%
- prawa do uzytkowania aktywow 28 626 0,3% 28 840 0,3% -214 -0,7%
Inne aktywa 241089 2,6% 248 507 2,8% -7 418 -3,0%
Suma aktywow 9394 824 100,0% 8985 814 100,0% 409 010 4,6%
Zobowigzania wobec innych bankéw 1983 0,0% 2150 0,0% -167 -7,8%
Zobowigzania wobec Klientow 8161 693 86,9% 7833574 87,2% 328119 4,2%
Zobowigzania podporzadkowane 100 605 1,1% 100 631 1,1% -26 0,0%
Inne zobowigzania, w tym: 207 510 2,2% 233768 2,6% -26 258 -11,2%
- zobowigzania z tytutu leasingu finansowego 28 835 0,3% 29178 0,3% -343 -1,2%
Suma zobowigzan 8471791 90,2% 8170123 90,9% 301 668 3,7%
Kapitat wiasny ogétem 923033 9,8% 815691 9,1% 107 342 13,2%
Suma zobowigzan i kapitatu wiasnego 9394 824 100,0% 8 985 814 100,0% 409 010 4,6%
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Inne aktywa obejmujq: Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu, Instrumenty finansowe zabezpieczajgce, Naleinosci z tytutu biezqcego podatku
dochodowego, Inwestycje w jednostkach zaleznych, Naleznosci z tytutu biezgcego podatku dochodowego, Aktywa lub sktadniki aktywow z tytutu odroczonego
podatku dochodowego netto, Pozostate aktywa

Inne zobowiqzania obejmujq: Zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu, Instrumenty finansowe zabezpieczajqce, Zobowigzania z tytutu biezgcego
podatku dochodowego, Rezerwy, Pozostate zobowigzania

Aktywa

W | pot. 2024 r. zaszty nastepujgce zmiany w strukturze aktywow:

Spadta wartos¢ gtéwnego elementu aktywdw Banku tj. wartos$¢ netto kredytéw i pozyczek udzielonych
Klientom. Na 30.06.2024 r. osiggnety one poziom 3 637,4 min zt i obnizyty sie o 56,5 mIn zt w ciggu
| pot. 2024 r. Kredyty i pozyczki przedstawiaty 38,7% catosci aktywow Banku (wobec 41,1% na koniec 2023
r.). Bank odnotowat spadek salda kredytéw netto wszystkich grup Klientéw Banku. Saldo kredytéw netto
0s0b fizycznych ogétem obnizyto sie 0 2,1%, tj. 0 60,5 min zt i w strukturze nie dotyczyto to tylko kredytach
gotowkowych i ratalnych, w ktérych odnotowano wzrost o 56,4 min zt tj. o 4,6%. Najwyzszy spadek
wystgpit w kredytach na nieruchomosci i pozyczkach hipotecznych (facznie o 6,9% t;j.
o 115,8 min zi). Na spadek salda kredytéw na nieruchomosci oséb fizycznych w 2024 r. wptyneto
utrzymanie decyzji Banku dotyczacej ograniczenia oferty kredytow hipotecznych oraz dokonywane
w ciggu ubiegtego roku spisania w pozabilans oraz sprzedaz tego portfela do funduszu sekurytyzacyjnego.
Wolumen sprzedazy kredytéw gotéwkowych r/r byt wyzszy o 65,3 min zt, tj. 0 20,0% i przyczynit sie do
zwiekszenia poziomu ich salda. Saldo kredytow netto Klientéw Instytucjonalnych w poréwnaniu do korica
2023 r. wzrosto 0 9,7 min zt tj. o 1,3% i wigzato sie ze zwiekszeniem wolumenu sprzedazy kredytow
inwestycyjnych, gtéwnie w segmencie Mieszkalnictwa.

Wrdést natomiast poziom inwestycyjnych aktywéw finansowych. Wyniosty one 5 298,2 min zt wobec
4 801,2 min zt na koniec 2023 r., a ich udziat w strukturze bilansu na koniec | pétrocza 2024 wynidst 56,4%
i byt wyzszy o 3,0 p.p. wobec konca roku 2023. Jest to przede wszystkim wynikiem zwiekszenia portfela
Obligacji Skarbu Panstwa, ktorych udziat w inwestycyjnych aktywach finansowych na 30.06.2024 r.
wynidst blisko 82%.

Pasywa

W | pot. 2024 r. zaszty nastepujgce zmiany w strukturze pasywow:

Wzrosta wartos¢ zobowigzan wobec Klientdw, ktére na 30.06.2024 r. ksztattowaty sie na poziomie
8 161,7 min zt, i podwyzszyty sie 0 328,1 min zt wobec stanu na koniec 2023 r. Wzrost dotyczyt zobowigzan
Klientéw Instytucjonalnych (0 0,9% tj. 0 13,8 min zt), a w ich strukturze zobowigzan terminowych (o 18,7%
tj. 68,5 min zt). Zobowigzania 0sdb fizycznych wzrosty o 309,1 min zi, tj. 0 4,9% i wzrost dotyczyt Srodkéw
zgromadzonych na ROR-ach i lokatach terminowych. Zobowigzania wobec Klientéw stanowity 86,9% sumy
bilansowej wobec 87,2% na koniec 2023 r.

Bank na 30.06.2024 r. posiadat zobowigzania podporzagdkowane w kwocie 100,6 min zt.

Kapitaty wtasne wynosity 923,0 min zt i w poréwnaniu do stanu z 31.12.2023 r. wzrosty 0 107,3 min zt. Na
jego wzrost wptynat spadek ujemnego wyniku kapitatu z aktualizacji wyceny o 95,0 mIn zt oraz kapitat
rezerwowy powiekszony o zysk roku ubiegtego 223,8 min zt. Udziat kapitatdéw wtasnych w catosci pasywow
wzrést do poziomu 9,8% z 9,1% wg stanu na koniec 2023 r.
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7. Zarzadzanie gtownymi rodzajami ryzyka

7.1. Celeizasady zarzadzania ryzykiem

Gtéwnym celem zarzgdzania ryzykiem w Banku jest zapewnienie bezpieczenstwa srodkom powierzonym przez
Klientéw oraz zapewnienie skutecznosdci realizacji celdw strategicznych poprzez podejmowanie decyzji
nakierowanych na maksymalizacje uzyskiwanych dochodéw w dtuiszym horyzoncie czasowym, przy
podejmowaniu akceptowalnego poziomu ryzyka.
Zarzadzanie ryzykiem w Banku jest procesem zintegrowanym i odbywa sie w oparciu o wymogi nadzorcze
oraz o wewnetrzne regulacje zatwierdzone przez Rade Nadzorczg oraz Zarzad Banku. Obowigzujgce regulacje
wewnetrzne w tym zakresie podlegajg okresowej weryfikacji stosownie do zmian uwarunkowan zewnetrznych
i wewnetrznych funkcjonowania Banku Pocztowego.
W Banku przyjeto 3-stopniowy schemat organizacji regulacji wewnetrznych w zakresie zarzgdzania ryzykiem.
Ogodlne ramy zarzadzania ryzykiem zostaty okreslone w nastepujgcych dokumentach przyjetych przez Rade
Nadzorcza:

e Strategii zarzadzania ryzykiem w Banku Pocztowym S.A. na 2024 .,

e Strategii zarzadzania ekspozycjami nieobstugiwanymi i restrukturyzowanymi w Banku Pocztowym S.A.,

e Polityce zarzgdzania ryzykiem w Banku Pocztowym S.A.,

e Polityce zarzadzania kapitatem w Banku Pocztowym S.A.,

e Polityce zgodnosci w Banku Pocztowym S.A.,

e Strategii Banku Pocztowego S.A. 2023-2026,

e Planie Finansowym Banku Pocztowego S.A. na 2024 ..
Ich uszczegétowieniem sg, zaakceptowane przez Zarzad Banku Pocztowego, zasady zarzgdzania poszczegdlnymi
rodzajami ryzyka. Deleguja one obowiazki na poziom poszczegdlnych departamentéw i biur. Na ich podstawie

opracowano szczegétowe procedury operacyjne zawierajgce opis poszczegdlnych czynnosci (w tym kontrolnych)
przeprowadzanych przez wydziaty, zespoty i stanowiska.

Funkcjonujgce w Banku: system zarzadzania ryzykiem i system kontroli wewnetrznej sg zorganizowane na trzech,
niezaleznych poziomach. Na pierwszy poziom sktada sie zarzgdzanie ryzykiem w dziatalnosci operacyjnej Banku,
ktore jest realizowane przez poszczegdlne komorki organizacyjne w zwigzku z prowadzong przez nie
dziatalnoscig. Na drugi poziom skfada sie zarzadzanie ryzykiem przez pracownikéw zatrudnionych na
stanowiskach lub w komdrkach organizacyjnych zwigzanych z zarzadzaniem ryzykiem, niezaleznych od
zarzadzania ryzykiem na poziomie pierwszym oraz dziatalno$¢ komérki ds. zgodnosci. Na trzeci poziom sktada sie
dziatalnos¢ komérki audytu wewnetrznego.

W systemie zarzadzania ryzykiem uczestnicza:

e Rada Nadzorcza oraz funkcjonujacy w ramach Rady Nadzorczej Komitet Ryzyka i Komitet Audytu,

e Zarzad Banku,

o Komitety ds. zarzadzania ryzykiem powotane przez Zarzad Banku, zgodnie z obowigzujgcymi regulacjami
wewnetrznymi,

e komorki organizacyjne odpowiedzialne za biezgce zarzadzanie ryzykiem powstatym w zwigzku
z prowadzong przez nie dziatalnoscig operacyjng (tzw. pierwszy poziom zarzgdzania ryzykiem),

e komoérki organizacyjne odpowiedzialne za zarzgdzanie ryzykiem, koordynujgce proces zarzgdzania
poszczegdlnymi zidentyfikowanymi rodzajami ryzyka na drugim poziomie (tzw. Monitorujacy Ryzyko),
w tym w szczegdlnosci komoérka ds. zgodnosci w zakresie zarzgdzania ryzykiem braku zgodnosci w ramach
systemu kontroli wewnetrznej,

e komoérka audytu wewnetrznego.
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Docelowa struktura ryzyka Banku jest uwarunkowana zdefiniowanym ,apetytem na ryzyko”. Apetyt na ryzyko
okredla maksymalng akceptowalng gotowos¢ do podejmowania okreslonej wielkosci ryzyka w okreslonym
horyzoncie czasowym i jest akceptowany przez Zarzad Banku. Apetyt na ryzyko stanowi istotny element Strategii
Banku, Planu Finansowego oraz Strategii zarzadzania ryzykiem zatwierdzanych przez Rade Nadzorcza.

Efektem prowadzonych dziatann w zakresie identyfikacji oraz oceny (pomiar lub szacowanie) poszczegdlnych
rodzajéw ryzyka jest okreslenie, ktére z nich sg istotne z punktu widzenia Banku Pocztowego, ich klasyfikacja
z punktu widzenia statej oceny istotnosci (ryzyka trwale istotne i okresowo istotne), a takze z perspektywy
celowosci pokrycia danego ryzyka kapitatem.

Jako ryzyko trwale istotne Bank Pocztowy uznaje nastepujgce rodzaje ryzyka:
e ryzyko kredytowe,
e ryzyko operacyjne,
e ryzyko stopy procentowej ksiegi bankowej,
e ryzyko ptynnosci.
Dodatkowo Bank identyfikuje nastepujace istotne rodzaje ryzyka:
e ryzyko strategiczne,
e ryzyko braku zgodnosci,
e ryzyko cyklu gospodarczego,
e ryzyka outsourcingu,
e ryzyko reputacji,
e ryzyko rezydualne,
e ryzyko koncentracji,
e ryzyko modeli,
e ryzyko nadmiernej dZzwigni finansowej,

e ryzyko prowadzenia dziatalnosci (conduct risk).

7.2. Ryzyko kredytowe

Ryzyko kredytowe jest to ryzyko, na jakie narazony jest Bank z tytutu zawarcia transakgc;ji kredytowych, skutkujace
mozliwoscig nieodzyskania udzielonych kwot, utratg dochodu lub poniesieniem straty finansowej. Jest ono
wypadkowaq z obszaru opracowania i wprowadzenia produktu kredytowego, procesu kredytowania, a z drugiej
strony dziatan ograniczajacych mozliwo$¢ poniesienia strat. W ramach ryzyka kredytowego Bank uwzglednia
zarowno ryzyko kontrahenta, jak réwniez ryzyko rozliczenia i dostawy.

Ustalajac biezacg polityke zarzadzania ryzykiem kredytowym, Bank Pocztowy ma przede wszystkim na wzgledzie
utrzymanie ustalonego w Strategii poziomu apetytu na ryzyko mierzonego wskaznikiem NPL. Inne istotne
czynniki brane pod uwage to zapewnienie odpowiedniej jakoSci portfela kredytowego oraz nowo sprzedawanych
ekspozycji kredytowych poprzez aktywne zarzgdzanie parametrami ryzyka kredytowego, utrzymanie wtasciwego
poziomu kapitatu, przestrzeganie stosowanych przez Bank limitow dotyczacych dziatalnosci kredytowej, analiza
mocnych i stabych stron dziatalnosci kredytowej oraz przewidywane mozliwosci i zagrozenia dla jej dalszego
rozwoju. Polityka w zakresie akceptowalnego poziomu ryzyka kredytowego uwzglednia rowniez cyklicznosé
proceséw ekonomicznych oraz zmiany zachodzgce w samym portfelu ekspozycji kredytowych.

Bank kieruje sie m.in. nastepujgcymi zasadami w procesie zarzadzania ryzykiem kredytowym:
e analizuje ryzyko kredytowe pojedynczej ekspozycji kredytowej, portfela kredytowego i wymaog kapitatowy
z tytutu ryzyka kredytowego,
e stosuje limity wewnetrzne i zewnetrzne wynikajgce odpowiednio z apetytu na ryzyko rowniez w podziale
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na wyodrebnione podportfele oraz wynikajgce z Prawa bankowego i realizacji rekomendacji KNF,

e funkcje zwigzane z bezpos$rednia analizg wnioskdw, oceng ryzyka i podejmowaniem decyzji kredytowych
sg oddzielone od funkcji zwigzanych z pozyskiwaniem Klientéw (sprzedazg produktéw bankowych),

e podstawowym kryterium zawierania transakcji kredytowych jest posiadanie zdolnosci i wiarygodnosci
kredytowej przez Klienta,

e podejmowanie decyzji kredytowych w Banku Pocztowym odbywa sie zgodnie z trybem i kompetencjami
okreslonymi w przepisach wewnetrznych dotyczacych oceny ryzyka kredytowego oraz podejmowania
decyzji kredytowych i obejmuje faczne ryzyko danego Klienta lub grupy Klientéw powigzanych kapitatowo
lub organizacyjnie,

e kazda transakcja kredytowa od momentu zawarcia do petnego rozliczenia jest monitorowana w zakresie
wykorzystania kredytu, terminowosci sptat, prawnych zabezpieczen kredytu, powigzan kapitatowo-
organizacyjnych dtuznika, a w przypadku Klientdw instytucjonalnych rowniez pod wzgledem biezacej
sytuacji ekonomiczno — finansowej,

e okresowo monitorowana jest sytuacja ekonomiczno-finansowa poszczegdlnych zaktadéw ubezpieczen
dostarczajgcych zabezpieczenia kredytdw oraz dostarczanie i optacanie przez Klientow polis i cesji praw
z polis ubezpieczeniowych,

e okresowo monitorowane sg zmiany zachodzace na rynku nieruchomosci oraz zatozenia i ramy prawno-
ekonomiczne dokonywanych ocen wartosci nieruchomosci przyjmowanych jako zabezpieczenia
ekspozycji kredytowych.

Zarzadzanie ryzykiem kredytowym odbywa sie na podstawie pisemnych zasad i procedur, w ktérych sg okreslone
metody identyfikacji, pomiaru, monitorowania, limitowania oraz raportowania ryzyka kredytowego.
W regulacjach jest okreslony zakres kompetencji poszczegélnych jednostek w procesie zarzgdzania ryzykiem
kredytowym.

W celu wyznaczenia poziomu ryzyka kredytowego Bank wykorzystuje m. in. nastepujace metody jego pomiaru:
e prawdopodobienstwo wystgpienia zdarzenia powodujacego strate (PD),
e strata w wyniku zdarzenia powodujgcego strate (LGD),
e udziat i strukture kredytéw z utratg wartosci (NPL),
e wskaznik pokrycia kredytéw z utratg wartosci odpisami aktualizujgcymi (NPL coverage),
e miary efektywnosci modeli scoringowych (m.in. Gini, PSI ratio),
e koszt ryzyka.

Bank przeprowadza cykliczne przeglady realizacji przyjetej polityki zarzadzania ryzykiem kredytowym.
Przegladowi i aktualizacji podlegajg przede wszystkim:

e regulacje wewnetrzne dotyczgce oceny i monitorowania ryzyka kredytowego Klienta oraz weryfikacji
wartosci prawnych zabezpieczen — dostosowywane sg one do zmieniajgcych sie warunkéw rynkowych,
specyfiki dziatalnosci typow (grup) Klientéw, przedmiotu kredytowania oraz okreslenia minimalnych
wymogow stosowania obligatoryjnych form prawnych zabezpieczen,

e wewnetrzny system limitowania dziatalnosci kredytowej oraz ustalania kompetencji decyzyjnych
odnosnie podejmowania decyzji kredytowych,

e system identyfikacji, oceny i raportowania ryzyka kredytowego Komitetom Kredytowym, Zarzgdowi
i Radzie Nadzorczej,

e maksymalne poziomy adekwatnosci wartosci wskaznikdw wykorzystywanych przy ocenie ryzyka
kredytowego oraz akceptowane formy wktadu wtasnego dla detalicznych kredytéw mieszkaniowych,

e modele scoringowe oraz narzedzia informatyczne wykorzystywane w procesie zarzadzania ryzykiem
kredytowym,

e zasady identyfikacji i szacowania utraty wartosci przez ekspozycje kredytowe.
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System raportowania sktada sie miedzy innymi z nastepujgcych elementow:
e raportowania o poziomie ryzyka kredytowego, w tym analiz vintage, informacji o wykorzystaniu limitow
oraz jakosci i skutecznosci proceséw kredytowych,

e raportdw z przeprowadzonych testéw warunkéw skrajnych, przegladu limitéw oraz analiz backtestow
dla odpiséw aktualizacyjnych,

e analiz rynku nieruchomosci oraz badania aktualnej wartosci zabezpieczen ekspozycji kredytowych,
e przegladu realizacji zasad polityki ryzyka kredytowego.

Cykliczne raporty dotyczace portfela ekspozycji kredytowych s przedstawiane organom i dedykowanym
komitetom Banku.

Jakos¢ portfela

W | pot. 2024 r. udziat kredytéw ze zidentyfikowanym stanem niewykonania zobowigzania (NPL) dla catego
portfela Banku wyniost 9,27%. W porownaniu do analogicznego okresu 2023 r. jest to spadek o 0,88 p.p., saldo
NPL zmniejszyto sie 0 59,1 min zt.

Poprawa jakosci portfela dla catego Banku zwigzana jest ze zmniejszeniem salda NPL dla portfela oséb fizycznych.
Saldo NPL spadto 0 44,1 min zt do poziomu 243,6 min zt, co stanowi 7,86% naleznosci. Spadek salda NPL dla tego
portfela spowodowany byt spisaniem w pozabilans oraz realizacjg sprzedazy portfela NPL firmom zewnetrznym
w IV kw. 2023 r.

W portfelu klientéw instytucjonalnych saldo NPL zmniejszyto sie 0 15,2 min zt do poziomu 120,6 min zt i stanowi
14,75% portfela. Spadek salda spowodowany byt sptata jednej z ekspozycji wysokokwotowych w IV kw. 2023 r.

Jakos¢ portfela - udziat kredytow z rozpoznang utrata wartosci w portfelu kredytowym brutto

30.06.2023 31.12.2023  30.06.2024 30.52.1;;2 vs. Z"j:":ff;:&igu

30.06.2023
Grupa ogétem 10,15% 8,99% 9,27% -0,88 p.p. 0,28 p.p.
dla 0s6b fizycznych 8,71% 7,73% 7,86% -0,85 p.p. 0,13 p.p.
dla klientéw instytucjonalnych 16,09% 14,07% 14,75% -1,34 p.p. 0,68 p.p.
dla klientéw samorzadowych 0,74% 1,77% 2,44% 1,70 p.p. 0,67 p.p.

Jakos¢ portfela - wartos¢ kredytoéw z rozpoznang utratg wartosci (tys. zt)

30.06.2023 31.12.2023  30.06.2024 30.::.1:);3 vs. Z'T:";Lgfz'?:égz“

30.06.2023
Grupa ogétem 423 683 358 491 364 600 -59 083 6109
dla oséb fizycznych 287 688 244 261 243620 -44 068 -641
dla klientéw instytucjonalnych 135801 113 855 120 603 -15198 6748
dla klientéw samorzadowych 194 375 377 183 2

Odpisy z tytutu utraty wartosci

W | pot. 2024 r. obserwujemy spadek wartosci bilansowej odpisdw aktualizacyjnych z utratg wartosci
w poréwnaniu do analogicznego okresu ubiegtego roku. Najwiekszy spadek odnotowano dla segmentu kredytéw
gotéwkowych i ratalnych, ktéry spowodowany byt sprzedazg portfela NPL do firm zewnetrznych oraz dla klientow
instytucjonalnych ze wzgledu na sptate jednej wysokokwotowej ekspozycji. W poréwnaniu do korica 2023 r.
widoczny jest niewielki wzrost salda odpiséw, ktory wynika z nowych wejs¢ w stan niewykonania zobowigzania.
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1707 Odpisy z tytutu utraty wartosci dla udzielonych
kredytéw i pozyczek (wmin zi)

kredyty gotowkowe i pozyczki hipoteczne karty kredytowe i ROR  kredyty na nieruchomosci kredyty klientow kredyty instytucji
ratalne instytucjonalnych samorzadowych
® 30.06.2023 W31.12.2023 W20.06.2024

W | pot. 2024 r. wskaznik pokrycia odpisami kredytdw z utratg wartosci (ang. coverage ratio) dla catego Banku
wynidst 63,1% i byt nizszy o 1,6 p.p. w poréwnaniu do analogicznego okresu w roku poprzednim.

Wskaznik pokrycia dla kredytéw dla osdb fizycznych na date 30.06.2024 r. wynosi 73,4%, jest to wzrost poziomu
04,1 p.p porownujac do poprzedniego okresu. Jednym z powoddw zwiekszenia wskaznika pokrycia jest niewielki
wzrost wartosci odpisow dla kredytow gotéwkowych ze wzgledu na nowe wejscia w status default, a takze
uzdrowienie nisko obrezerwowanych ekspozycji kredytdw na nieruchomosci i pozyczek hipotecznych.

Dla klientéw instytucjonalnych wartos$¢ pokrycia odpisami w | pot. 2024 r. wyniosta 42,3%, czyli mniej o 12,7 p.p.
w stosunku do analogicznego okresu ubiegtego roku. Znaczacy spadek wspotczynnika pokrycia spowodowata
sptata jednej wysokokwotowej ekspozycji w IV kw. 2023r.

Bank ogétem
62,1% 03,1%
—..7

64,7%

30.06.2023 31.12.2023 30.06.2024
mmmm odpis aktualizujacy (w min z1) —— Wskaznik pokrycia odpisami (w %)
Osoby fizyczne

Klienci instytucjonalni

73.4% 55,0%

69,3% 71,1%

30.06.2023 31.12.2023 30.06.2024 30.06.2023 31.12.2023 30.06.2024
mmm odpis aktualizujgcy (w min zf) I odlpis aktualizujacy (w min zf)
—l— Wskainik pokrycia odpisami (w %) —l- Wskaznik pokrycia odpisami (w %)
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7.3. Polityka kredytowa

Aktualizacja zasad polityki kredytowej nastepowata w wyniku prowadzonych dziatan w zakresie zarzadzania
ryzykiem kredytowym oraz nowych inicjatyw majacych na celu poprawe jakosci portfela kredytowego Banku
i osiggniecie oczekiwanego poziomu ryzyka kredytowego. Podejmowane dziatania wpisywaty sie w cele przyjete
w Strategii zarzadzania ryzykiem w Banku Pocztowym na 2024 r.

W obszarze zarzadzania ekspozycjami detalicznymi niezabezpieczonymi wprowadzono, z zachowaniem
dodatkowych mitygantow ryzyka, czasowe odstepstwo od zasad polityki kredytowej dla kredytéw gotdwkowych,
tj.:

e zniesiono obowigzek badania widetek dochodu dla klientéw z rozszerzonego przedziatu PD,

e podwyzszono maksymalng dopuszczalng kwote kredytu dla klientéw bez historii kredytowej w BIK,

e zrezygnowano z dodatkowego ograniczenia dot. maksymalnej dopuszczalnej kwoty kredytu dla klientéw
posiadajacych czynne zobowigzania w sektorze niebankowym.

Dodatkowo kontynuowano prace projektowe zwigzane z nowym procesem kredytowym dla kredytéw
gotéwkowych — Gepard.

W zakresie ekspozycji zabezpieczonych hipotecznie Bank kontynuowat ostrozng polityke kredytowg zgodng
z nowelizacjg Rekomendacji S KNF stanowigcej zbidr praktyk w zakresie zarzgdzania ekspozycjami kredytowymi
zabezpieczonymi hipotecznie dla poszczegdlnych typdw klientéw oraz wytycznymi EBA w zakresie udzielania
i monitorowania kredytow.

Wprowadzono zapisy zmieniajgce dotychczasowy sposob liczenia bufora na ryzyko stopy procentowej dla
kredytéw ze zmienng stopg procentowg oraz okresowo stata stopg procentowg zgodnie z nowag metodyka
opisang w Rekomendacji S, zmieniono zapisy w zakresie dookreslenia grupy klientéw, ktérym mogg by¢
oferowane kredyty i pozyczki zabezpieczone hipotecznie, zaktualizowano parametry ryzyka kredytowego —
koszty utrzymania gospodarstwa domowego i bufor na ryzyko stopy procentowe;j.

W zakresie Klientéw instytucjonalnych dokonano:
e dostosowania zasad przyznawania limitéw do Polityki zarzgdzania ryzykiem oraz Rekomendacji A,

e ograniczenia mozliwosci zawierania transakcji pochodnych do rynku miedzybankowego oraz zawierania
transakcji z klientami profesjonalnymi, majgcymi status uprawnionego kontrahenta.

W obszarze regulacji dotyczacych systemu zarzgdzania ryzykiem zrealizowano nastepujace zadania:

e wprowadzono zapisy dotyczgce zarzadzania ryzykiem ESG w Banku w regulacjach wewnetrznych: Zasadach
zarzadzania ryzykiem kredytowym, Zasadach limitowania dziatalno$ci w zakresie koncentracji zaangazowan
oraz Zasadach przeprowadzania testow warunkow skrajnych w obszarze ryzyka kredytowego, ustalono
nowy termin weryfikacji wiarygodnosci baz o rynku nieruchomosci, kontynuowano prace w zakresie
opracowania analizy materialnosci wptywu ryzyka ESG na ryzyka wskazane w Taksonomii ryzyk wraz
z wytycznymi dla analizy materialnosci.

7.4. Ryzyko ptynnosci

Ryzyko ptynnosci jest to ryzyko wystgpienia utraty zdolnosci do terminowego regulowania zobowigzan Banku na
skutek niekorzystnego uksztattowania sie struktury aktywow i pasywow oraz niedopasowania terminowego
biezgcych strumieni pienieznych. Zrédtem ryzyka ptynnosci moze byé niedopasowanie strumieni pienieznych,
nagte wycofanie depozytdw przez deponentdw, koncentracja zrodet finansowania oraz portfela kredytowego,
utrzymywanie nieadekwatnego poziomu portfela aktywdw ptynnych, ograniczona ptynnos¢ aktywow,
niedotrzymanie zobowigzan przez kontrahentéw lub inna nieprzewidziana sytuacja na rynku finansowym.
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Utrzymanie odpowiedniego poziomu ptynnosci wigze sie ze znalezieniem optymalnego rozktadu pomiedzy
wielkoscig potrzeb ptynnosciowych przejawiajgcych sie w zapotrzebowaniu na $rodki finansowe, a wielkoscig
i kosztem utrzymywanych rezerw ptynnosciowych pozwalajgcych na generowanie nadwyzki Srodkéw
pienieznych. Zatem celem zarzadzania ryzykiem ptynnosci Banku jest bilansowanie wptywdw i wyptywdw
srodkow z transakcji bilansowych i pozabilansowych w celu zapewnienia efektywnych kosztowo zrodet
finansowania, generowania nadwyzek finansowych i odpowiedniego ich wykorzystania. Bank ksztattuje strukture
aktywow i zobowigzan zapewniajaca osiggniecie zaktadanych wskaznikéw finansowych, przy zaakceptowanym
poziomie ryzyka ptynnosci — tj. w ramach zdefiniowanego przez Rade Nadzorczg Banku apetytu na ryzyko oraz
zdefiniowanej w jego ramach tolerancji na ryzyko ptynnosci okreslonej przez Zarzad Banku.
Bank kieruje sie nastepujgcymi zasadami w procesie zarzadzania ryzykiem ptynnosci:
e utrzymywany jest akceptowalny poziom ptynnosci, ktérego podstawa jest utrzymanie odpowiedniego
zasobu aktywéw ptynnych,
e gtéwne Zrédto finansowania aktywow stanowig stabilne $rodki finansowania,
e podejmowane s3g dziatania w celu utrzymywania poziomu ryzyka ptynnosci w ramach przyjetego profilu
ryzyka,
e nadzorcze miary ptynnosci utrzymywane sg powyzej ustalonych limitow.

Zarzadzanie ryzykiem ptynnosci w Banku odbywa sie na podstawie zasad i procedur, w ktérych sg okreslone
metody identyfikacji, pomiaru, monitorowania, limitowania oraz raportowania ryzyka ptynnosci.
W niniejszych regulacjach okreslony jest takie zakres kompetencji poszczegdlnych jednostek w procesie
zarzadzania ryzykiem ptynnosci. W celu zapewnienia wysokich standardéw zarzadzania ryzykiem ptynnosci,
zgodnych z najlepszg praktyka bankowg, Bank co najmniej raz w roku dokonuje przegladu oraz weryfikacji zasad
i procedur, w tym takze wewnetrznych limitéw ptynnosci.

W celu okreslenia poziomu ryzyka ptynnosci Bank wykorzystuje rézne metody jego pomiaru i oceny, w tym:
e metode kontraktowej i urealnionej luki ptynnosci,
e badanie stabilnosci i koncentracji bazy depozytowej,
e metode nadwyzki aktywdw ptynnych nad pasywami niestabilnymi,
e limity strukturalne,
e testy warunkéw skrajnych.

W celu ograniczania ryzyka ptynnosci Bank stosuje limity ptynnosci oraz progi ostrzegawcze natozone na wybrane
miary, m.in. na wskazniki ptynnosci czy niedopasowanie skumulowanych urealnionych przeptywéw wynikajacych
z aktywow i pasywéw w poszczegdlnych pasmach czasowych. Ponadto Bank przeprowadza kalkulacje oraz
raportowanie nadzorczych miar ptynnosci. Na 30.06.2024 r. nadzorcze wskazniki ptynnosci ksztattowaty sie na
wysokim poziomie, powyzej obowigzujgcych limitéw regulacyjnych ograniczajgcych ryzyko ptynnosci.

Ponizsza tabela przedstawia nadzorcze miary ptynnosci wg standw na ponizej wskazane daty.

stan na stan na Limit

30 czerwca 2024 31 grudnia 2023
LCR 345% 335% 100%
NSFR 222% 214% 100%

W | pot. 2024 r. wskazniki ptynnosci ksztattowaty sie w ramach obowigzujgcych limitéw ograniczajgcych ryzyko
ptynnosci, pomimo trwajacego konfliktu na Ukrainie.

Bank posiada zdefiniowane plany awaryjnego dziatania w sytuacji nagtych wahan poziomu bazy depozytowe;.
Z analizy szybko dostepnych zrédet finansowania wynika, iz w sytuacjach hipotetycznie obnizonej ptynnosci, Bank
jest w stanie pozyska¢ Srodki w odpowiedniej wysokosci, bez uruchamiania tzw. planéw awaryjnych. Na
30.06.2024 r. Bank dysponowat wystarczajgcym zasobem aktywdow ptynnych, aby przetrwaé w sytuacji
urzeczywistnienia sie sytuacji kryzysowych.
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7.5. Ryzyko stopy procentowe;j

Ryzyko stopy procentowej jest to ryzyko na jakie narazony jest wynik finansowy oraz fundusze wtasne
Banku z powodu niekorzystnych zmian stép procentowych.

Ryzyko stopy procentowej wynika z nastepujacych zrédet:

e niedopasowania termindw przeszacowania — ryzyko to wyraza sie w zagrozeniu przychodéw, w tym
przede wszystkim odsetkowych, w sytuacji niekorzystnych zmian rynkowych stép procentowych lub
istotnej zmiany struktury przeszacowania pozycji w bilansie powodujacej zmiany w wyniku z tytutu
odsetek,

e ryzyka bazowego — wynikajgcego z niedoskonatego powigzania (korelacji) stop procentowych produktow
generujacych przychody i koszty odsetkowe, ktdére to instrumenty majg jednoczesnie te same okresy
przeszacowania,

e ryzyka krzywej dochodowosci — polegajacego na zmianie relacji pomiedzy stopami procentowymi
odnoszgcymi sie do réznych termindw, a dotyczgcymi tego samego indeksu lub rynku,

e ryzyka opcji Klienta — powstajagcego, gdy Klient zmienia wielkos¢ i harmonogram przeptywéw
gotéwkowych aktywow, pasywow i pozycji pozabilansowych, do czego ma prawo zgodnie z umowa
kredytowa lub depozytowg, bez ponoszenia dodatkowych kosztéw.

Bank dostosowuje zarzgdzanie ryzykiem stopy procentowe]j do rodzaju i skali prowadzonej dziatalnosci. Ryzyko
stopy procentowej dzieli sie na ryzyko stopy procentowej Ksiegi Bankowej i Ksiegi Handlowej.

Celem zarzadzania ryzykiem stopy procentowe;j jest ksztattowanie struktury aktywow i pasywow, zapewniajgce
ochrone wartosci biezacej oraz wyniku odsetkowego Banku dla Ksiegi Bankowej, a takze uzyskiwanie korzysci
finansowych poprzez zawieranie transakcji w instrumentach stopy procentowej na wtasny rachunek w ramach
Ksiegi Handlowej, przy zaakceptowanym poziomie ryzyka stopy procentowe;j.

Zarzadzanie ryzykiem stopy procentowej odbywa sie na podstawie zasad i procedur, ktére okreslajg miedzy
innymi metody:
e identyfikacji ryzyka,
e wyliczania miar ryzyka (pomiaru ryzyka),
e limitowania ekspozycji na ryzyko — okreslanie dopuszczalnego poziomu ryzyka,
e monitorowania pozycji i zmian w poszczegdlnych ksiegach, portfelach oraz poziomu wykorzystania
limitow,
e raportowania ekspozycji na ryzyko,
e zabezpieczania ekspozycji narazonej na ryzyko stopy procentowe;j.

Bank mierzy i monitoruje ryzyko stopy procentowej Ksiegi Bankowej m.in. za pomoca nastepujgcych miar ryzyka:
e BPV - Basis Point Value — oznacza wyrazone w wartosSciach pienieznych ryzyko stopy procentowe;j jakie
wigze sie z utrzymaniem danej pozycji przy zmianie stop procentowych o jeden punkt bazowy,
e NIl (net interest income) — oznacza zmiane wyniku odsetkowego netto bedaca rdéznica miedzy
przychodami i kosztami odsetkowymi przy zatozonym poziomie zmiany stopy procentowe;j,
e wartosc luki BPV w poszczegdlnych przedziatach przeszacowania,
e wartosc luki przeszacowania,
e Duration — miara ryzyka stopy procentowej interpretowana jako sredni czas trwania instrumentu lub
portfela,
e wskazniki przedptat kredytéw i zrywalnosci depozytéow dla poszczegdlnych typdéw produktow
i podmiotéw.
Z kolei pomiar i monitorowanie ryzyka stopy procentowej Ksiegi Handlowej odbywa sie m.in. za pomocg
nastepujgcych miar ryzyka:
e BPV oraz wartosci luki BPV w poszczegdlnych przedziatach przeszacowania,
e wartosci zagrozonej (VaR).
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Dodatkowo, Bank przeprowadza testy warunkdw skrajnych polegajace na analizie wrazliwosci, badajacej wptyw
zmian stép procentowych na wartos¢ biezgcg pozycji narazonych na ryzyko w oparciu o zatozone zmiany krzywej
dochodowosci, a takze wptyw zmian stdop procentowych na wynik odsetkowy. Bank w ramach testow warunkéw
skrajnych dokonuje pomiaru swojej ekspozycji z wykorzystaniem zestawu réznych scenariuszy dla ryzyka stopy
procentowej. Bank wykorzystuje scenariusze zaktadajgce m.in.:

e nagte rownolegte przesuniecie w gore i w dét krzywej dochodowosci na rézng skale,

e nagte nachylenia i zmiany ksztattu krzywej dochodowosci (np. rosngce/spadajgce/niezmienione
krotkoterminowe stopy procentowe, kiedy srednioterminowe lub diugoterminowe stopy procentowe
zmieniajg sie w innym tempie lub nawet w przeciwnym kierunku),

e ryzyko bazowe (w tym wynikajgce ze zmian w relacjach miedzy najwazniejszymi stopami rynkowymi),

e potencjalne zmiany w zachowaniu réznych rodzajow aktywéw lub zobowigzan w ramach zaktadanych
scenariuszy.

Na potrzeby wewnetrznego wyliczenia miar ryzyka Ksiegi Bankowej wartos¢ biezgca kredytéw i depozytéw
wyznaczana jest w oparciu o stawki referencyjne wynikajgce z termindw ich przeszacowania i korekty
ptynnosciowej z wykluczeniem marzy komercyjnej realizowanej na produkcie.

Bank wylicza wptyw nagtego réwnolegtego przesuniecia krzywej dochodowosci dla standardowych szokéw dla
ryzyka stopy procentowych na wartos¢ ekonomiczng kapitatu (SOT EVE) oraz wptyw réwnolegtych zmian stép
procentowych na zmienne wyniku odsetkowego netto (SOT NIl). Na potrzeby wyliczania SOT EVE i SOT NIl Bank
przyjmuje m.in. nastepujgce zatozenia:

e wyliczenia odbywajg sie w oparciu o dane kontraktowe transakcji przy zastosowaniu dyskontowania
odpowiednig krzywg procentowg wolng od ryzyka,

e Bank modeluje profil ryzyka dla depozytéw bez terminu zapadalnosci, dla ktérych czes¢ stabilna
niewrazliwa na stopy procentowe rozktadana jest do 10 lat (rachunki biezgce detalu i instytucji), czes¢
stabilna wrazliwa na stopy procentowe posiada termin przeszacowania 1M (konta oszczednosciowe
detalu i instytucji) a pozostate srodki sg w terminie ON,

e kredyty zagrozone w wartosci netto traktowane sg jako srodki wrazliwe z modelowaniem przeptywow
do 7 lat,

e Bank uwzglednia w wyliczeniach zrywalnos¢ depozytdw oraz przedpfaty kredytéw zalezne od scenariusza
szokowego, tzn. we wszystkich scenariuszach SOT EVE i SOT NIl wskazniki przedptat kredytéw i zrywalnosci
depozytéw sg skalowane w stosunku do sytuacji bazowej czynnikiem skalujagcym zgodnie z ponizszg

tabela:
) czynnik skalujacy czynnik skalujacy
SEENartse przedptat kredytéw zerwan depozytow

réownolegty wzrost szoku 0,8 1,2
réownolegty spadek szoku 1,2 0,8
flattener - wzrost stop krétkoterminowych i spadek stép

. 0,8 1,2
dtugoterminowych
steepener - spadek stép krotkoterminowych i wzrost stop

. 1,2 0,8
dtugoterminowych
wzrost szoku dla stop krétkoterminowych 0,8 1,2
spadek szoku dla stép krétkoterminowych 1,2 0,8

Bank wytacza kapitat z wyliczen EVE

W maju 2024 roku weszto w zycie Rozporzadzenie Delegowane Komisji (UE) / uzupetniajgce dyrektywe
Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/36/UE w odniesieniu do regulacyjnych standardéw technicznych
okreslajgcych scenariusze wstrzagsu stosowane do celéw nadzorczych, wspdlne zatozenia na potrzeby
modelowania i zatozenia parametryczne oraz definicje ,duzego obnizenia”, wprowadzajgce ograniczenie na
zmienno$¢ miary SOT NIl w wysokosci 5% kapitatu Tierl dla réwnolegtego przesuniecia krzywych stép
procentowych. Na dzien 30 czerwca 2024 roku miara SOT NIl wynosi 9,6% przekraczajac ustalony poziom
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graniczny 5%, w zwigzku z powyzszym Bank zgodnie z zaleceniem KNF opracowat harmonogram obnizenia miary
SOT NIl ponizej 5% w horyzoncie korica 2024 roku.

Ponizej wartos$¢ wyliczen SOT EVE dla scenariuszy wstrzagséw stosowanych do celéw nadzorczych:

2024-06-30 2023-12-31
Zmiany w
bilansowej
wartosci
zaktualizowa
nej kapitatu

Zmiany w
bilansowej
SOT EVE (% Tierl) wartosci SOT EVE (% Tierl)
zaktualizowanej
kapitatu tys. zt

Scenariusze wstrzagséw stosowane do celéw

nadzorczych

tys. zt
réwnolegty wzrost szoku -48 760 -6,26% -25412 -3,30%
réwnolegty spadek szoku 55990 7,19% 27978 3,63%
flalttener - wzro.st stop krétkoterminowych i spadek 37584 - 4,83% 45022 5,84%
stép diugoterminowych
- k stép krotk: i hi
stt?epener spafﬂe stop krotkoterminowych i wzrost 28176 362% 40 165 5.21%
stép dtugoterminowych
wzrost szoku dla stop krétkoterminowych -16 402 -2,11% -12 894 -1,67%
spadek szoku dla stép krétkoterminowych 18 751 2,41% 16 689 2,16%

Ponizej warto$¢ wyliczent SOT NIl dla scenariuszy wstrzgséw stosowanych do celéw nadzorczych:

2024-06-30 2023-12-31
) . . Zmiany w . .
Scenariusze wstrzagsow stosowane do celéw niku Zmiany w wyniku
nadzorczych i SOT NIl (% Tierl) odsetkowym netto  SOT NIl (% Tier1)
odsetkowym
tys. zt

netto tys. zt

réwnolegty wzrost szoku 46 739 6,00% 48 720 6,32%

réownolegty spadek szoku -74 563 -9,58% -83 832 -10,87%

W | pot. 2024 r. Bank nie posiadat otwartych pozycji spekulacyjnych stopy procentowej na koniec dnia oraz nie
zawierat transakcji pochodnych stopy procentowej z Klientami.

Bank zarzadza ryzykiem stopy procentowej korzystajgc m.in. z instrumentéw pochodnych oraz stosujgc
rachunkowos¢ zabezpieczen do czesci portfela kredytow gotéwkowych i mieszkaniowych opartych o stawke
WIBOR, zawierajgc w tym celu transakcje IRS, w ktérej Bank otrzymuje state oprocentowanie i ptaci zmienne
oprocentowanie, zabezpieczajgc tym samym ryzyko zmian przeptywdw pienieznych dla kredytow opartych
0 zmienng stope procentowa. W | potowie 2024 roku zapadty wszystkie transakcje w ramach rachunkowosci
zabezpieczen czynne na koniec 2023 roku i na dzien 30.06.2024 r. w ramach rachunkowosci zabezpieczen Bank
nie posiada czynnych transakgji.

W | pot. 2024 r. nie zanotowano przekroczen limitdw wewnetrznych dla ryzyka stopy procentowe;j.

Ponizsza tabela przedstawia zmiennos$¢ rocznego wyniku odsetkowego dla zmiany stép procentowych
0 100 p.b. w tys. zt wyliczanego metodg wewnetrzng Banku.

stan na stan na

30 czerwca 2024 31 grudnia 2023
NIl -100pb -23131 -23476
NIl +100pb 20945 21066

7.6. Ryzyko walutowe

Ryzyko walutowe jest to ryzyko wynikajace z narazenia aktualnego i przysztego wyniku finansowego Banku oraz
poziomu jego kapitatow wtasnych z tytutu niekorzystnych zmian kurséw walutowych.

Celem zarzadzania ryzykiem walutowym jest ochrona wyniku finansowego z tytutu rdéznic kursowych oraz
uzyskiwanie korzysci finansowych poprzez zawieranie transakcji w instrumentach walutowych na witasny
rachunek przy zaakceptowanym przez Bank Pocztowy poziomie ryzyka.

Bank w procesie zarzgdzania ryzykiem walutowym dokonuje pomiaru tego ryzyka poprzez:
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e wyliczanie pozycji catkowitej,

e wyliczanie pozycji w poszczegdlnych walutach,
e wyliczanie wartosci zagrozonej (VaR),

e przeprowadzanie testow warunkdw skrajnych.

W | pot. 2024 r. ryzyko walutowe Banku ksztattowato sie na niskim poziomie, a aktywa walutowe nie przekraczaja
2% sumy bilansowej. Pozycja walutowa Banku znajdowata sie ponizej 2% funduszy wtasnych.

7.7. Ryzyko operacyjne

Ryzyko operacyjne jest to ryzyko poniesienia straty wynikajacej z niedostosowania lub zawodnosci wewnetrznych
procesow, ludzi, systemdéw technicznych lub ze zdarzeh zewnetrznych. Definicja nie obejmuje ryzyka
strategicznego i ryzyka reputacji, ktérymi zarzagdza sie odrebnie, natomiast uwzglednia ryzyko prawne.

Celem funkcjonowania systemu zarzadzania ryzykiem operacyjnym jest dazenie, w perspektywie biezgcej oraz
przysztej dziatalnosci Banku, do ograniczania strat oraz negatywnych skutkéw materializacji ryzyka operacyjnego,
w tym przede wszystkim ochrony procesdw oraz zasobdéw Banku, pracownikdw i systeméw informatycznych, jak
rowniez zabezpieczania Banku przed ewentualnymi zdarzeniami zewnetrznymi.

Bank zarzadza ryzykiem operacyjnym przez identyfikacje, pomiar lub szacowanie, kontrole, monitorowanie
ryzyka oraz raportowanie o ryzyku.

Ryzyko operacyjne identyfikowane jest w nastepujgcych przekrojach:
e czynniki ryzyka operacyjnego,
e kategorie ryzyka,
e linie biznesowe,

i w oparciu o 7 gtéwnych rodzajow zdarzen ryzyka operacyjnego, tj.:
e oszustwa wewnetrzne,
e oszustwa zewnetrzne,
e zasady dotyczgce zatrudnienia oraz bezpieczefstwo w miejscu pracy,
e klienci, produkty i praktyki operacyjne,
e szkody zwigzane z aktywami rzeczowymi,
e zaktdcenia dziatalnosci banku i awarie systemu,

e wykonanie transakcji, dostawa i zarzadzanie procesami operacyjnymi.
W celu okreslenia poziomu ryzyka operacyjnego, Bank wykorzystuje rézne metody jego pomiaru i oceny, w tym:

e poziom wykorzystania apetytu na ryzyko operacyjne,

e analize wartosci ostrzegawczych i krytycznych wskaznikéw KRI dla ryzyka operacyjnego (ang. Key Risk
Indicator - Kluczowy wskaznik ryzyka),

e analize zdarzen i incydentow ryzyka operacyjnego zarejestrowanych w dedykowanej bazie zdarzen ryzyka
operacyjnego,

e analize mapy ryzyka operacyjnego,

e proces Samooceny,

e testy warunkow skrajnych, w formie analiz scenariuszowych,

e ocene ryzyka operacyjnego w zwigzku ze zmianami przepiséw wewnetrznych,

e ocene ryzyka operacyjnego w produkcie i procesie,

e ocene ryzyka operacyjnego zwigzanego z wdrazaniem nowych systemdw informatycznych,

e wyliczenie wymogow kapitatowych oraz kapitatu wewnetrznego na ryzyko operacyjne.
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W Banku funkcjonuje Komitet Ryzyka Operacyjnego (KRO), ktéry petni role opiniodawcza dla Zarzadu Banku
w zakresie podejmowanych dziatann majacych wptyw na ryzyko operacyjne. W | pot. 2024 r. odbyto sie 9 posiedzen
KRO.

Dodatkowo, w zakresie ograniczania ryzyka operacyjnego w Banku, w zakresie bezpieczenstwa informacji oraz
utrzymania ciggtosci dziatania jest wdrozony i na biezaco aktualizowany, system zarzadzania bezpieczefistwem
informacji oparty na standardzie ISO 27001 i uregulowany przepisami wewnetrznymi zatwierdzonymi przez
Zarzad Banku. System Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji obejmuje wielowarstwowq architekture
bezpieczenstwa IT, wyspecyfikowane zasoby sktadajace sie na Ustugi IT, Systemy teleinformatyczne oraz
komponenty wraz z ich lokalizacjg oraz sformalizowane dokumenty opisujgce cele oraz zasady, a takze inne
przepisy wewnetrzne wynikajace z przyjetych zasad. Dokumentem podstawowym dla SZBI sg Zasady Polityki
Bezpieczenistwa Banku Pocztowego S.A., ktére wyrazajg stanowisko Zarzagdu Banku w odniesieniu do dziatan
podejmowanych dla zapewnienia ochrony osdb oraz aktywdw materialnych i niematerialnych, sktadajgcych sie
na Polityke Bezpieczeristwa Banku Pocztowego S.A. Zasady Polityki Bezpieczenstwa wskazujg wszystkie obszary
chronione w Banku, ktére sg na biezgco aktualizowane i uzgadniane z obszarem biznesu. Realizacja Zasad Polityki
bezpieczeristwa Banku Pocztowego S.A., obejmuje réwniez przeciwdziatanie praniu pieniedzy, przeciwdziatanie
przestepczosci, zasady organizacji ochrony zasobéw w Banku, zarzgdzanie ciggtosciag dziatania, ochrona danych
osobowych, informacji niejawnych i tajemnicy przedsiebiorcy oraz zasad zarzadzania bezpieczenstwem
informacji w systemach teleinformatycznych.

W celu zapewnienia wysokich standardéw zarzadzania ryzykiem operacyjnym, zgodnych z najlepszg praktyka
bankowa, Bank dokonuje corocznego przegladu systemu zarzadzania bezpieczeistwem informacji wraz z biezgca
aktualizacjg obowigzujgcych zasad i procedur.

Na dzier 30.06.2024 r. wykorzystanie apetytu na ryzyko operacyjne wyniosto 10%.

7.8. Pozostate ryzyka

Poza powyzej wymienionymi i opisanymi rodzajami ryzyka Bank Pocztowy identyfikuje i ocenia nastepujgce
istotne rodzaje ryzyka:

e ryzyko braku zgodnosci,

e ryzyko prowadzenia dziatalnosci (conduct risk),

e ryzyko strategiczne,

e ryzyko cyklu gospodarczego,

e ryzyko reputacji,

e ryzyko outsourcingu,

e ryzyko modeli,

e ryzyko nadmiernej dZzwigni finansowej.

Ryzyko braku zgodnosci

Ryzyko braku zgodnosci rozumiane jest jako ryzyko skutkow nieprzestrzegania przepiséw prawa, regulacji
wewnetrznych oraz standardéw rynkowych w procesach funkcjonujgcych w Banku. Efektem materializacji ryzyka
braku zgodnosci moze byé w szczegdlnosci wystgpienie strat finansowych lub sankcji prawnych, a takze
pogorszenie reputacji lub wiarygodnosci. W procesie zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci Bank zwraca
szczegblng uwage na przestrzeganie: przepisdw prawa oraz regulacji nadzorczych obowigzujacych dla sektora
bankowego, regulacji wewnetrznych obowigzujacych w Banku oraz przyjetych dobrych praktyk i standardéw
rynkowych obowigzujacych dla sektora bankowego.

Zapewnianie zgodnosci w procesach funkcjonujgcych w Banku jest obowigzkiem kazdego pracownika. Za proces
zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci odpowiedzialna jest komadrka ds. zgodnosci, ktéra realizuje swoje zadania
w oparciu o pisemne zasady, procedury i plany dziatania. Okreslajg one takie podstawowe obszary i zasady
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dziatania pracownikéw Banku w zapewnianiu zgodnosci oraz umozliwiajg zarzadzanie ryzykiem braku zgodnosci

na wszystkich szczeblach organizacji.

Zakres zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci obejmuje nastepujace obszary istotne w dziatalno$ci Banku:

compliance regulacyjny - zgodnos¢ dziatania Banku z przepisami prawa i standardami rynkowymi
obowigzujacymi banki,

nadzér wewnetrzny nad dziatalnoscig prowadzong zgodnie z art. 70 ust. 2 ustawy o obrocie instrumentami
finansowymi,

obszar outsourcingu bankowego,

zagadnienia dotyczace konfliktow intereséw,

compliance emitenta papieréw wartosciowych — zgodnos¢ dziatania Banku z wymogami stawianymi
emitentom papieréw wartosciowych, bedacych przedmiotem obrotu na rynkach regulowanych
i nieregulowanych, gietdowych i pozagietdowych,

zasady etycznego postepowania w dziatalnosci bankowej z uwzglednieniem dobrych praktyk i kodeksow
postepowania przyjetych przez sektor bankowy,

przeciwdziatanie praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu,

ochrona tajemnicy bankowej, informacji poufnych i stanowigcych tajemnice zawodowsa,
przeciwdziatanie przestepczosci na szkode Banku,

ochrona danych osobowych,

ochrona konsumenta i przeciwdziatanie nieuczciwej konkurencji poprzez m. in. analize wzorcéw umow,
w szczegdlnosci pod katem niedozwolonych klauzul umownych oraz reklam produktéw i ustug
bankowych,

inne obszary, w ktorych komadrka ds. zgodnosci jest wskazana jako dokonujgca monitorowania pionowego
skutecznosci mechanizméw kontrolnych, w rozumieniu Rekomendacji H Komisji Nadzoru Finansowego.

Proces zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci obejmuje identyfikacje ryzyka, ocene lub pomiar ryzyka, kontrole

(ograniczanie) ryzyka, w tym projektowanie i stosowanie mechanizméw kontroli ryzyka, monitorowanie ryzyka

i raportowanie.

Identyfikacja ryzyka braku zgodnosci jest procesem ciggtym i odbywa sie w szczegdlnosci na podstawie wynikdéw

prowadzonych przez komadrke ds. zgodnosci: testow zgodnosci i analiz jakosciowych podostosowawczych oraz

monitorowania pionowego skutecznosci mechanizmdw kontrolnych, a takze biezacej analizy:

informacji o statusie dziatan dostosowawczych w Banku do zmian przepisdw prawa i standardéw
rynkowych,

wynikéw niezaleznego monitorowania mechanizméw kontrolnych, prowadzonego przez inne komorki
organizacyjne Banku oraz raportéw z audytdw przeprowadzanych przez komodrke ds. audytu
wewnegtrznego,

zalecen wydanych w zwigzku z kontrolami zewnetrznymi i audytami doradczymi,

informacji o reklamacjach Klientow,

informacji od kierujacych komdrkami o wystepujgcych ryzykach braku zgodnosci, stwierdzonych przy
realizacji zadan,

informacji uzyskiwanych na podstawie pism oraz stanowisk organéw nadzorczych, a takze odpowiedzi
sporzgdzanych przez wtasciwe merytorycznie komérki organizacyjne Centrali Banku na pisma organow
nadzorczych,

informacji medialnych dotyczacych Banku, majacych zwigzek z ryzykiem braku zgodnosci,

zgtoszen nieprawidtowosci (za posrednictwem kanatu poufnego lub anonimowego zgtaszania
nieprawidtowosci).

Zidentyfikowane i wymagajgce monitorowania przypadki wystepujgcego ryzyka braku zgodnosci komérka ds.

compliance ewidencjonuje w bazie zdarzen ryzyka braku zgodnosci.
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Proces pomiaru ryzyka braku zgodnosci jest realizowany w okresach kwartalnych w obszarach istotnych
w dziatalnosci Banku, z uwzglednieniem prognozowanego lub rzeczywistego wptywu ryzyka braku zgodnosci na
organizacje oraz klientéw i prawdopodobienstwa jego wystgpienia.

Wynikiem pomiaru jest punktowa ocena poziomu inherentnego oraz rezydualnego ryzyka, klasyfikowana wg.
4-stopniowej skali (poziom niski, Sredni, wysoki, krytyczny).

W zakresie zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci, zgodnie z Politykg zgodnosci w Banku Pocztowym S.A.
komorka ds. zgodnosci moze wspotpracowac z analogiczng komodrky Poczty Polskiej, jako podmiotu
dominujgcego, o ile nie narusza to przepiséw prawa, regulacji organéw nadzoru, tajemnicy bankowej
i niezaleznosci komarki. Zakres wspotpracy moze obejmowac m.in.:

e wymiane informacji z zakresu ryzyka braku zgodnosci istotnych dla obu podmiotow,

e wspotprace przy okreslaniu i wdrazaniu rozwigzan w zakresie przedsiewzie¢ wspdlnie podejmowanych
przez podmioty, w tym wspétprace przy opiniowaniu umow, zawieranych pomiedzy Bankiem, a Pocztg
Polska,

e wymiane wiedzy specjalistyczne;j.

W | pot. 2024 r., nie wystepowaty tematy, wymagajgce wspodlnej realizacji w obszarze zgodnosci pomiedzy
komorka ds. zgodnosci Banku oraz komarka ds. zgodnosci Poczty Polskiej.

Ryzyko prowadzenia dziatalnosci (conduct risk)

Ryzyko prowadzenia dziatalnosci (conduct risk), ktérego elementy byty zarzadzane wczesniej w ramach ryzyka
operacyjnego, prawnego, reputacji i braku zgodnosci, zostato w ostatnim czasie formalnie wyodrebnione na
poziomie taksonomii ryzyk oraz w strategii zarzadzania ryzykiem, jako samodzielne ryzyko. Ryzyko zostato uznane
za nieistotne. Jako menedzera ryzyka wskazano komadrke ds. zgodnosci. W chwili obecnej trwa opracowywanie
kompletnej metodologii szczegétowej identyfikacji, oceny, kontroli i monitorowania i raportowania tego ryzyka.
Na ten moment Bank analizuje i ocenia to ryzyko metoda ekspercka, przy uwzglednieniu elementow innych ryzyk
analizujac liczbe i profil reklamaciji, roszczen klientéw, potencjalne ryzyka, zwigzane z ew. niezgodnosciami uméw
lub regulaminéw produktowych, potencjalne naruszenia przepisdéw ustawy o rozpatrywaniu reklamacji lub
innych przepiséw prawa, ktére bezposrednio ksztattujg relacje z klientami Banku. Bank tworzy rezerwe na
zobowigzanie wskutek toczgcego sie postepowania sadowego przeciwko Bankowi, jezeli w ocenie Banku
powstanie zobowigzania jest bardziej prawdopodobne niz jego brak.

W ramach zarzadzania ryzykiem prowadzenia dziatalnosci szczegdlng wage przywigzuje Bank do starannej oceny
ryzyk dotyczacych oferowanych produktow. Kazdorazowo w przypadku zatwierdzania nowych lub modyfikacji
istotnych produktéw Bank sporzgdza/ modyfikuje tzw. koncepcje produktu. Elementem tej koncepc;ji jest ocena
ryzyk, w tym ryzyka braku zgodnosci, w szczegélnosci ryzyka misselingu (w kontekscie zbieznosci konstrukcji
i przeznaczenia produktu w odniesieniu do przewidywanego kregu klientow - gtdwnie w zakresie produktéw
inwestycyjnych).

Wzorce umowne stosowane przez Bank wobec konsumentdw sg opiniowane pod katem zgodnosci z przepisami
prawa przez komodrke ds. obstugi prawnej oraz pod katem ryzyka braku zgodnosci oraz przez komérke ds.
zgodnosci. Wtasciwe komorki biznesowe dokonujg rowniez statego przegladu procedur wewnetrznych, do
ktorych zatgcznikami sg wzorce umowne, pod katem ich zgodnosci z przepisami prawa i innymi regulacjami
zewnetrznymi oraz przyjetymi przez Bank standardami postepowania.

Ryzyko strategiczne

Ryzyko strategiczne jest to ryzyko na jakie narazony jest Bank, w tym posrednio jego wynik finansowy i poziom
kapitatéw wtasnych, w wyniku niekorzystnych lub btednych decyzji strategicznych, braku lub wadliwej realizacji
przyjetej Strategii oraz zmian w otoczeniu biznesowym lub niewtasciwej reakcji na zachodzgce w nim zmiany.

Zarzadzanie ryzykiem strategicznym ma na celu weryfikacje efektdw dziatart podejmowanych przez poszczegéline
obszary Banku, a majacych na celu realizacje Strategii, w tym Strategicznego Plany Finansowego.

57



W ramach procesu zarzadzania ryzykiem strategicznym dokonywany jest pomiar jego poziomu, w tym na
podstawie poziomu realizacji Strategii, a takze osiggnietego wyniku finansowego. Ma to na celu badanie
skutecznosci podejmowanych dziatarn w ramach dazenia do osiggania celdow zdefiniowanych w Strategii.

Ryzyko cyklu gospodarczego

Ryzyko cyklu gospodarczego to ryzyko dftugotrwatego wptywu niekorzystnej fazy cyklu gospodarczego
(np. spowolnienia lub recesji) na wynik finansowy lub poziom kapitatéw wtasnych Banku.

Sytuacja w gospodarce wptywa na kondycje sektora bankowego i w zwigzku z tym Bank Pocztowy prowadzi staty
monitoring wskaznikow makroekonomicznych obrazujacych stan polskiej gospodarki, jak réwniez raz w miesigcu
przygotowuje szczegétowe raporty makroekonomiczne bedace podstawg do podejmowania odpowiednich
decyzji przez wtadze Banku.

Ryzyko cyklu gospodarczego ujawnia sie w przypadku pogorszenia koniunktury gospodarczej. W sytuacji wzrostu
bezrobocia, wzrostu podatkow, wzrostu wskaznika CPI (inflacji) lub jego istotnego i trwatego spadku (deflacji),
ewentualnego wzrostu stop procentowych lub wystepowania istotnych zmian kurséw walutowych, nalezy liczy¢
sie z mozliwoscig pogorszenia sytuacji finansowej klientdow, co moze przetozy¢ sie na obnizenie ich zdolnosci do
terminowego regulowania zaciggnietych zobowigzan oraz popytu na produkty oferowane przez Bank (depozyty,
kredyty). Pogorszenie sie koniunktury moze spowodowaé rowniez wzrost odpisow z tytutu utraty wartosci
kredytéw i pozyczek lub ograniczy¢ wzrost wartosci portfela kredytowego na skutek mniejszego popytu na kredyt
oraz nizszej liczby klientéw spetniajgcych warunki umozliwiajace uzyskanie pozyczki. W warunkach utrzymujacej
sie niestabilnej sytuacji rynkowej, spowolnienia gospodarczego i rosngcego bezrobocia przy coraz bardziej
ograniczanej konsumpcji i inwestycjach, moze nastapic istotny spadek wartosci aktywow klientéw, m.in. wartosci
nieruchomosci stanowigcych zabezpieczenie udzielanych przez Bank kredytéw.

Ryzyko reputacji

Jest to ryzyko zwigzane z pogorszeniem sie reputacji Banku, czyli jego wizerunku w oczach klientéw
i interesariuszy, obecnych lub potencjalnych. Skutkiem pogorszenia reputacji moze by¢ niekorzystny wptyw na
kapitat, czyli negatywny wptyw na planowany wynik finansowy, m.in. poprzez odptyw klientéw oraz spowolniony
lub zahamowany naptyw nowych.

Zarzadzanie ryzykiem reputacji ma na celu zapewnienie dobrego wizerunku Banku, jak réwniez zminimalizowanie
prawdopodobiefstwa pogorszenia sie jego reputacji, a co za tym idzie niekorzystnego wptywu na kapitat.
Zarzadzanie ryzykiem reputacji realizowane jest poprzez:

e staty monitoring i analize zdarzen oraz przekazéw medialnych, mogacych mie¢ wptyw na wizerunek
Banku oraz, w razie koniecznosci, realizacje dziatan zaradczych,

e okresowe raportowanie na temat poziomu ryzyka reputacji.

Ryzyko outsourcingu

Ryzyko outsourcingu jest to ryzyko negatywnego wptywu ze strony podmiotu zewnetrznego na ciggtosc,
integralnos¢ lub jakos¢ funkcjonowania Banku, jego majgtku lub pracownikow.

Powierzenie czynnosci bankowych oraz czynnosci faktycznych zwigzanych z dziatalnoscig bankowa podmiotom
zewnetrznym niesie ze sobg konieczno$¢ przeprowadzenia szeregu analiz, zaréwno przed, jak i w trakcie
wspotpracy z insourcerem. Ocena istotnosci ryzyka outsourcingu zalezy od zakresu zlecanych czynnosci oraz
liczby podmiotéw wykonujgcych te czynnosci w imieniu i na zlecenie Banku. Powierzenie szerokiego zakresu
czynnosci matej liczbie podmiotdw zewnetrznych powoduje ryzyko koncentracji i potencjalne problemy zwigzane
z zapewnieniem terminowego wykonania czynnosci, w przypadku zaprzestania przez te podmioty swiadczenia
ustug. Z kolei zbyt duza liczba insourceréw powoduje, ze Bank nie moze wykluczy¢ mozliwosci utraty chocby
czesciowej kontroli nad wykonywaniem zleconych czynnosci.
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Zarzadzanie ryzykiem outsourcingu odbywa sie na podstawie pisemnych zasad i procedur, w ktérych sg zawarte
metody identyfikacji, pomiaru oraz monitorowania ryzyka outsourcingu. W regulacjach tych okreslono takze
zakres kompetencji poszczegdlnych jednostek w procesie powierzenia czynnosci bankowych oraz czynnosci
faktycznych zwigzanych z dziatalnoscig bankowg podmiotom zewnetrznym.

Kluczowe informacje na temat ryzyka outsourcingu sa okresowo prezentowane na posiedzeniach Komitetu
Ryzyka Operacyjnego, a takze w raportach okresowych z ocen uméw outsourcingowych, ktorych odbiorcami sg
Zarzad Banku oraz Rada Nadzorcza Banku.

Ryzyko modeli

Ryzyko modeli to mozliwos¢ poniesienia strat finansowych wynikajacych z niepewnosci co do jakosci
generowanych przez modele wynikdw. Niepewnos$¢ co do jakosci generowanych wynikdw moze by¢
spowodowana wadliwg konstrukcjg lub niewtasciwym uzyciem modelu albo jego wynikéw.

Bank dazy do minimalizacji ryzyka modeli, polegajacej na tworzeniu optymalnych, bezpiecznych warunkoéw ich
funkcjonowania tak, aby uzyskiwane wyniki dawaty wtasciwy obraz stanu faktycznego i stanowity rzetelng
podstawe do podejmowania decyzji biznesowych, przy czym w szczegdlnosci dziatania dotyczg minimalizacji
zagrozen niesionych przez:

e ryzyko zwigzane z immanentnymi ograniczeniami w podatnosci danego zjawiska/ procesu na jego
modelowanie,

e ryzyko danych wynikajgce m.in. z: niskiej jakosci danych wejsciowych; wadliwosci proceséw pozyskiwania,
przetwarzania, agregowania i sktadowania danych; niewystarczajgcej liczebnosci préby; nieadekwatne;j
dtugosci szeregdw czasowych,

e ryzyko zatozen wynikajgce m.in. z: btednej logiki dziatania modelu; ograniczonej funkcjonalnosci modelu
w kontekscie celow jakie ma on realizowac; negatywnych wynikow weryfikacji odpowiedniosci
poczynionych zatozen do przebiegu modelowanego procesu w $wiecie rzeczywistym (w tym zwtaszcza
dotyczacych dynamiki tego procesu i opisujacych go rozktadow statystycznych); nieadekwatnosci
metody/narzedzi/ technik do modelowanego procesu,

e ryzyko administrowania wynikajgce m.in. z: braku lub niskiej jakoSci przepisow wewnetrznych
regulujgcych zarzadzanie modelem lub jego ryzykiem; niskiej jakosci dokumentacji; bteddw
w implementacji modelu (dotyczacych zwtaszcza btedéw programistycznych i niewystarczajacej precyzji
obliczen); nieuzywania lub btednego uzywania modelu.

W ramach procesu zarzadzania ryzykiem modeli w Banku przeprowadzane sg nastepujace dziatania:

e okreslanie poziomu tolerancji Banku na ryzyko modeli,

e szacowanie poziomu ryzyka modeli,

e raportowanie poziomu ryzyka modeli poszczegdlnych modeli oraz poziomu ryzyka modeli na poziomie
zagregowanym w stosunku do przyjetego poziomu tolerancji,

e monitoring poziomu ryzyka modeli wzgledem zaakceptowanego poziomu tolerancji na ryzyko modeli.

Identyfikacja ryzyka odbywa sie na podstawie weryfikacji, na ktdére kategorie ryzyka modeli podatne sa
poszczegdlne modele, kazdorazowo majgc na uwadze specyfike modelowanego zjawiska.

Raportowanie ryzyka modeli obejmuje wskazanie przyczyn wptywajacych na aktualny poziom ryzyka modeli
i informuje o stopniu skutecznosci dotychczas podejmowanych dziatan.

W ramach monitoringu ryzyka modeli w oparciu o aktualne wyniki szacowania ryzyka modeli badany jest
kierunek zmian w poziomie tego ryzyka z uwzglednieniem wptywu rodzaju i zakresu mitygantow oraz stosowany
jest system informacji zarzadcze;j.

Proces zarzadzania ryzykiem modeli odbywa sie zgodnie z zatwierdzonymi przez Zarzad Banku ,Zasadami
zarzadzania modelami w Banku Pocztowym S.A.”, ktére stanowia polityke zarzadzania ryzykiem modeli zgodnie
z Rekomendacjg W Komisji Nadzoru Finansowego. Poziom tolerancji Banku na ryzyko modeli okreslony przez
Zarzad Banku, wynosi 1% funduszy wtasnych.
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Ryzyko nadmiernej dZzwigni finansowej

Ryzyko nadmiernej dzwigni finansowej oznacza ryzyko wynikajgce z podatnosci instytucji na zagrozenia z powodu
dzwigni finansowej lub warunkowej dZzwigni finansowej, ktédre moze wymaga¢ podjecia niezamierzonych dziatan
korygujacych jej plan biznesowy, w tym awaryjnej sprzedazy aktywdw mogacej przyniesc straty lub spowodowac
koniecznos¢ korekty wyceny jej pozostatych aktywow.

Celem zarzadzania ryzykiem nadmiernej diwigni finansowej jest utrzymanie wifasciwej relacji pomiedzy
wielkoscig kapitatu podstawowego (Tier 1) i sumg aktywdow bilansowych oraz udzielonych zobowigzan
pozabilansowych Banku.

Proces zarzadzania ryzykiem nadmiernej dZzwigni finansowej obejmuje przede wszystkim:
e identyfikacje ryzyka,
e pomiar wskaznika zgodny z obowigzujgcymi procedurami oraz okreslanie dopuszczalnego poziomu ryzyka,
e oceng ryzyka nadmiernej dzwigni finansowej, poprzez m. in. analize biezgcej oraz historycznej wysokosci
wskaznika dzwigni finansowej,
e kontrole obejmujaca zadania dotyczace ryzyka nadmiernej dZwigni finansowej w procedurach kontroli
wewnetrznej,

e biezgce monitorowanie oraz raportowanie wysokosci wskaznika dzwigni finansowej, celem podjecia
w odpowiednim czasie decyzji strategicznych.

Zarzadzanie ryzykiem nadmiernej dzwigni finansowej stanowi jeden z elementdw zarzadzania adekwatnoscig
kapitatowg Banku. Z powodu spadajgcej wartosci wskaznika dZzwigni i prognoz ksztattowania sie jej w przysztosci,
Bank podjat w dniu 12 kwietnia 2022 r. decyzje w zakresie uruchomienia dziatania Planu Naprawy tj.
dokapitalizowania Banku. W zwigzku ze wzrostem wskaznika dzwigni finansowej i utrzymywaniem go na
poziomie bezpiecznym Planu Naprawy przez minimum 6 miesiecy, Zarzagd Banku w dniu 28 marca 2024 r. podjat
decyzje o zakonczeniu realizacji Planu Naprawy i awaryjnego planu kapitatowego.

7.9. Adekwatnos¢ kapitatowa

Zarzadzanie adekwatnoscig kapitatowa Banku ma na celu utrzymywanie posiadanych kapitatéw wtasnych na
poziomie nie nizszym niz wymagany przez zewnetrzne i wewnetrzne regulacje. Regulacje te uzalezniajg
wymagany poziom kapitatéw od skali dziatalnosci i ryzyka podejmowanego przez Bank.

Majac na uwadze powyzszy cel Bank regularnie:
e identyfikuje ryzyka istotne z punktu widzenia swojej dziatalnosci,
e zarzadza istotnymi rodzajami ryzyka,
e wyznacza kapitat wewnetrzny, ktéry zobowiazuje sie posiada¢ na wypadek materializacji ryzyka,
e kalkuluje i raportuje miary adekwatnosci kapitatowej,
e alokuje kapitat wewnetrzny na obszary biznesowe,
e przeprowadza testy warunkdow skrajnych,
e pordwnuje potrzeby kapitatowe z posiadanym poziomem kapitatéw wtasnych,
e integruje proces oceny adekwatnosci kapitatowej z procesem opracowywania Strategii Banku, plandw
finansowych i sprzedazowych,
e zarzadza bilansem w celu ograniczenia wzrostu ryzyka nadmiernej dzwigni finansowej.

Na dzien 30 czerwca 2024 r. wszystkie miary kapitatowe spetniaty wymogi regulacyjne z uwzglednieniem
dodatkowych buforéw kapitatowych.
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Fundusze wtasne
Bank dla celéw wyznaczania funduszy wtfasnych stosuje metody wynikajagce z Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 r. w sprawie wymogdw ostroznosciowych dla
instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych, zmieniajgcego Rozporzadzenie (UE) nr 648/2012 z pdiniejszymi
zmianami. Fundusze wtasne Banku sktadaja sie z funduszy podstawowych Tier 1 (CET1) oraz funduszy Tier 2
(fundusze uzupetniajace).
W | pot. 2024 r. fundusze podstawowe Tier 1 Banku obejmowaty:
e instrumenty kapitatowe spetfniajgce warunki, o ktérych mowa w Rozporzadzeniu CRR,
e agio emisyjne zwigzane z instrumentami, o ktérych mowa w pkt powyzej,
e zyski zatrzymane, w tym zyski lub straty z biezgcego okresu po uzyskaniu uprzedniego zezwolenia przez
wtasciwy organ,
e skumulowane inne catkowite dochody, w tym niezrealizowane zyski i straty wyceniane wedtug wartosci
godziwej, z wytgczeniem zyskow i strat dotyczacych zabezpieczenia przeptywow pienieznych,
e kapitaty rezerwowe,
e fundusz ogdlnego ryzyka bankowego,
e inne pozycje funduszy podstawowych Tier 1, okreslone w Rozporzadzeniu CRR,
i uwzgledniaty korekty z tytutu:
e wartosci niematerialnych wedtug ich wyceny bilansowej,
o filtréw ostroznosciowych,
e MSSF9 w zakresie oczekiwanych strat kredytowych w okresie stosowania przepisow przejSciowych
wynikajacych z COVID-19,
e niedoboru pokrycia z tytutu ekspozycji nieobstugiwanych.
Fundusze Tier 2 wg stanu na 30.06.2024 r. stanowity srodki pieniezne pochodzgce z dwdch emisji 10-letnich
obligacji podporzadkowanych po 50 min zt kazda, przeprowadzonych odpowiednio w 2016 r. oraz 2017 r.

Wymogi kapitatowe (Filar I)
Bank dla celéw wyznaczania catkowitego wymogu kapitatowego stosuje metody wynikajace z Rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 575/2013 z 26 czerwca 2013 r. w sprawie wymogow ostroznosciowych dla
instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych, zmieniajgce rozporzadzenie (UE) nr 648/2012, z pOzniejszymi
zmianami w tym w szczegdlnosci:

e metode standardowg do obliczania wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka kredytowego,

e metode wyceny pierwotnej do obliczania wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka kredytowego

kontrahenta,

e uproszczong technike ujmowania zabezpieczen, w ktorej waga ryzyka kontrahenta jest zastepowana wagg
ryzyka zabezpieczenia (jego wystawcy),

e metode standardowg do obliczania wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka operacyjnego,
o metode standardowa dla ryzyka korekty wyceny kredytowej,
e metode podstawowg do obliczania wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka walutowego,

e metode termindw zapadalnosci do obliczania wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka ogdlnego
instrumentow dtuznych,

e metode podstawowg do obliczania wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka szczegélnego instrumentow
dtuznych,
e metode standardowg dla wyliczenia wymogu kapitatowego z tytutu duzych ekspozycji.

Bank wg stanu na 30.06.2024 r. posiadat wymdg kapitatowy wytacznie z tytutu ryzyka kredytowego, ryzyka
operacyjnego oraz ryzyka korekty wyceny kredytowe] instrumentéw pochodnych.
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Wedtug stanu na 30.06.2024 r. i w catym | potroczu poziom wskaznika dzwigni finansowej Banku ksztattowat sie
powyzej wymaganych minimalnych poziomdéw regulacyjnych wynikajacych z Rozporzadzenia CRR, oraz powyzej
poziomu bezpiecznego okreslonego w Planie Naprawy Banku Pocztowego S.A. Na dzien 30 czerwca 2024 r. i w
catym | pdtroczu Bank spetniat takze minimalng wartos¢ miary Tier 1 oraz TCR uwzgledniajacg dodatkowy narzut
kapitatowy P2G natozony na Bank 13 grudnia 2023 r. w wysokosci 1,05 pp. powiekszony o wymadg potgczonego
bufora na poziomie 2,5 pp.

Aktualny minimalny poziom regulacyjny dla wspoéfczynnika wyptacalnosci Tier 1 powiekszony o bufor P2G na
koniec czerwca 2024 r. wynosi 9,55% (8,5% dla wymogu potgczonego bufora), rzeczywisty poziom wskaznika
osiggniety przez Bank na 30.06.2024 r. wynidst 21,64%.

Aktualny minimalny poziom regulacyjny dla wspotczynnika wyptacalnosci TCR powiekszony o bufor P2G na koniec
czerwca 2024 r. wynosi 10,55% (10,5% dla wymogu potaczonego bufora), rzeczywisty poziom wskaznika
osiggniety przez Bank na 30.06.2024 r. wynidst 23,05%.

Minimalna wartos¢ wskaznika dZzwigni wynikajgca z rozporzadzenia CRR wynosi 3,0%, warto$¢ wskaznika dzwigni
finansowej Banku na dzien 30.06.2024 r. ksztattowata sie powyzej tego minimum i wyniosta 8,28%.

Bank w catym | pdt. 2024 r. spetniat wymagany poziom miary MREL-TREA i MREL-TEM okreslony przez Bankowy
Fundusz Gwarancyjny. Bank musi spetnia¢ minimalny poziom wymogu MREL-TREA na poziomie 12%, jednakze z
uwagi na fakt, iz kapitat Tierl na spetnienie wymogu potgczonego bufora (2,5%) nie jest uwzgledniany na
spetnienie wymogu MREL-TREA, minimalna wartos¢ wskaznika MREL-TREA dla Banku wynosi 14,5%. Bank musi
spetnia¢ minimalny poziom wymogu MREL-TEM na poziomie 4,5%.

Minimalny wymoég w zakresie funduszy wiasnych i zobowiazan kwalifikowalnych (MREL)

Fundusze wtasne i zobowigzania kwalifikowalne, wspétczynniki i elementy sktadowe

1 Fundusze wtasne i zobowigzania kwalifikowalne 878 363
EU-1a W tym fundusze wtasne i zobowigzania podporzadkowane 878 363
2 taczna kwota ekspozycji na ryzyko grupy restrukturyzacji i uporzgdkowanej likwidacji (TREA) 3597483
3 Fundusze wtasne i zobowigzania kwalifikowalne wyrazone jako odsetek TREA 24,42%
EU-3a W tym fundusze wiasne i zobowigzania podporzadkowane 24,42%
4 Miara ekspozycji catkowitej (TEM) grupy restrukturyzacji i uporzagdkowanej likwidacji 9402 449
5 Fundusze wtasne i zobowigzania kwalifikowalne wyrazone jako odsetek TEM 9,34%
EU-5a W tym fundusze witasne i zobowigzania podporzagdkowane 9,34%

Kapitat wewnetrzny (Filar Il)

Podczas procesu identyfikacji istotnych rodzajéw ryzyka w dziatalnosci Banku, po uwzglednieniu skali i ztozonosci
dziatania okreslane sg dodatkowe rodzaje ryzyka, ktére zdaniem kierownictwa nie sg w petni ujete w ramach
ryzyka Filara I. Identyfikacja ma na celu optymalne dostosowanie struktury kapitatu wewnetrznego do
rzeczywistych potrzeb kapitatowych, odzwierciedlajgcych faktyczny poziom ekspozycji na ryzyko.

Kapitat wewnetrzny dla dodatkowych rodzajow ryzyka, wyliczany jest na podstawie wewnetrznych metod
zaakceptowanych przez Zarzad Banku uwzgledniajacych skale i specyfike dziatania w kontekscie danego ryzyka.
Bank Pocztowy wyznacza dodatkowy kapitat wewnetrzny na ryzyka nie ujete w Filarze I:

e  kapitat wewnetrzny z tytutu ryzyka stopy procentowej ksiegi bankowe;j,

e kapitat wewnetrzny z tytutu ryzyka ptynnosci,

o  kapitat wewnetrzny z tytutu ryzyka rezydualnego,

e  kapitat wewnetrzny z tytutu ryzyka koncentracji,

e  kapitat wewnetrzny z tytutu ryzyka strategicznego,

e  kapitat wewnetrzny z tytutu ryzyka cyklu gospodarczego,

e kapitat wewnetrzny z tytutu ryzyka braku zgodnosci,

e kapitat wewnetrzny z tytutu ryzyka outsourcingu (dla ktérego kapitat odktadany jest w ramach ryzyka

operacyjnego),
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e kapitat wewnetrzny z tytutu ryzyka modeli,
e kapitat wewnetrzny z tytutu ryzyka nadmiernej dzwigni finansowej,
e kapitat wewnetrzny z tytutu conduct risk.

Dodatkowo przy wyznaczaniu kapitatu wewnetrznego Bank stosuje konserwatywne podejscie w zakresie
uwzglednienia efektu dywersyfikacji ryzyka pomiedzy poszczegdlnymi rodzajami ryzyka.

Na 30.06.2024 r. i w catym | pdtroczu 2024 roku poziom wewnetrznego wspotczynnika wyptacalnosci ksztattowat
sie powyzej wymaganego minimalnego poziomu regulacyjnego.

Ujawnienia (Filar IlI)

Zgodnie z postanowieniami Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 575/2013 z dnia 26 czerwca
2013 r. w sprawie wymogow ostroznos$ciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych, zmieniajgce
rozporzadzenie (UE) nr 648/2012 z pdiniejszymi zmianami w 2024 r., Bank ogtosit informacje dotyczace
adekwatnosci kapitatowej wg stanu na koniec 2023 r.

Ponizsze tabele przedstawiaja szczegétowe kalkulacje wielkosci bazowych kapitatu regulacyjnego oraz

wspotczynnika wyptacalnosci wedtug stanu na 30.06.2024 r. oraz 31.12.2023 r. (z uwzglednieniem decyzji
Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy o podziale zysku za rok 2023).

Fundusze wtasne 30 czerwca 2024 31 grudnia 2023

tys. zt tys. zt

Kapitat podstawowy Tier 1 778 363 771 155
Kapitat wtasny: 840578 816 509
Optacone instrumenty kapitatowe 128 278 128 278
Agio 127 111 127 111
Skumulowane inne catkowite dochody (113 392) -137 461
Kapitat rezerwowy 571512 571512
Fundusze ogodlne ryzyka bankowego 127 069 127 069
Zyski zatrzymane, w tym: 0 0
Zysk lub strata biezgcego okresu 82453 0
Czes¢ nieuznanego zysku biezgcego (82 453) 0
Inne korekty funduszy wtasnych: (64 781) (56 154)
Inne wartosci niematerialne* (61 051) (52 949)
Korekty wartosci z tytutu wymogdw w zakresie ostroznej wyceny (2 854) (3010)
Niedobor pokrycia z tytutu ekspozycji nieobstugiwanych (876) (195)

Przejsciowe odwrdcenie wptywu MSSF 9** 2 566 10 800
Kapitat uzupetniajacy Tier 2 50 952 60 796
Instrumenty kapitatowe i pozyczki podporzadkowane kwalifikujace sie jako kapitat Tier 2 50952 60 796
Fundusze wtasne 829 315 831951
* Bank zastosowat przepisy Rozporzqdzenia delegowanego (UE) 2020/2176 z dnia 12 listopada 2020 r. w wyniku, czego pozycja innych wartosci niematerialnych rézni sie od wartosci

wykazanej w sprawozdaniu z sytuacji finansowej o wartosc ostroznie wycenianych aktywow bedqcych oprogramowaniem
** od stycznia 2023 roku korekta odwracajgca wpfyw MSSF9, dotyczy tylko przepiséw przejsciowych wprowadzonych w zwiqzku z Covid 19

Wymogi kapitatowe 30 czerwca 2024 31 grudnia 2023

tys. zt tys. zt

Wymogi kapitatowe dla ryzyka kredytowego, kredytowego kontrahenta, rozmycia

i dostawy instrumentdw do rozliczenia w pdzniejszym terminie, w tym dla

ekspozycji 231 387 221 089
z waga ryzyka 2% 3 4
z waga ryzyka 20% 562 872
z waga ryzyka 35% 37 067 39026
z waga ryzyka 50% 5 14
z waga ryzyka 75% 89 255 87 982
z waga ryzyka 100% 84 016 72 084
z waga ryzyka 150% 8853 6 682
z wagg ryzyka 250% 11610 14 399
z tytutu wktadu do funduszu kontrahenta centralnego na wypadek

niewykonania zobowigzania 16 28

Korekta wyceny kredytowej (CVA) 1 1

Wymog kapitatowy z tytutu ryzyka operacyjnego 56 411 45 056

Catkowity wymag kapitatowy 287 799 266 146

Wspétczynnik wyptacalnosci 23,1% 25,0%

Tier 1 21,6% 23,2%
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8. Struktura organizacyjna

W skfad struktury organizacyjnej Banku wchodza: Centrala, oddziat i placowki realizujgce zadania sprzedazowe
w sieci Banku. Centrala jestjednostkg organizacyjng stanowigcg centrum zarzgdzania strategicznego,
projektujacg i wdrazajgca rozwigzania systemowe i rozwojowe dla Banku, a takze realizujgcy niektére dziatania
operacyjne oraz bezposrednig obstuge okreslonych Klientow.

W sktad Centrali wchodza:

e obszary dziatalnosci — wyodrebnione funkcjonalnie i organizacyjnie obszary dziatania Banku, grupujace
piony funkcjonalne i/lub komoérki organizacyjne Centrali nie wchodzace w sktad pionéw funkcjonalnych,

e piony funkcjonalne — grupy powigzanych funkcjonalnie komodrek organizacyjnych Centrali i/lub
oddziatéw, projektujgcych, organizujgcych i realizujgcych okreslone procesy w skali catego Banku,

e komorki organizacyjne Centrali — departamenty, biura lub samodzielne stanowiska pracy podlegte
cztonkowi Zarzadu lub dyrektorowi zarzgdzajgcemu,

e wewnetrzne komorki organizacyjne — wydziaty, zespoty, sekcje, samodzielne stanowiska pracy,
wchodzace w sktad komérki organizacyjnej Centrali,

e komitety — grupy osdb sktadajace sie z przedstawicieli kadry kierowniczej Banku, wykonujgcych zadania
wspierajgce prace Zarzadu Banku, w szczegdlnosci w obszarze zarzadzania wszystkimi rodzajami ryzyk
w Banku.

W Centrali nad wydzielonymi obszarami dziatalnosci nadzér sprawuja Cztonkowie Zarzadu. Nadzér nad
wydzielonymi obszarami dziatalnosci obejmuje w szczegdlnosci: prawidtowe i sprawne wykonywanie zadan
wchodzgcych w zakres kompetencji podlegtych pionéw funkcjonalnych i/lub komdrek organizacyjnych Centrali
nie wchodzgcych w sktad pionédw funkcjonalnych, a takze koordynacje wspétpracy pomiedzy nimi.

Wedtug stanu na dzien 30.06.2024 r. w ramach Banku funkcjonowaty cztery Obszary, zarzadzane przez
poszczegdlnych cztonkdéw Zarzadu, tj.:

e  Obszar Zarzadzania Strategicznego i Finanséw - zarzadzany przez Prezesa Zarzadu,

e Obszar Informatyki i Rachunkowosci — zarzagdzany przez Wiceprezesa Zarzadu,

e Obszar Biznesu i Sprzedazy — zarzadzany przez Wiceprezesa Zarzadu,
e  Obszar Ryzyka i Operacji — zarzadzany przez Wiceprezesa Zarzadu.

Placowki sieci wiasnej, obejmujace oddziat, placédwki i Mikrooddziaty, realizujg zadania dotyczace pozyskiwania
i obstugi Klientow. Oddziat jest zorganizowang jednostkg organizacyjng posiadajgcg numer rozliczeniowy,
zarejestrowang w KRS. Regulamin organizacyjny oddziatu uchwalany jest przez Zarzad. Placowki i Mikrooddziaty
powotuje i likwiduje Zarzad Banku w drodze uchwaty.
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Struktura Organizacyjna Banku przedstawia sie nastepujgco:

z
B
S

Schemat Struktury Organizacyjnej Banku Pocztowego S.A.
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e! wki,
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Ponizej przedstawiono gtéwne cele i zadania poszczegdlnych Obszardw:

Obszar Zarzadzania Strategicznego i Finansow

Pion Prezydialny, Administracji i Zakupéw: zapewnienie warunkéw do sprawnego funkcjonowania
organow Banku, zapewnienie efektywnej struktury organizacyjnej Banku, zarzadzanie architekturg
procesdw biznesowych, zarzadczych i wsparcia, koordynowanie dziatan wtascicieli proceséw w zakresie
optymalizacji oraz budowy efektywnych proceséw, ukierunkowanych na wzrost satysfakcji klientéw oraz
poprawe efektywnosci dziatania Banku, zapewnienie prawidtowej realizacji procesu zakupdéw oraz
racjonalnego gospodarowania kosztami, zapewnienie odpowiednich warunkéw i srodkdéw pracy,

Pion Finansow i Strategii: realizowanie procesu planowania finansowego w Banku, monitorowanie
realizacji plandw finansowych, zapewnienie sprawnego i rzetelnego raportowanie niefinansowego, w tym
w zakresie obszaru zrownowazonego rozwoju, rekomendacje dla KZAP dotyczace zarzgdzania
strategicznego strukturg aktywéw i zobowigzan oraz ptynnoscig strukturg Banku, aktualizacja strategii
Banku, opracowywanie strategicznych plandéw finansowych, strategicznych planéw dziatania oraz
operacjonalizacja i monitoring strategii Banku, raportowanie niefinansowe, w tym w zakresie
zrbwnowazonego rozwoju, realizacja (wewnetrznego) programu prac w zakresie planowania
restrukturyzacji i uporzagdkowanej likwidacji w Banku, przeprowadzenie okresowej samooceny i testow
gotowosci w zakresie przymusowej restrukturyzacji oraz zarzadzanie i koordynacje wdrozenia programu
w sytuacji wszczecia przymusowej restrukturyzacji przez BFG, zapewnienie efektywnego procesu
zarzadzania danymi i monitoringu ich jakosci, z uwzglednieniem roli Centralnego Opiekuna Danych,
Departament Zarzadzania Zasobami Ludzkimi: ksztattowanie polityki kadrowej, ptacowej, szkoleniowej
i socjalnej, zapewnienie wtasciwego poziomu kwalifikacji pracownikéw oraz mozliwosci rozwoju,
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Departament Audytu Wewnetrznego: zapewnienie Zarzgdowi obiektywnych i niezaleznych opinii
dotyczacych adekwatnosci i skutecznosci systemu kontroli wewnetrznej i systemu zarzadzania ryzykiem,
Departament Compliance: zapewnienie efektywnego i skutecznego systemu zarzadzania ryzykiem braku
zgodnosci,

Departament Marketingu i PR: realizacja dziatann marketingowych, zarzadzanie komunikacja z klientami
banku w sieci sprzedazy i kanatach zdalnych,

Stanowisko ds. Bezpieczenstwa i Higieny Pracy i ppoz.,

Stanowisko ds. Ochrony Danych.

Obszar Informatyki i Rachunkowosci

Pion Informatyki: utrzymanie infrastruktury i systemoéw informatycznych na wtasciwym poziomie oraz
rozwéj systemow informatycznych zgodnie z oczekiwaniami klientow wewnetrznych, zapewnienie
bezpieczenstwa systeméw teleinformatycznych oraz zasobdéw Banku, w tym organizacja rozwigzan
zapewniajacych ciggtos¢ dziatania Banku,

Departament Obstugi Prawnej: zapewnienie efektywnej obstugi prawnej w celu ochrony prawnej
interesow Banku,

Departament Rachunkowosci: sporzgdzanie sprawozdawczosci finansowej, prowadzenie: ksigg
rachunkowych, gospodarki wtasnej rozliczert podatkowych Banku i w imieniu Banku.

Obszar Biznesu i Sprzedazy

Pion Biznesu i Sprzedazy: zapewnienie pozgdanego pakietu ustug i produktow bankowych oraz
innowacyjnych rozwigzarn funkcjonalnych i technologicznych, niezbednych do realizacji celéw
biznesowych w ramach segmentu bankowosci detalicznej, w tym mikroprzedsiebiorstw, segmentu
bankowosci instytucjonalnej i rozliczeniowej oraz agrobiznesu, zgodnie z zapotrzebowaniem linii
biznesowych, rozwdj biznesu detalicznego, w tym mikroprzedsiebiorstw, obstuga klienta cyfrowego
w zakresie zarzadzania ofertg i rozwojem nowoczesnych kanatéw dostepu, ksztattowanie i realizowanie
polityki sprzedazy detalicznych i instytucjonalnych produktéw bankowych i produktéw zewnetrznych,
organizacja efektywnej sieci sprzedazy detalicznych i instytucjonalnych produktéw bankowych i produkt
produktow bankowych i produktéow zewnetrznych, realizowanie polityki sprzedazy detalicznych
produktow zewnetrznych w sieci Poczty Polskiej, zgodnie ze strategia rynkowa i finansowg Banku
ze wspotpracy z Pocztg Polska,

Departament Rozwoju, Analiz i Wsparcia Biznesu: rozwijanie narzedzi wspierajacych realizacje celéw
biznesowych w tym narzedzi CRM i analizy danych,

Departament Skarbu: zarzadzanie ptynnoscig biezgca i krétkoterminowsg, ryzykiem stopy procentowe;j
oraz walutowym. Dostarczanie analiz i prognoz gospodarczych na potrzeby Banku i w imieniu Banku,

Obszar Ryzyka i Operacji

- wypetnianie funkcji Dyrektora Wykonawczego w zakresie planowania restrukturyzacji i uporzadkowanej

likwidacji w Banku,

Pion Ryzyka: ksztattowanie systemu integrowanego zarzadzania ryzykiem oraz kapitatem, wspierajgcego
realizacje strategii oraz utrzymanie przyjetego poziomu apetytu na ryzyko, tworzenie strategii pionu
ryzyka powigzanej ze strategiag Banku, tworzenie polityki Banku w zakresie ryzyka kredytowego,
ksztattowanie efektywnego systemu monitoringu ryzyka, restrukturyzacji i windykacji, udziat w procesie
sprzedazy detalicznych produktow kredytowych, detalicznych produktéw zabezpieczonych hipotecznie,
mikroprzedsiebiorstw oraz produktéow kredytowych dla klientdw instytucjonalnych i agrobiznesu
realizowanych w poszczegdlnych kanatach dystrybucji, w zakresie podejmowania decyzji kredytowych,
zapewnienie bezpiecznego dziatania Banku oraz S$rodkéw Klientow poprzez przeciwdziatanie
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przestepczosci i przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, zapewnienie
efektywnego nadzoru nad umowami pomiedzy Bankiem a insourcerami,

e Pion Operacji: integracja dziatar operacyjnych w ramach funkcjonalnego ,,Centrum operacyjnego” Banku,
realizacja sprawnych i efektywnych proceséw operacyjnych w zakresie ustug i produktéw bankowych,
administrowanie produktami bankowymi, obstuga reklamacji sktadanych przez klientow, obstuga zajec
egzekucyjnych rachunkéw klientdw, obstuga czynnosci realizowanych w procesie sprzedazy produktow
bankowych, analiza kosztow realizowanych proceséw operacyjnych, podejmowanie czynnosci
zmierzajgcych do wzrostu efektywnosci i wydajnosci jednostek operacyjnych,

e Departament Ptatnosci i Rozliczen: zapewnienie realizowania operacji i rozliczen w obrocie dewizowym
i rozliczen transakcji zawieranych przez Departament Skarbu,

e  Biuro Walidacji Modeli: odpowiedzialnos¢ za proces walidacji stosowanych modeli oceny ryzyka oraz
zarzadzanie ryzykiem modeli.

Nadzor nad pionem funkcjonalnym sprawuje dyrektor zarzadzajacy, ktéry jednoczesnie moze kierowa¢ komorkg
organizacyjng Centrali wchodzaca w sktad tego pionu funkcjonalnego. Komodrkg organizacyjng Centrali kieruje
dyrektor zarzadzajacy, dyrektor departamentu lub biura. Komérki organizacyjne Centrali wchodzg w sktad pionu
funkcjonalnego podlegajac dyrektorowi zarzadzajacemu lub dziatajg poza pionem funkcjonalnym podlegajac
cztonkowi Zarzadu. Komorki organizacyjne Centrali powotuje, likwiduje, okresla ich szczegétowe cele i zadania
Zarzad w drodze uchwaty Zarzadu, kierujgc sie zmiennymi potrzebami w zakresie sprawnosci dziatania
i zarzadzania. W komadrkach organizacyjnych Centrali tworzone sg wewnetrzne komarki organizacyjne.
W ramach Centrali dziatajg komitety, ktorych regulaminy organizacyjne uchwalane sg przez Zarzad Banku:

e  Komitet Zarzadzania Aktywami i Pasywami,

e Komitet Kredytowy Banku,

e Komitet Ryzyka Operacyjnego,

e  Komitet ds. Architektury IT,

e Komitet Zarzgdzania Portfelem Projektow,

e Komitet ds. Polityki Cenowej,

e  Komitet Ryzyka Modeli,

e Komitet ds. Wspétpracy z Grupg Kapitatowg Poczty Polskiej.
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9. Zarzadzanie zasobami ludzkimi

9.1. Stanistruktura zatrudnienia

Na koniec czerwca 2024 r. zatrudnienie w Banku wyniosto 1 123 etaty wobec 1 116 etatéw na koniec grudnia
2023 r. (wzrost o 7 etatow).

Wsradd zatrudnionych dominowaty kobiety 70,1% zatrudnionych, Sredni staz pracownika w Banku wynosit 9 lat,

$redni wiek pracownika wynosit 42 lata i 5 miesiecy.

Struktura zatrudnienia w petnych etatach 30.06.2024 r. 31.12.2023 r. 30.06.2023 r.
Centrala 727 706 697
Siec¢ sprzedazy detalicznej 375 391 375
w tym: Placéwki i Oddziat 141 144 145
Mikrooddziaty 184 195 195
Sie¢ sprzedazy instytucjonalnej 21 19 20
Razem Bank 1123 1116 1092

9.2. Relacje z pracownikami

Ksztattowana w Banku kultura korporacyjna zaktada, iz najwazniejszym i najcenniejszym zasobem Banku s3
pracownicy, ktérych tgczy wspdlna misja i wizja, a podstawe rozwoju organizacji stanowig wspdlne wartosci.
Kluczowym elementem budowania relacji pracowniczych jest model wartosci, bedacy fundamentem
wewnetrznej spéjnosci organizacji, ktéry wspiera realizacje strategii Banku.

Holistyczny model wartosci zapewnia wiekszg koncentracje organizacji na realizacji zatozonych celéw. Okresla on
role pracownika w organizacji, wskazuje, jak pracownicy powinni realizowac swoje zadania i czym sie kierowac,

realizujgc wyznaczone cele.

Model wartosci Banku Pocztowego, okreslony w Strategii Banku, przedstawia ponizszy schemat:

Odpowiadamy na potrzeby Klienta w terminie

Profesjonalizm KLIENT Po pierwsze Klient . . L
i z oczekiwang jakoscia.
Upraszczamy produkty, obstuge klienta
Konkurencyjnosé PROSTOTA Prosto i zrozumiale i organizacje korzystajac z innowacyjnych
rozwigzan.
Motywacja ZAANGAZOWANIE Z pasja do celu Pracujemy z paﬁja realllzwqc cele zespotowe i
indywidualne.
D . N S |
Dosegamy ke OOHIATT Tk ey iy o
Dziatanie PRZEDSIEBIORCZOSC rynkowe, ograniczamy yorzystyws zajacych sig )
rynkowych, dziatamy racjonalnie w zakresie
koszty . . . .
kontroli i ograniczenia kosztéw.
Etyka Jesteémy uczciwi Dotrzymujemy obietnic, jestesmy godni zaufania

i relacyjnosc

WIARYGODNOSC

i transparentni

naszych interesariuszy.
Dbamy o rzetelng komunikacje.

Spoteczenstwo

ODPOWIEDZIALNOSC

Dziatamy w sposéb
zrownowazony

Wptywamy na otaczajgcy nas $wiat i przysztos¢
nastepnego pokolenia naszymi decyzjami.
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9.3. Szkolenia i rozwdj

Dziatania rozwojowe w | pot. 2024 r. koncentrowaty sie gtéwnie na rozwoju umiejetnosci i wiedzy potrzebnej do
skutecznego osiggania wyznaczonych celéw, podnoszenia jakosci obstugi klientéw oraz zapewniania zgodnosci z
wymogami stawianymi przez instytucje nadzorujgce dziatalno$¢ Banku. Szkolenia odbywaty sie przy
wykorzystaniu narzedzi umozliwiajgcych i wspierajgcych nauczanie zdalne, w tym réwniez e-learningu.

W celu zwiekszenia efektywnosci szkolen dla pracownikdéw sieci sprzedazy, szkolenia wzmacniajgce umiejetnosci
sprzedazowe odbywaty sie przede wszystkim w formie stacjonarnej.

Dziatania rozwojowe wspieraty w dalszym ciggu prace w trybie zdalnym, zwtaszcza w zakresie kompetencji
dotyczacych organizacji i efektywnosci pracy. Szczegdlng uwage poswiecono wdrozonym zmianom w zakresie
zastrzezenia numeru PESEL oraz nowej rekomendacji U.

W zakresie wsparcia i rozwoju sit sprzedazowych Banku, Poczty Polskiej i Poczty Polskiej Dystrybucja, Bank
zrealizowat nastepujgce formy szkolen:

e szkolenia wprowadzajace, dedykowane nowym pracownikom sieci detalicznej obejmujace swym
zakresem merytorycznym oferte produktowa Banku Pocztowego, Funduszy Inwestycyjnych i ubezpieczen,
a takze techniki sprzedazy, zakoniczone egzaminem sprawdzajagcym znajomosé systemow, procedur,
produktow bankowych oraz egzamin ubezpieczeniowy dla Oséb Fizycznych Wykonujacych Czynnosci
Agencyjne. Wiedze w zakresie polityki bezpieczenstwa, wiedze ubezpieczeniowa, przepisy BHP oraz RODO
dopetniajg obowigzkowe szkolenia e-learningowe. Szkolenia stacjonarne uzupetnia proces praktyk
w Placéwkach Banku, pod nadzorem doswiadczonych pracownikéw Sieci Sprzedazy i wspieranych przez
Trenerow wewnetrznych Banku,

e szkolenia podnoszace kompetencje Doradcéw Sieci Sprzedazy w zakresie efektywnych metod
pozyskiwania nowych klientéw, planowania pracy, stawiania i monitorowania wtasnych celéw. Szkolenia
rozwojowe obejmowaty wymiane wiedzy i dzielenie sie najlepszymi praktykami, wzmacnianie postaw
prosprzedazowych i budowanie ditugofalowych relacji z klientami, poszerzanie wiedzy z zakresu
bezpieczenstwa i wykorzystywania sprzedazy krzyzowej, ukierunkowane rdwniez na pozyskiwanie,
obstuge Klienta oraz sprzedaz produktéw wykorzystujgcych technologie on-line,

e szkolenia dla pracownikow Sieci Sprzedazy doskonalgce umiejetnosci sprzedazy produktow
ubezpieczeniowych oraz szkolenia wzmacniajgce umiejetnosci oferowania produktéw inwestycyjnych,

e szkolenia dla pracownikéw Sieci Sprzedazy z zakresu zmian w regulacjach dotyczgcych oferowanych
Funduszy Inwestycyjnych,

e szkolenia dla pracownikow Sieci Sprzedazy z zakresu zastrzezen numeru PESEL, zmian produktowych
i systemowych oraz obstugi Klienta w zakresie zastrzezenia numeru PESEL,

e szkolenia dla pracownikéw Sieci Sprzedazy z zakresu zmian zwigzanych z nowa rekomendacjg U, zmian
produktowych i systemowych oraz obstugi Klienta w zakresie nowej rekomendacji U, szkolenia dla
pracownikow Sieci Sprzedazy w zakresie wprowadzanych nowych standardéw jakosci obstugi ,,Super
Moce Jakosci”,

e szkolenia e-learningowe kontynuowane dla pracownikdw Poczty Polskiej z obszaru wiedzy produktowe;j,
umiejetnosci wykorzystywania systemow informatycznych (Ferryt, Front-End) do obstugi Klientéw Banku
Pocztowego w Urzedach Pocztowych oraz w zakresie polityki bezpieczerstwa,

e szkolen rozwojowych dla pracownikéw Poczty Polskiej oraz Poczty Polskiej Dystrybucja, ukierunkowanych
na pozyskiwanie i obstuge Klienta przy wykorzystaniu kanatéow zdalnych i szkolen stacjonarnych w
regionach, w tym umawiania spotkan, sprzedazy kredytu przez telefon, analizy potrzeb Klienta oraz
wykorzystania sprzedazy krzyzowej, a takze z zakresu zastrzezenia numeru PESEL.
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Pozostate przedsiewziecia szkoleniowe

Rozwdj kompetencji koncentrowat sie na kompetencjach biznesowych, wspierajacych rozwéj Banku i realizacji

zatozen strategicznych zgodnych ze strategig Banku na lata 2023-2026 oraz zapewnianiu zgodnosci z wymogami

stawianymi przez instytucje nadzorujace dziatalnos¢ Banku.

Majac na uwadze ciagty wzrost rozwoju pracownikéw, a takie zadowolenie Klientdw Banku z ich obstugi

i dostarczanych rozwigzan, zrealizowano ponizsze dziatania rozwojowe.

szkolenia e-learningowe z zakresu bezpieczenstwa, tajemnicy bankowej, przeciwdziatania praniu

pieniedzy, ochrony danych osobowych i etyki, MIFID, dotyczace ustawy o kredycie hipotecznym oraz

dziatalnosci ubezpieczeniowej, RODO, podlegajgce obowigzkowi raportowania schematéw podatkowych,

systemu kontroli wewnetrznej oraz Whistleblowing,

szkolenia w zakresie przeciwdziatania mobbingowi, dotyczgce systemu kontroli wewnetrznej oraz ryzyka

kredytowego dla oséb zaangazowanych w proces kredytowy oraz w zakresie bezpieczenstwa i higieny

pracy. Szkolenia wynikajgce z przepiséw wewnetrznych i zewnetrznych: z zakresu ochrony danych

osobowych, bezpieczenstwa i higieny pracy. Szkolenia w zakresie systemu poufnego i anonimowego

powiadamiania o naruszeniach.

W trosce o dobrostan pracownikow zrealizowano szkolenia w formie webinaréw skierowane do

wszystkich pracownikow i menedzeréw, w zakresie:

- Multigeneracyjnosé¢ — zrédto konfliktu czy ocean mozliwosci?

- Jak skutecznie odpoczywac na urlopie?

Indywidualne i grupowe wsparcie szkoleniowo — rozwojowe dla pracownikéw, przede wszystkim

w zakresie:

- prawa pracy, systemow obstugi HR, digital HR, polityki wynagrodzen oraz wspodtpracy z Radg
Pracownikéw,

- wykorzystania sztucznej inteligencji w marketingu i komunikacji, Al w $wietle nowych regulacji,
umiejetnosci skutecznego promptowania, marketingu i social mediow,

- ESG dla instytucji finansowych oraz dla audytorow,

- storytellingu i wizualizacji danych dla finansistéw, zmian w Miedzynarodowych Standardach
Sprawozdawczosci Finansowej,

- MSSF 16, AML, beneficjenta rzeczywistego, Corporate Governance , wytycznych EBA, DORA,

- Oracle SQL podstawowy i zaawansowany.

Warsztaty dla pracownikéw Departamentu Bankowosci Instytucjonalnej nastawione na integracje

zespotowa i wspodtprace oraz podniesienie kompetencji w zakresie negocjacji biznesowych.

W | pét. 2024 r. rozpoczeto takze projekt rozwoju kompetencji liderskich kadry menedzerskiej ,Akademia

Menedzera”. Warsztaty stacjonarne i online koncentrujg sie na podniesieniu efektywnosci w zarzgdzaniu

zespotami poprzez budowanie na mocnych stronach kazdego z menedzerédw i czerpania synergii

z talentéw catej kadry. Szkolenia bedg kontynuowane w kolejnych miesigcach.

W ramach dbatosci o rozwdj kompetencji jezykowych, Bank podjat decyzje o kontunuowaniu dostepu dla

wszystkich pracownikow Banku, do platformy do nauki jezykdéw obcych online.

System motywacyjny

Kluczowym procesem w obszarze zarzadzania zasobami ludzkimi wzmacniajgcy realizacje celéw Banku jest

System Motywacyjny dla pracownikdw, na ktory sktadajg sie 4 elementy, tj.:

System Oceny Zaangazowania - Konstruktywna Informacja Zwrotna,
System stawiania i rozliczania celéw,
System premiowy,

System planowania indywidualnych Sciezek rozwoju i sukces;ji.
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Celem systemu premiowego jest stworzenie mozliwosci dodatkowego i transparentnego wynagradzania
pracownikow za osiggane efekty pracy oraz indywidualne zaangaiowanie w powigzaniu
z wynikami finansowymi Banku. Dzieki temu Bank w dtuzszej perspektywie przewiduje wzrost poziomu zaufania
i satysfakcji z pracy wérdd pracownikéw Banku, co wptynie na poprawe sprawnosci organizacyjnej.

W celu zwiekszenia efektywnosci realizowanych dziatan Bank wspiera kadre menedzerskg w budowaniu
zaangazowania pracownikéw, miedzy innymi budujgc kulture feedbacku. Budowanie kultury feedbacku odbywa
sie w oparciu o udzielanie Konstruktywnej Informacji Zwrotnej stuzgcej docenieniu i wzmocnieniu oczekiwanych
zachowan oraz podwyzszeniu efektywnosci realizacji celéw, dzieki procesowi stawiania celéw skorelowanych ze
strategig Banku.

W dobie pracy hybrydowej menedzerowie s3 wspierani dedykowang aplikacja umozliwiajgcg biezace
przekazywanie pracownikom Konstruktywnej Informacji Zwrotnej.

Polityka wynagrodzen kadry menedzerskiej

Polityka wynagrodzen w Banku jest zbiorem podstawowych zatozen dotyczacych wynagradzania oraz stanowi
element zarzadzania. Polityka wynagrodzen dotyczy i zawiera szczegétowe zasady wynagradzania wszystkich
pracownikéw oraz cztonkdw organdéw Banku, z ktédrymi zawarta jest inna umowa stanowigca podstawe
sprawowania funkcji, w tym osdb, ktérych dziatalnos¢ zawodowa ma istotny wptyw na profil ryzyka Banku i jest
neutralna pod wzgledem ptci. Zasady wynagradzania sg okreslone w Regulaminie wynagradzania, Zasadach
premiowania, Polityce wynagrodzen oraz polityce w zakresie zmiennych sktadnikéw wynagrodzen osdb, ktérych
dziatalnos¢ zawodowa ma istotny wptyw na profil ryzyka Banku Pocztowego S.A., jak réowniez w uchwatach
w sprawie wynagrodzen cztonkéw Zarzadu Banku.

Bank prowadzi Polityke wynagrodzen zgodng z podejsciem do zarzadzania ryzykiem kredytowym, apetytem na
ryzyko kredytowe i strategiami, w szczegdlnosci w odniesieniu do sprzedazy i dystrybucji detalicznych produktow
i ustug bankowych oraz taka, ktéra nie powoduje konfliktu intereséw.

Wynagrodzenie kadry menedzerskiej ksztattuje sie w odniesieniu do zakresu zadan, kompetencji oraz poziomu
odpowiedzialnosci, wymaganych na danym stanowisku pracy, a takze przy uwzglednieniu sytuacji finansowej
Banku. Bank cyklicznie dokonuje przeglagdu poziomu wynagrodzen. Przedmiotem analiz s3 dane rynkowe —
raporty ptacowe oraz informacje gospodarczo-ekonomiczne. System wynagradzania jest jawny i transparentny,
a jego zasady sg komunikowane wszystkim pracownikom, w sposdb przyjety w Banku.

Polityka wynagrodzen kadry menedzerskiej opiera sie na zarzagdzaniu wynikami pracy oraz wspiera:

e prawidtowe i skuteczne zarzadzanie ryzykiem, m.in. w celu uzyskania, utrzymania i ochrony bezpiecznej
bazy kapitatowej Banku i nie zacheca do podejmowania nadmiernego ryzyka wykraczajgcego poza
zatwierdzony przez Rade Nadzorczg akceptowalny ogdlny poziom ryzyka,

e realizacje strategii Banku i strategii zarzgdzania ryzykiem, dtugoterminowe dobro Banku i jego Klientéw
oraz ograniczanie konfliktu intereséw,

e proces przyciggania, motywowania i zatrzymywania utalentowanych pracownikdow, a takze ich rozwdj,
traktujgc wszystkich pracownikdéw w sposdéb uczciwy.

Jednoczesnie Polityka wynagrodzen ma na celu zapewnienie, aby konflikty intereséw zwigzane z
wynagradzaniem byty identyfikowane i w sposéb odpowiedni ograniczane. Jednym z elementéw procesu
przyznawania wynagrodzenia zmiennego sg odpowiednie dziatania ograniczajgce ryzyko, tj. wielopoziomowy
proces decyzyjny, a takze jasne i transparentne zasady oceny wynikdw. Metody mierzenia wynikéw okreslaja
Zasady budowania zaangazowania poprzez Konstruktywng Informacje Zwrotng oraz efektywnosci poprzez
wyznaczanie i rozliczanie celéw dla pracownikéw Centrali w Banku Pocztowym S.A.

Kadra menedzerska ma wyznaczane cele finansowe oraz niefinansowe poprzez ustanowienie Indywidualnych
Kart Celow (IKC). Dla menedzerdw, tj. osdb zatrudnionych na stanowiskach, ktérych dziatalnos¢ zawodowa ma
istotny wptyw na profil ryzyka Banku (,,Risk Takers”), objetych , Politykg wynagrodzen oraz polityka w zakresie
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zmiennych skfadnikéw wynagrodzen oséb, ktérych dziatalnos¢ zawodowa ma istotny wptyw na profil ryzyka
Banku Pocztowego S.A.”. Cele sg wyznaczane zgodnie z postanowieniami ww. Polityki. Wyniki Banku,
przyjmowane w definiowaniu tych celéw, uwzgledniajg koszt ryzyka, koszt kapitatu Banku i ryzyko ptynnosci
w perspektywie dtugoterminowe;j.

Menedzerowie zatrudnieni w komdrce audytu wewnetrznego, komdrce do spraw zgodnosci, komoérce prawnej,
komorce odpowiedzialnej za zarzadzanie ryzykiem oraz komérce organizacyjnej odpowiedzialnej za sprawy
kadrowe, s3 wynagradzani i premiowani na podstawie regulacji wewnetrznych, zgodnie z Regulaminem
wynagradzania oraz zasadami mechanizmoéw niezaleznosci obowigzujgcymi w Banku, z uwzglednieniem
obowigzujacych przepisdw prawa w tym zakresie, a ich wynagrodzenie nie jest uzaleznione od wynikow
finansowych i gospodarczych uzyskiwanych w kontrolowanych przez nich obszarach dziatalnosci Banku.

W zakresie zmiennych sktadnikow wynagrodzenia, Bank zgodnie z art. 9ca ust. 1b, 1d oraz art. 9ca ust. 3 ustawy
Prawo bankowe, stosuje polityke wynagrodzen w ograniczonym zakresie, co oznacza, ze wypfata wynagrodzenia
zmiennego jest realizowana w 100% w formie wylacznie pienieznej, ktore zostaje w catosci
i jednorazowo wypfacone w roku jego przyznania. Zapisy Polityki Wynagrodzen uwzgledniajg réwniez polityke
wynagrodzen stosowang przez podmiot dominujgcy w stosunku Banku, tj. Poczte Polskg S.A. Maksymalny
stosunek wynagrodzenia zmiennego do statych skiadnikdw wynagrodzenia nie moze przekracza¢c 100%
w odniesieniu do Kadry menadzerskiej (,,Risk Takers”).

Pakiet swiadczen dodatkowych
Bank zapewnia pracownikom pakiet Swiadczen dodatkowych, w ramach:

e programu kompleksowej opieki medycznej, gwarantujgcego pracownikom szeroki dostep do obszernego
pakietu ustug prywatnej opieki medycznej, przy zachowaniu atrakcyjnych warunkéw cenowych. W ramach
zawartej umowy, opiekg medyczna, na preferencyjnych warunkach, mogg zosta¢ objeci rowniez cztonkowie
rodzin pracownikéw, w tym rodzice pracownika, dla ktérych zostat przygotowany specjalnie dedykowany
Pakiet dla seniordéw,

e programu sportowo-rekreacyjnego Karta MultiSport, zapewniajgcego wszystkim zatrudnionym mozliwos¢
skorzystania z zaje¢ sportowo-rekreacyjnych, poprzez nielimitowany dostep do sieci obiektéw sportowo-
rekreacyjnych na terenie catego kraju. Ponadto, kazdy pracownik ma mozliwos¢ wykupienia, na
preferencyjnych warunkach, dodatkowych kart dla dzieci oraz osoby towarzyszgcej. Program rozbudowano
o oferte online, m.in. treningi online, wirtualne zajecia obiektéw partnerskich, konsultacje z trenerami
i dietetykami oraz inne propozycje, w tym kursy budujgce zdrowe nawyki, redukujace stres,

e Pracowniczego Programu Emerytalnego (PPE), stanowigcego wazny element budowania bezpiecznej
przysztosci finansowej pracownikéw w zwigzku z rosngcg potrzebg gromadzenia dodatkowego kapitatu na
przyszta emeryture,

o dobrowolnego Grupowego Ubezpieczenia na Zycie, gwarantujacego wszystkim pracownikom i cztonkom ich
rodzin mozliwos¢ skorzystania z atrakcyjnej oferty ubezpieczenia na zycie, na preferencyjnych warunkach, w
ramach zawartej umowy pomiedzy Bankiem i firmg ubezpieczeniowy. Poszerzona oferta pakietow
ubezpieczen daje pracownikom wiekszg mozliwos¢ dostosowania pakietu do potrzeb. Oferta Grupowego
Ubezpieczenia na Zycie oferuje szeroki zakres ubezpieczenia i wysokie $wiadczenia oraz rozbudowany pakiet
Swiadczen uzupetniajacych, m.in.: rehabilitacje, drugg opinie medyczna, dostosowanie mieszkania do potrzeb
osoby niepetnosprawnej czy infolinie medyczng,

o ustugi Office 365, dajacej pracownikom mozliwos¢ uzytkowania na prywatnych komputerach z catego Pakietu
Microsoft Office w wersji dla firm (tj. Word, Excel, PowerPoint, OneNote, Access, Publisher, Outlook dla Firm).
Pracownik ma mozliwo$¢ wykorzystania 5 licencji na komputery (Mac, PC — wliczajgc w to jedna licencje
wykorzystywang na komputerze stuzbowym) oraz dodatkowo 5 licencji na tablety i smartphony,
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o kursy jezykowe, dostepnej dla wszystkich pracownikdw platformie do nauki jezykéw obcych online,
dopasowanej do poziomu znajomosci jezyka kazdego zainteresowanego pracownika,

e Swiadczen socjalnych - pracownicy moga korzysta¢ ze $wiadczen oferowanych, w ramach zaktadowego
funduszu swiadczen socjalnych, ktéry tworzony jest w Banku, zgodnie z Ustawg z dnia 4 marca 1994 r.
o Zaktadowym Funduszu Swiadczeri Socjalnych oraz Regulaminem ZFSS w Banku Pocztowym S.A. Kazda,
uprawniona osoba moze skorzystac ze sSrodkéw zaktadowego funduszu swiadczen socjalnych, poprzez:
- uczestnictwo w réznych formach dziatalnosci sportowej i kulturalnej, organizowanej przez Bank,
- otrzymanie wsparcia finansowego w trudnych, nieprzewidzianych losowo, sytuacjach zyciowych.

Wsparcie realizowane jest, z uwzglednieniem kryterium socjalnego, w formie:
- bezzwrotnej zapomogi finansowej lub rzeczowej,
- dofinansowania do podrecznikéw dla uczacych sie dzieci pracownikow,
- dofinansowania do wypoczynku dla dzieci i mtodziezy,
- zwrotnej pozyczki na cele mieszkaniowe,
- okolicznosciowych swiadczen dla dzieci pracownikéw oraz pracownikéw.
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10. Zarzadzanie i tad korporacyjny

5

3 26

posiedzen Rady
Nadzorczej

w | pot. 2024 r. w | pot. 2024 r. w | pot. 2024 r.

10.1. Struktura akcjonariatu i kapitat zaktadowy

Walne Zgromadzenia posiedzen Zarzadu

Na dziern 30.06.2024 r. kapitat zaktadowy Banku wynosit 128 278 080 zt i byt podzielony na 12 827 808 akcji
o wartosci nominalnej 10 zt kazda. Akcje Banku zostaty catkowicie optacone.

Struktura akcjonariatu wg stanu na dziert 30.06.2024 r.

wartos¢ akcji

liczba akcji rok rejestracji

tys. zt

Akcje imienne serii A o wartosci nominalnej 10 zt kazda 291 300 2011 2913
Akcje imienne serii B o wartosci nominalnej 10 zt kazda 9437740 2011 94377
Akcje imienne serii C1 o wartosci nominalnej 10 zt kazda 1284248 2015 12 843
Akcje imienne serii C2 o wartosci nominalnej 10 zt kazda 1814520 2017 18 145
Razem 12 827 808 128 278

Ogolna charakterystyka akcji zostata opisana ponize;j:
e  Akcje imienne serii A —w liczbie 291 300 sztuk (nalezgce do Poczty Polskiej S.A.) nie sg uprzywilejowane,

e Akcje imienne serii B - w liczbie 7 005 470 sztuk (nalezgce do Poczty Polskiej S.A.) oraz w liczbie 2 432 270
sztuk (nalezgce do Powszechnej Kasy Oszczednosci Bank Polski S.A.) nie sg uprzywilejowane,

e  Akcje imienne serii C1 — w liczbie 963 186 sztuk (nalezgce do Poczty Polskiej S.A.) oraz w liczbie 321 062
sztuk (nalezgce do Powszechnej Kasy Oszczednosci Bank Polski S.A.) nie sg uprzywilejowane,

e Akcje imienne serii C2 — w liczbie 1 360 890 (nalezace do Poczty Polskiej S.A.) oraz w liczbie 453 630 sztuk
(nalezace do Powszechnej Kasy Oszczednosci Bank Polski S.A.) nie sg uprzywilejowane.

Kazda akcja daje swojemu posiadaczowi prawo do dywidendy i jednego gtosu na walnym zgromadzeniu.

W | pét. 2024 r. struktura akcjonariatu nie ulegta zmianie.

Wartos¢ - .
. o2 s x . . Udziat w kapitale
Nazwa podmiotu llos¢ akcji llos¢ gtosow nominalna
s podstawowym
1 akgji (w zt)
Poczta Polska S.A. 9620 846 9620 846 10 74,9999%
Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski S.A. 3206 962 3206 962 10 25,0001%

12 827 808 12 827 808 100%

Wiekszosciowym akcjonariuszem Banku jest Poczta Polska S.A. (75% minus dziesie¢ akcji). Ponadto
akcjonariuszem mniejszosciowym jest PKO Bank Polski S.A. (25% plus dziesie¢ akcji).
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10.2. Podstawowe informacje na temat Poczty Polskiej i zasad wspotpracy

Poczta Polska jest podmiotem dziatajgcym w formie spétki akcyjnej (jednoosobowa spétka Skarbu Panstwa),
z siedzibg przy ul. Rodziny Hiszpanskich 8 w Warszawie. Spotka jest najwiekszym operatorem pocztowym na
rynku polskim oraz podmiotem dominujgcym w Grupie Kapitatowej Poczty Polskiej.

Poczta Polska posiada ogdlnokrajowg sie¢ placowek pocztowych zapewniajgcych mozliwosé dziatania na
szerokim obszarze i dostawe ustug dla jak najszerszego grona Klientéw. Wg stanu na 30.06.2024 r. w ramach sieci
placowek pocztowych funkcjonowato 1776 Urzedéw Pocztowych (UP), 3041 Filii UP oraz 2 725 Agencji
Pocztowych — razem Poczta Polska dysponowata 7 542 placowkami do obstugi swoich Klientéw, w tym takze
Klientéw Banku.

Podstawowa dziatalnos¢ Poczty Polskiej koncentruje sie w obszarze $wiadczenia ustug pocztowych
tj. dostarczania przesytek listowych oraz paczek. Spétka swiadczy ustugi zaréwno na rzecz Klientow
indywidualnych, biznesowych, jak i podmiotéw panstwowych, w tym organéw wtadz publicznych.

W ramach Grupy Kapitatowe] Poczty Polskiej Swiadczone sg ustugi nie tylko w zakresie dostarczania przesytek,
ale takze w dziedzinach ustug finansowych, ubezpieczeniowych i cyfrowych. Wsréd najistotniejszych podmiotéw
zaleznych w ww. Grupie nalezy wskazaé: Bank Pocztowy, Pocztowe Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie, Poczta
Polska Ustugi Cyfrowe oraz Poczta Polska Dystrybucja, Poczta Polska petni funkcje nadzorcze dla Grupy
Kapitatowej, w tym wyznacza jej strategie rozwoju.

Poczta Polska kieruje sie zasadami zréwnowazonego rozwoju, opierajgc swojg przysztos¢ o rownowage
zaspokajania potrzeb i realizacje zobowigzan wobec Panstwa, Klientow i pracownikow.

Bank i Poczte Polska taczy szereg umow regulujacych obszary wspétpracy. Jedng z najwazniejszych umow jest
podpisana w dniu 2 wrzesnia 2011 r. Umowa o Wspétpracy (z pdzn. zmianami) okreslajgca warunki i obszary
wspotpracy, ogdlne warunki dotyczace wzajemnych relacji, warunki zakazu konkurencji i wzajemnej
odpowiedzialnosci Stron Umowy. W grudniu 2020 r. podpisany zostat wazny aneks do tej umowy modyfikujgcy
gtéwnie kwestie zakazu konkurencji oraz czas jej trwania.

W dniu 2 wrzesnia 2011 r., z mocg obowigzywania od dnia 1 sierpnia 2011 r., Bank zawart z Pocztg Polskg Umowe
Agencyjng nr AGN/DSW/POCZTA POLSKA, ktéra jest umowg kompleksowg regulujgcg wspédtprace Stron
w zakresie posrednictwa przy sprzedazy produktéw Banku i biezgcej obstudze jego Klientdw.

Bank na podstawie ww. Umowy Agencyjnej powierzyt Poczcie Polskiej wykonywanie w imieniu i na rzecz Banku
posrednictwa w zakresie czynnosci bankowych polegajacych na:
e zawieraniu i zmianie umoéw rachunkéw oszczednos$ciowych, rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych,
oraz rachunkow terminowych lokat oszczednosciowych,
e zawieraniu i zmianie uméw kredytu, o ktérych mowa w art.6a ust. 1 pkt 1 ppkt. b i c Prawa Bankowego,
e zawieraniu i zmianie uméw o karte ptfatniczg i karte kredytowg, ktdrych strong jest konsument
w rozumieniu Ustawy o Kredycie Konsumenckim,
e przyjmowaniu wptat, dokonywaniu wyptat zwigzanych z prowadzeniem rachunkéw przez Bank,
e dokonywaniu wyptat i przyjmowaniu sptat udzielonych przez Bank kredytow i pozyczek,
e przyjmowaniu dyspozycji przeprowadzania bankowych rozliczen pienieznych zwigzanych z prowadzonymi
przez Bank rachunkami bankowymi,
e wykonywaniu innych czynnosci faktycznych zwigzanych z dziatalnoscig bankowg w celu realizacji czynnosci
bankowych, okreslonych w tej Umowie Agencyjnej.

Umowa obejmowata nastepujgce produkty Banku Pocztowego oferowane za posrednictwem Poczty Polskiej:

e Rachunki oszczednos$ciowo-rozliczeniowe,
e Pocztowe Konto Firmowe,
e Konta OszczednosSciowe,
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e Rachunki terminowych lokat oszczednosciowych,

e Kredyty Gotowkowe dla Klientéw indywidualnych,

e Kredyty w rachunkach oszczednosciowo-rozliczeniowych,
e Karty kredytowe,

e Kredyty dla mikroprzedsiebiorstw,

e Giro Ptatnosc.

Z chwilg przejscia na nowy model zarzgdzania sprzedaza i obstugg produktéw i ustug finansowych w Grupie
Kapitatowej Poczty Polskiej S.A. znaczaco zmienit sie w 2022 r. zakres powyiszej Umowy Agencyjnej.
Zdniem 1lutego 2022 r., Poczta Polska zaprzestata sprzedazy w placéwkach pocztowych produktéw kredytowych
oraz lokat, koncentrujgc sie na sprzedazy rachunkéw bankowych, obstudze posprzedazowej Klientéw Banku, w
tym przede wszystkim obstudze gotowkowej wptat i wyptat.

Na przetomie 2020 r. i 2021 r. Poczta Polska podjeta decyzje o zmianie modelu sprzedazy w ramach jej Grupy
Kapitatowej ustug finansowych: bankowych i ubezpieczeniowych. Istotnym elementem nowego modelu
sprzedazy jest powotanie spotki dystrybucyjnej, ktérej jednym z zadan ma by¢ sprzedaz produktéw Banku
Pocztowego oraz obstuga jego klientéw. Przeksztatcono Pocztowg Agencje Ustug Finansowych w spdtke akcyjng
Poczta Polska Dystrybucja (dalej: PPD), ktéra rozpoczeta dziatalnos¢ 19 kwietnia 2021 r. W dniu 27 maja 2021 .
Zarzad Poczty Polskiej podjat decyzje kierunkowa w zakresie operacyjnego przejecia przez PPD zarzadzania
sprzedazg ustug finansowych w Grupie Kapitatowej Poczty Polskiej. Operacyjnie nastgpito to w grudniu 2021 r.,
ale w formie pilotazowej poprzez przejecie od Poczty Polskiej przez PPD kilkunastu Pocztowych Stanowisk
Finansowych (PSF) i utworzeniu w ich miejsce w ramach PPD, tzw. Punktow Obstugi Klientéw (POK), w ktorych
zostali zatrudnieni pracownicy Poczty Polskiej z likwidowanych PSF. W | pot. 2024 r. aktywnie kontynuowano
wspotprace Banku i PPD w zakresie sprzedazy produktow Banku oraz kompleksowe] obstugi jego Klientéw.
Dodatkowo w | pot. 2024 r. aktywnie wspierano leadowanie kontaktow Klientéow zainteresowanych kredytami
z sieci rozlegtej Poczty Polskiej do PPD.

Wpg stanu na 30.06.2024 r. PPD posiadata 163 wtasnych POK, w tym 146 aktywnych oraz wspétpracowata z ok.
1,4 tys. pracownikami Poczty Polskiej na podstawie umow zlecen w zakresie posrednictwa w sprzedazy
produktow Banku, w szczegdlnosci produktéw kredytowych.

W dniu 26 listopada 2021 r. zostata podpisana przez Bank i PPD Umowa Agencyjna nr AGN/DSW/PPD, ktérej
przedmiotem byto powierzenie przez Bank na rzecz PPD wykonywania w imieniu i na rzecz Banku posrednictwa
w zakresie czynnosci bankowych, ktérych celem jest:

a) zawieranie i zmiana umoéw rachunkdéw oszczednosciowych, rachunkéw oszczednosciowo-
rozliczeniowych, rachunkdw rozliczeniowych oraz rachunkéw terminowych lokat oszczednosciowych,

b) zawieranie i zmiana umoéw kredytu, o ktérych mowa w art. 6a ust. 1 pkt 1 podpunkt b i c Prawa
Bankowego,

c) zawieranie i zmiana uméw o karte pfatniczg oraz karte kredytowg, ktorych strong jest konsument
w rozumieniu Ustawy o Kredycie Konsumenckim i Ustawy o Ustugach Ptatniczych,

d) przyjmowanie dyspozycji przeprowadzania bankowych rozliczen pienieznych zwigzanych
z prowadzonymi przez Bank rachunkami bankowymi,

e) wykonywanie innych czynnosci faktycznych zwigzanych z dziatalnoscig bankowag w celu realizacji
czynnosci bankowych przez Bank wymienionych w pkt a) — d), okreslonych w tej Umowie.

Z innych istotnych uméw podpisanych pomiedzy Bankiem i Pocztg Polskg nalezatoby wymieni¢ m.in.:
e umowy zwigzane z obstugg finansowg Poczty Polskiej, w tym umowa skonsolidowanego rachunku
bankowego,
e umowy posrednictwa finansowego dotyczgce prowadzenia rozliczen transakcji finansowych realizowanych
przez Poczte Polskg, w tym np. wptat na rachunki US, obstugi wptat ekspresowych,
e umowy o charakterze cash processingu, w tym umowa w sprawie obstugi gotéwkowej placéwek wtasnych
Banku Pocztowego funkcjonujgcych poza infrastrukturg Poczty Polskiej,
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e umowa nhajmu regulujgca zasady i warunki najmu/podnajmu lokali lub pomieszczen na placéwki sieci
wtasnej Banku w ramach infrastruktury Poczty Polskiej,
e umowy dotyczgce dzierzawy sprzetu informatycznego, korzystania z systemu operacyjnego i baz danych.

Bank i Poczte Polskg taczy szereg innych umow majacych za zadanie aktywizacje i optymalizacje sprzedazy
produktéw bankowych oraz obstugi Klientéw Banku, w tym umowa o realizacji wspdlnej obstugi Klientéw
i realizacji wspdlnych plandéw sprzedazowych, umowa dotyczaca organizacji programoéw motywacyjnych
i konkurséw, ktérej gtdwnym zadaniem jest aktywizacja sprzedazy kont i kredytéw gotédwkowych przez
pracownikéw Poczty Polskiej.

Programem motywacyjnym PM Gotdwkomania aktualnie objeci s3 zaréwno pracownicy Poczty Polskiej
(za sprzedaz Kont oraz leadowanie produktéw kredytowych) oraz przede wszystkim pracownicy PPD, w tym
pracownicy Poczty Polskiej zatrudnieni przez PPD na podstawie umoéw zlecenia (w tym Naczelnicy UP).

Dla zwiekszenia efektywnosci sprzedazowej wykorzystywany jest system przekazywania do placéwek wtasnych
Poczty Polskiej, ale takze do PPD, informacji o Klientach zainteresowanych produktami Banku (leadowanie).
W tym celu wykorzystywana jest aplikacja "Mobilny Bankowiec" dedykowana dla aktywizacji listonoszy oraz
portal sprzedazowy Banku dedykowany dla pracownikdw placowek pocztowych i POK PPD. W celu
zaktywizowania sprzedazy Bank i PPD wdrozyty w sieci POK PPD mozliwosci sprzedazy kredytéw w trybie
zdalnym.

Kontynuowana jest wspoétpraca w ramach podpisanej w 2019 r. przez Poczte Polskg umowy z konsorcjum
tworzonym przez Bank, PKO Bank Polski S.A. i eService Sp. z 0.0., w ramach ktérej od lipca 2019 r. Klienci Poczty
Polskiej mogg wygodnie]j ptaci¢ kartg z wykorzystaniem ptatnosci mobilnych. Liderem konsorcjum jest Bank,
a nowo podpisana umowa zapewnia Klientom dostep do pfatnosci bezgotéwkowych w sieci ponad
4 800 placéwek wtasnych Poczty Polskiej oraz u ok. 3 500 kurieréow.

10.3. Relacje inwestorskie

Od grudnia 2011 r. obligacje Banku sg notowane w alternatywnym systemie obrotu, na rynku Catalyst,
prowadzonym przez GPW w Warszawie.

Gtéwnym celem relacji inwestorskich jest dostarczanie interesariuszom aktualnych i rzetelnych informacji na
temat Banku w prosty i zrozumiaty oraz zgodny z przepisami prawa sposéb. Poniewaz akcje Banku nie znajdujg
sie w obrocie na rynku regulowanym, w | pétroczu 2024 r. dziatania Banku w zakresie relacji inwestorskich
skupiaty sie przede wszystkim na wypetnianiu obowigzkéw informacyjnych w zwigzku z notowaniem obligacji
Banku Pocztowego w Alternatywnym Systemie Obrotu na rynku Catalyst prowadzonym przez GPW w Warszawie.

Na dzien 30.06.2024 r. przedmiotem notowania na ASO GPW (Catalyst) byty nastepujace obligacje Banku:

. . Data Cena an Wartosé
Oznaczenie Oznaczenie Data Data llos¢

Seria pierwszego nominalna emisji Oprocentowanie

ASO GPW KDPW emisji wykupu obligacji

N VENTE] (wzt) (w min zt)

P1 Podporzadkowane  BPO0626  PLBPCZT00080 08.06.2016 08.09.2016 08.06.2026 100 500 000 50 WlBOEGbM+280

Od dnia 3 lipca 2016 r. Bank, bedac emitentem papieréw wartosciowych wprowadzonych do alternatywnego
systemu obrotu, jest zobowigzany do stosowania rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
nr 596/2014 z dnia 16 kwietnia 2014 r. w sprawie naduzy¢ na rynku (,,rozporzagdzenia MAR”). Rozporzadzenie to
zastgpito przepisy prawa polskiego, stanowigce implementacje dyrektywy 2003/6/WE Parlamentu Europejskiego
i Rady z dnia 28 stycznia 2003 r. w sprawie wykorzystywania poufnych informacji i manipulacji na rynku.

Gtéwnym celem relacji inwestorskich jest dostarczanie interesariuszom aktualnych i rzetelnych informacji na
temat Banku w prosty i zrozumiaty oraz zgodny z przepisami prawa sposab.

Utrzymywaniem biezgcych relacji z inwestorami w Banku zajmuje sie:
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Bartosz Trzcinski
Rzecznik Prasowy
e-mail: B.Trzcinski@pocztowy.pl
tel. 783-994-396

Na stronie internetowej Banku, w sekcji ir.pocztowy.pl znajdujg sie wszystkie raporty biezgce i okresowe
przekazywane na Catalyst za posrednictwem systemu EBI, ESPI oraz inne informacje dotyczace obligacji
wyemitowanych przez Bank.

10.4. Zasady zmiany Statutu

Zmiana Statutu Banku Pocztowego wymaga podjecia uchwaty przez Walne Zgromadzenie Banku Pocztowego:

e nawniosek Zarzagdu Banku Pocztowego S.A. do Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku Pocztowego
S.A., po uzyskaniu pozytywnej opinii Rady Nadzorczej,

e na wniosek akcjonariuszy Banku Pocztowego oraz zarejestrowania uchwalonej zmiany w Krajowym
Rejestrze Sgdowym. Uchwata w sprawie zmiany Statutu zapada wiekszoscig trzech czwartych gtosow.
Zmiana Statutu Banku wymaga zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego.

Ostatnie zmiany statutu Banku miaty miejsce w dniu 15 marca 2023 r., ktére zostaty zarejestrowane przez KRS
w dniu 04.05.2023 r. Aktualny Statut jest dostepny na stronie internetowej Banku pod adresem
www.pocztowy.pl.

Tekst jednolity Statutu Banku Pocztowego S.A. zostat ustalony uchwatg Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A.
nr X/37/X11/2023 z dnia 31.05.2023 r.

W dniu 29 grudnia 2023 r. Zarzad podjat uchwate nr X2/XXV/53/DPA/2023 w sprawie przyjecia projektowanych
zmian do Statutu Banku Pocztowego S.A. oraz wystgpienia do Komisji Nadzoru Finansowego z wnioskiem
o wydanie zezwolenia na zmiane Statutu Banku Pocztowego S.A.

Zaprojektowane zmiany Statutu Banku Pocztowego S.A. wynikajg z koniecznosci dostosowania Statutu
w szczegdlnosci do:
- Rekomendacji Z dotyczacej zasad tadu wewnetrznego w bankach wydanej przez KNF,
- Ustawy z dnia 15 wrzesnia 2000 r. Kodeks spétek handlowych,
- wytycznych EBA z 14 czerwca 2022 r. w sprawie strategii i procedur zarzgdzania zgodnoscig z przepisami
oraz roli i obowigzkdw pracownika ds. zgodnosci z przepisami AML/CFT wydane na podstawie art. 8
i rozdziatu VI dyrektywy (UE) 2015/849 (EBA/GL/2022/05),

ponadto wprowadzono:

- zmiane sposobu reprezentacji Banku, ktéra spowodowana jest trwajagcym procesem dotyczacym
uproszczenia przepisdw wewnetrznych Banku. Wprowadzenie prokury facznej przyspieszy proces
podpisywania dokumentéw korporacyjnych (umdw, pism wymagajacych podpiséw zgodnie
z reprezentacjg),

- definicje roku obrotowego w oparciu o art. 3 ust. 1 pkt 9 ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r.
o rachunkowosci.

Projektowane zmiany Statutu wymagaja zgody Komisji Nadzoru Finansowego. W zwigzku z powyzszym, wniosek
zawierajacy projektowane zmiany Statutu zostat ztozony do KNF-u w dniu 03 stycznia 2024 r.

Po uzyskaniu zgody Komisji Nadzoru Finansowego na wprowadzenie zmian do Statutu odbedzie sie
Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Banku, ktére podejmie stosowng uchwate w sprawie uchwalenia zmian do
Statutu Banku Pocztowego S.A.
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10.5. Dziatalno$¢ organéw korporacyjnych Banku

Walne Zgromadzenie
Sposéb dziatania Walnego Zgromadzenia
Walne Zgromadzenia odbywaja sie w siedzibie Banku w Bydgoszczy lub w Warszawie.

Zwyczajne Walne Zgromadzenia zwotuje Zarzad Banku i powinno sie ono odbyé w terminie 6 miesiecy po
zakonczeniu kazdego roku obrotowego.

Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie moze by¢ zwotane w miare potrzeby przez Zarzad z wtasnej inicjatywy lub
na wniosek akcjonariuszy reprezentujacych co najmniej jedng dwudziestg kapitatu zaktadowego.

Rada Nadzorcza moze zwota¢ Zwyczajne Walne Zgromadzenie, jezeli Zarzad nie zwota go w terminie okreslonym
w Statucie oraz przystuguje jej prawo zwotania Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia, jezeli zwotanie go uzna
za wskazane.

Ponadto w okreslonych przypadkach prawo zwotania Walnego Zgromadzenia lub zgdania zwotania Walnego
Zgromadzenia przystuguje akcjonariuszom. Akcjonariusze mogg uczestniczy¢ w Walnym Zgromadzeniu oraz
wykonywaé prawo gtosu osobiscie lub przez petnomocnikéw.

Walne Zgromadzenie uchwala swdj regulamin.

Sprawy wnoszone przez Zarzad na Walne Zgromadzenie s uprzednio przedstawiane Radzie Nadzorczej do
rozpatrzenia i zaopiniowania.

Uchwaty Walnego Zgromadzenia, z zastrzezeniem okreslonych przypadkdéw, podejmowane sg w gtosowaniu
jawnym i zapadajg bezwzgledng wiekszoscig gtoséw, chyba, ze przepisy Kodeksu spétek handlowych lub
postanowienia Statutu wymagajq surowszych warunkow do podjecia uchwat w szczegdlnych sprawach. Tajne
gtosowanie zarzgdza sie przy wyborach oraz nad wnioskami o odwotaniu cztonkédw organéw Banku lub
likwidatorow, o pociggnieciu ich do odpowiedzialnosci, a takze w sprawach osobowych. Poza tym, nalezy
zarzadzi¢ tajne gtosowanie na zgdanie choéby jednego z akcjonariuszy obecnych lub reprezentowanych na
Walnym Zgromadzeniu.

Statut przewiduje, ze poczawszy od dnia dematerializacji jakichkolwiek akcji Banku, akcjonariusz moze
uczestniczy¢ w Walnym Zgromadzeniu przy wykorzystaniu srodkéw komunikacji elektronicznej wedtug
szczegotowych zasad okreslonych w Regulaminie Walnego Zgromadzenia.

Cztonkowie Rady Nadzorczej Banku wybierani sg przez Walne Zgromadzenie w gtosowaniu tajnym, przy
uwzglednieniu przepiséw ustawy Prawo bankowe oraz zgodnie z ,,Polityka oceny odpowiedniosci kandydatéw na
cztonkdw Rady Nadzorczej, cztonké4w Rady Nadzorczej oraz Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A.”,
Wytycznymi Europejskiego Urzedu Nadzoru Bankowego i Europejskiego Urzedu Nadzoru Gietd i Papieréw
Wartosciowych z dnia 02.07.2021 r. (EBA/GL/2021/06) w sprawie oceny odpowiedniosci cztonkdw organu
zarzadzajgcego i 0sdb petnigcych najwazniejsze funkcje, Metodyka oceny odpowiedniosci cztonkédw organdw
podmiotdw nadzorowanych wydana przez Komisje Nadzoru Finansowego oraz rekomendacjami zawartymi
w zatgczniku do Uchwaty nr 289/2020 Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 9 pazdziernika 2020 r. w sprawie
wydania Rekomendacji Z dotyczacej zasad tadu wewnetrznego w bankach.

Tryb podejmowania uchwat przy powotywaniu cztonkdw Rady Nadzorczej okreslajg powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa, w tym Kodeks spétek handlowych, a takze Statut.

Postanowienia Statutu opisujg sposdéb powotywania cztonkéw Rady Nadzorczej sposrdd akcjonariuszy, w tym
zasad reprezentowania poszczegdlnych akcjonariuszy w sktadzie tego organu, zasad wyboru cztonkéw
niezaleznych, ich liczby oraz warunkoéw, jakie powinni spetnia¢ oraz ograniczenia prawa gtosowania przez
akcjonariuszy.
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Kompetencje Walnego Zgromadzenia

Przedmiotem obrad Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia powinno by¢ w szczegdlnosci:

e rozpatrzenie i zatwierdzenie sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Banku oraz sprawozdania finansowego za
ubiegty rok obrotowy,

e powziecie uchwaty o podziale zysku albo o pokryciu straty,

e udzielenie absolutorium cztonkom organdw Banku z wykonania przez nich obowigzkoéw,

e rozpatrzenie sprawozdania Zarzgdu o wydatkach reprezentacyjnych, a takze wydatkach na ustugi prawne,
ustugi marketingowe, ustugi w zakresie stosunkéw miedzyludzkich (public relations) i komunikacji
spotecznej oraz ustugi doradztwa zwigzanego z zarzadzaniem, a takze sprawozdania ze stosowania dobrych
praktyk, pod warunkiem ich okreslenia zgodnie z ustawg z dnia 16 grudnia 2016 r. o zasadach zarzadzania
mieniem panstwowym, wraz ze sprawozdaniem Zarzadu z dziatalnosci Banku za ubiegty rok obrotowy.

Szczegotowe kompetencje Walnego Zgromadzenia okresla Statut Banku.

Realizacja uchwat Walnego Zgromadzenia Banku Pocztowego S.A. w | pot. 2024 r. oraz zalecern podmiotu
uprawnionego do wykonywania praw z akcji nalezacych do Skarbu Panstwa kierowanych do Banku w | pot.
2024 r.

Walne Zgromadzenia w | pot. 2024 r.

Podczas kazdego Walnego Zgromadzenia, ktére odbyto sie w | pot. 2024 r. reprezentowane byto 100% kapitatu
zaktadowego.

W dniu 12 marca 2024 r. odbyto sie Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku Pocztowego S.A., ktére podjeto
uchwate w sprawie ogtoszenia przerwy w obradach Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia. Petnomocnicy
akcjonariuszy Banku Pocztowego S.A. wniesli o przerwanie obrad Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Spoétki do
dnia 11 kwietnia 2024 r.

W dniu 11 kwietnia 2024 r. Zwyczajne Walne Zgormadzenie kontynuowato obrady po przerwie ogtoszonej w dniu
12 marca 2024 r. nie podejmujgc uchwaty w sprawie przyjecia porzadku obrad.

Petnomocnik Akcjonariusza Banku Pocztowego S.A. — Poczty Polskiej S.A.uzasadnit gtosowanie przeciw uchwale
w sprawie przyjecia porzadku obrad, niedopetnieniem procedury wyboru kandydatéw na cztonkéw Rady
Nadzorczej Banku Pocztowego S.A. nowej kadencji do dnia 11 kwietnia 2024 r. oraz planowanym podjeciem
wymaganych czynnosci w terminie ustawowo okreslonym, tj. do dnia 30 czerwca 2024 r.

Obrady Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia zostaty zamkniete.

W dniu 08 maja 2024 r. odbyto sie Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Banku Pocztowego S.A., ktére podjeto

uchwaty w sprawach:

— dokonania oceny zbiorowej odpowiednio$ci Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A., w zwigzku z rezygnacjg
z cztonkostwa w Radzie Nadzorczej Banku ztozong przez Pana Marcina Eckerta Wiceprzewodniczacego Rady
Nadzorczej Banku Pocztowego S.A. w dniu 19 lutego 2024 roku.

— uchwalenia zmian do Regulaminu Walnego Zgromadzenia Banku Pocztowego S.A. oraz uchwalenia tekstu
jednolitego tego regulaminu.

Zwyczajne Walne Zgromadzenie odbyto sie 12 czerwca 2024 r. W trakcie obrad Zwyczajne Walne Zgromadzenie:

e Rozpatrzyto:

- Sprawozdanie finansowe Banku Pocztowego S.A. za rok zakoriczony 31 grudnia 2023 roku wraz ze
Sprawozdaniem niezaleznego biegtego rewidenta firmy BDO Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig
sp.k. z badania Sprawozdania finansowego za rok zakoniczony 31 grudnia 2023 roku oraz wydang
opinig,

- Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Banku Pocztowego S.A. za 2023 rok, zawierajgce oSwiadczenie
dotyczace informacji niefinansowych,
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Sprawozdanie o wydatkach reprezentacyjnych, wydatkach na ustugi prawne, ustugi marketingowe,
ustugi w zakresie stosunkéw miedzyludzkich (public relations) i komunikacji spotecznej oraz ustugi
doradztwa zwigzanego z zarzgdzaniem za rok 2023,

Sprawozdanie Rady Nadzorczej za rok obrotowy 2023 (o ktérym mowa w art. 382 par. 3 pkt 3 Kodeksu
spoétek handlowych),

Sprawozdanie z dziatalnosci Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A. jako organu Spotki w roku 2023,

Raport z dokonania oceny adekwatnosci i skutecznosci tadu wewnetrznego w Banku Pocztowym S.A.
oraz stosowania ,Zasad tadu Korporacyjnego w Banku Pocztowym S.A.” w 2023 roku,

Raport z oceny funkcjonowania polityki wynagradzania w Banku Pocztowym S.A. za 2023 rok.

e Podjeto uchwaty w sprawach:

zatwierdzenia Sprawozdania finansowego Banku Pocztowego S.A. za rok zakoriczony 31 grudnia 2023
roku,

zatwierdzenia Sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Banku Pocztowego S.A. za 2023 rok, zawierajgcego
os$wiadczenie dotyczace informacji niefinansowych,

podziatu zysku netto za 2023 rok,

udzielenia absolutorium cztonkom Zarzadu Banku Pocztowego S.A. z wykonania przez nich

obowigzkow w 2023 roku: Jakubowi Stupinskiemu, Michatowi Leskiemu, Dominikowi
Matuszewskiemu, Piotrowi Piechocie,

udzielenia absolutorium cztonkom Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A. z wykonania przez nich
obowigzkéow w 2023 roku: Pawtowi Piterze, Robertowi Dotedze, Marcinowi Eckertowi, Dariuszowi
Pluteckiemu, Magdalenie Derlatce - Miodowskiej, Jakubowi Niestuchowskiemu, Andrzejowi
Potocznemu, Markowi Wadowskiemu, Magdalenie Ziarnickiej-Koper,

dokonania oceny polityki wynagradzania w Banku Pocztowym S.A. za 2023 rok,

dokonania okresowej wtornej oceny odpowiedniosci indywidulanej cztonkéw Rady Nadzorczej Banku
Pocztowego S.A. Xl kadencji,

dokonania oceny zbiorowej odpowiedniosci Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A. w zwigzku z
dokonywang oceng okresowgq cztonkéw Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A. Xl kadencji,

dokonania oceny skutecznosci i adekwatnosci ,Polityki oceny odpowiedniosci kandydatéw na
cztonkéw Rady Nadzorczej, cztonkdédw Rady Nadzorczej oraz Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A.”.

dokonania pierwotnej oceny odpowiedniosci indywidualnej kandydatéw na cztonkdw Rady Nadzorczej
Banku Pocztowego S.A. Xlll kadencji.

powotania cztonkéw Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A. Xl kadencji: Agnieszki Chton-
Dominczak, Katarzyny Zimnickiej-Jankowskiej, Tomasza Bogusa, Zbigniewa Derdziuka, Krzysztofa
Dreslera, Matgorzaty Okonskiej-Zaremba,

dokonania oceny zbiorowej odpowiedniosci Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A. Xl kadenciji.

dokonania oceny adekwatnosci regulacji wewnetrznych dotyczgcych funkcjonowania Rady Nadzorczej
Banku Pocztowego S.A. i skutecznosci jej dziatania w 2023 roku.

wysokosci czesci statej wynagrodzenia cztonkdw Zarzgdu Banku Pocztowego S.A.

Zgodnie z § 11 Statutu akcjonariusz Poczta Polska S.A. wyznaczyta Panig Agnieszke Chton-Dominczak na

Przewodniczacg Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A. Xl kadencji, natomiast akcjonariusz PKO Bank Polski

S.A. wyznaczyt Panig Katarzyne Zimnickg-Jankowskg na Wiceprzewodniczacg Rady Nadzorczej Banku Pocztowego
S.A. Xlll kadencji.

W dniu 14 sierpnia 2024 r. odbyto sie Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Banku Pocztowego S.A., w porzadku

obrad ktérego znajdowaty sie nastepujace punkty:

81



- Podjecie uchwaty w sprawie dokonania pierwotnej oceny odpowiedniosci indywidualnej kandydata na
Cztonka Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A. XlII kadencji.

- Podjecie uchwaty w sprawie powotfania Cztonka Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A. XlII kadencji.

- Podjecie uchwaty w sprawie dokonania oceny zbiorowej odpowiedniosci Rady Nadzorczej Banku Pocztowego
S.A.

Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Banku Pocztowego S.A., w dniu 14 sierpnia 2024 r. podjeto uchwate
w sprawie ogfoszenia przerwy w obradach Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia do dnia 13 wrzednia 2024 r.

W dniu 13 wrzesnia 2024 r. odbyto sie (kontynuowane po przerwie ogtoszonej w dniu 14 sierpnia 2024 r.)

Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Banku Pocztowego S.A., ktore podjeto uchwaty w sprawach:

— dokonania pierwotnej oceny odpowiedniosci indywidulanej kandydata na Cztonka Rady Nadzorczej Banku
Pocztowego S.A. Xlll kadencji (Agnieszki Kosowskiej),

— powotania z dniem 14 wrzes$nia 2024 r. Agnieszki Kosowskiej do sktadu Rady Nadzorczej Banku Pocztowego
S.A. Xlll kadencji,

— dokonania oceny zbiorowej odpowiedniosci Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A.

W dniu 08.05.2024 r. Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Banku Pocztowego S.A., uchwalito zmiany do
Regulaminu Walnego Zgromadzenia Banku Pocztowego S.A. pozytywnie zaopiniowane przez Rade Nadzorczg na
mocy uchwaty nr VI/47/X11/2024 z dnia 10.04.2024 r.

Uchwalone na mocy ww. uchwaty zmiany do Regulaminu Walnego Zgromadzenia Banku Pocztowego S.A.
wynikaty z koniecznosci dostosowania ww. regulaminu do licznych zmian jakie na przestrzeni lat zostaty
wprowadzone w regulacjach zewnetrznych w szczegdlnosci nowelizacje Kodeku Spétek Handlowych.

W Regulaminie uregulowano w szczegolnosci kwestie zwotywania Walnych Zgromadzen, ich organizacji, zasad
uczestnictwa w Walnym Zgromadzeniu, porzgdku obraz oraz zadan Przewodniczgcego zgromadzenia, stosownie
do odpowiednich regulacji zawartych w Kodeksie Spétek Handlowych. Usunieto przepisy dotyczace spotek
publicznych, znajdujgce sie w Regulaminie.

Realizacja uchwat Walnego Zgromadzenia

Cele zarzgdcze Cztonkdow Zarzgdu na rok 2023.

W dniu 09 stycznia 2023 r. Rada Nadzorcza, majac na uwadze cele zarzadcze okreslone Uchwata
Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku Pocztowego S.A. z dnia 09 lipca 2019 r. w sprawie ustalenia zasad
ksztattowania wynagrodzer Cztonkédw Zarzadu Banku Pocztowego S.A. z pdin. zmianami, podjeta uchwate
w sprawie uszczegétowienia celéw zarzadczych, okreslenia wag oraz obiektywnych i mierzalnych kryteriéw
(wskaznikéw) ich realizacji i rozliczania (KPI) dla Cztonkdw Zarzadu Banku Pocztowego S.A. na 2022 rok.

W zwigzku z zatwierdzeniem przez Rade Nadzorczg zaktualizowanego Planu Finansowego w marcu br. oraz
w zwigzku ze zmianami w skfadzie Zarzagdu, Rada Nadzorcza Banku Pocztowego S.A. postanowita o aktualizacji
celdw zarzadczych, wag oraz obiektywnych i mierzalnych kryteriow (wskaznikéw) ich realizacji i rozliczania
(KP1) dla Cztonkéw Zarzadu Banku Pocztowego S.A. na 2023 rok i w dniu 3 pazdziernika 2023 r. Rada Nadzorcza
podjeta uchwate nr 11/40/X11/2023 w sprawie zmiany uchwaty Rady Nadzorczej nr1/32/X11/2023 z dnia 09 stycznia
2023 r. w sprawie uszczegdtowienia celéw zarzadczych, okreslenia wag oraz obiektywnych i mierzalnych
kryteriow (wskaznikdw) ich realizacji i rozliczania (KPI) dla Cztonkéw Zarzgdu Banku Pocztowego S.A. na 2023 rok.
W dniu 05 sierpnia 2024 r. Rada Nadzorcza podjeta uchwaty w sprawie oceny Sprawozdan z realizacji Celéw
Zarzadczych za rok 2023 ztozonych przez Cztonkéw Zarzgdu Banku Pocztowego S.A. oraz przyznania i wyptaty
Wynagrodzenia Zmiennego za rok 2023.

W dniu 05 sierpnia 2024 r. Rada Nadzorcza podjeta uchwaty w sprawie ponownej oceny stopnia realizacji
celdw zarzadczych wyznaczonych na rok obrotowy 2021 dla Cztonkéw Zarzadu Banku Pocztowego S.A. oraz
wyptaty Odroczonej Czes$ci Wynagrodzenia Zmiennego za rok 2021.
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Cele zarzgdcze Cztonkow Zarzgdu na rok 2024.

W dniu 18 grudnia 2023 r. Rada Nadzorcza podjeta uchwaty uszczegétowienia celéw zarzadczych,
okreslenia wag oraz obiektywnych i mierzalnych kryteriéw (wskaznikow) ich realizacji i rozliczania (KPI) dla
cztonkéw Zarzadu Banku Pocztowego S.A. na 2024 rok.

W dniu 12 czerwca 2024 r. Zwyczajne Walne Zgromadzenie podjeto uchwate w sprawie wysokosci
czesci statej wynagrodzenia cztonkdw Zarzadu spétki pod firmg Bank Pocztowy S.A.

Zalecenia podmiotu uprawnionego do wykonywania praw z akcji nalezacych do Skarbu Panstwa

Poza wskazanymi powyzej uchwatami podjetymi przez Walne Zgromadzenie oraz Rade Nadzorcza Banku
Pocztowego S.A. w | pét. 2024 r. oraz do dnia sporzgdzenia niniejszego Sprawozdania, nie zostaty skierowane do
Banku zadne zalecenia podmiotu uprawnionego do wykonywania praw z akcji nalezacych do Skarbu Panstwa.

Bank na biezaco realizuje obowiazki wynikajace z uchwaty Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku
Pocztowego S.A. z dnia 29.10.2021 r. w sprawie przyjecia do stosowania przez Spodtke ,Zasad Nadzoru
Whascicielskiego w Grupie Poczty Polskiej”.

Rada Nadzorcza

Rada Nadzorcza jest organem petnigcym funkcje nadzorcza Banku. Zatwierdza zasady zarzadzania Bankiem
i ponosi wspodtodpowiedzialno$¢ za Bank, we wspdtpracy z Zarzadem petnigcym funkcje zarzadcza
i wykonawczg.
Rada Nadzorcza:

e wykonuje swoje czynnosci kolegialnie,

e moze delegowac swoich cztonkéw do samodzielnego petnienia okreslonych czynnosci nadzorczych.

Rada Nadzorcza sprawuje staty nadzor nad dziatalnoscia Banku we wszystkich obszarach jego dziatalnosci,
w zakresie okreslonym w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa, Statucie oraz wewnetrznych
regulacjach Banku. W szczegdlnosci, Rada Nadzorcza sprawuje nadzér nad wprowadzeniem tadu wewnetrznego
w Banku oraz ocenia jego adekwatnosc i skutecznos$¢. Przy wykonywaniu swoich zadan Rada Nadzorcza kieruje
sie dbatoscia o prawidtowe i bezpieczne dziatanie Banku.

Rada Nadzorcza:

e dokonuje rzetelnej i konstruktywnej oceny informacji przedstawianych przez Zarzad lub jego cztonkdw,

e monitoruje, czy strategia zarzadzania Bankiem, strategia zarzagdzania ryzykiem (okreslajgca m.in. apetyt na
ryzyko) oraz wynikajgce z nich polityki i procedury sg wdrazane w spdjny sposéb, a realizacja celéw
strategicznych nastepuje zgodnie z dtugoterminowym interesem finansowym Banku, w tym koniecznoscia
spetniania wymogow ostroznosciowych w zakresie funduszy wtasnych i ptynnosci,

e monitoruje skutecznos$¢ dziatania Zarzagdu i poszczegdlnych jego cztonkdw.

Rada Nadzorcza dziata na podstawie regulaminu uchwalanego przez Rade Nadzorczg zatwierdzanego przez
Walne Zgromadzenie.

Posiedzenia Rady Nadzorczej zwotuje sie w trybie okreslonym w Regulaminie Rady Nadzorczej, w miare potrzeb,
jednak nie rzadziej niz raz w kazdym kwartale roku obrotowego.

Rada Nadzorcza podejmuje uchwaty jezeli na posiedzeniu obecna jest co najmniej potowa jej cztonkdw, w tym
Przewodniczacy lub Wiceprzewodniczacy, a wszyscy jej cztonkowie zostali na posiedzenie zaproszeni.
Cztonkowie Rady Nadzorczej mogg brac udziat w podejmowaniu uchwat Rady Nadzorczej oddajgc swoj gtos na
pismie za posrednictwem innego cztonka Rady Nadzorczej. Oddanie gtosu na pismie nie moze dotyczy¢ spraw
wprowadzonych do porzadku obrad na posiedzeniu Rady Nadzorcze;j.

Rada Nadzorcza moze podejmowac¢ uchwaty - w trybie pisemnym lub przy wykorzystaniu srodkéw
bezposredniego porozumiewania sie na odlegtosé. Uchwata jest wazna, jezeli wszyscy cztonkowie Rady zostali
powiadomieni o tresci projektu uchwaty oraz co najmniej potowa cztonkéw Rady wzieta udziat w podejmowaniu
uchwaty. Podejmowanie uchwat w tym trybie nastepuje na wniosek Przewodniczgcego Rady Nadzorczej, a w

83



przypadku jego nieobecnosci - Wiceprzewodniczacego Rady Nadzorczej lub, z upowaznienia ktérejkolwiek z tych
0s6b, Sekretarza Rady Nadzorczej.

Uchwaty Rady Nadzorczej zapadajg bezwzgledng wiekszoscig gtoséw oddanych. W przypadku réwnosci gtoséw
rozstrzyga gtos Przewodniczgcego Rady.

Raz w roku Rada Nadzorcza Banku sporzadza i przedstawia Zwyczajnemu Walnemu Zgromadzeniu:

e pisemne ,Sprawozdanie Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A. za rok obrotowy 2023” - na podstawie art.
382 §3 oraz § 3' Kodeksu spétek handlowych, § 12 ust. 2 pkt 9, ust. 2b, ust. 2c i ust. 3 Statutu Banku
Pocztowego S.A. oraz § 5 ust. 3 pkt 36, ust. 5 pkt 1-3 i ust. 6 Regulaminu Rady Nadzorczej Banku Pocztowego
S.A.

e sprawozdanie z dziatalnosci Rady Nadzorczej Banku, obejmujgce informacje na temat: kadencji oraz sktadu
Rady Nadzorczej i jej komitetow, spetniania przez Cztonkéw Rady Nadzorczej kryteridw niezaleznosci, liczby
posiedzen Rady Nadzorczej i jej komitetdw w raportowanym okresie, liste gtéwnych spraw, bedacych
przedmiotem obrad posiedzen Rady Nadzorczej, wykonania uchwat Walnego Zgromadzenia Banku
Pocztowego S.A. odnoszgcych sie do dziatalnosci Rady oraz zalecen podmiotu uprawnionego do wykonywania
praw z akcji nalezgcych do Skarbu Paristwa, realizacji programu strategicznego lub naprawczego, dokonanych
przez Rade Nadzorczg zmian w skfadzie Zarzadu, zawieszenia cztonkdw Zarzagdu w petnieniu funkcji i
oddelegowania cztonkéw Rady do petnienia funkcji cztonkdw Zarzadu, analizy i ocena funkcjonowania
podmiotow grupy kapitatowej przy ocenie skonsolidowanego sprawozdania finansowego grupy kapitatowe;j,
oceny wykorzystania majatku trwatego w dziatalnosci spétki, dokonanej samooceny pracy Rady Nadzorczej
oraz rekomendacji Zwyczajnemu Walnemu Zgromadzeniu udzielenia absolutorium cztonkom Rady
Nadzorczej z wykonania obowigzkéw za poprzedni rok obrotowy,

e raport z oceny funkcjonowania polityki wynagradzania.

Do szczegdlnych obowigzkéw Rady Nadzorczej naleza:
e ocena sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Banku oraz sprawozdania finansowego za ubiegty rok obrotowy

w zakresie ich zgodnosci z ksiegami, dokumentami i ze stanem faktycznym,

e ocena wnioskow Zarzgdu dotyczgcych podziatu zysku albo pokrycia straty,
e sporzadzanie oraz sktadanie Walnemu Zgromadzeniu corocznego pisemnego sprawozdania za ubiegty rok
obrotowy (Sprawozdanie Rady Nadzorczej), ktére zawiera co najmnie;j:

— wyniki ocen, o ktédrych mowa powyzej,

— ocene sytuacji Banku, z uwzglednieniem adekwatnosci i skutecznosci stosowanych w Banku systemow
kontroli wewnetrznej, zarzadzania ryzykiem, zapewniania zgodnosci dziatalnosci z normami lub
majacymi zastosowanie praktykami oraz audytu wewnetrznego,

— ocene realizacji przez Zarzad obowigzkdéw, o ktérych mowa w § 17a Statutu,

— ocene sposobu sporzadzania lub przekazywania Radzie Nadzorczej przez Zarzad informacji,
dokumentdéw, sprawozdan lub wyjasnien zazadanych w trybie okreslonym w kolejnym tiret,

— informacje o tacznym wynagrodzeniu naleznym od Banku z tytutu wszystkich badan zleconych przez
Rade Nadzorczg w trakcie roku obrotowego w trybie okreslonym w § 12a Statutu,

— niezalezng od samooceny dokonywanej przez Zarzad Banku, ocene adekwatnosci regulacji
wewnetrznych dotyczacych funkcjonowania Zarzadu Banku oraz skutecznosci jego dziatania,

— samoocene adekwatnosci regulacji wewnetrznych dotyczacych funkcjonowania Rady Nadzorczej oraz
skutecznosci jej dziatania.

Zgodnie z Regulaminem Rady Nadzorczej osoba kierujgca komdrkg audytu wewnetrznego oraz osoba kierujaca
komorkg do spraw zgodnosci lub osoby je zastepujgce biorg udziat w posiedzeniach Rady Nadzorczej
w przypadku, gdy przedmiotem posiedzenia sg zagadnienia zwigzane z systemem kontroli wewnetrznej, w tym
zapewnianiem zgodnosci, audytem wewnetrznym lub zarzgdzaniem ryzykiem.

Co najmniej raz w roku osoba kierujgca komarkg audytu wewnetrznego i osoba kierujgca komérka do spraw
zgodnosci biorg udziat w posiedzeniu Rady Nadzorczej, na ktérym omawiana lub oceniana jest dziatalno$¢ tych
komérek.
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Osoba kierujgca komorkg audytu wewnetrznego oraz osoba kierujgca komorkg do spraw zgodnosci maja
zapewniony bezposredni kontakt z cztonkami Rady Nadzorcze;j.

Pracownik ds. zgodnosci z przepisami o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu lub
osoba go zastepujgca moga wzigé¢ udziat w posiedzeniach Rady Nadzorczej w przypadku, gdy przedmiotem
posiedzenia s zagadnienia zwigzane z realizacja obowigzkéw Banku w obszarze przeciwdziatania praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu. Pracownik ds. zgodnosci z przepisami o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu lub osoba go zastepujgca majg zapewniony bezposredni kontakt
z cztonkami Rady Nadzorczej.

Rada Nadzorcza powotuje sposrdd swoich cztonkdw Komitet Audytu oraz Komitet Ryzyka i uchwala regulaminy
tych komitetow.

Rada Nadzorcza moze powotac sposrdod swoich cztonkéw takze inne komitety, w tym Komitet Wynagrodzen
i Komitet ds. Nominacji, w drodze podjetej uchwaty, ktéra powinna okresla¢ sktad, zakres dziatania oraz
regulamin tego komitetu, okreslajgcy w szczegdlnosci role i kompetencje poszczegdlnych struktur i funkcji
w ramach komitetu.

Komitety, z uwzglednieniem liczebnosci Rady Nadzorczej oraz liczby cztonkdw niezaleznych, nie powinny sktadac
sie z tej samej grupy cztonkdw. Jednoczesdnie cztonkowie Rady Nadzorczej mogg zostaé¢ powotani do wiecej niz
jednego komitetu, przy czym sktady komitetow nie powinny by¢ identyczne.

Sktad Rady Nadzorczej

Xl wspdlna kadencja Cztonkéw Rady Nadzorczej Banku rozpoczeta sie 9 lipca 2020 r. i zgodnie z par. 10 ust. 1
Statutu Banku trwa 3 (trzy) lata. Zgodnie ze znowelizowanymi przepisami Kodeksu spétek handlowych, ktére
majg zastosowanie do XIl wspdlnej kadencji Rady Nadzorczej oraz z uwagi na fakt, ze kadencja jest trzyletnia,
wspdlna i oblicza sie jg w petnych latach obrotowych (ktére sg latami kalendarzowymi), uptyneta ona 31 grudnia
2023 r.

Z uwagi na uptyw kadencji 31 grudnia 2023 r., mandaty Cztonkéw Rady Nadzorczej Banku, zgodnie z art. 386 par.
2 wzw. z art. 369 par. 3 i 4 Kodeksem spdtek handlowych oraz par. 10 ust. 11 i 14 Statutu Banku, wygasty z dniem
odbycia Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku zatwierdzajgcego sprawozdanie finansowe za 2023 rok -
ostatni petny rok obrotowy petnienia funkcji cztonka Rady Nadzorczej, czyli w dniu 12 czerwca 2024 r.

Mandat cztonka Rady Nadzorczej wygasa réwniez wskutek $mierci, rezygnacji albo odwotania go ze sktadu Rady
Nadzorczej, a takze w innych przypadkach przewidzianych w Kodeksie spdtek handlowych.

W dniu 13 czerwca 2024 r. rozpoczeta sie Xlll kadencja Rady Nadzorczej, ktéra uptynie 31 grudnia 2027 r.

Z uwagi na uptyw kadencji 31 grudnia 2027 r., mandaty Cztonkéw Rady Nadzorczej Banku, zgodnie z art. 386 par.
2 w zw. z art. 369 par. 3 i 4 Kodeksem spotek handlowych oraz par. 10 ust. 11 i 14 Statutu Banku, wygasng
najpozniej z dniem odbycia Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku zatwierdzajgcego sprawozdanie
finansowe za 2027 rok - ostatni petny rok obrotowy petnienia funkcji cztonka Rady Nadzorczej, tj. w 2028 r.

Zgodnie ze Statutem do dnia dematerializacji jakichkolwiek akcji Banku Przewodniczacego Rady Nadzorczej
wyznacza akcjonariusz Poczta Polska S.A. (lub jej nastepca prawny), zas Wiceprzewodniczgcego - wyznacza
akcjonariusz PKO Bank Polski S.A. (lub jego nastepca prawny) sposrod powotanych cztonkéw Rady Nadzorczej,
w tym takze w przypadku wyboru Rady Nadzorczej oddzielnymi grupami. Od dnia dematerializacji jakichkolwiek
akcji Banku Przewodniczacego i Wiceprzewodniczacego Rady Nadzorczej wyznacza akcjonariusz Poczta Polska
S.A. (lub jej nastepca prawny) sposrdd powotanych cztonkdédw Rady Nadzorczej, w tym takze w przypadku wyboru
Rady Nadzorczej oddzielnymi grupami. Cztonkowie Rady Nadzorczej mogg wybrac sposrdd siebie Sekretarza.

Sktad Rady Nadzorczej Banku wedtug stanu na dzien 1 stycznia 2024 r. przedstawiat sie nastepujaco:
e  Marek Wadowski — Przewodniczacy Rady Nadzorczej,

e  Marcin Eckert — Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej,

e Dariusz Plutecki — Sekretarz Rady Nadzorczej,
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Magdalena Derlatka-Miodowska — Cztonek Rady Nadzorczej,
Jakub Niestuchowski — Cztonek Rady Nadzorczej,
Andrzej Potoczny — Cztonek Rady Nadzorczej,

Magdalena Ziarnicka-Koper — Cztonek Rady Nadzorcze;j.

Zmiany w skfadzie Rady Nadzorczej Banku w | pot. 2024 r.

W okresie objetym sprawozdaniem finansowym w sktadzie Rady Nadzorczej Banku zaszty nastepujgce zmiany:

w dniu 19 lutego 2024 roku Pan Marcin Eckert Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej Banku ztozyt
rezygnacje z cztonkostwa w Radzie Nadzorczej Banku z dniem 19 lutego 2024 roku,

w dniu 12 czerwca 2024 r. Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku Pocztowego S.A. podjeto uchwaty
w sprawie powotania Agnieszki Chton-Dominczak, Katarzyny Zimnickiej-Jankowskiej, Tomasza Bogusa,
Krzysztofa Dreslera, Matgorzaty Okonskiej-Zaremba, Zbigniewa Derdziuka do sktadu Rady Nadzorczej Banku
Pocztowego S.A. Xlll kadencji, ktore weszty w zycie z dniem 13 czerwca 2024 r.

w dniu 12 czerwca 2024 r. podczas Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia, zgodnie z § 11 Statutu akcjonariusz
Poczta Polska S.A. wyznaczyta na Przewodniczacg Rady Nadzorczej Panig Agnieszke Chton-Dominczak,
natomiast akcjonariusz PKO Bank Polski S.A. wyznaczyt Panig Katarzyne Zimnicka-Jankowska na
Wiceprzewodniczacg Rady Nadzorczej.

W dniu 01 lipca 2024 roku Rada Nadzorcza podjeta uchwate w sprawie wyboru Sekretarza Rady Nadzorczej

Xl kadencji w osobie Pana Zbigniewa Derdziuka.

W dniu 13 wrzesnia 2024 r. Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Banku Pocztowego S.A. podjeto uchwate w
sprawie powotania z dniem 14 wrzesnia 2024 r. Pani Agnieszki Kosowskiej do sktadu Rady Nadzorczej Banku
Pocztowego S.A. Xlll kadencji.

Wedtug stanu na dzien 30 czerwca 2024 r. sktad Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A. Xlll kadencji

przedstawiat sie nastepujaco:

Agnieszka Chton-Dominczak — Przewodniczgca Rady Nadzorczej,
Katarzyna Zimnicka-Jankowska — Wiceprzewodniczgca Rady Nadzorczej,
Tomasz Bogus — Cztonek Rady Nadzorczej,

Krzysztof Dresler — Cztonek Rady Nadzorczej,

Matgorzata Okonska-Zaremba — Cztonek Rady Nadzorczej,

Zbigniew Derdziuk — Cztonek Rady Nadzorcze;j.

Wedtug stanu na dzien sporzgdzenia niniejszego Sprawozdania sktad Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A.
Xl kadencji przedstawia sie nastepujgco:

Agnieszka Chton-Dominczak — Przewodniczgca Rady Nadzorczej,
Katarzyna Zimnicka-Jankowska — Wiceprzewodniczgca Rady Nadzorczej,
Zbigniew Derdziuk — Sekretarz Rady Nadzorczej,

Tomasz Bogus — Cztonek Rady Nadzorczej,

Krzysztof Dresler — Cztonek Rady Nadzorczej,

Agnieszka Kosowska — Cztonek Rady Nadzorczej,

Matgorzata Okoniska-Zaremba — Cztonek Rady Nadzorczej.
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Ponizsza tabela przedstawia liste cztonkdw Rady Nadzorczej, funkcje, date objecia funkcji oraz date uptywu

obecnej kadencji wg stanu na dzien sporzadzenia niniejszego Sprawozdania.

Imie i nazwisko

Funkcja

Data objecia funkcji

Data uptywu obecnej kadencji

Agnieszka Chton-
Dominczak

Przewodniczaca

13.06.2024 r. data powotania na

cztonka Rady Nadzorczej

13.06.2024 r. data objecia funkcji
Przewodniczgcg Rady Nadzorczej

Katarzyna Zimnicka-
Jankowska

Wiceprzewodniczaca

13.06.2024r. data powotania na
cztonka Rady Nadzorczej

13.06.2024 r. data objecia funkcji
Wiceprzewodniczacej Rady
Nadzorczej

Zbigniew Derdziuk

Sekretarz od

13.06.2024 r. data powotania na
cztonka Rady Nadzorczej

01.07.2024 . 01.07.2024 r. data wyboru do
petnienia funkcji Sekretarza
13.06.2024 r. data powotania na
Tomasz Bogus Cztonek cztonka Rady Nadzorczej
13.06.2024 r. data powotania na
Krzysztof Dresler Cztonek cztonka Rady Nadzorcze]
Matgorzata Okonska- Catonek 13.06.2024 r. data powotania na
Zaremba cztonka Rady Nadzorczej
13.09.2024 r. data powotania na
Agnieszka Kosowska Cztonek cztonka Rady Nadzorczej z dniem

Obecna Xlll kadencja Rady
Nadzorczej uptywa 31 grudnia 2027r.,
mandaty Cztonkéw Rady Nadzorczej,
zgodnie z art. 386 par. 2 w zw. z art.
369 par. 3i4 Ksh oraz par. 10 ust. 11
i 14 Statutu Banku, wygasna
najpdzniej z dniem odbycia
Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia
Banku zatwierdzajacego
sprawozdanie finansowe za 2027 r. -
ostatni petny rok obrotowy petnienia
funkcji cztonka Rady Nadzorczej), tj.
w 2028 r.

Poszczegdlne mandaty mogg
wygasnac z innych powodow
wskazanych w przepisach Ksh i
Statucie Banku, m.in. rezygnacja,
odwotanie, $mier¢.

14.09.2024 r.

Kompetencje cztonkéw Rady Nadzorczej Banku Pocztowego

Kompetencje cztonkdédw Rady Nadzorczej Banku Pocztowego zostaty przedstawione na stronie internetowej
Banku: https://www.pocztowy.pl/o-nas/.

Powigzania rodzinne
Nie istniejg zadne powigzania rodzinne pomiedzy cztonkami Zarzadu i Rady Nadzorczej Banku.
Funkcjonowanie i posiedzenia Rady Nadzorczej w | p6t. 2024 r.

Porzadek obrad i problematyka poszczegdlnych posiedzen Rady Nadzorczej w | pot. 2024 r. ustalana byta przez
Przewodniczacego Rady Nadzorczej i wynikata z biezgcej dziatalnosci Banku, w tym obejmowata sprawy
whnoszone z inicjatywy Zarzgdu Banku oraz z inicjatywy Cztonkéw Rady Nadzorcze;.

Decyzje Rady Nadzorczej formutowane byty w postaci uchwat, ustalen, opinii w odniesieniu do wnioskéw Zarzadu
Banku oraz materiatow informacyjnych prezentowanych przez Bank.

Przewodniczacy Rady Nadzorczej zachecat do otwartej i krytycznej dyskusji, opartej na rzetelnym rozeznaniu
w sytuacji, sprzyja takiej dyskusji oraz zapewniat mozliwo$¢ wyrazania i omawiania odmiennych pogladéw
w ramach procesu decyzyjnego.

Przewodniczacy Rady Nadzorczej zapewniat, aby decyzje Rady Nadzorczej byly podejmowane w sposob
prawidtowy, zgodny z przepisami i regulacjami oraz na podstawie adekwatnych, aktualnych, doktadnych, petnych
i zrozumiatych dla wszystkich cztonkdw Rady Nadzorczej informacji przedstawionych w sposéb umozliwiajgcy
zapoznanie sie z nimi.

Sprawujac staty nadzér nad biezgcg dziatalnoscig Banku, Rada Nadzorcza odbyta w | p6t. 2024 r. 5 posiedzen.

W dniu 19.12.2023 r. Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Banku Pocztowego S.A., zatwierdzito Regulamin Rady
Nadzorczej Banku Pocztowego S.A. uchwalony przez Rade Nadzorcza w dniu 07.11.2023 r. uchwatg nr
VII/41/XI11/2023 w sprawie uchwalenia zmian do Regulaminu Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A. oraz
whniosku do Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku Pocztowego S.A. o podjecie uchwaty w sprawie
zatwierdzenia Regulaminu Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A.

87



Uchwalone na mocy ww. uchwaty zmiany do Regulaminu Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A. wynikaty
z koniecznosci dostosowania ww. regulaminu do Wytycznych EBA/GL/2022/5 z dnia 14 czerwca 2022 r. w sprawie
strategii i procedur zarzgdzania zgodnoscig z przepisami oraz roli i obowigzkéw pracownika ds. zgodnosci
z przepisami AML/CFT wydanych na podstawie art. 8 i rozdziatu VI dyrektywy (UE) 2015/849, art. 390 (1) § 2 KSH
— w przypadku delegowania wybranych cztonkéw do samodzielnego petnienia okreslonych czynnosci
nadzorczych nie zwalnia to cztonkdéw Rady z odpowiedzialnosci za sprawowanie nadzoru w Banku.

Komitet Audytu
W ramach Rady Nadzorczej funkcjonuje Komitet Audytu.

Komitet Audytu dziata na podstawie obowigzujgcych przepisow prawa, w tym Ustawy z dnia 11 maja 2017 r.
o biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym i Regulaminu Komitetu Audytu.

Cztonkéw Komitet Audytu powotuje sposrdd swoich cztonkdw Rada Nadzorcza, ktéra uchwala jego regulamin.
Kadencja Komitetu koriczy sie z dniem uptywu kadencji Rady Nadzorczej.

Mandat cztonka Komitetu Audytu wygasa z dniem wygasniecia mandatu w Radzie Nadzorczej Banku.

Komitet Audytu sprawuje swoje funkcje kolegialnie.

Do zadan Komitetu Audytu nalezy w szczegdlnosci:

— monitorowanie procesu sprawozdawczosci finansowej,

— monitorowanie skutecznosci systemow kontroli wewnetrznej i systemdw zarzadzania ryzykiem oraz audytu
wewnetrznego, w tym w zakresie sprawozdawczosci finansowej,

— monitorowanie wykonywania czynnosci rewizji finansowej, w szczegdlnosci przeprowadzania przez firme
audytorska badania, z uwzglednieniem wszelkich wnioskéw i ustalen Polskiej Agencji Nadzoru Audytowego
wynikajacych z kontroli przeprowadzonej w firmie audytorskiej,

— kontrolowanie i monitorowanie niezaleznosci biegtego rewidenta i firmy audytorskiej, w szczegdlnosci
w przypadku, gdy na rzecz Banku Swiadczone sg przez firme audytorskg inne ustugi, niz badanie,

— informowanie Rady Nadzorczej o wynikach badania oraz wyjasnianie w jaki sposdb badanie to przyczynito
sie do rzetelnosci sprawozdawczosci finansowej w Banku, a takze jaka byta rola Komitetu Audytu w tym
badaniu,

— dokonywanie oceny niezaleznosci biegtego rewidenta oraz wyrazanie zgody na Swiadczenie przez niego
dozwolonych ustug niebedacych badaniem w Banku,

— opracowywanie polityki wyboru firmy audytorskiej do przeprowadzania badania,

— opracowywanie polityki swiadczenia przez firme audytorskg przeprowadzajacg badanie, przez podmioty
powigzane z tg firma audytorskg oraz przez cztonka sieci firmy audytorskiej dozwolonych ustug niebedacych
badaniem,

—  okreslenie procedury wyboru firmy audytorskiej przez Bank,

— przedstawienie Radzie Nadzorczej rekomendacji dotyczacej powotania biegtego rewidenta lub firmy
audytorskiej, zgodnie z politykami, o ktérych mowa powyzej,

— przedktadanie zalecen majgcych na celu zapewnienie rzetelnosci procesu sprawozdawczosci finansowe;j
w Banku,

— realizacja innych zadan zleconych przez Rade Nadzorczg w formie uchwaty.

Zgodnie z Regulaminem Komitetu Audytu - statym uczestnikiem posiedzen Komitetu Audytu jest kierujacy
komorkg audytu wewnetrznego w Banku (lub osoba go zastepujaca), ktory bezposrednio przekazuje Komitetowi
Audytu:

— wyniki z zakoniczonych badan audytowych,

— informacje na temat statusu realizacji zalecen, ktérych termin zapadt, wraz z informacjg na temat
zalecen poaudytowych, ktérych termin realizacji ulegt wydtuzeniu (kwartalnie),

— sprawozdanie z dziatalnosci komadrki audytu wewnetrznego (raz w roku),
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— roczne oraz trzyletnie plany audytu,
— informacje na temat realizacji rocznego planu audytu,

— inne dokumenty oraz informacje (zgodnie z oczekiwaniem Komitetu Audytu oraz wymogami uchwat
i rekomendacji Komisji Nadzoru Finansowego).

Ponadto co najmniej raz w roku kierujgcy komérka audytu wewnetrznego ma prawo wzigc¢ udziat w posiedzeniu
Komitetu Audytu bez udziatu Zarzadu Banku.

Osoba kierujgca komorka do spraw zgodnosci lub osoba ja zastepujgca uczestniczy w posiedzeniach Komitetu
Audytu, w przypadku gdy przedmiotem posiedzenia sg zagadnienia zwigzane z systemem kontroli wewnetrznej,
w tym zapewnianiem zgodnosci, audytem wewnetrznym lub zarzadzaniem ryzykiem.

Komitet Audytu sktada sie z co najmniej trzech oséb, w tym Przewodniczacego i Wiceprzewodniczacego, ktérego
wyznacza Rada Nadzorcza sposréd swoich cztonkdw. Przynajmniej jeden cztonek Komitetu powinien posiadac
wiedze i umiejetnosci w zakresie rachunkowosci lub badania sprawozdan finansowych.

Takie wymagania w okresie od 01.01.2024 r. do 12.06.2024 r. spetniat Marcin Eckert, Wiceprzewodniczacy
Komitetu Audytu oraz Marek Wadowski, Cztonek Komitetu Audytu.

Obecnie — od 01.07.2024 r. takie wymagania spetnia Krzysztof Dresler Wiceprzewodniczacy Komitetu Audytu
oraz Agnieszka Chton-Dominczak Cztonek Komitetu Audytu.

Cztonkowie Komitetu Audytu powinni posiada¢ wiedze i umiejetnosci z zakresu bankowosci. Warunek ten uznaje
sie za spetniony, jezeli przynajmniej jeden cztonek Komitetu Audytu posiada wiedze i umiejetnosci z zakresu
bankowosci lub poszczegdlni cztonkowie w okreslonych zakresach posiadajg wiedze i umiejetnosci z zakresu
bankowosci.

Wiekszos$¢ cztonkow Komitetu Audytu, w tym Przewodniczgcy musi by¢ niezalezna od Banku.

Takie wymagania w okresie od 01.01.2024 r. do 12.06.2024 r. spetniat Andrzej Potoczny, Przewodniczgcy
Komitetu Audytu oraz Marek Wadowski, Cztonek Komitetu Audytu.

Obecnie — od 01.07.2024 r. takie wymagania spetnia Zbigniew Derdziuk Przewodniczacy Komitetu Audytu oraz
Agnieszka Chton-Dominczak Cztonek Komitetu Audytu.

Komitet Audytu odbywa posiedzenia co najmniej raz na kwartat, w terminach ustalonych przez
Przewodniczacego Komitetu Audytu.
Sktad Komitetu Audytu w | pot. 2024 r.
Sktad Komitetu Audytu XII kadencji Rady Nadzorczej wedtug stanu na dzien 1 stycznia 2024 r.:
e Andrzej Potoczny - Przewodniczacy Komitetu Audytu,
e  Marcin Eckert - Wiceprzewodniczgcy Komitetu Audytu,
e Marek Wadowski - Cztonek Komitetu Audytu.

W zwigzku ze ztozong rezygnacja przez Pana Marcina Eckerta z mandatu Cztonka Rady Nadzorczej Banku
Pocztowego S.A. ze skutkiem na dzien 19 lutego 2024 r., Rada Nadzorcza w dniu 20 lutego 2024 r.:

e powotata Pana Jakuba Niestuchowskiego do sktadu Komitetu Audytu Rady Nadzorczej Banku Pocztowego
S.A. Xll kadencji.
e wyznaczyta Pana Jakuba Niestuchowskiego do petnienia funkcji Wiceprzewodniczgcego Komitetu Audytu
Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A. Xl kadenciji.
Sktad Komitetu Audytu XII kadencji Rady Nadzorczej wedtug stanu na dzien 20 lutego 2024 r.:

e Andrzej Potoczny - Przewodniczacy Komitetu Audytu,
e Jakub Niestuchowski — Wiceprzewodniczacy Komitetu Audytu,
e Marek Wadowski - Cztonek Komitetu Audytu.

Kadencja Cztonkdéw Komitetu Audytu Rady Nadzorczej X!l kadencji zakonczyta sie w dniu 12 czerwca 2024 r.
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W dniu 01 lipca 2024 roku Rada Nadzorcza Banku powotata sposréd cztonkédw Rady Nadzorczej XlII kadencji do
sktadu Komitetu Audytu: Agnieszke ChtoA-Dominczak na cztonka Komitetu Audytu, Tomasza Bogusa na cztonka
Komitetu Audytu oraz Krzysztofa Dreslera na Wiceprzewodniczacego Komitetu Audytu, Zbigniewa Derdziuka na
Przewodniczgcego Komitetu Audytu.

Wobec tego sktad Komitetu Audytu Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A. XlII kadencji wedtug stanu na dzien
01 lipca 2024 r. oraz na dzien sporzadzenia niniejszego sprawozdania przedstawia sie nastepujgco:

e Zbigniew Derdziuk - Przewodniczacy Komitetu Audytu,
e  Krzysztof Dresler - Wiceprzewodniczacy Komitetu Audytu,
e Tomasz Bogus - Cztonek Komitetu Audytu,

e Agnieszka Chton-Dominczak - Cztonek Komitetu Audytu.

Komitet ds. nominacji

W ramach Rady Nadzorczej funkcjonuje Komitet ds. nominacji, ktéry jest statym komitetem Rady Nadzorczej
wspierajgcym dziatania Rady Nadzorczej i jest jej ciatem doradczym.

Komitet jest powotywany na dang kadencje Rady Nadzorczej i sktada sie co najmniej z trzech oséb wybieranych
w formie Uchwaty Rady Nadzorczej, w tym Przewodniczgcego i Wiceprzewodniczacego, ktérych wyznacza Rada
Nadzorcza sposréd cztonkdw Komitetu. Jeden cztonek Komitetu jest cztonkiem niezaleznym, tj. powinien spetniac
kryteria niezaleznosci okreslone w Statucie Banku dla cztonka Rady Nadzorczej.

Cztonkowie Komitetu powinni posiada¢ indywidualnie oraz jako catos¢ odpowiednie kompetencje
i doswiadczenie w zakresie dziatalnosci Banku, a takze umiejetnosci w odniesieniu do procesu selekcji i wymagan
dotyczacych kwalifikacji, aby mdc w szczegdlnosci ocenic¢ witasciwy sktad Zarzadu Banku, w tym kandydatédw na
wolne stanowiska w Zarzadzie Banku oraz wspiera¢ odpowiednio Walne Zgromadzenie oraz Rade Nadzorczg w
procesie oceny odpowiedniosci indywidualnej oraz zbiorowej oraz przeprowadzaniu postepowan
kwalifikacyjnych.

Kadencja Komitetu konczy sie z dniem uptywu kadencji Rady Nadzorczej.
Mandat cztonka Komitetu wygasa z dniem wygasniecia mandatu cztonka Rady Nadzorcze;j.
Rada Nadzorcza uchwala regulamin Komitetu, ktory sprawuje swoje funkcje kolegialnie.
Do zadan Komitetu ds. nominacji nalezy w szczegdlnosci:
e opiniowanie:
—  projektu ,Polityki oceny odpowiedniosci kandydatéow na cztonkéw Zarzadu, cztonkéw Zarzadu oraz

Zarzadu Banku Pocztowego S.A.” oraz projektu zmian do tej polityki i przekazywanie Radzie Nadzorczej
rekomendacji i zalecen w tym zakresie,

— projektu ,Polityki oceny odpowiedniosci kandydatéw na cztonkdéw Rady Nadzorczej, cztonkéw Rady
Nadzorczej oraz Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A.” oraz projektu zmian do tej polityki
i przekazywanie Radzie Nadzorczej rekomendacji i zalecer w tym zakresie,

—  projektu , Polityki identyfikowania kluczowych funkcji w Banku Pocztowym S.A., oceny odpowiedniosci
oraz powotywania i odwotywania osdb petnigcych te funkcje” oraz projektu zmian do tej polityki
i przekazywanie Radzie Nadzorczej rekomendacji i zalecen w tym zakresie,

e wspieranie Rady Nadzorczej i Walnego Zgromadzenia w monitorowaniu skutecznosci stosowanych przez
Bank ww. polityk oraz okresowym (tj. raz na 2 (dwa) lata) przeprowadzaniu przeglgdu tych polityk na
potrzeby dokonywania oceny ich skutecznosci i adekwatnosci oraz przekazywanie Radzie Nadzorczej
zalecen w tym zakresie,

e wspieranie Rady Nadzorczej w przeprowadzaniu postepowan kwalifikacyjnych na poszczegdlne
stanowiska w Zarzadzie Banku, w ramach ktérych dokonywana jest rowniez pierwotna ocena
odpowiedniosci indywidualnej kandydatéw na cztonkéw Zarzadu,
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e wspieranie Rady Nadzorczej w procesie wtérnej oceny odpowiedniosci indywidualnej cztonkdéw Zarzadu
Banku, a takze oceny zbiorowej odpowiedniosci Zarzadu,

e wspieranie Walnego Zgromadzenia w procesie wtdrnej oceny odpowiedniosci cztonkdédw Rady Nadzorczej
Banku, a takze oceny zbiorowej odpowiedniosci Rady Nadzorczej (przy ocenie wtérnej),

e wspieranie Rady Nadzorczej w procesie oceny odpowiedniosci kandydatédw na cztonkéw oraz cztonkdw
Komitetu Audytu (pierwotnej i wtdérnej), a takze w zakresie oceny zbiorowej odpowiedniosci Komitetu
Audytu,

e okreslanie zakresu obowigzkéw dla kandydatéw na cztonkdw Zarzadu, a takze wymagan w zakresie
wiedzy, kompetencji, doswiadczenia oraz przewidywanego zaangazowania pod wzgledem poswieconego
czasu, niezbednych do petnienia funkcji cztonka Zarzadu.

W dniu 26 stycznia 2022 r. Rada Nadzorcza uchwalita zmiany do Regulaminu Komitetu ds. nominacji, ktére
wynikaty z koniecznosci dostosowania ww. regulaminu, m.in. do: obowigzujgcego Statutu Banku Pocztowego
S.A., Rekomendacji Z dotyczacej zasad fadu wewnetrznego w bankach, wydanej przez KNF.

Sktad Komitetu ds. nominacji w | pot. 2024 r.

Sktad Komitetu ds. nominacji Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A. Xll kadencji wedtug stanu na dzien
1 stycznia 2024 r. przedstawiat sie nastepujgco:

e Dariusz Plutecki - Przewodniczacy Komitetu ds. nominacji,
e  Marcin Eckert — Cztonek Komitetu ds. nominacji,
e Andrzej Potoczny — Cztonek Komitetu ds. nominacji.

W zwigzku ze ztozong rezygnacjg przez Pana Marcina Eckerta z mandatu Cztonka Rady Nadzorczej Banku
Pocztowego S.A. ze skutkiem na dzien 19 lutego 2024 r., Rada Nadzorcza w dniu 20 lutego 2024 r.:

e powotata Pana Jakuba Niestuchowskiego do sktadu Komitetu ds. nominacji Rady Nadzorczej Banku
Pocztowego S.A. Xl kadencji.

Sktad Komitetu ds. nominacji Xl kadencji Rady Nadzorczej wedtug stanu na dzier 20 lutego 2024 r.:

e Dariusz Plutecki - Przewodniczgcy Komitetu ds. nominacji,
e Jakub Niestuchowski — Cztonek Komitetu ds. nominacji,
e Andrzej Potoczny - Cztonek Komitetu ds. nominacji.

Kadencja Cztonkéw Komitetu ds. Nominacji Rady Nadzorczej Xl kadencji zakonczyta sie w dniu
12 czerwca 2024 r.

W dniu 1 lipca 2024 r. Rada Nadzorcza Banku powotata sposrdd cztonkéw Rady Nadzorczej Xl kadencji do sktadu
Komitetu ds. nominacji: Matgorzate Okoriskg-Zaremba na cztonka Komitetu ds. Nominacji oraz Katarzyne
Zimnicka-Jankowska na Wiceprzewodniczagcg Komitetu ds. nominacji, Agnieszke Chton-Domiiczak na
Przewodniczacg Komitetu ds. nominacji.

Wobec tego sktad Komitetu ds. nominacji Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A. Xlll kadencji wedtug stanu na
dzien 1 lipca 2024 r. oraz na dzien sporzadzenia niniejszego sprawozdania przedstawia sie nastepujgco:

e Agnieszka Chton-Domirnczak — Przewodniczgca Komitetu ds. Nominacji,
e  Katarzyna Zimnicka-Jankowska - Wiceprzewodniczgca Komitetu ds. Nominacji,

e Matgorzata Okonska-Zaremba - Cztonek Komitetu ds. Nominacji.

91



Komitet Ryzyka

Komitet Ryzyka jest statym komitetem Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A.

Celem Komitetu Ryzyka jest wspieranie Rady Nadzorczej jako organu Banku w wykonywaniu jej obowigzkdw,

w tym czynnosci kontrolnych i nadzorczych, wynikajacych z przepisow prawa, standardéw rynkowych

i rekomendacji nadzorczych, w szczegdélnosci dotyczacych systemu zarzadzania ryzykiem w dziatalnosci Banku.

Do zadan Komitetu Ryzyka nalezy w szczegdlnosci:

e opiniowanie skierowanych do Rady Nadzorczej wnioskéw i materiatéw oraz przedstawianie Radzie

Nadzorczej rekomendacji dotyczacych:

zatwierdzania catosciowe] biezacej i przysztej gotowosci Banku do podejmowania ryzyka oraz strategii
w zakresie ryzyka, z uwzglednieniem wszystkich rodzajow ryzyka, w celu zapewnienia, aby byly one
zgodne z strategig biznesowa, celami, kulturg korporacyjng i wartosciami Banku,

ogdlnych zasad zarzadzania i ograniczania ryzyka, w tym ryzyka kredytowego, rynkowego, ptynnosci
i operacyjnego w Banku,

maksymalnych poziomoéw (limitéw) miar ryzyka,

zatozen i wynikéw testow warunkoéw skrajnych,

zatwierdzania opracowane] przez Zarzad Banku strategii zarzgdzania ryzykiem w dziatalnosci Banku,
wdrozenia nowych (lub zmian do istniejgcych) polityk i innych regulacji z obszaru zarzadzania ryzykiem,
w tym ryzykiem kredytowym, rynkowym, ptynnosci, operacyjnym, modeli, a takie w zakresie
szacowania kapitatu wewnetrznego i zarzadzania kapitatowego oraz dokonywania przeglgdow strategii
i procedur szacowania kapitatu wewnetrznego i zarzadzania kapitatowego,

przyjmowania przedktadanych przez Zarzad informacji dotyczacych realizacji strategii zarzadzania
ryzykiem,

obsadzania w Banku stanowiska Cztonka Zarzagdu odpowiedzialnego za ryzyko istotne,

zlecania przez Rade Nadzorcza analiz i pozyskiwania opinii od ekspertéw zewnetrznych,
w szczegdlnosci w obszarze zarzadzania ryzykiem,

zgody na udzielenie pozyczki pienieznej, gwarancji bankowej, poreczenia lub innych zobowigzan
pozabilansowych cztonkom Zarzgdu, Rady Nadzorczej i innym osobom wskazanym w art. 79-79¢ Prawa
bankowego, w zakresie w jakim wymagana jest zgoda Rady Nadzorczej,

zatwierdzania przez Rade Nadzorczg zasad raportowania o rodzajach i wielkosci ryzyka w dziatalnosci
Banku, umozliwiajacych nadzorowanie systemu zarzadzania ryzykiem,

limitéw kapitatowych oraz tolerancji na ryzyko modeli,

corocznej oceny adekwatnosci i skutecznosci systemu zarzgdzania ryzykiem,

monitorowania wdrozenia planu audytu,

oceny zalecen audytorow wewnetrznych Ilub zewnetrznych, w kontekscie planowanych
i podejmowanych dziatan nastepczych, zwigzanych z odpowiednim wdrozeniem podjetych srodkdw,
obszaru przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowania terroryzmu, w tym spraw przekazanych
Radzie Nadzorczej przez cztonka Zarzagdu Banku odpowiedzialnego za wdrazanie w Banku obowigzkéw
okreslonych w ustawie z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu, na wniosek pracownika ds. zgodnosci z tego obszaru,

e weryfikacja, czy ceny pasywow i aktywdw oferowanych klientom w petni uwzgledniajag model biznesowy

Banku i jego strategie w zakresie ryzyka, przedstawianie Zarzagdowi Banku propozycji majacych na celu

zapewnienie adekwatnosSci cen pasywow i aktywow do rodzajéow ryzyka, w przypadku gdy ceny te nie

odzwierciedlajg w odpowiedni sposéb rodzajéw ryzyka zgodnie ze stosowanym modelem biznesowym

i jego strategia,

e wspieranie Rady Nadzorczej w nadzorowaniu wdrazania strategii zarzadzania ryzykiem w dziatalnosci Banku

przez kadre kierowniczg wyzszego szczebla, szacowania kapitatu wewnetrznego i dokonywania przegladéw
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strategii i procedur szacowania kapitatu wewnetrznego i statego utrzymywania kapitatu wewnetrznego,
miedzy innymi poprzez:

— przeglad i ocene aktualnego wykorzystania limitow ryzyka, w tym ryzyka kredytowego, rynkowego,
ptynnosci i operacyjnego, a takze limitéw kapitatowych oraz tolerancji na ryzyko modeli,

— analize i opiniowanie okresowych raportéw z obszaru ryzyka, w tym ryzyka kredytowego, rynkowego,
ptynnosci oraz operacyjnego,

— analize i opiniowanie okresowych raportéw, dotyczacych szacowania kapitatu wewnegtrznego
i zarzadzania kapitatowego,

e wspieranie Rady Nadzorczej w nadzorowaniu realizacji przez cztonkéw Zarzadu zadan z obszaru systemu
zarzadzania ryzykiem,

e weryfikacja czy stosowane przez Bank zasady dokonywania transakcji dotyczacych duzych zaangazowan,
w rozumieniu przepiséw Prawa bankowego oraz regulacji wewnetrznych, uwzgledniajag model biznesowy
Banku i jego strategie w zakresie ryzyka,

e przedstawianie Radzie Nadzorczej rekomendacji odnosnie szczegdlnych przypadkéw zaangazowania
kapitatowego, wymagajgcych zgody Rady Nadzorczej, w tym odnosnie:

— whnioskéw Zarzadu o wyrazenie zgody na zaciggniecie przez Bank zobowigzania lub podjecie czynnosci
rozporzadzajacej, ktérej wartosé jednorazowo lub facznie w stosunku do jednego podmiotu lub
podmiotéw powigzanych z tym podmiotem przekracza limit okreslony w Statucie Banku,

— zawierania umow z podmiotami powigzanymi z Bankiem, ktérych przedmiotem jest zaciggniecie
zobowigzania lub rozporzadzenie aktywami, o wartosci przekraczajacej limit okreslony w Statucie Banku
oraz innych umoéw z takimi podmiotami, ktére mogg miec istotny wptyw na sytuacje finansowg lub
prawng Banku,

— rodzajéw umow, ktére w ocenie Komitetu powinny zosta¢ zakwalifikowane jako moggce miec istotny
wptyw na sytuacje finansowg lub prawng Banku,

o dokonywanie przegladu mozliwych scenariuszy, w tym scenariuszy warunkéw skrajnych, w celu okreslenia
reakcji profilu ryzyka Banku na wydarzenia zewnetrzne i wewnetrzne,

e nadzorowanie dostosowania wszystkich istotnych produktéow finansowych i ustug oferowanych klientom
do modelu biznesowego Banku oraz jego strategii w zakresie ryzyka; Komitet powinien oceni¢ ryzyko
zwigzane z oferowanymi produktami oraz ustugami finansowymi, uwzgledniajac przy tym stosunek cen tych
produktéw i ustug do czerpanych z nich zyskdw przez Bank,

e badanie czy zachety, jakie stwarza polityka i praktyka w zakresie wynagrodzen, uwzgledniajg ryzyko, kapitat
i ptynnosé Banku oraz prawdopodobieristwo i perspektywe czasowa uzyskania przez niego zyskoéw.

Osoba kierujgca komdrkg audytu wewnetrznego i osoba kierujgca komdrkg do spraw zgodnosci (lub osoby je
zastepujgce) uczestniczg w posiedzeniach Komitetu Ryzyka w przypadku gdy przedmiotem posiedzenia sg
zagadnienia zwigzane z systemem kontroli wewnetrznej, w tym zapewnianiem zgodnosci, audytem
wewnetrznym, zarzgdzaniem ryzykiem.

Pracownik ds. zgodnosci z przepisami o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu lub
osoba go zastepujgca mogg wzigé udziat w posiedzeniach Komitetu Ryzyka w przypadku, gdy przedmiotem
posiedzenia sg zagadnienia zwigzane z realizacja obowigzkdw Banku w obszarze przeciwdziatania praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu. Pracownik ds. zgodnosci z przepisami o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu lub osoba go zastepujgca majg zapewniony bezposredni kontakt z
cztonkami Komitetu Ryzyka.

Kadencja Komitetu Ryzyka konczy sie z dniem uptywu kadencji Rady Nadzorcze;j.
Mandat cztonka Komitetu Ryzyka wygasa z dniem wygasniecia mandatu w Radzie Nadzorczej Banku.
Komitet Ryzyka sprawuje swoje funkcje kolegialnie.

Komitet Ryzyka sktada sie co najmniej z trzech cztonkéw Rady Nadzorczej, w tym Przewodniczacego i
Wiceprzewodniczgcego, wybieranych przez Rade Nadzorczg sposrdd swoich cztonkdw na okres jej kadencji.
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Dokonujac wyboru Rada Nadzorcza dazy do zapewnienia, aby Cztonkowie Komitetu, indywidualnie i zbiorowo,
posiadali odpowiednig wiedze oraz umiejetnosci w odniesieniu do praktyk dotyczacych zarzadzania ryzykiem
i mechanizmow kontrolnych. Koniecznym jest zapewnienie, aby przynajmniej jeden cztonek Komitetu posiadat
ugruntowang wiedze fachowg i umiejetnosci w zakresie systemdéw zarzadzania ryzykiem, w tym mechanizméw
kontroli ryzyka.

Przynajmniej jeden cztonek Komitetu powinien posiadac¢ wiedze i umiejetnosci w zakresie bankowosci.

Przynajmniej jeden cztonek Komitetu powinien posiada¢ wiedze zwigzang z realizacjg przez Bank obowigzkéw w
obszarze przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.

WSszyscy Cztonkowie Rady Nadzorczej zostali przeszkoleni w ww. zakresie.
Co najmniej jeden Cztonek Komitetu Ryzyka musi by¢ niezalezny od Banku.

Wymagania niezaleznosci w okresie od 01.01.2024 r. do 12.06.2024 r. spetniat Andrzej Potoczny
Wiceprzewodniczacy Komitetu Ryzyka.

Obecnie — od 01.07.2024 r. takie wymagania spetnia Zbigniew Derdziuk Cztonek Komitetu Ryzyka.

Komitet Ryzyka odbywa posiedzenia co najmniej raz na kwartat, w terminach ustalonych przez Przewodniczacego
Komitetu Ryzyka.

Sktad Komitetu Ryzyka w | pot. 2024 r.

Sktad Komitetu Ryzyka Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A. Xl kadencji wedtug stanu na dzien
1 stycznia 2024 r. przedstawiat sie nastepujgco:

e Jakub Niestuchowski - Przewodniczgcy Komitetu Ryzyka,
e Andrzej Potoczny — Wiceprzewodniczacy Komitetu Ryzyka,

e Magdalena Derlatka — Miodowska — Cztonek Komitetu Ryzyka.

Kadencja Cztonkdéw Komitetu Ryzyka Rady Nadzorczej Xll kadencji zakoriczyta sie w dniu 12 czerwca 2024 r.

W dniu 01 lipca 2024 roku Rada Nadzorcza Banku powotata sposréd cztonkédw Rady Nadzorczej XlIl kadencji do
sktadu Komitetu Ryzyka: Zbigniewa Derdziuka na cztonka Komitetu Ryzyka, Katarzyne Zimnicka-Jankowska na
Wiceprzewodniczgcg Komitetu Ryzyka oraz Krzysztofa Dreslera na Przewodniczgcego Komitetu Ryzyka.

Wobec tego sktad Komitetu ds. Nominacji Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A. XllIl kadencji wedtug stanu na
dzien 1 lipca 2024 r. oraz na dzien sporzadzenia niniejszego sprawozdania przedstawia sie nastepujgco:

e  Krzysztof Dresler — Przewodniczacy Komitetu Ryzyka,
e Katarzyna Zimnicka-Jankowska — Wiceprzewodniczgca Komitetu Ryzyka,

e  Zbigniew Derdziuk — Cztonek Komitetu Ryzyka.

Zarzad Banku

Zgodnie ze Statutem Banku, Zarzad sktada sie z co najmniej 3 do 5 os6b, powotywanych przez Rade Nadzorcza.
W skfad Zarzgdu wchodza: Prezes Zarzadu, Wiceprezesi Zarzadu, Cztonkowie Zarzadu. Cztonkowie Zarzadu
powotywani sg na wspdlna trzyletnig kadencje.

Mandaty Cztonkéw Zarzadu wygasajg najpdzniej z dniem odbycia Walnego Zgromadzenia zatwierdzajgcego
sprawozdanie finansowe za ostatni petny rok obrotowy petnienia funkcji Cztonka Zarzadu. Mandat Cztonka
Zarzadu wygasa rowniez wskutek Smierci, rezygnacji albo odwotania go ze sktadu Zarzadu.

W dniu 1 kwietnia 2023 r. rozpoczeta sie Xl kadencja Zarzadu, ktdra uptynie 31 grudnia 2026 r.

Z uwagi na uptyw kadencji 31 grudnia 2026 r., mandaty Cztonkéw Zarzadu Banku, zgodnie z art. 369 Kodeksu
spotek handlowych oraz par. 16 ust. 6 Statutu Banku, wygasng najpdzniej z dniem odbycia Zwyczajnego Walnego
Zgromadzenia Banku zatwierdzajgcego sprawozdanie finansowe za 2026 rok - ostatni petny rok obrotowy
petnienia funkcji cztonka Zarzadu, tj. w 2027 r.
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W przypadku Cztonka Zarzadu powotanego przed uptywem danej kadencji, jego mandat wygasa rownoczesnie
z wygasnieciem mandatow pozostatych Cztonkdéw Zarzadu.

Zgodnie z Kodeksem spotek handlowych prawo odwotania lub zawieszenia w czynnosciach Cztonka Zarzadu
przystuguje rowniez Walnemu Zgromadzeniu.

Prezesa Zarzadu, Wiceprezesow oraz pozostatych Cztonkdw Zarzgdu powotuje i odwotuje Rada Nadzorcza, biorgc
pod uwage odpowiednie kwalifikacje do sprawowania przydzielonych im funkcji, dziatajgc zgodnie z przepisami
ustawy Prawo bankowe oraz zgodnie z ,Politykg oceny odpowiedniosci kandydatéw na cztonkéw Zarzadu,
cztonkdéw Zarzadu oraz Zarzadu Banku Pocztowego S.A.”, Wytycznymi Europejskiego Urzedu Nadzoru Bankowego
i Europejskiego Urzedu Nadzoru Gietd i Papieréw Wartosciowych z dnia 02.07.2021 r. (EBA/GL/2021/06)
w sprawie oceny odpowiednios$ci cztonkdw organu zarzgdzajgcego i oséb petnigcych najwazniejsze funkcje,
metodyka oceny odpowiedniosci cztonkdw organdw podmiotéw nadzorowanych wydana przez Komisje Nadzoru
Finansowego oraz rekomendacjami zawartymi w zatgczniku do Uchwaty nr 289/2020 Komisji Nadzoru
Finansowego z dnia 9 pazdziernika 2020 r. w sprawie wydania Rekomendacji Z dotyczacej zasad fadu
wewnetrznego w bankach.

Powotanie Prezesa Zarzadu i Cztonka Zarzadu nadzorujacego zarzadzanie ryzykiem istotnym w dziatalnosci
Banku, a takze powierzenie ww. funkcji Cztonka Zarzadu nastepuje za zgody Komisji Nadzoru Finansowego.
Z wnioskiem o wyrazenie zgody wystepuje Rada Nadzorcza.

Prezesowi Zarzagdu w ramach podziatu kompetencji podlegajg w szczegdlnosci sprawy z zakresu: zarzadzania
kadrami, audytu wewnetrznego i organizacji pracy Zarzadu.

W Zarzadzie Banku wyodrebnia sie stanowisko Cztonka Zarzadu nadzorujacego lub stanowiska Cztonkdéw Zarzadu
nadzorujacych zarzadzanie ryzykiem istotnym w dziatalnosci Banku.

Kompetencje Zarzadu
Zarzad prowadzi sprawy Banku i reprezentuje go na zewnatrz.

Zarzad jest uprawniony do prowadzenia wszystkich spraw Banku niezastrzezonych do kompetencji Walnego
Zgromadzenia lub Rady Nadzorczej.

Zarzad jest organem petnigcym funkcje zarzadczg i wykonawczg Banku. Zarzad okresla zasady zarzadzania
Bankiem i ponosi wspoétodpowiedzialno$é za Bank we wspotpracy z Radg Nadzorczg, petnigca funkcje nadzorcza
i niewykonawcza.

Zarzad oraz jego cztonkowie dziatajg w interesie Banku i wykonujac swoje czynnosci stosujg powszechnie
obowigzujace przepisy prawa, a w szczegdlnosci Kodeks spotek handlowych, Prawo bankowe, ustawe
o rachunkowosci, a takze postanowienia Statutu, Regulaminu Zarzadu oraz wewnetrzne akty normatywne oraz
rekomendacje organu nadzoru wfasciwego dla Banku.

Zarzad realizujgc przyjeta strategie dziatalnosci kieruje sie bezpieczeristwem Banku.

Zarzad jest jedynym organem uprawnionym i odpowiedzialnym za zarzadzanie dziatalnoscig Banku. Delegowanie
okreslonych kompetencji na nizsze szczeble kierownicze nie zwalnia Zarzgdu z odpowiedzialnosci za zarzadzanie
Bankiem w ramach tych kompetenciji.

Zarzad projektuje i wprowadza tad wewnetrzny w Banku (uwzgledniajgc przy tym uwarunkowania wynikajace
z przynaleznosci do grupy kapitatowej, w sktad ktorej wchodzi, a w szczegdlnosci strukture grupy i umiejscowienie
w niej Banku, co nie moze jednak naruszaé niezaleznosci Banku jako odrebnego, autonomicznego podmiotu praw
i obowigzkéw) oraz:

e zapewnia jego przestrzeganie,

e dokonuje okresowej oceny i weryfikacji, majgcych na celu dostosowanie tadu wewnetrznego w Banku

do zmieniajace;j sie sytuacji wewnetrznej i otoczenia Banku,

e informuje Rade Nadzorczg o wynikach przeprowadzonej oceny oraz o wszelkich istotnych zdarzeniach
moggcych mie¢ wptyw na funkcjonowanie tadu wewnetrznego w Banku.
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Zarzad projektuje, wprowadza oraz zapewnia dziatanie systemu zarzgdzania ryzykiem, systemu kontroli
wewnetrznej, szacowania kapitatu wewnetrznego, utrzymywania poziomu funduszy wtasnych na poziomie nie
nizszym niz oszacowany kapitat wewnetrzny i dokonuje przeglagdow strategii i procedur szacowania kapitatu
wewnetrznego, polityki wynagrodzen oraz procedur anonimowego zgtaszania naruszehA prawa oraz
obowigzujgcych w Banku procedur i standardéw etycznych.

Zarzad zapewnia zgodnosc¢ dziatania Banku z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Zarzad podejmuje dziatania majace na celu zapewnienie ciggtosci dziatania systemu kontroli wewnetrznej, w tym
wtasciwej wspoétpracy wszystkich pracownikéw Banku w ramach funkcji kontroli oraz wspoétpracy z komorka
organizacyjng do spraw zgodnosci, komdrka organizacyjng audytu wewnetrznego, a takze zapewnienie dostepu
pracownikom tych komérek do niezbednych dokumentdéw zrédtowych, w tym zawierajacych informacje prawnie
chronione w zwigzku z wykonywaniem przez nich obowigzkdow stuzbowych.

Zarzad powinien aktywnie angazowac sie w dziatalnos¢ Banku oraz podejmowac decyzje w prawidtowy
i Swiadomy sposdb.

Cztonkowie Zarzadu, w tym Prezes, jako kierujgcy pracami Zarzadu, ponoszg odpowiedzialnos¢ za
funkcjonowanie Zarzadu i wtasciwe realizowanie jego zadan.

Szczegotowe kompetencje Zarzadu Banku okresla Statut Banku Pocztowego.

Sposdb funkcjonowania

Zarzad dziata na podstawie regulaminu Zarzadu uchwalonego przez Zarzad i zatwierdzonego przez Rade
Nadzorcza. Pracami Zarzadu kieruje Prezes Zarzadu.

Prezes Zarzadu powinien zachecaé do otwartej i krytycznej dyskusji, opartej na rzetelnym rozeznaniu w sytuacji,
sprzyjac¢ takiej dyskusji oraz zapewni¢ mozliwos¢ wyrazania i omawiania odmiennych poglagdéw w ramach
procesu decyzyjnego.

Prezes Zarzadu zapewnia, aby decyzje Zarzadu byty podejmowane w sposdb prawidtowy, zgodny z przepisami
i regulacjami oraz na podstawie adekwatnych, aktualnych, doktadnych, petnych i zrozumiatych dla wszystkich
cztonkéw Zarzadu informacji, przedstawionych w sposéb umozliwiajagcy zapoznanie sie z nimi. W posiedzeniu
Zarzadu mozna uczestniczy¢ rowniez przy wykorzystaniu srodkow bezposredniego porozumiewania sie na
odlegtos¢ (w tym w formie wideokonferencji i telekonferencji). O uczestnictwie w posiedzeniu Zarzagdu w ww.
sposob, postanawia Prezes Zarzadu.

Uchwaty Zarzadu zapadajg bezwzgledng wiekszoscig gtoséw, a w przypadku rownej ilosci gtosow decyduje gtos
Prezesa Zarzadu, jezeli uczestniczy w posiedzeniu Zarzadu. Uchwaty Zarzagdu moga by¢ podjete, jezeli wszyscy
cztonkowie Zarzadu zostali prawidtowo powiadomieni o posiedzeniu Zarzadu.

Gtosowanie jest jawne. Gtosowanie tajne zarzgdza sie przy rozpatrywaniu spraw osobowych cztonkéw Zarzadu.
Uchwaty Zarzagdu mogg zostac podjete przez Zarzad takze poza posiedzeniem w trybie:

e pisemnym, lub

e przy wykorzystaniu Srodkdéw bezposredniego porozumiewania sie na odlegtosc.
Uchwata podjeta w ww. trybie jest wazna, gdy wszyscy cztonkowie Zarzgdu zostali powiadomieni o tresci projektu
uchwaty oraz co najmniej potowa cztonkdéw Zarzadu wzieta udziat w podejmowaniu uchwaty.
Sktad Zarzadu w | pot. 2024 r.

Sktad Zarzgdu Banku XII kadencji wedtug stanu na dzien 1 stycznia 2024 r., na dzien 30 czerwca 2024 r. oraz na
dzien sporzgdzenia niniejszego sprawozdania przedstawia sie nastepujgco:

®  Jakub Stupinski — Prezes Zarzadu,
®  Michat Leski — Wiceprezes Zarzadu,
® Dominik Matuszewski — Wiceprezes Zarzadu,

®  Piotr Piechota — Wiceprezes Zarzadu.
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Zmiany w skfadzie Zarzadu Banku

® W dniu 13 wrzesnia 2024 roku Pan Jakub Stupinski Prezes Zarzagdu Banku Pocztowego S.A. ztozyt rezygnacje
z mandatu oraz funkcji Prezesa Zarzgdu Banku Pocztowego S.A. ze skutkiem na dzief 19 wrzesnia 2024 roku.

® W dniu 13 wrzesnia 2024 roku Rada Nadzorcza Banku, w wyniku rozstrzygniecia otwartego postepowania
kwalifikacyjnego, postanowita:

— powotac z dniem 20 wrzesnia 2024 r. Pana Jarostawa Orlikowskiego do sktadu Zarzadu Banku i powierzy¢
mu petnienie funkcji Wiceprezesa Zarzadu Banku oraz powierzy¢ Panu Jarostawowi Orlikowskiemu
tymczasowe kierowanie pracami Zarzadu Banku, tj. do dnia wejscia w zycie uchwaty Rady Nadzorczej
Banku w sprawie powotania Prezesa Zarzgdu Banku,

— wystgpi¢ do Komisji Nadzoru Finansowego z wnioskiem o wyrazenie zgody wobec Pana Jarostawa
Orlikowskiego na petnienie funkcji Prezesa Zarzadu Banku.

® W dniu 18 wrzesnia 2024 roku Pan Michat Leski Wiceprezes Zarzgdu Banku ztozyt rezygnacje z mandatu oraz
funkcji Wiceprezesa Zarzadu Banku ze skutkiem na dzierh 30 wrzes$nia 2024 roku.

® W dniu 18 wrzesnia 2024 roku Rada Nadzorcza Banku, w wyniku rozstrzygniecia otwartego postepowania
kwalifikacyjnego, postanowita powotac z dniem 01 pazdziernika 2024 r. Pana Huberta Meronka do sktadu
Zarzadu Banku i powierzy¢ mu petnienie funkcji Wiceprezesa Zarzadu Banku.

® W dniu 18 wrzesnia 2024 roku Pan Dominik Matuszewski Wiceprezes Zarzagdu Banku ztozyt rezygnacje
z mandatu oraz funkcji Wiceprezesa Zarzadu Banku ze skutkiem na dzier 31 pazdziernika 2024 roku.

® W dniu 18 wrzesnia 2024 roku Rada Nadzorcza Banku, w wyniku rozstrzygniecia otwartego postepowania
kwalifikacyjnego, postanowita powotac¢ z dniem 01 listopada 2024 r. Pana tukasza Kinickiego do sktadu
Zarzadu Banku i powierzy¢ mu petnienie funkcji Wiceprezesa Zarzadu Banku.

Sktad Zarzadu Banku, od dnia 20 wrzeénia 2024 r. do dnia 30 wrzesnia 2024 r., bedzie przedstawiat sie
nastepujaco:

® Jarostaw Orlikowski — Wiceprezes Zarzadu, tymczasowo kierujgcy pracami Zarzadu Banku,
®  Michat Leski — Wiceprezes Zarzadu,
® Dominik Matuszewski — Wiceprezes Zarzadu,

®  Piotr Piechota — Wiceprezes Zarzadu nadzorujacy zarzgdzanie ryzykiem istotnym w dziatalnosci Banku.

Sktad Zarzadu Banku, od dnia 01 paZzdziernika 2024 r. do dnia 31 paZdziernika 2024 r., bedzie przedstawiat sie
nastepujaco:

® Jarostaw Orlikowski — Wiceprezes Zarzadu, tymczasowo kierujgcy pracami Zarzadu Banku,
®  Hubert Meronk — Wiceprezes Zarzadu,
® Dominik Matuszewski — Wiceprezes Zarzadu,

®  Piotr Piechota — Wiceprezes Zarzadu nadzorujacy zarzadzanie ryzykiem istotnym w dziatalnosci Banku.

Sktad Zarzadu Banku, od dnia 01 listopada 2024 r., bedzie przedstawiat sie nastepujgco:
® Jarostaw Orlikowski — Wiceprezes Zarzadu, tymczasowo kierujgcy pracami Zarzadu Banku,
®  Hubert Meronk — Wiceprezes Zarzadu,
®  tukasz Kinicki — Wiceprezes Zarzadu,

® Piotr Piechota — Wiceprezes Zarzadu nadzorujacy zarzgdzanie ryzykiem istotnym w dziatalnosci Banku.
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Kwalifikacje i doswiadczenie zawodowe Cztonkéw Zarzadu

Jakub Stupinski
Prezes Zarzadu Banku Pocztowego
Odpowiada za Obszar Zarzadzania Strategicznego i Finanséw

Absolwent automatyki na Akademii Gérniczo-Hutniczej oraz zarzagdzania na Swinburne University of Technology
w Melbourne. Zatozyciel i prezes (1988-1995) jednej z pierwszych, wiekszych polskich firm komputerowych —
Qumak (firma gietdowa).

Inicjator powstania (w 1996 r.) i prezes firmy doradczo - szkoleniowej PM Doradztwo Gospodarcze. Jest takze
cztonkiem Rady Polskiej Izby Firm Szkoleniowych. Petnit rowniez role mentora w miedzynarodowym projekcie
Early Warning Europe, majacym na celu udzielanie pomocy firmom i przedsigbiorcom przezywajacym trudnosci
i sytuacje kryzysowe. Pomystodawca i odpowiedzialny za realizacje duzych projektow doradczych oraz
szkoleniowych. Mocno zaangazowany w obszar doradztwa strategicznego oraz sukcesyjnego.

Posiada wieloletnie doswiadczenie w zakresie nadzoru wtascicielskiego, jako cztonek rad nadzorczych wielu
spotek (zaréwno z udziatem Skarbu Panstwa, jak i prywatnych). W latach 2016-2020 byt Cztonkiem Rady
Nadzorczej Banku Pocztowego. W tym samym okresie byt takze zwigzany z Pocztg Polska, zajmujac w ostatnim
czasie stanowisko Dyrektora Biura Strategii Poczty Polskie;j.

Jakub Stupinski spetnia wymogi odpowiedniosci okreslone w art. 22aa ustawy Prawo bankowe.

Michat Leski
Wiceprezes Zarzagdu Banku Pocztowego
Odpowiada za Obszar wspétpracy z Grupa Kapitatowa Poczty Polskiej, Operacji i Skarbu

Doktor nauk prawnych (Instytut Nauk Prawnych PAN), absolwent Wydziatu Prawa i Administracji Uniwersytetu
tédzkiego, Kolegium Zarzadzania i Finansow Szkoty Gtéwnej Handlowej oraz studiéw Executive MBA w Wyzszej
Szkole Menedzerskiej w Warszawie i Apsley Business School — London.

Posiada dtugoletnie doswiadczenie w zakresie nadzoru korporacyjnego i obstugi prawnej podmiotéw sektora
finansowego, a takie w pracach rad nadzorczych spoétek z kapitatem panstwowym oraz prywatnym. Jest
cztonkiem lzby Adwokackiej w Warszawie. Od 1998 r. zwigzany z Pocztg Polska, zajmujac sie obstugg prawna
i nadzorem wtascicielskim w ramach Grupy Kapitatowej Poczty Polskiej, m.in. na stanowisku Dyrektora Biura
Nadzoru Wtascicielskiego (w latach 2006-2011) oraz Dyrektora Biura Prawnego i Nadzoru Wiascicielskiego
(w latach 2016-2020). W latach 2011-2016, w ramach wtasnej kancelarii prawnej, doradzat podmiotom sektora
ustug finansowych.

Michat Leski spetnia wymogi odpowiedniosci okreslone w art. 22aa ustawy Prawo bankowe.

Dominik Matuszewski
Wiceprezes Zarzagdu Banku Pocztowego
Odpowiada za Obszar Biznesu i Sprzedazy

Menadzer z ponad 20-letnim doswiadczeniem w bankowosci. Z Bankiem Pocztowym zwigzany jest od
maja 2021 r. jako Dyrektor Departamentu Produktéw Detalicznych, a nastepnie Dyrektor Departamentu
Produktéw Detalicznych i Rozwoju Bankowosci Cyfrowej.

Swoja kariere zawodowg rozpoczat w Kredyt Banku S.A. Nastepnie, w latach 2002 — 2006, petnit funkcje
kierownicze w Banku Handlowym S.A. W latach 2006 - 2017 r. byt Dyrektorem Centrum Weryfikacji i Analizy
Kredytowej w Deutsche Banku S.A. oraz w latach 2017-2021 Dyrektorem Centrum Weryfikacji i Analizy
Kredytowej w Santander Bank Polska S.A.

Jest absolwentem Wydziatu Ekonomii Politechniki Radomskiej na kierunku Bankowosc i Finanse.

Dominik Matuszewski spetnia wymogi odpowiedniosci okreslone w art. 22aa ustawy Prawo bankowe.
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Piotr Piechota

Wiceprezes Zarzagdu Banku Pocztowego

Odpowiada za Obszar Ryzyka

Nadzoruje zarzadzanie ryzykiem istotnym w dziatalnosci Banku Pocztowego S.A.

Absolwent Wydziatu Prawa Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu oraz studiéw podyplomowych
MBA Warszawskiej Szkoty Administracji i Zarzadzania. Posiada ponad 20-letnie doswiadczenie w sektorze
bankowym, w tym 12 lat na stanowiskach kierowniczych w obszarach ryzyka, restrukturyzacji i kredytéw.
Uczestnik krajowych i miedzynarodowych szkoler i programéw menedzerskich i specjalistycznych z zakresu
zarzadzania i oceny ryzyka, procesu kredytowego, monitoringu i restrukturyzacji, analiz finansowych i zagadnien
prawno — regulacyjnych (w tym programéw International Talents i Advanced Credit School KBC). W swojej
karierze zawodowej prowadzit kompleksowe projekty zmian systemow i procesow w bankach, w tym
przeksztatcen i optymalizacji procesu kredytowego, systemow oceny i zarzgdzania ryzykiem, jak réwniez brat
udziat we wdrazaniu Zaawansowanej Metody Wewnetrznych Ratingdw, certyfikowanej przez polski i zagraniczny
nadzor kapitatowy, z jednym z najnowoczesniejszych i obejmujgcych petny proces kredytowy systemem
,workflow”.

W sektorze bankowym od 1999 r. (BGZ S.A.), pdzniej w latach 2003 — 2011 pracowat w Kredyt Bank S.A. (wéwczas
belgijska grupa KBC Bank), gdzie zajmowat sie w obszarze ryzyka m.in. restrukturyzacjg kredytow zagrozonych
oraz petnit funkcje Dyrektora Biura Oceny Ryzyka Kredytowego (Klienci biznesowi i instytucje finansowe).
W latach 2011 — 2018 pracowat w pionie ryzyka Deutsche Bank S.A. jako Dyrektor Departamentu Ryzyka
Kredytowego Klientdw Indywidualnych i Biznesowych, odpowiadajagc za szeroki obszar analizy ryzyka
i podejmowania decyzji dla kredytéw Klientéw indywidualnych, MSP, krajowych i miedzynarodowych korporacji
oraz instytucji finansowych. W 2019 r. petnit funkcje Dyrektora Generalnego korporacyjnej kancelarii prawnej
Kochanski & Partners. W 2020 r. zwigzat sie z Bankiem Pekao S.A. gdzie byt Dyrektorem Departamentu Analiz
Kredytowych i cztonkiem Komitetu Kredytowego Banku.

Piotr Piechota spetnia wymogi odpowiedniosci okreslone w art. 22aa ustawy Prawo bankowe.
Komitety

Wykaz wszystkich dziatajgcych w Centrali Banku Komitetéw przedstawiono w czesci dotyczacej opisu struktury
organizacyjnej Banku.

Powotane w Banku Komitety opierajg swojg dziatalnos¢ na podstawie przyjetych przez Zarzad Banku
regulaminéw. W regulaminie kazdego Komitetu opisane sg zadania i kompetencje, w ramach ktdrych dziata
Komitet.

W sktadzie osobowym nastepujacych Komitetow znajdujg sie Cztonkowie Zarzagdu: Komitet Kredytowy Banku,
Komitet Zarzgdzania Aktywami i Pasywami, Komitet Ryzyka Operacyjnego, Komitet Zarzgdzania Portfelem
Projektow, Komitet ds. Polityki Cenowej, Komitet Ryzyka Modeli oraz Komitet ds. Wspdtpracy z Grupa
Kapitatowa Poczty Polskiej.

Ustanowione i odwotane prokury

Uchwata Zarzadu nr 01/1V/8/BZA/2019 z dnia 12 lutego 2019 r. Zarzad udzielit prokury tacznej Pani Jolancie
Cigzynskiej-Syka Dyrektorowi zarzgdzajgcemu Pionu Prezydialnego, Administracji i Zakupdw, z zastrzezeniem
umocowania wytgcznie do dokonywania czynnosci wspélnie z Cztonkiem Zarzadu.

Sad Rejonowy w Bydgoszczy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego po rozpoznaniu w dniu
5 marca 2019 r. na posiedzeniu niejawnym sprawy z wniosku Banku Pocztowego S.A. o zmiane danych
w Krajowym Rejestrze Sgdowym postanowit wpisaé udzielong prokure tgczng Pani Jolancie Cigzynskiej-Syka
(sygnatura sprawy BY.XIIl. NS-REJ.KRS/001938/19/179).
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Uchwatg Zarzadu nr X2/VI/42/BZA/2020 z dnia 30 wrze$nia 2020 r. Zarzad udzielit prokury tgcznej Dariuszowi
Rafatowi Winkowi — Dyrektorowi Zarzadzajgcemu Pionu Finansoéw i Strategii, z zastrzezeniem umocowania
wytacznie do dokonywania czynnosci wspdlnie z Cztonkiem Zarzadu.

Sad Rejonowy w Bydgoszczy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego po rozpoznaniu w dniu
19 listopada 2020 r. na posiedzeniu niejawnym sprawy z wniosku Banku Pocztowego S.A. o zmiane danych
w Krajowym Rejestrze Sgdowym postanowit wpisac udzielong prokure taczng Panu Dariuszowi Rafatowi Winkowi
(sygnatura sprawy BY.XIIl. NS-REJ.KRS/0100138/20/533).

Prokury nie zostaty odwofane przez zadnego z Cztonkdéw Zarzadu po dacie ich udzielenia. Prokury nadal
obowigzuja.

Odbyte posiedzenia Zarzadu i podjete uchwaty

W | pot. 2024 r. Zarzad uczestniczyt w 26 posiedzeniach Zarzadu. Posiedzenia Zarzadu odbywaty sie w trybie
stacjonarnym oraz Zarzad podejmowat uchwaty w trybie — przy wykorzystaniu srodkow bezposredniego
porozumiewania sie na odlegtos¢. W | potowie 2024 r. Zarzad podjat 162 uchwat.

Zarzad Banku w | kwartale 2024 r. podjat uchwate o zakonczeniu realizacji Planu Naprawy i Awaryjnego planu
kapitatowego, ktéra zostata potwierdzona przez KNF pismem z 25 marca 2024 r. Miary kapitatowe ulegty trwatej
poprawie i utrzymujg sie powyzej bezpiecznego poziomu. Zarzad Banku sukcesywnie uruchamiat tez inicjatywy
zawarte w Programach Strategicznych wynikajgce z Operacjonalizacji Strategii. Dodatkowo podejmowat réwniez
szereg dziatan majacych na celu rozwdj biznesowy, w szczegdélnosci w zakresie nowoczesnego procesu
kredytowego dla kredytéw gotdwkowych, optymalizacji sprzedazy, uszczelnienia system identyfikacji kanatéw
sprzedazy w modelu omnikanatowym, czy wprowadzenia nowego produktu - kredytéw ratalnych (w ramach
projektu e-Commerce).

Do przedmiotu rozpatrywanych przez Zarzad zagadnied nalezat takze zakres tematéw wnoszonych na
posiedzenia Rady Nadzorczej Banku oraz pod obrady Walnego Zgromadzenia, w tym Sprawozdania finansowego
Banku Pocztowego S.A. za rok zakoriczony 31 grudnia 2023 roku wraz ze sprawozdaniem niezaleznego biegtego
rewidenta firmy BDO Polska Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig sp.k. z badania Sprawozdania finansowego
za rok zakoniczony 31 grudnia 2023 roku oraz wydang opinig oraz Sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Banku
Pocztowego S.A. w 2023 roku, zawierajgcego oswiadczenie dotyczgce informacji niefinansowych.

Realizujgc swoje funkcje statutowe w zakresie ostroznego i stabilnego zarzadzania Bankiem, Zarzad aktywnie
uczestniczyt w procesie zarzadzania ryzykiem na poziomie strategicznym, a takze zarzadzat poszczegdlnymi
rodzajami ryzyka.

Obszerny katalog spraw prezentowanych na posiedzeniach Zarzgdu stanowity okresowe raporty i sprawozdania
z nadzorowanych przez poszczegdlnych Cztonkéw Zarzadu obszaréw dziatania Banku, a takze zmiany
dostosowawcze przepisow wewnetrznych do wymogdw regulacyjnych oraz dobrych praktyk bankowych, w tym
zmian prawa bankowego i ustaw okotobankowych w | pot. 2024 r.

W | pot. 2024 r. wszyscy Cztonkowie Zarzadu Banku aktywnie uczestniczyli w posiedzeniach Zarzadu, wykazywali
zaangazowanie w prawidfowe wykonywanie swoich obowigzkéw, a prowadzone dyskusje uwzgledniaty ocene
biezgcej sytuacji Banku, zmian rynkowych oraz dobre praktyki i standardy.

W | pot. 2024 r. Zarzad Banku skutecznie realizowat swoje zadania regulaminowe, statutowe i kodeksowe,
kierujac sie w swoim postepowaniu interesem Banku.

Dyskusje prowadzone na posiedzeniach Zarzadu charakteryzowat wysoki poziom merytoryczny. Liczba i czas
trwania posiedzen, a takze dostep do zasobdow byty wystarczajgce, aby umozliwié¢ Zarzgdowi wywigzywanie sie
w petni z jej obowigzkow, a dokumenty opracowywane dla Zarzgdu zawieraty istotne informacje.
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10.6. Zasady i zakres stosowania fadu korporacyjnego

Bank, jako instytucja nadzorowana przez KNF dziata zgodnie z ,Zasadami fadu korporacyjnego dla instytucji
nadzorowanych” przyjetymi przez KNF w 2014 r. (,Zasady fadu KNF”) rekomendacjami Komisji Nadzoru
Finansowego zawartymi w zataczniku do Uchwaty nr 289/2020 Komisji Nadzoru Finansowego z dnia
9 pazdziernika 2020 r. w sprawie wydania Rekomendacji Z dotyczacej zasad tadu wewnetrznego w bankach. Sg
one zaimplementowane w Zasadach fadu korporacyjnego w Banku Pocztowym S.A. (,,Zasady”), ktére sg zbiorem
zasad okreslajacych relacje wewnetrzne i zewnetrzne Banku, w tym relacje z akcjonariuszami i Klientami. Zasady
regulujg rowniez funkcjonowanie nadzoru wewnetrznego oraz kluczowych systemoéw i funkcji wewnetrznych,
a takze organow statutowych i zasad ich wspédtdziatania.

W Zasadach fadu korporacyjnego w Banku Pocztowym S.A., ponizej wymienione zasady, zostaty wprowadzone
w sposob dostosowany do specyfiki Banku:

e § 8 ust. 4 ,Bank, w przypadku gdy bedzie to uzasadnione liczbg akcjonariuszy, bedzie dazy¢ do utatwiania
udziatu wszystkim akcjonariuszom w posiedzeniach Walnego Zgromadzenia Banku, miedzy innymi poprzez
zapewnienie mozliwosci elektronicznego aktywnego udziatu w posiedzeniach Walnego Zgromadzenia.”,

e §21ust.2, W sktadzie Rady Nadzorczej jest wyodrebniona funkcja Przewodniczgcego, ktory kieruje pracami
Rady Nadzorczej. Wyboér Przewodniczgcego Rady Nadzorczej jest dokonywany w oparciu o doswiadczenie
oraz umiejetnosci kierowania zespotem.”,

e § 29 ust. 1 ,Z zastrzezeniem odpowiednich przepisow prawa, wynagrodzenie cztonkdw Rady Nadzorczej
ustala sie adekwatnie do petnionej funkcji, a takze adekwatnie do skali dziatalnosci Banku. Cztonkowie Rady
Nadzorczej powotani do pracy w komitetach, w tym w komitecie audytu, powinni by¢ wynagradzani
adekwatnie do dodatkowych zadan wykonywanych w ramach danego komitetu.”.

Bank nie stosuje zasad okreslonych w rozdziale 9 - Wykonywanie uprawnien z aktywéw nabytych na ryzyko
Klienta, z uwagi iz zasady okreslone w §§ 53-57 nie dotyczg Banku, gdyz Bank nie Swiadczy ustug polegajgcych na
zarzadzaniu aktywami na ryzyko Klienta.

Zgodnie z § 27 Zasad tadu korporacyjnego w Banku Pocztowym S.A. Rada Nadzorcza dokonuje regularnej oceny
stosowania zasad wprowadzonych niniejszym dokumentem, a wyniki oceny sg udostepniane na stronie
internetowej Banku oraz przekazywane pozostatym organom Banku.

Statut Banku zaktada coroczng ocene Zasad.

W dniu 15.12.2021 r. Rada Nadzorcza Banku Pocztowego S.A. podjeta uchwate w sprawie zaopiniowania wniosku
Zarzadu Banku Pocztowego S.A. do Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku Pocztowego S.A. o podjecie
uchwaty w sprawie uchwalenia zmian do Zasad tadu Korporacyjnego w Banku Pocztowym S.A. oraz ustalenia
tekstu jednolitego Zasad tadu Korporacyjnego w Banku Pocztowym S.A.

W dniu 23.12.2021 r. Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Banku Pocztowego S.A. uchwalito zmiany do Zasad
tadu Korporacyjnego w Banku Pocztowym S.A. oraz ustalito tekst jednolity Zasad tadu Korporacyjnego w Banku
Pocztowym S.A.

Uchwalone na mocy ww. uchwaty Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku Pocztowego S.A. zmiany do
Zasad tadu Korporacyjnego w Banku Pocztowym S.A. wynikaty z koniecznosci wprowadzenia w Banku
Pocztowym S.A. wymogdow wynikajgcych z Rekomendacji Z dotyczacej zasad tadu wewnetrznego w bankach,
przyjetej Uchwatg nr 289/2020 Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 9 pazdziernika 2020 r.

Rekomendacja Z stanowi zbiér dobrych praktyk w zakresie zasad tadu wewnetrznego, na ktéry sktadajg sie
w szczegdlnosci: system zarzadzania bankiem, organizacja banku, zasady dziatania, uprawnienia, obowigzki
i odpowiedzialnos¢ oraz wzajemne relacje rady nadzorczej, zarzadu i oséb petnigcych kluczowe funkcje w banku.
Rekomendacja Z stanowi uzupetnienie, uszczegétowienie i rozwiniecie zagadnien z zakresu tadu wewnetrznego
w bankach, ktére zostaty juz wczesniej uregulowane w przepisach i dokumentach Komisji Nadzoru Finansowego.
Zgodnie z Rekomendacjg Z, w przypadku, gdy zakres tej Rekomendacji pokrywa sie z zakresem ,Zasad tadu
Korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych”, pierwszenstwo majg postanowienia Rekomendacji Z. W zakresie
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nieuregulowanym w Rekomendacji Z, zastosowanie majg ,Zasady tadu Korporacyjnego dla instytucji
nadzorowanych”.

Postanowienia tej Rekomendacji s3 wdrazane, z uwzglednieniem zasady proporcjonalnosci, co oznacza ze jej
postanowienia powinny by¢ stosowane z uwzglednieniem skali, ztozonosci i charakteru prowadzonej przez Bank
dziafalnosci.

Pozostate zmiany do Zasad tadu Korporacyjnego w Banku Pocztowym S.A. miaty na celu dostosowania ww.
regulacji m.in. do:

e obowigzujacego Statutu Banku Pocztowego S.A.,

e nazewnictwa wynikajacego z wprowadzenia nowych przepisow wewnetrznych, np. ,Polityki oceny
odpowiednio$ci kandydatéow na cztonkéw Rady Nadzorczej, cztonkéw Rady Nadzorczej oraz Rady
Nadzorczej Banku”, ,Polityki oceny odpowiedniosci kandydatow na cztonkdéw Zarzadu, cztonkdéw Zarzadu
oraz Zarzadu Banku”,

e oraz uspodjnienia zapiséw Zasad tadu Korporacyjnego w Banku Pocztowym S.A. i wprowadzenia zmian
redakcyjnych.

Kodeks etyki bankowej

Kwestie etyczne w dziatalnosci Banku regulujg dwa gtdwne dokumenty, ktére stanowig podstawe pozostatych
regulacji szczegétowych. Sg to Kodeks Etyki Bankowej, przyjety do stosowania uchwatg Zarzagdu Banku oraz
Zasady Etyki dla Pracownikéw Banku Pocztowego S.A., wprowadzone uchwatg Zarzgdu Banku. Dodatkowo,
w ramach realizacji wymogow Rekomendacji Z, dokument Zasad zostat zatwierdzony przez Rade Nadzorczg
Banku, w zwigzku z czym Rada, zostata réwniez zobligowana do sprawowania nadzoru nad ich realizacja.

Przestrzegajac zapisOw Zasad Bank, jako instytucja zaufania publicznego w swojej dziatalnosci kieruje sie
przepisami prawa, rekomendacjami KNF, uchwatami samorzadu bankowego, normami przewidzianymi
w Kodeksie i Zasadach oraz dobrymi zwyczajami kupieckimi. Bank i jego pracownicy oraz osoby, za ktérych
posrednictwem Bank wykonuje czynnosci bankowe, uwzgledniajg zasady: profesjonalizmu, rzetelnosci,
rzeczowosci, starannosci i najlepszej wiedzy. Dgzeniem Banku jest, aby poprzez swoja dziatalnos$¢ przyczyniaé sie
do spoteczno-ekonomicznego rozwoju kraju oraz wzrostu zamoznosci spoteczenstwa, m.in. poprzez spotecznie
odpowiedzialne prowadzenie biznesu, wprowadzanie innowacyjnych rozwigzan i wspieranie rozwoju edukacji
spoteczenstwa i przeciwdziatanie wykluczeniom. Fundamentalng zasadg, na ktérej Bank i jego pracownicy starajg
sie budowad swoje relacje z otoczeniem jest odpowiedzialno$¢ spoteczna. Realizujac strategie biznesowg Bank
kieruje sie nie tylko uwarunkowaniami ekonomicznymi, ale réwniez stusznymi interesami swoich Klientow,
pracownikow, akcjonariuszy, partneréw biznesowych, a takze lokalnego srodowiska.

Jednoczes$nie Zasady etyki dla Pracownikéw Banku Pocztowego S.A. adresuja podstawowe obszary etyczne:
relacje z Klientami, pracownikami, srodowiskiem lokalnym, a takze kwestie rozpatrywania skarg i reklamacji,
unikania konfliktu intereséw, zakazu konkurencji, przyjmowania i przekazywania prezentéw, przejrzystosci
procesow zakupowych oraz powiadamiania o naruszeniach. Powyzsze obszary sg uregulowane szczegétowo w
odrebnych zasadach i procedurach wewnetrznych. Wtasciwa komérka Banku w zakresie zgodnosci prowadzi
szkolenia z zakresu etyki w formie bezposredniej oraz e-learningowej. Bank doktada staran, aby procesy we
wszystkich powyzszych obszarach byty transparentne i aby prowadzity do eliminowania niewtasciwych
zachowan, prowadzacych do powstawania nieprawidtowosci.

Bank posiada takze wdrozong Polityke antykorupcyjng, stanowigcy gtéwny dokument regulujgcy zasady
przeciwdziatania zachowaniom o charakterze korupcyjnym, a takie zgodne z przepisami prawa i na biezgco
aktualizowane regulacje dotyczace powiadamiania o naruszeniach. Pracownik Banku moze kierowac
powiadomienia do bezposredniego przetozonego, ale takze w sposdb poufny (anonimowy lub z zastrzezeniem
anonimowosci) z uzyciem m.in. dedykowanych do tego rodzaju zgtoszen kanatéw. Zgtoszenia moga by¢
kierowane do wskazanego cztonka zarzadu, odpowiedzialnego za system zgtaszania naruszen, bezposrednio do
Rady Nadzorczej (zwtaszcza gdy dotyczg cztonkdéw zarzadu, kierujgcego komodrka ds. zgodnosci lub komorka
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audytu wewnetrznego) lub do dyrektora komérki ds. zgodnosci, ktory przekazuje je do wiadomosci wskazanego
cztonka zarzadu, odpowiedzialnego za system zgtaszania naruszen.

Zgodnie z postanowieniami Rekomendacji Z KNF, zarzad banku, co najmniej raz w roku dokonuje dokonat oceny
kompletnosci i adekwatnosci Zasad etyki w Banku Pocztowym S.A. oraz oceny ich przestrzegania. Zarzad Banku
Pocztowego S.A. dokonujac takiej oceny za rok 2023 pozytywnie ocenit zaréwno kompletnos¢ i adekwatnosé¢
Zasad, jak takze pozytywnie ocenit ich przestrzeganie. Zarzgd uwzglednit w swojej ocenie jednostkowe zdarzenie
o charakterze naruszenia Zasad oraz zaprojektowane w Planie dziatania komorki ds. zgodnosci dziatania
szkoleniowe w obszarze etyki.
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11. Bank Pocztowy w spoteczenstwie

11.1. Dziatalnos¢ na rzecz spoteczenstwa

Bank jest instytucjg finansowg, dla ktérej odpowiedzialnos¢ spoteczna jest jedng z kluczowych wartosci, co
powoduje, ze w swych dziataniach uwzglednia skale i charakter wptywu, jaki wywiera na spoteczenstwo. Ponadto
jako instytucja zaufania publicznego w domenie Skarbu Panstwa, stara sie przyczynia¢ do zrownowazonego
rozwoju Polski.

Prowadzenie dziatalnosci w sposdb spotecznie odpowiedzialny jest istotnym obszarem Strategii Banku.

W tym obszarze, Bank przygotowat polityke spotecznej odpowiedzialnosci, jako odrebny dokumentu przyjety
przez Zarzad Banku i Rade Nadzorcza.

Dziatalnos¢ Banku na rzecz spoteczenstwa wynika z zatozen misyjnych, jakie od lat realizuje Bank, zwigzanych
z przeciwdziataniem wykluczeniu finansowego Polakdw, ale takze wyréwnywaniem szans w dostepie do edukacji,
wiedzy, débr kultury i historii. Stad prowadzone przez przedstawicieli Banku lub przy jego innym zaangazowaniu,
dziatania edukacyjne czy wspierajace.

Bank szczegdlng wage przyktada do edukacji z zakresu wystepujacych wspodtczesnie cyberzagrozen oraz promocji
postaw, ktére pozwalajg sie przed nimi ustrzec. Stad stworzony przez Bank, zapoczgtkowany w 2023 r. i
kontynuowany w 2024 r. program edukacyjno-spoteczny “Cyberdojrzali. BadZz madrzejszy od oszusta”, do
wspotpracy przy ktérym Bank zaprosit Komende Stoteczng Policji. W programie Bank realizuje bezptatne i bez
koniecznosci logowania webinary (online) oraz konferencje stacjonarne skierowane do 0sdb starszych, ale tez ich
dzieci, koncentrujac sie na miedzypokoleniowym przeptywie informacji o cyber zagrozeniach i sposobach, jak ich
unikna¢. Uczestnicy tych waznych spotkan online mogg ustyszeé n. in. ekspertéw Banku Pocztowego, Komendy
Stotecznej Policji czy Rzecznika Praw  Konsumentéw. Program Banku ma swojg strone
https://www.pocztowy.pl/cyberdojrzali zaréwno z jej poziomu, jak i kanatu ,YouTube” Banku Pocztowego mozna

wzig¢ udziat w webinarach. Ponadto na ww. stronie zbierane s wszystkie wazne materiaty dot.
cyberbezpieczenstwa.

Bank w | pot. 2024 r. kontynuowat realizowane od wielu lat dziatania edukacyjne w zakresie edukacji finansowe;j
spoteczenstwa. W pierwszym potroczu br. Bank kontynuowat swoje zaangazowanie w projekt Bakcyl - Bankowcy
dla Edukacji Finansowej Dzieci i Mtodziezy, a wolontariusze z Banku Pocztowego prowadzili lekcje
z podstaw bankowosci skierowanych do ucznidw. W | pdtroczu 2024 r. pracownicy Banku przeprowadzili
20 godzin takich lekcji.

Priorytetowo traktujac kwestie bezpieczeristwa, Bank Pocztowy kontynuowat swoje zaangazowanie w Kampanie
Informacyjng Systemu Dokumenty Zastrzezone, bedac Partnerem Zwigzku Bankéw Polskich w tym waznym
Projekcie.

W | pdtroczu 2024 r. Bank starat sie tez zwiekszy¢ skale darowizn na cele spoteczne wspierajgce realizacje Strategii
Banku przeznaczajac na ten cel 195 tys. zt, z czego darowizny na rzecz fundacji zajmujgcych sie dobrostanem
zwierzat wyniosty 98 tys. zt.

Bank opracowat tez koncepcje programu edukacyjnego kierowanego przede wszystkim do Klientéw Banku
z grupy podwyziszonego ryzyka nieregulowania zobowigzan kredytowych zapobiegajgcy ich nadmiernemu
zadtuzeniu i braku obstugi zobowigzan. Program bedzie realizowany w Il pétroczu br.

Bank przygotowuje sie rowniez do wdrozenia postanowien Dyrektywy CSRD i raportowania ESRS, kompleksowo
okreslajgcego zakres ujawnien dotyczacych zréwnowazonego rozwoju w sprawozdaniu zrownowazonego
rozwoju, ktére bedzie dotgczone do Sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci za rok 2024.

104


https://www.pocztowy.pl/cyberdojrzali

11.2. Wspieranie przedsiebiorczosci

W | pot. 2024 r. Bank Pocztowy zdecydowat o jeszcze wiekszym wsparciu wspdlnot mieszkaniowych
w pozyskiwaniu srodkow na inwestycje. Zdajgc sobie sprawe, ze inwestycja w termomodernizacje budynku lub
instalacje OZE, zwtaszcza dla spétdzielni lub wspdlnot mieszkaniowych, to czesto duzy wydatek, wprowadzit do
oferty nowy produkt tj. Kredyt na OZE z wykorzystaniem grantu OZE oferowanego w ramach Programu TERMO
przez Bank Gospodarstwa Krajowego. Dzieki temu uzyskanie kredytu w Banku stato sig jeszcze tatwiejsze, a dzieki
nowemu grantowi - mozliwe uzyskanie dodatkowych srodkéw z przeznaczeniem na sptate kredytu. W ocenie
Banku dotychczasowe duze zainteresowanie tego typu finansowaniem, przetozy sie na realizacje wiekszej liczby
projektow, ograniczajgcych zuzycie energii przez spoétdzielnie i wspdlnoty mieszkaniowe, co w efekcie pozwoli na
obnizenie rachunkéw ptaconych przez wtascicieli lokali.

Bank wspiera polskie przedsigbiorstwa umozliwiajgc zatozenie terminala POS za posrednictwem placéwek
bankowych. Klienci, dzieki wsparciu gwarantowanemu przez Program Polska Bezgotowkowa mogg korzystac
z terminala POS za 0 zt bez prowizji od transakcji (do 100 tysiecy zt obrotu brutto rocznie), na okres 12 miesiecy.
Ponadto Bank udostepnia pakiety rachunkéw bankowych dostosowane do oczekiwan poszczegdlnych grup
odbiorcoéw, a takze darmowe konta oszczednosciowe do lokowania nadwyzek srodkdw finansowych. Dodatkowo
oferujemy szerokg game produktow rozliczeniowych umozliwiajgcych obstuge gotéwkowsa i bezgotowkowsa.
W 2023 r. wprowadzono takze promocyjne oprocentowanie lokat i kont oszczednosciowych dla Wspdlnot
Mieszkaniowych, w | pot. 2024 r. promocja zostata przedtuzona do 30.06.2025 r.

11.3. Promocja sportu

Waznym obszarem w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu Banku jest wspieranie sportu
i propagowanie zdrowego stylu zycia. Bank skupia sie na inicjatywach dtugofalowych, istotnych dla spotecznosci,
ktore zostajg w pamieci odbiorcéw dtuzej przez wyjatkowe doznania estetyczne lub emocjonalne.

W | pétroczu 2024 r. Bank Pocztowy zostat Partnerem Stowarzyszenia Klub Sportowy Win Win Warszawa, czyli
druzyny Legii Warszawa wystepujgcej w rozgrywkach futsal. Co wazne, realizujgc te wspotprace szczegdlnie
istotnym dla Banku jest program Win Win - skierowany do mtodziezy w wieku 14-19 lat, zagrozonej wykluczeniem
spotecznym. Program rozpoczat sie w 2013 roku i umozliwia wychowankom warszawskich domoéw dziecka
realizowanie pitkarskiej pasji pod okiem profesjonalistéw, korzystajac z infrastruktury przy tazienkowskiej 3.
Uczestnicy projektu sg chtopcami majacymi mniejsze szanse na integracje spoteczng, a zajecia majg na celu nie
tylko rozwijanie umiejetnosci pitkarskich, ale takze wspieranie ich rozwoju spotecznego i integracje z
réwiesnikami.

Istotnym obszarem aktywnosci Banku w sferze spotecznej jest wspieranie rozwoju sportowych zainteresowan
pracownikow i zachecanie do aktywnosci sportowej w codziennym zyciu.

Aktywny wypoczynek i zdrowy styl zycia, stanowig takze element integracji osobistej i zawodowe] pracownikow
Banku i Poczty Polskiej, poniewaz wiekszos¢ imprez sportowych juz od 1994 r. realizowanych jest wspdlnie.
W 2009 r. obie spétki zawarty formalne porozumienie o wspoétpracy w zakresie sportu i turystyki. Zgodnie
z porozumieniem kalendarz imprez sportowych na kazdy rok ustalany jest wspdlnie.

Wsradd inicjatyw sportowych, w ktore Bank angazowat pracownikow w | pot. 2024 r. wymieni¢ mozna m.in.
XXIll Mistrzostwa Poczty Polskiej w Zeglarstwie Turystycznym.

11.4. Nagrody i wyrdznienia

® Kredyt gotdwkowy na 1 miejscu czerwcowego rankingu Bankier.pl (czerwiec 2024),

e |ekkiKredyt Konsolidacyjny na 2. miejscu eksperckiego Rankingu kredytdw konsolidacyjnych poréwnywarki
Comperia.pl (styczen 2024),
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Lekki Kredyt Konsolidacyjny na 3. miejscu eksperckiego Rankingu kredytdw konsolidacyjnych poréwnywarki
Comperia.pl (marzec 2024),

Lekki Kredyt Konsolidacyjny na 3. miejscu eksperckiego Rankingu kredytow konsolidacyjnych poréwnywarki
Comperia.pl (kwiecien 2024),

Lekki Kredyt Konsolidacyjny na 3. miejscu eksperckiego Rankingu kredytédw konsolidacyjnych poréwnywarki
Comperia.pl (maj 2024),

Konto firmowe na 4. miejscu rankingu "Najtanszych kont firmowych" portalu Bankier.pl (marzec 2024),
Tytut “Solidny Pracodawca Roku” (czerwiec 2024),

Monika Kurtek, gtéwna ekonomistka Banku Pocztowego w pierwszej 5-tce najbardziej wszechstronnych
prognostow 2023 r. w konkursie prognostycznym Gazety Gietdy Parkiet (styczen 2024);
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12. Pozostate informacje

Nabycie i zbycie akcji wiasnych
W terminie objetym raportem Bank nie nabywat akcji wtasnych na wtasny rachunek oraz nie zbywat takich akcji.

Sprawy sadowe i postepowania administracyjne oraz wezwania do zawarcia ugody stanowigce aktywa
i zobowigzania warunkowe Banku

W okresie pierwszych 6 miesiecy 2024 r. tj. od dnia 1 stycznia 2024 r. do dnia 30 czerwca 2024 r. Bank nie byt
strong w zadnym postepowaniu toczagcym sie przed sgdem lub organem administracji publicznej, ktérego wartosé
stanowitaby co najmniej 10% kapitatow wtasnych Banku.

Opis gtéwnych spraw sadowych i postepowari administracyjnych zostat przedstawiony w nocie w Srédrocznym
skréconym sprawozdaniu finansowym za okres 6 miesiecy zakoriczonym 30 czerwca 2024 roku.

Informacje wymagane na podstawie art. 111a Ustawy Prawo Bankowe

Bank Pocztowy S.A. jest bankiem uniwersalnym $wiadczagcym ustugi finansowe Klientom indywidualnym oraz
instytucjonalnym. Bank ma siedzibe na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.

Bank nie otrzymat finansowego wsparcia pochodzacego ze srodkéw publicznych, w szczegdlnosci na podstawie
ustawy z dnia 12 lutego 2009 r. o udzielaniu przez Skarb Panstwa wsparcia instytucjom finansowym
(Dz. U.z 2016 . poz. 1436).

Bank nie zawierat umow o ktérych mowa w art. 141t ustawy Prawo Bankowe.

Podstawowe dane dotyczace Banku Pocztowego
30.06.2024 31.12.2023

Zatrudnienie w etatach 1123 1116
Obrot w tys. zt* 330810 677 149
Zysk brutto w tys. zt 103516 283 059
Podatek dochodowy w tys. zt -21 063 -59 244
ROA netto w % 1,8 2,6

* Przychody z tytutu odsetek, przychody z optat i prowizji, przychody z tytutu dywidend, wynik na instrumentach finansowych wycenianych
w wartosci godziwej przez wynik finansowy oraz wynik z pozycji wymiany (w tym instrumenty pochodne), wynik na dziatalnosci
inwestycyjnej oraz pozostate przychody operacyjne
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13. Oswiadczenie Zarzadu

Zarzad Banku Pocztowego S.A. oswiadcza, ze wedtug jego najlepszej wiedzy:

® J$rédroczne sprawozdanie finansowe i dane poréwnywalne sporzadzone zostaty zgodnie z obowigzujgcymi

zasadami rachunkowosci oraz odzwierciedlajg w sposéb prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje majgtkowg

i finansowg Banku Pocztowego oraz jego wynik finansowy,

® sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Banku Pocztowego zawiera prawdziwy obraz rozwoju osiggnie¢ oraz

sytuacji Banku Pocztowego, w tym opis podstawowych ryzyk i zagrozen.

Niniejsze Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Banku Pocztowego S.A. za | pdtrocze 2024 r. liczy 108 kolejno

ponumerowanych stron.

Podpisy Cztonkéw Zarzadu Banku Pocztowego S.A.

19 wrzesnia 2024 r.

19 wrzesnia 2024 r.

19 wrzesnia 2024 r.

19 wrzesnia 2024 r.

Jakub Stupinski, Prezes Zarzadu

Michat Leski, Wiceprezes Zarzagdu

Dominik Matuszewski, Wiceprezes Zarzadu

Piotr Piechota, Wiceprezes Zarzadu
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