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OD ZERA DOSZLISMY DO

..wchodzgc na #1 W CONSUMER WYRAZISTA NOWOCZESNE
Sciezke wzrostu FINANCE MARKA TECHNOLOGIE
w bankowosci Qi s
relacyjnej dzieki
kompetencjom,
Kt b ) ZWINNY MODEL SILNI CZESC STABILNE)

ore razem DYSTRYBUCJI W RYZYKU GRUPY
Sk{adaja Sie Na Roéznorodnosc Zaawansowane narzedzia Grupa PZU, lider rynku
nasza przewage kanatow I automatyzacja ubezpieczen
konkurencyjna

ROE ~24% DYWIDENDA 50%

ponad rynek zysku netto w 2024

* Wedtug Kantar, Kondycja marki Alior Bank, IV kwartat 2024, Badanie na zlecenie Alior Banku



ZAROWNO SZANS, JAK | WYZWAN

ZMIENIAJACE SIE OTOCZENIE

Zmieniajace sie Wyzwania na drodze
preferencje klientéw do zeroemisyjnej
Polski w 2050

Wyzwania demograficzne,
starzejace sie Oczekiwany spadek

spoteczeristwo stép procentowych

Zmiany wynikajace
z regulacji

Rewolucja modelu pracy
i produktywnosci przez
GenAl

Wyzwania zwigzane
z cyberbezpieczeristwem

Geopolityczne napiecia
0 negatywnym
wptywie na stabilnos¢
aktywnosci biznesowej
i wynikow




NASZA PROPOZYCJA WARTOSCI

Wykorzystamy nasze Pozostaniemy blisko Zaoferujemy korzystanie Dla naszych
kompetencje wzrostu naszych klientow z ustug bankowych na akcjonariuszy,
oraz pozycje lidera i partneréw — tam, prostych zasadach — caty bedziemy zrédtem
Consumer Finance do gdzie nas potrzebuja, bank i tylko bank stabilnego dochodu
zwiekszenia skali I w najbardzigj W nowoczesnhym,

bankowosci relacyjnej wygodny dla nich cyfrowym wydaniu

sposdb — nie bedzie
lepszej alternatywy niz
Alior Bank

ALIOR BANK. ALBO NIC




NA PERSPEKTYWE STRATEGICZNA 2025-2027

odpornosé

Doskonatos$¢
operacyjna

Utrzymanie pozycji
lidera Consumer Finance

Wzrost przychodow
pomimo spodziewanego
spadku stép procentowych

Utrzymanie wskaznika C/I
pomimo inflacji kosztowej
i przywrdcenia sktadek BFG

Wzrost bazy aktywnych
klientdw i wolumendw

Wzrost wyniku z prowizji
i optat (w tym ubezpieczen)
jako efekt stabilizujgcy

Poziom NPL pozwalajacy
na bezpieczny wzrost
biznesu

>

Dywidendowy bank

Cele na 2027 rok

~2,6

Zysk netto w mld PLN

>50%

Dywidenda jako proc.
zysku netto
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Wejscie z ofertg ratalna
w nowe branze

i wzmochienie pozycji
w e-commerce

Zwiekszenie konwersji
klientéw na ROR

MAMY SPRAWDZONA RECEPTE
NA WZROST - TERAZ W NOWYM WYDANIU

Konkurencyjna oferta
produktéw podstawowych
z atrakcyjnymi cenami

Odswiezenie marki
w celu budowania relacji

Nowoczesna, intuicyjna
aplikacja mobilna

w centrum relacji

z klientami — kluczowy
element propozycji wartosci

Cele na 2027 rok

#1l

Utrzymanie pozycji
na rynku kredytow ratalnych

~30%

Wzrost liczby
klientdw relacyjnych

2,1 mln

Liczba klientdw relacyjnych K



NOWA, INTUICYJNA APLIKACIA
MOBILNA BEDZIE CENTRUM RELACII Z KLIENTEM

i

3 Caty bank i tylko bank

(7] A -7_(??‘

& W aplikacji rozwigzesz kazda potrzebe zwigzang z bankiem... Cele na 2027 rok : ;’é"
§ i tylko z bankiem — mozesz skupic¢ na tym co najwazniejsze.

Konto Jakze Osobiste

Przystepne rozwiazania 60% 25 890;"00 PLN

Nie musisz byc¢ ekspertem, zeby wykonac codzienne operacje.

Nasze rozwigzania pozwola Ci postugiwac sie aplikacjg z sprzedazy E2E
duza pewnoscia. inicjowanej
w kanale mobilnym
(X2 VS. 2024) Moje transakcje

Nowoczesne technologie

Ostatnie Nadchodzace @

Mamy szanse na nowy start. Wyscig w wykorzystaniu Al
do zarzadzania finansami dopiero sie rozpoczyna. +75% oy
e OZO(: 2025/10:00

uzytkownikéw aplikacji ‘
mobilnej wérdd klientédw
relacyjnych i ratalnych

(Cyber)bezpieczenistwo

W naszej aplikacji Twoje finanse sg bezpieczne
przed atakami hakerskimi.
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ZAOFERUJEMY ATRAKCYIJNE i
ROZWIAZANIA CYFROWE | PRODUKTY DLA MIKRO | MSP

Nowa generacja bankowosci cyfrowej
dla klienta biznesowego — integracja
kanatu cyfrowego i mobilnego

z kluczowymi systemami klientow

Oferta online skupiona na akwizycji
nowych i aktywagji istniejacych klientow
Mikro i MSP (specjalizacja sektorowa,
atrakcyjna polityka cenowa)

Cele na 2027 rok

~25%

Wzrost liczby
klientdw relacyjnych

173 tys.

Liczba klientow
relacyjnych KB
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. ZDEFINIUJEMY NOWY PARADYGMAT
BANKOWOSCI CYFROWEJ DLA PRZEDSIEBIORCOW

Nowoczesna bankowos$¢ cyfrowa wbhudowana w systemy klienta
i odejscie od ,VASOW" na rzecz integracji systemowej -
wiodace rozwiazania, takze dla Mikro i MSP

Integracja z KSEF Integracja z ERP
Systemy logistyczne — Raporty Business
magazyn Intelligence

Integracja z e-commerce

Profesjonalna asysta (eShop, eSale)

System sktadajgcy sie z Alior Business Online, Alior Business Mobile, Centrum Produktéow KB,

zintegrowany z gtdwnymi systemami ERP dzieki Bank Connect

Cel na 2027 rok

>90%

klientéw relacyjnych korzystajacych
z rozwigzan bankowosci cyfrowej




f CELUJEMY W STABILNY WZROST
PRZYCHODOW POMIMO SPODZIEWANEGO SPADKU
STOP PROCENTOWYCH

Cel na 2027 rok

o Narzedzia CRM nakierowane na Przeglad sieci fizycznej i odswiezenie

- cross-sell pozyczki gotowkowej, w tym formatu oddziatow oraz procesdéw

"§ przez integracje z aplikacja mobilng dla w oddziatach

S klientdw ratalnych 1 40

: + 0

g Wzrost przychoddéw

w segmencie Kl

Rozwdj oferty we wspotpracy Oferta hipoteczna wsparta cyfrowymi
z Grupa PZU - szczegdlnie produktow procesami i wzmocnieniem kompetencji
niepowigzanych i emerytalnych sprzedazy — kredytowanie szerokiego

wachlarza klientdw i nieruchomosci
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NOWOCZESNY CRM POZWOLI NAM
MAKSYMALNIE WYKORZYSTAC NASZA POZYCJE W PRODUKTACH
RATALNYCH DO ZBUDOWANIA DLtUGOTERMINOWYCH RELACIJI

Inwestycje
Wykorzystamy
nowoczesne narzedzia |
CRM i zaawansowana .do p?rt”ers Hipoteka
. W ZyCclowycC
analityke dan_yclr c’l’o decyziach
»uproduktowienia
naszej bazy klientéw Kredyt
gotowkowy
..przez
@ dopasowang
Cel na 2027 rok oferte...

3x Od wsparcia

W zaspokojeniu

wzrost konwersji
potrzeb...

z kredytu ratalnego
na klienta relacyjnego

Pfodukt ratalny




! ATRAKCYJNA OFERTA WIODACYCH
ROZWIAZAN BANKOWOSCI CYFROWEJ | PRODUKTOW
DLA MIKRO | MSP

Cel na 2027 rok

9

o

: +21%

; Narzedzia CRM dla KB+ Rozwdj specjalistycznej oferty

o nakierowane na dostosowanie produktowej, w tym kredyty ESG, .

o : o . o e Wzrost przychodow

3 oferty do wymagajacych klientow leasing (pojazdow i maszyn, limit o KB
KB, cross-selling i holistyczne leasingowy w kazdej decyzji kredytowej), W SegmenCI.e
zarzadzanie relacja faktoring (w tym leasing

i faktoring)
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WYKORZYSTAMY POTENCJAL GRUPY PZU DO
WZMACNIANIA RELACII Z KLIENTAMI

Utrzymamy pozycje w obszarze
produktow powiazanych...
...0raz rozwiniemy,

Celna 2027 rok we wspotpracy z PZU, oferte
CO 4- ubezpieczen niepowigzanych

pozyczka gotéwkowa
Alior Banku ubezpieczona

w PZU Rozwd] oferty produktéw dla klientéw

@ indywidualnych — w szczegolnosci
ubezpieczen komunikacyjnych i mienia

@ Rozwdj sprzedazy produktéw
ubezpieczeniowych w kanale mobilnym

Cel na 2027 rok

x7

przypis sktadki z polis
niepowigzanych
w 2027 vs. 2024




PRZEBUDUJEMY NASZ MODEL
OPERACYINY, WYKORZYSTUJAC GO JAKO WSPARCIE DLA
REALIZACIJI CELOW BIZNESOWYCH

Dziatania Cele na 2027 rok
Trnsformads orgerizaciw aparci o il Waksini sangsiowsri
miejsce do pracy pracownikéw >60%
iai ie: Zwiek i i Lf- i dal t je, .
Technolo_gla | operacje: - w;(e sze?lg po(éom)ti\lse service przez dalszg automatyzacje Automatyzacja
Innowacje, automatyzacja Wwykorzystujac {en dyspozydji 60(y
i (cyber)bezpieczenstwo Wejsécie na wyzszy poziom technologii (Transformacja Cyfrowa > 0

2.0) w tym wykorzystanie Data Lakehouse jako podstawy do
rozwigzan AI/h_dL _(cross—selllng, re:c-enqa, ry%yko), maksyma}ne T T (S A A
skalowanie dzieki chmurze, rozwdj systemow w technologii

low-code/no-code 100%

Cyberbezpieczenistwo w DNA banku jako fundament rozwoju
zapewniajacy stabilnosé, cyfrowa odpornosé i swiadomosé

Ryzyko i finanse: Automatyzacja obszaru ryzyka i finanséw, z procesem
Wsparcie dla wzrostu kredytowym opartym o modele Al/ML

Aktualizacja polityki ptynnosciowej i kapitatowej

NPL (kredyty zagrozone)

<4,9%

ESG jako dzwignia wzmocnienia pozytywnego oddziatywania Alior Banku na otoczenie
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STWORZYMY NAJLEPSZE MIEJSCE DO PRACY DZIEKI
ZAANGAZOWANIU ZESPOLU W TRANSFORMACIE AGILE,
ROZWOJ | ROWNOWAGE

Cel na 2027 rok

Stworzenie zwinnego Stworzenie sSrodowiska Zbudowanie przestrzeni >60 /o

modelu pracy (Agile) sprzyjajacego rozwojowi pracy, w ktorej dbamy utrzymanie wskaznika
opartego o nowoczesne opartemu na jasnych o réznorodnos¢ zaangazowania
narzedzia i silng éciezkach budowania i dobrostan ny
wspotprace kompetengji SRR
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WDROZYMY NOWOCZESNE
ROZWIAZANIA | PROSTE PROCESY Z WYSOKIM POZIOMEM
STABILNOSCI, AUTOMATYZACII | (CYBER)BEZPIECZENSTWA

Cele na 2027 rok

60%

Self-service w kanatach cyfrowych Nowoczesna architektura Data Lakehouse,

(gtdwnie Alior Mobile), np. proces narzedzia ML i (Gen)Al, zharmonizowany automatycznych

wczesniejszej sptaty kredytu ekosystem wytworczy dyspozycji

Automatyzacja i upraszczanie Migracja do chmury i maksymalne skalowanie

procesow posprzedazowych procesow przez rozwoj chmury hybrydowej

w celu usprawnienia L. . o

back-office Modernizacja modelu pracy, w tym narzedzia 100 /o
Al do programowania, monitoringu i utrzymania

systemow IT realizacji Transformadji

Cyfrowej 2.0
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| WYKORZYSTAMY AUTOMATYZACIE
PROCESOW RYZYKA | OPTYMALIZACIJE POLITYKI PLYNNOSCI
| POLITYKI KAPITALOWEJ JAKO WSPARCIE DLA WZROSTU

Cel na 2027 rok

Zaawansowane modele ryzyka i Al Kapitat: Optymalna struktura kapitatu <4’9%

do poprawy jakosci modeli ryzyka,
usprawnienia proceséw kredytowych
i windykacyjnych

Ptynnoéé& Prowadzenie polityki
zréwnowazonej ptynnosci NPL (kredyty
niepracujace)
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WZMOCNIMY POZYTYWNE ODDZIALYWANIE

Finansowanie zrownowazonej

transformagji klientow
biznesowych

Utrzymanie w perspektywie

10 lat maks. limitu ekspozycji
kredytowych kwalifikowanych jako
ekspozycje z wysokim ryzykiem
ESG na poziomie do 1%

Obnizenie emisyjnosci banku -
100% zakupionej energii
elektrycznej z gwarancjami
pochodzenia oraz deklaracja
osiaggniecia neutralnosci
klimatycznej do 2050 roku,
przygotowanie planu przejscia
do 2027 roku wtacznie

Rdéznorodnosc¢ w organizacji,
w szczegolnosci wsparcie
rozwoju kobiet:

e poziom luki ptacowej: <2,5%;

* 50% udziatu kobiet w kadrze
kierowniczej*;

e uruchomienie programu
wsparcia dla oséb
powracajacych z urlopow
rodzicielskich (reonboarding)

Wrazliwosé na cztowieka poprzez
program wolontariatu
pracowniczego, angazowanie sie
w lokalne spotecznosci
przynoszace wzrost udziatu
wolontariatu kompetencyjnego

w ramach programu wolontariatu
korporacyjnego

Edukacja finansowa oraz
zwiekszanie swiadomosci
pracownikow i klientow

w zakresie cyberbezpieczenstwa;
Finansowy Start: program dla
mtodziezy

Odpowiedzialne procesy zarzadcze
i zakupowe; wprowadzenie kwestii
ESG do umow wspodtpracy

z placowkami partnerskimi oraz
uwzglednienie kryteriow ESG

w procesie oceny dla szczegdlnych
kategorii proceséw zakupowych

Uwzglednienie celow ESG
w systemie motywacyjnym kadry
menedzerskiej

ALIOR BANKU NA OTOCZENIE DZIEKI NOWYM INICJATYWOM

Cele na 2027 rok

>10%

udziatu produktow
zrownowazonej
transformacji w nowej
sprzedazy KB

<2,5%

skorygowana luka
ptacowa

*pracownicy zarzadzajacy jednostkami banku




PODSUMOWANIE

. Znamy nasze silne strony: Istotnie zwiekszymy i
kompetencje wzrostu skale dziatania, Gtowne cele na 2027 rok
| pozycje lidera rynku sprawimy, ze nasze
Consumer Finance, solidng przychody beda Przychéd ~7 o
pozycje kapitatowa, sprawne bardziej stabilne kel LN ’
zarzadzanie ryzykiem, siec i odporne na efekty Zysk
dystrybucji, zaangazowany rynkowe mld PLN ~2’6
zespot

. Zapewnimy doskonatos¢ Dostarczymy stabilne ROE > 18%
naszego modelu wyniki finansowe
operacyjnego i dywidendy dla

akcjonariuszy <l ~3 5%
Dywidend
pr?’c".lz;snkua >50%

netto

ALIOR BANK. ALBO NIC







PROGNOZA MAKROEKONOMICZNA

PKB (realnie, proc., r/r) Stopa bezrobocia srednioroczna (proc.)
4,6 53

2019 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027

®  Wazrost gospodarczy 2025-2027 wspierany przez konsumpcje, inwestycje O Geaayane fMeanscne cemenis peder [seaebods
z funduszy unijnych, dobrg sytuacje na rynku pracy i umiarkowang poprawe W horvzoncie 2025-2027
W popycie zewnetrznym Y

Inflacja CPI - Srednio (proc., r/r) Stopa referencyjna NBP (proc., koniec okresu)

14,4 6,75

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027

. e .. S, . ® Potencjat do stopniowej redukgcji stop procentowych w drugiej
| |
2026 prognozowane Siepilionis @aizeiie [TEE 2 sl v elellie potowie 2025 roku, kontynuowanej szybciej w 2026, a nastepnie stabilizacji
4% r/r w drugiej potowie roku
® W dtugim terminie stopy procentowe beda wyzsze niz przed pandemig,

® W 2026 i 2027 spodziewana stabilizacja inflacji w rejonie celu inflacyjnego NBP i, 2 wyEslael e deany hymek ey

Prognoza i komentarz ekonomistow Alior Banku z grudnia 2024



StOWNIK POJEC | SKROTOW

ROR - rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy
ROE - zwrot na kapitale

C/l — wskaznik kosztéw do dochoddéw
NPL (Non-Performing Loans) — kredyty niepracujace

CRM (Customer Relationship Management) —
zarzadzanie relacjami z klientami

VAS (Value-Added Services) — Ustugi dodane
(niebankowe)

Al (Artificial Intelligence) — sztuczna inteligencja

Klient relacyjny w segmencie detalicznym — klient
posiadajacy ROR oraz spetniajacy jeden z warunkdéw:
wykonywania transakcji wychodzacych, badz posiadajacy
okreslone produkty, badz logujacy sie do kanatow
elektronicznych

Klient relacyjny w segmencie biznesowym — klient
spetniajgcy jeden z warunkow: wykonywania transakgcji
wychodzgcych, badz posiadajacy okreslone produkty, badz
logujacy sie do kanatdéw elektronicznych

Rozpoznawalnosé komunikacji marki — miernik znajomosci
reklam bankowych, w Alior Banku monitowany w Badaniu
kondycji marki realizowanym przez Kantar, na podstawie
odpowiedzi na pytanie "Czy widziata Pani/widziat Pan
ostatnig reklame ktéregos z bankow?"




ZASTRZEZENIA PRAWNE

Niniejsza prezentacja (,Prezentacja”) zostata przygotowana przez Alior Bank (,Bank”) i nie stanowi ani oferty sprzedazy, ani zaproszenia do
ztozenia oferty nabycia lub objecia papierow wartosciowych lub instrumentow finansowych wyemitowanych przez Bank lub jakiejkolwiek porady
lub rekomendacji w odniesieniu do papieréw wartosciowych lub innych instrumentéw finansowych wyemitowanych przez Bank. Zadna cze$¢
niniejszej Prezentacji ani fakt jej dystrybucji, nie powinny stanowic¢ podstawy, i nie mozna sie na nig powotywac, w zwigzku z jakgkolwiek umowa,
zobowigzaniem lub decyzjg inwestycyjna.

Niniejsza Prezentacja moze zawierac stwierdzenia odnoszace sie do przysztosci. Stwierdzenia te opierajg sie na obecnych przewidywaniach
Zarzadu i zalezg od wielu czynnikdw, na ktdore Bank nie ma wptywu, oraz obarczone sg szeregiem rodzajéw znanego oraz nieznanego ryzyka,
niepewnosci oraz innych czynnikdow, ktére moga spowodowad, ze faktyczne wyniki, poziom dziatalnosci badz osiggniecia Banku mogg istotnie
odbiegad od przysztych wynikdéw, poziomu dziatalnosci badzZ osiggnieé wyrazanych lub sugerowanych w stwierdzeniach dotyczacych przysztosci.
Bank nie jest zobowigzany do aktualizowania lub publicznego ogtaszania jakichkolwiek zmian i modyfikacji w odniesieniu do jakichkolwiek
twierdzen dotyczacych przysztosci zawartych w Prezentacji ani nie planuje dokonywac takich aktualizacji lub ogtoszen.

Niniejsza Prezentacja nie stanowi prognozy ani szacunku wynikow, w zwigzku z tym zmiany strategii albo zmiana zamiaréw Banku wywotana
nieprzewidzianymi okolicznosciami majacymi wptyw na strategie albo zamiary Banku nie beda podlegaty publikacji w trybie przewidzianym dla
informowania o zmianach prognozy lub szacunku wynikdw. Bank ani jakikolwiek z jego przedstawicieli, podmiotdw dominujacych badz zaleznych
nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci za jakgkolwiek szkode wynikajgca z jakiegokolwiek uzycia Prezentacji lub jakichkolwiek informacji w niej
zawartych lub na innej podstawie pozostajgcej w zwigzku z Prezentacja.

Niektdre informacje zawarte w tej Prezentacji mogty zostac zaczerpniete z publicznie dostepnych zrddet, ktére Bank uwaza za wiarygodne,
niemniej Bank nie sktada zadnych zapewnien co do ich precyzyjnosci i kompletnosci. Informacje zawarte w niniejszej Prezentacji powinny byc¢
czytane z zastrzezeniem oraz tacznie z innymi publicznie dostepnymi informacjami, w tym, tam gdzie znajduje to zastosowanie, z jakimikolwiek
szerszymi materiatami informacyjnymi opublikowanymi przez Bank. Informacje zawarte w niniejszej prezentacji nie podlegaty niezaleznej
weryfikacji oraz w kazdej sytuacji mogg podlega¢ zmianom lub modyfikacjom. Prezentacja moze zawiera¢ informacje lub wskazniki finansowe,
ktore nie byty przedmiotem audytu, przegladu lub innej oceny ze strony zewnetrznego audytora.

Prezentacja nie jest przeznaczona do publikowania lub rozpowszechniania w panstwach, w ktérych taka publikacja badz rozpowszechnianie
moga by¢ niedozwolone zgodnie z wtasciwymi przepisami prawa.
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