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l. Informacje Ogodlne MENTZEN

1. Wstep

Drodzy Panstwo,

oddajemy w Wasze rece Raport Zrownowazonego Rozwoju Grupy Mentzen
S.A. za rok 2024, opisujacy kwestie srodowiskowe (E), spoteczne (S) i zarzadcze
(G). Jest to pierwszy taki raport w historii naszej organizacji.

Raporty ESG to kolejny ze wspaniatych i swiattych pomystéw Unii Europejskiej.
Idea jest prosta - przedsiebiorcy, najpierw najwieksi, potem stopniowo
kolejni, majg raportowac co ich firmy robig dla zrbwnowazonego rozwoju,
aby planecie zylo sie lepiej, a ludzie zyli dostatnio (czy jakos tak).

W szczegodlnie dobrym tonie jest pokazywanie w takim raporcie
Zaangazowania w zrownowazony rozwaj, spoteczng odpowiedzialnos¢ biznesu,
neutralnos¢ klimatyczna i temu podobne rzeczy.

Oczywiscie raportowanie ESG jest czescig wiekszej catosci i wpisuje sie zaréwno
w kolejny brukselski majstersztyk jakim jest Zielony tad, czy Pakiet Fit for 55.

Cata Europa stanie do walki o lepsza, zielong przysztos¢, a na pierwszej linii
frontu beda tradycyjnie podmioty gospodarcze — bo przeciez przedsiebiorcy nie
maja ciekawszych rzeczy do robienia. Za chwile raportowac bedzie zreszta caty
Swiat. Nawet Chiny ogtosity swoje standardy ESG i ogtosity plan na osiggniecie
naturalnosci klimatycznej. Nie mozemy byc¢ przeciez gorsi od Chinczykodw,
prawda?

W UE obowiagzek raportéw ESG bedzie wdrazany stopniowo. W pierwszej
kolejnosci obejmie duze spoétki gietdowe i podmioty publiczne. W kolejnych
latach krag bedzie rozszerzany o kolejne podmioty gospodarcze. Nasza
organizacja zalapie sie na 3 faze wdrozenia, czyli bedzie zmuszona
zaraportowac jak walczy o lepsze jutro dopiero w roku 2027 (za rok 2026).



Pewnie zastanawiacie sie Panstwo, dlaczego publikujemy taki raport, skoro
zgodnie z dyrektywg CSRD nie musimy tego robic¢ jeszcze przez przynajmniej 2
lata.

Odpowiedz jest prosta - publikujemy, bo chcemy i mozemy (czyli dla fabuty,
jakby stwierdzita miodziez). Poza tym, nie mamy nic do ukrycia.

Chcecie zobaczyé¢, jak wyglada nasze wykorzystanie zasoboéw naturalnych?
Nie ma problemu.

Chcecie przeczytaé w jaki sposéb podchodzimy do kwestii spotecznych?
Prosze bardzo.

Chcecie poznac¢ nasze metody zarzadzania organizacja?

Zaden problem.

W naszym raporcie przedstawiamy kluczowe w naszej ocenie kwestie.
Mamy nadzieje, ze niniejszy raport bedzie pokazywat jasno co jest dla nas
wazne oraz gdzie widzimy to, co zdaniem UE, musi by¢ dla nas wazne.

W tym miejscu sktadamy tez zobowigzanie - bedziemy dalej
wytrwale | z zaangazowaniem dqzy¢ do oferowania naszym
Klientom najlepszej jakosci ustug, bez wzgledu na to ile przy tym
zuzyjemy plastiku, papieru, prgdu, wody czy tez jak wielki slad
weglowy po sobie pozostawimy.

Zapraszamy do lektury.
Bawcie sie dobrze!




2. Struktura raportu | obszary kluczowe

Raport Zrownowazonego Rozwoju Grupy Kapitatlowej Mentzen S.A. za rok
2024 jest naszym pierwszym raportem, w ktérym przedstawiamy swoje
podejscie do zrownowazonego rozwoju.

Struktura Raportu zostata na podstawie ram wyznaczonych przez Dyrektywe Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2022/2464 z dnia 14 grudnia 2022 r. w sprawie zmiany
rozporzqdzenia (UE) nr 537/2014, dyrektywy 2004/109/WE, dyrektywy 2006/43/WE oraz
dyrektywy 2013/34/UE w odniesieniu do sprawozdawczosci przedsiebiorstw w zakresie
zrownowazonego rozwoju (Dyrektywa CSRD) oraz Rozporzgdzenie delegowane komisji (ue)
2023/2772 z dnia 31 lipca 2023 r. uzupetniajgce dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady
2013/34/UE w odniesieniu do standardéw sprawozdawczosci w zakresie zréwnowazZonego
rozwoju (standardy ESRS).

&;

Environment Social Governance

Raport otwieraja kwestie sSrodowiskowe. Nastepnie opisujemy kwestie
spoteczne. Na koncu zas znajdziecie Panstwo informacje z zakresu zarzadzania
i tadu korporacyjnego.

Jak wyczytacie Panstwo z samej tresci raportu oraz zamieszczonej na koncu
tabeli ESRS ustalilismy obszary kluczowe dla raportowania zrbwnowazonego
rozwoju.

Oczywistym jest, ze specyfika naszej dziatalnosci nie wplywa na
bioréznorodnos¢ obszaréw morskich ani tez nie wytwarzamy substancji
szczegdlnie niebezpiecznych. Przektadajac to na skrét ESG (Environment,
Social, Governance) nasze obszary kluczowe obejmujg gtéwnie kwestie
spoteczne i zarzadcze.



Do najbardziej istotnych dla nas obszaréw zaliczamy:

Z zakresu ESRS 2:

BP-1 - Ogdlna podstawa sporzadzenia oswiadczen dotyczacych
zrownowazonego rozwoju

GOV-1 - Rola organdéw administrujacych, zarzadzajacych i nadzorczych
SBM-1 - Strategia, model biznesowy i tancuch wartosci

SBM-2 - Interesy i opinie zainteresowanych stron

Z zakresu ESRS:

ESRS E1-1- Plan transformacji na potrzeby tagodzenia zmiany klimatu
ESRS E1-3 - Dziatania i zasoby w odniesieniu do polityki klimatycznej
ESRS E1-5 - Zuzycie energii i koszyk energetyczny

ESRS E3-4 - Zuzycie wody

ESRS S1- Witasni pracownicy

ESRS S4 - Konsumenci i uzytkownicy koncowi

ESRS G1 - Prowadzenie dziatalnosci gospodarczej
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3. Podsumowanie wynikow 2024 r.

Wyniki finansowe na rok 2024

Przychod

+19 202 784,17 zt

Koszty

- 17 763 999,35 zt

Dochéd

1438 784,82 zt

Wyniki finansowe na rok 2024 z podziatem kwartalnym

Przychdod Koszty Dochdd
Kwartat | 5728 249,44 zi 4 344 498,90 zt 1383 750,54 zt
Kwartat |l 4 975 394,12 zt 4 295 994,15 zt 679 399,97 zt
Kwartat Il 4 269 578,33 zt 4 436 274,10 zt -166 695,77 zt

Kwartat IV 4 229 562,28 zt 4 687 232,20 zt -457 669,92 zt

N



4. Model biznesowy

a) Opis modelu

2 4 . h . s
Z Prawo Q Podatki Ksiegowos¢é

A Wygodne i przystepne ustugi subskrypcyjne MENTZEN

4

Mikro, mate i Srednie przedsiebiorstwa.

Grupa Kapitatowa Mentzen S.A. prowadzi dziatalnosc operacyjng w obszarze swiadczenia ustug
doradztwa podatkowego | prawnego oraz ustug ksiegowych dla mikro, matych i srednich
przedsiebiorcow. Dziatalnos¢ Grupy polega na oferowaniu profesjonalnych ustug doradczych
(podatki-prawo-ksiegowosc) w oparciu o model subskrypcyjny, elastyczny i przewidywalny dla
klienta.

Strukture przychoddéw Grupy tworzg przychody uzyskiwane z ustug o statym
charakterze (przychody ze sprzedazy ustug abonamentowych subskrypcyjnych
oraz kontraktowych) oraz o charakterze projektowym.

Grupa Mentzen sSwiadczy swoje ustugi dla mikro, matych i Srednich
przedsiebiorstw. Do konca 2023 roku dziatalnos¢ operacyjna byta prowadzona
przez Kancelarie Mentzen sp. z 0.0. (wczesniej S.K.A.). Organizacja dziatalnosci
operacyjnej w ramach Grupy Kapitatowej rozpoczeta sie w 2024 roku.

Sciezki nawigzywania relacji z klientami sg rézne. Grupa udostepnia mozliwosé
bezkontaktowego nawigzania wspodtpracy poprzez samodzielny wybér ustugi i
dokonanie ptatnosci na stronie internetowej. Klienci moga wykorzystac
rowniez tradycyjne formy kontaktu, w tym wizyte w siedzibie, kontakt mailowy
czy telefoniczny.

Charakter wspotpracy z odbiorcami moze przybrac¢ charakter abonamentowy
lub projektowy.

12



3 71000 23600 | ¢J' 81500 ‘=

Grupa prowadzi dziatalnos¢ marketingowa w celu zapewnienia jak
najwiekszej rozpoznawalnosci marki, gtéwnie poprzez prowadzenie profili na
portalach spotecznosciowych. Przygotowywane s3 réwniez reklamy
internetowe.

Dodatkowym czynnikiem zwiekszajacym rozpoznawalnos$¢ Grupy jest osoba
Prezesa Zarzadu - Stawomira Mentzena bedacego osoba publiczng, ktdra
aktywnie wykorzystuje media spotecznosciowe do komunikacji oraz posiada
znaczace zasiegi i wielu obserwujacych. Wedtug wiedzy Grupy zaden inny
doradca podatkowy nie generuje zblizonych zasiegdw w internecie.

W przesztosci nie prowadzono dziatan zmierzajacych do aktywnego
pozyskiwania klientéw. W strukturach zespotu nie ma dziatu sprzedazowego.
Klienci sami inicjujg kontakt ze spdétkami Grupy (gtdwnie za posrednictwem
strony internetowej), przewaznie dzieki pozyskaniu informacji o jej dziatalnosci
z profili w mediach spotecznosciowych, od innych klientéw, a takze z reklam w
internecie.




b) Misja i wizja

Jak najkroécej opisa¢ misje Grupy Kapitatowej Mentzen S.A.?

l‘ Misja: Utatwiamy prowadzenie
dziatalnosci gospodarczej w Polsce.

Dlaczego to dla nas wazne? Bo wierzymy, ze to ludzie prowadzacy w Polsce
dziatalnos¢ gospodarcza sg kotem zamachowym naszej gospodarki i pchaja
nasz kraj do przodu. Przedsiebiorczosé, innowacyjnosé, pomystowosé i ciezka
praca to wartosci, ktére sg dla nas najwazniejsze i dlatego kazdego dnia
wkiadamy mnéstwo zaangazowania i energii w rozwigzywanie problemoéw
naszych klientéw.

Wiemy jak skomplikowane s3a realia podatkowo-prawne w Polsce i z jakimi
problemami mierza sie niemal codziennie polscy przedsiebiorcy, niewazne czy
prowadza mata, jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza czy spotke o
wielomilionowych obrotach. Dlatego tez nasza praca to utatwianie im zycia
tam, gdzie jest to mozliwe. Pomagamy im nieustannie w znajdowaniu
najlepszych rozwigzan na gruncie podatkowym, prawnym i rachunkowym.

Zadna struktura nie powinna funkcjonowaé bez wyraznego, jasho okre$lonego
celu. Nie chodzi tu o cel wytacznie ekonomiczny, chodzi o pewna ideg, wizje,
ktéra nadaje ksztatt wszystkim naszym dziataniom, wyznacza ich kierunek i
pokazuje miejsce, do ktérego chcemy dojs¢. Wizje, ktdéra odpowiada na
pytania: jacy chcemy by¢ w przysztosci? Dokad jako organizacja, zmierzamy?

Nasza Kancelaria to nie kolejny na rynku podmiot sprzedajacy swoim
klientom ustugi z zakresu doradztwa podatkowego, prawnego czy
ksiegowosci.

Wizja: Miejsce przysztych
A\ wielkich firm.
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Nasza Kancelaria to miejsce przysztych wielkich firm - oto nasza wizja.
Tak, chcemy by¢ czyms$ wiecej niz tylko kancelaria prawno-podatkowa czy
biurem rachunkowym.

Chcemy by¢ miejscem, w ktérym tworzg sie i rozwijajg przedsiebiorstwa ludzi,
ktérzy nam zaufali.

Miejscem, gdzie nawet mata dziatalnos¢ gospodarcza, wspomagana przez
naszych ekspertéw, bedzie nie tylko bezpiecznie przechodzi¢ przez
zawirowania gospodarcze, zmiany otoczenia prawno-podatkowego i kolejne
biurokratyczne absurdy spod znaku UE, ale bedzie rosnac¢ i rozwija¢ razem z
nami swoj potencjat. Miejscem, do ktérego przyszty przedsiebiorca przyjdzie
z fantastycznym pomystem na biznes, a my pomozemy mu go zrealizowaé.
Miejscem, gdzie z nasza pomoca klient wyniesie swojg firme na wyzszy
poziom, wiedzac, ze ma wsparcie profesjonalnych doradcéw podatkowych,
prawnikoéw, ksiegowych i nie tylko.

Takie miejsce buduje sie przez lata i mamy tego swiadomosé.
Temu wiasnie podporzadkowane s3g nasze dziatania.

Wszystko co robimy i w co wierzymy odbija sie w naszej misji
i wizji, ktore sg dla nas wazniejsze niz litery E, S czy nawet G.

15



c) Zakres i obszar dziatalnosci

Grupa Kapitatowa Mentzen S.A. prowadzi dziatalnos¢ operacyjng w obszarze
Swiadczenia ustug doradztwa podatkowego i prawnego oraz ustug ksiegowych
dla mikro, matych i sSrednich przedsiebiorcow. Grupa umozliwia swoim
klientom wybdr jednego Ilub kilku sposréd trzech dostepnych modeli
wspotpracy:

1. Abonamentowy / subskrypcyjny

W ramach, ktorego klient moze wybrac interesujgcy go pakiet ustug. W ramach
ustug abonamentowych / subskrypcyjnych - dostepne sq wzorcowe pakiety, ktére
nastepnie mogq by¢ modyfikowane poprzez dodawanie kolejnych ustug. Do
podstawowych pakietow nalezq:

MENTZEN+

To pierwsza z szeregu ustug subskrypcyjnych jaka byta dostepna w sprzedazy.
Skierowana jest do szerokiego grona odbiorcow. W ramach pakietow tej kategorii,
ustugobiorcy majq dostep do szerokiego doradztwa podatkowego i towarzyszgcego
mu doradztwa prawnego, wzoréw dokumentéw, szkoler/edukacji, konsultacji ze
specjalistami i innych ustug.

MENTZEN+ IT

Ustuga skierowana do branzy technologii informatycznych. Wybdr pakietu tej
kategorii ustalany jest automatycznie, w zaleznosci od formy prawnej prowadzonej
przez klienta dziatalnosci gospodarczej. Wptyw na dostosowanie pakietu majg
informacje o zatrudnieniu pracownikow oraz rocznych obrotach.

MENTZEN PRIME

Ustuga pojawita sie w ofercie Grupy w kwietniu 2022 roku. Jest to subskrypcyjna
ustuga prowadzenia ksiegowosci, potgczona z doradztwem podatkowym. Wybor
pakietu przez klienta uzalezniony jest od kilku czynnikdéw, m.in. branzy w jakiej
prowadzi dziatalnos¢ gospodarczqg, formy prowadzenia ksiegowosci oraz miesiecznej
liczby rozliczanych dokumentow.
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2. Abonamentowy / kontraktowy

Realizowany na bazie odrebnie zawartej umowy. W ramach ustug abonamentowych
/ kontraktowych, swiadczonych na bazie odrebnie zawartych umdw, a nie w ramach
ustug oferowanych do zakupu za posrednictwem strony internetowej, realizowana
Jjest obstuga ksiegowa, w szczegdlnosci dla klientow prowadzgcych biznes o wiekszej
skali niz klienci subskrypcyjni.

3. Projektowy

Jesli problem naszego klienta jest nietypowy to i rozwigzanie musi czesto byc
nietypowe. Zdarza sie, ze potrzeby naszych klientow nie mieszczqg sie w ramach
modelu abonamentowego lub abonamentowo/kontraktowego. W takich sytuacjach
przygotowujemy oferte indywidualng, traktowanq jako osobny projekt. Takie ustugi
czesto majg multidyscyplinarny charakter i angazujemy do nich zarowno prawnikow
Jjak i doradcow podatkowych czy ksiegowych. Wszystko po to aby przygotowac
rozwiqgzanie, ktore jak najlepiej zabezpieczy pomyst biznesowy klienta.
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d) Filary strategii

Grupa Mentzen S.A. zamierza dalej rozwijac sie w obrebie obecnie prowadzonej
dziatalnosci i poszerza¢ swojg oferte o kolejne ustugi z nastawieniem na ustugi
subskrypcyjne generujace powtarzalny przychéd. Obok produktéw Mentzen+,
Mentzen+ IT oraz Mentzen Prime, Grupa zamierza rozbudowywac oferte i
Swiadczy¢ kolejne ustugi wspierajace rozwdj dziatalnosci gospodarczych
klientow.

Grupa nie wyklucza rozszerzenia swojej oferty ustug o doradztwo biznesowe,
marketingowe, posrednictwo finansowe i pozyskiwanie dotacji. Dodatkowo,
zaplanowane zostaty dziatania rozbudowujace ustugi o szkolenia i webinaria,
ktére beda stanowic¢ wartos¢ dodang do obecnej oferty.

Do gtéwnych zatozen rozwoju Grupy naleza:

q Zwiekszenie udziatu przychodow powtarzalnych poprzez
E“, nawiqgzywanie scistej i trwajgcej wiele lat relacji z klientami.

Rozwadj zespotu i zasobow tak, aby wygenerowac zdolnosc¢ do
?& obstugi coraz wiekszej liczby zarowno matych jak i duzych
podmiotow.

Kontynuowanie strategii szybkiego reagowania na zmiany w
@ prawie podatkowym | dostosowanie do nich oferty
uzupetnionej o nowe uniwersalne produkty.

Dalszy rozwaj oferty o ustugi komplementarne, zapewniajqgce
¢OY synergie dla klienta.
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e) tancuch wartosci

Zgodnie z zatozeniem, podstawag do zbudowania strategii ESG jest analiza
fancucha wartosci.

Na tancuch wartosci sktadaja sie wszystkie dziatania, majace na celu efektywne
prowadzenie naszej dziatalnosci.

Naszymi gtéwnymi Interesariuszami sg nasi Klienci i to Swiadczenie
najwyzszej jakosci na ich rzecz jest dla nas najwieksza wartoscia.

Wszystkie nasz dziatania podporzadkowane s3 osiggnieciu maksymalnej
satysfakcji naszych Klientow.

Dbamy o nich w kazdy mozliwy sposdb, nie wazne czy mamy do czynienia z
matym JIDG czy spdtka z milionowymi obrotami.

Sledzimy na biezgco zmiany w prawie i podatkach. Przygotowujemy cykliczne
newslettery i tematyczne audyty. Jezeli jest cos, co moze utatwi¢ naszym
Klientom prowadzenie dziatalnosci to dowiaduje sie o tym od nas, zanim

wyczyta to w ztotych poradach z Internetu.

Jak najkroécej scharakteryzowac to co robimy na co dzien dla naszych klientow?

Dwa stowa: ciezka praca.

W sSwiecie zdenominowanym przez idee work-life balance, brzmia jak
nieprzyjemny zgrzyt i wyrzut sumienia.




Wszyscy, ktérzy osiagneli sukces wiedza

jednak, ze koncepcja rwnowagi miedzy praca,

a zyciem prywatnym to mit.

Work-life balance nie przeptyneta =z
Kolumbem przez Atlantyk, nie zapalita
zarowki Thomasa Edisona, ani nie ladowata

na Ksiezycu na poktadzie Apollo 11.
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Dla nas wartoscia jest witasnie praca.

Praca, ktéra nie polega na odliczaniu godzin od 8 do 16, ale taka, ktéra stanowi
realny wktad w biznes naszych klientéow. Taka, ktéra wymaga zaangazowania i
checi ciggtego rozwoju. Taka prace cenimy i takie osoby chcemy widzie¢ w
naszym otoczeniu.

Tak. Pracujemy duzo i pracujemy ciezko. Nie ukrywamy tego. Nasze
ogtoszenia o prace wskazujg wprost: gotowosé do pracy ponad norme. Nie
jest to zart.

Naszym ludziomm dajemy mozliwos¢ rozwoju, nielimitowany budzet
szkoleniowy, liczne szkolenia wewnetrzne. Co najwazniejsze, dajemy
praktyke. Niewiele jest miejsc, gdzie pracownicy majg mozliwos¢ mierzenia sie
z takim szerokim zakresem projektdw, jak w naszej Kancelarii.

Choc¢ pewnie nikt sie tego po nas nie spodziewal, chetnie angazujemy sie tez w
dziatania spoteczne. Wspomagamy m.in. dziatania dobroczynne takie jak
Szlachetna Paczka.

Co jeszcze jest dla nas wazne? Mocno dbamy takze o rozwdéj studentéw - w
koncu mtodziez to przysztos¢ naszej gospodarki. Nie tylko organizujemy ptatne
(tak, tak, ptacimy kazdemu kto z nami wspodtpracuje) praktyki, ale tez
wspomagamy merytorycznie i materialnie dziatalnos¢ studenckich kot
naukowych.

e |
-
-
-
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Il. Informacje. ¥ %% © Samenrzen

srodowiskowe

1. Zmiany klimatu

a) Strategia dekarbonizacji

Redukcja sladu weglowego to jeden z filaréw, na ktérych opiera sie idea
neutralnosci klimatycznej jaka Europa ma osiggna¢ w 2050 .

W 2024 jako organizacja:

Nie poczyniliSmy inwestycji w efektywnos¢ energetyczng, ktére moga
znacznie zmniejszy¢ zuzycie energii i emisje gazéw cieplarnianych.

Nie zastosowalismy bardziej energooszczednych urzadzen.

Nie przeprowadziliSmy modernizacji systemoéw oswietlenia ani izolacji
budynkdw.

Nie przeszliSmy na Zrédta energii odnawialnej, takie jak energia stoneczna,
wiatrowa czy geotermalna, ktére pozwalaja znacznie zmniejszy¢ emisje

gazow cieplarnianych zwigzang z produkcja energii.

Nie inwestowaliSmy w instalacje fotowoltaiczne, elektrownie wiatrowe,
biogazownie.

Nie przeprowadzilismy optymalizacja logistyki i transportu w celu
zmniejszenia emisji zwigzanych z dostawami.
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Co jednak u nas dziata i z pewnoscia redukuje slad weglowy?
Konsultacje zdalne. Wiekszos¢ naszych spotkan z klientami odbywa sie online.
Konsultacje zdalne to oszczednos¢ czasu, paliwa, nerwéw — naszych, ale przede

wszystkim naszych Klientéw. Pewnie zuzyliSmy przez to wiecej pradu, ale
chyba lepiej prad niz paliwo do auta.

b) Slad weglowy

Slad weglowy to catkowita iloé¢ gazéw cieplarnianych emitowanych przez
Grupe w wyniku jej dziatalnosci.

Na gazy te sktadaja sie nie tylko CO,, ale tez metan i azot.

Mamy powazne watpliwosci czy jakikolwiek Grupa jest w stanie dokfadnie
wyliczyg, ile takich gazéw w ciggu roku emituje do ziemskiej atmosfery.

Niemniej jednak, przyblizona, +{aczna wartosci $Sladu weglowego
wygenerowanego przez Grupe Finansowag Mentzen S.A. w roku 2024 to:

« Wg. metodologii location-based: 92,19 tCO2e/rok
« Wg. metodologii market-based: 63,17 tCO2e/rok

Dla Zakresu 1 liczenia $ladu weglowego daje to wynik: 30,3 tCO2e/rok dla obu
metodologii.

Dla Zakresu 2 liczenia sladu weglowego daje to wynik:

» 33,13 tCO2e/rok - metodologia market-based
e 62,15 tCO2e/rok - metodologia location-based
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Struktura emisji w Zakresie 1i 2 (location-based)
Emisje: 92,19 t CO.e/rok

. Zakres 1 (30,03 t CO.e/rok, 32,58%).
Kilometraz samochodem (4 pojazdy).

Zakres 2 (62,15 t CO»e/rok, 67,42%).
Energia elektryczna niepochodzaca z OZE.

Emisje na m2 0,06 t CO,e/rok Emisje na na pracownika: 0,93 t CO.e/rok

Struktura emisji w Zakresie 1i 2 (market-based)

Emisje: 63,17 t CO.e/rok

. Zakres 1 (30,03 t CO,e/rok, 47,55%).
Kilometraz samochodem (4 pojazdy).

Zakres 2 (33,13 t CO.e/rok, 52,45%).
Energia elektryczna niepochodzaca z OZE.

Emisje na m2 0,04 t CO.e/rok Emisje na na pracownika: 0,64 t CO.e/rok

Metodyka GHG Protocol pozwala obliczy¢ emisje z Zakresu 2 uwzgledniajac
dwie metody:

Location-based (odzwierciedla $rednig intensywnos$¢ emisji energii
pochodzacej z sieci. Emisje liczone sg na podstawie usrednionego wskaznika
dla Polski.)

Market-based (emisje wynikajgce ze zuzycia energii zakupionej od
sprzedawcy wybranego przez organizacje i policzone na podstawie
indywidualnego wskaznika emisyjnosci struktury paliw danego sprzedawcy.)

24



Jesli interesuje Panstwa jakim wartosciom odpowiada nasz slad weglowy to
prosze spojrze¢*[1]:

@ =)

11 - tyle razy mozna 4 878 - tyle mozna odby¢
okrazy¢ Ziemie podrézy kolejowych z
samochodem. Gdyni do Krakowa.

A 4

63 - tyle os6b musiatby sie w 153 - tyle os6b mozna
naszej Grupie przesigs¢ na rower rocznie zaopatrzyé w
aby skompensowaé nasze emisje. energie elektryczna

Wynik jak wynik.
ZmierzyliSmy sie pod tym katem po raz pierwszy.
Jestesmy jednak ambitni i chetnie przeskoczymy poprzeczke - jezeli potrzeby

Klientow beda wymagaty sladu weglowego na poziomie 15 okrazen Ziemi, to
nie bedzie to dla nas problem.

[1] * Zatozenia przyjete w symulacji: Dtugosc¢ rownika: 40,075.02 km Bezposrednie i
posrednie emisje sredniego samochodu (diesel) na przejechany km: 0.20818 kg CO2
e/km Emisje spowodowane przejechaniem sredniej wielkosci samochodem wokdt
Ziemi: 834298 kg CO2 e Emisje z podrozy kolejg z Gdyni Gtdwnej do Krakowa
Gtdwnego: 18.90 kg CO2 Srednie zuzycie energii elektrycznej na jedng osobe, Gtdwny
Urzqd Statystyczny, za rok 2018: 864.4kWh/rok Wskaznik emisji energii elektrycznej w
Polsce wg. KOBIZE: 0.698kg CO2 /kWh Emisje przypadajgce za zuzycie energii
elektrycznej na jedng osobe: 603.4kg CO2 /rok Bezposrednie i posrednie emisje
$redniego samochodu (benzyna) na przejechany km: 0.23736kg CO2 e/km Sredni
dystans pokonywany przez jedng osobe dziennie na rowerze: 17km/osobe na dzier
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2. Wykorzystanie zasobow

Energia elektryczna

Urzadzenia elektryczne, ktére wykorzystujemy w naszej codziennej pracy takie
jak komputery, drukarki, telefony czy ekspresy do kawy dziatajg zdecydowanie
lepiej po podtaczeniu ich do pradu.

W zwigzku z tym, Grupa Mentzen S.A. zuzyta w 2024 r. energie elektryczng za
faczna kwote 129 476,28 zi, co daje Sredni miesieczny koszty na poziomie
10 789 zi.

Czy to to duzo, czy mato? Tego nie wiemy. Wiemy jednak, ze byto to doktadnie

tyle ile bylo potrzebne na prowadzenie naszej dziatalnosci. Pewnie
wydalibysmy mniej, gdyby prad byt tanszy.

129 476,28 zi

Tyle wydalismy w 2024 r. na energie elektryczna.

Biuro w Toruniu: 87 430,75 kWh.
90 737185 kWh Biuro w Pile: 1234,00 kWh.

taczne zuzycie energii za 2024 r. Biuro w Brodnicy: 2073,1 kWh.
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Woda

Bez wody nie ma zycia. Takze gospodarczego. W Grupie Mentzen S.A. woda nie
leje sie szerokim strumieniem, bo to zbedny koszt. Niemniej jednak troche na
wode wydalismy.

63% WANZAERLFZE Utrzymanie dystrybutoréw do wody w 2024 r.

21% v Loy [/ B2l Koszt szklanych butelek z woda w 2024 r.

16% NN 28 Zuzycie wody z sieci wodociggowej w 2024 r.

Oprécz wody z sieci wodociggowej uzywamy takze dystrybutoréw do wody.
Naszym klientom (i Zarzadowi) zapewniamy wode w szklanych butelkach.
Plastik jest naszym zdaniem nieestetyczny i nieelegancki. Na wode
butelkowana moglibysmy wyda¢ mniej, ale niektdérzy pracownicy podbieraja
nam te butelki, kiedy nikt nie patrzy.

W roku 2025 r. bedziemy starali sie ograniczy¢ zuzycie wody. Nie wiemy jak, ale
bedziemy sie stara¢. Na poczatek wprowadzimy restrykcyjne kontrole wsréd
pracownikow. Dos¢é podbierania wody dla Klientéw i Zarzadu! A dalej... moze
w koncu z kranow poleci Johnnie Walker?

34 690,57 zt

Tyle wydaliSmy w 2024 r. na wode.
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Paliwo

W Grupie Mentzen S.A. do pracy wykorzystujemy tez samochody stuzbowe. Nie
s3 to hybrydy, auta elektryczne ani samochody napedzane wodorem czy LPG.

W Grupie wykorzystywane s3 4 auta. Jedno zuzywa olej napedowy, pozostate
benzyne. Nasze samochody stuzbowe produkuja spaliny.

99%

Rl yyF18 Kancelaria Mentzen sp. z 0.0.

1% YA W28 Mentzen S.A.

0% 0 zt Mentzen Legal sp. k.

Najwiecej na paliwo wydata Kancelaria Mentzen sp. z o.0. Dla kontrastu
Mentzen Legal sp. k. wydata Ozt. Nie oznacza to, ze nasi prawnicy nic nie robig -
korzystaja po prostu ze swoich witasnych samochodow.

Tak wygladaja wydatki w ujeciu rocznym.

12000
10000
8000
6000
4000
ST

0

& ééQQ qﬁp@ & .09 %§Q <§5@ 4§g§b .ép eyg
NS ¥ 2 Q) 4O O o

67 984,91 zi

Tyle wydalismy w 2024 r. na spaliny.
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Papier

Drukujemy duzo i czesto. Dlaczego? Poniewaz w XXI wieku nie wszystko da sie
jeszcze zrobi¢ w formie cyfrowej. Staramy sie jednak nie drukowac bez
potrzeby. Nie, nie chodzi o dobro laséw deszczowych. Mniej wydrukéw to
mniejsze koszty i wiecej miejsca na biurkach i w szafach. Preferujemy druk
dwustronny.

W naszej pracy korzystamy nie tylko z papieru ksero. Naszym pracownikom
zapewniamy firmowe materiaty biurowe takie jak np. notesy. Zuzywamy tez

papier w postaci torebek na upominki marketingowe dla naszych Klientow.

Nasze wydatki na papier wygladaty w 2024 r. nastepujaco:

41% 11000 zt Torby na upominki

37% 9950 zt Notesy i materialy biurowe

Papier ksero

23%

27 150 zi

Tyle wydalismy w 2024 r. na papier.
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1I. Informacje MENTZEN

o kwestiach
spotecznych

1. Pracownicy, wspotpracownicy

d) Rownosc¢ szans

Integracja oséb z niepetnosprawnosciami

W Grupie kapitatowej Mentzen S.A. nie ma dyskryminacji ze wzgledu na
jakakolwiek niepetnosprawnosé, ktéra nie wpltywa na mozliwosé nalezytego

wykonywania obowigzkéw.

We wszystkich naszych biurach tj. w Toruniu, Pile i Brodnicy znajduje sie winda,
CO sprzyja wspotpracy z osobami z niepetnosprawnoscia ruchowa.

Moze sie natomiast okazac, ze w przypadku niepetnosprawnosci, ruchowej czy
umystowej, pracy bedzie zbyt duzo do dZzwigniecia.

Bo jak wiadomo, stawiamy na ciezka prace, ponad norme.

Jest to wymaganie, ktore jest jasno komunikowane kandydatom do pracy w
Grupie.

Dlatego tez, nikogo nie dyskryminujemy, jednak w gestii kazdego z
kandydatow jest podjecie Swiadomej decyzji na miare swoich mozliwosci.
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Zapobieganie przemocy i nekaniu w miejscu pracy

W Grupie Mentzen S.A. stawiamy na szczeros$¢ w relacjach zaréwno z klientami,
ale takze miedzy pracownikami i osobami zarzadzajgacymi. Szczeros¢ to filar
kazdej dobrze prosperujacej organizacji. Pozwala nam zapobiega¢ nagannym i
niechcianym praktykom takim jak przemoc, nekanie czy mobbing w miejscu

pracy.

Takim praktykom zawsze méwiliSmy,
moéwimy i méwi¢ bedziemy stanowcze: NIE.

Jestesmy jak druzyna pitkarska — gramy do jednej bramki, a nasza firma jest
miejscem, w ktdrym pracownicy czuja sie dobrze i ciezko pracuja.

JesteSmy miejscem przysztych wielkich firm. Ma by¢ to miejsce przyjazne
klientom i pracownikom. Jednak nie wszystkim musi sie tutaj podobac i, co
czesto jest podkreslane, nie jest to migjsce dla wszystkich. Tutaj sie ciezko
pracuje, wymaga sie petnego zaangazowania od osdOb zarzadzajacych i
pracownikoéw, ale w zamian za to, dbamy o to, by byto to miejsce, w ktérym nasi
pracownicy chca spedzac czas, bez obaw o przemoc, nekanie czy inne naganne
praktyki.

Szczerosc¢ i otwartosc

W naszej Grupie panuje zasada petnej otwartosci i szczerosci, poniewaz
wierzymy, ze tylko w ten sposéb mozemy tworzy¢ srodowisko, w ktérym kazdy
ma realny wpltyw na poprawe funkcjonowania firmy. Wobec tego, kazdy
pracownik ma prawo do wyrazenia swoich opinii, ale, co wazne, nie tylko tych

pozytywnych!

Przejawia sie to prawem do informowania, wskazywania uwag co do
funkcjonowania, dziatu, zespotu czy tez catej organizacji.

W naszej ocenie jest to najlepszy sposdb na szybka reakcje i wprowadzanie
zmian, ktére beda korzystne dla catej organizacji. Tylko dzieki takiemu
podejsciu do pracy i komunikacji jesteSmy w stanie wspdlnie rozwijac¢ firme i
dbac¢ o satysfakcje klientéw. Uczciwos¢ i szybka reakcja to fundamenty, na
ktérych opieramy nasza dziatalnosc.
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Rozmowy kwartalne

Rozmowy kwartalne tacza sie scisle z naszg polityka szczerosci. Podczas ich
przeprowadzania, liczymy na szczeros¢ wsrdéd naszych pracownikéw, zarébwno
podczas ocen o pracy W kancelarii jak i opinii kwartalnych przeprowadzanych
przez bezposredniego przetozonego pracownika po kazdym kwartale. Tym
samym daje nam to mozliwos¢ biezacego monitorowania zapatrywania sie
pracownikéw na prace w Grupie. JesteSmy w stanie poznac stabe i zte strony
firmy, a tym samym zapobiega¢ niepozadanym i nagannym zachowaniom
wzgledem pracownikow.

Ocena przetozonego o pracy pracownika

Pracownicy powinni podczas takiej oceny dowiedzie¢ sie, co robig
dobrze, co zZle oraz co ulegto poprawie, a co nadal wymaga zmiany,
doszlifowania lub wrecz wyeliminowania.

Taka ocena powinna zostac¢ przeprowadzona jak najbardziej rzetelnie
bazujac na tym, jak pracownik wykonywat swoja prace przez caty
kwartat.

Wielokrotnie jest powtarzane, ze to nie ma by¢ laurka dla pracownika,
bo nie ma ludzi idealnych. Z takiego spotkania pracownik ma wyjsé¢ z
poczuciem, ze wie co robit Zle, a co dobrze.

Nie moze dosta¢ informacji, ze wszystko jest dobrze pod kazdym
wzgledem, poniewaz nagle, gdy sie okazuje, ze pracownik dostaje
wypowiedzenie umowy, nie miat sSwiadomosci, ze robi co$ niezgodnie
chociazby z wizja i misjg Grupy lub popetnia inne btedy wptywajace na
jego prace.

Ogromna rola spoczywa na naszych osobach zarzadzajacych,
managerach dziatéw i szefach zespotdw. Musza oni przekazywac swoja
opinie, zwtaszcza te negatywna, nie kierujac sie sympatia czy wzgledami
osobistymi, a dobrem catej organizacji.

Nie jesteSmy rodzing, jesteSmy druzyng! Druzyna, w ktérej nie ma
miejsca na przemoc czy nekanie. Na to ktadziemy nacisk.
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Opinia pracownika o pracy w kancelarii

Tak jak w trakcie oceny przetozonego o pracy pracownika, tak tez tutaj,
liczymy na szczerosé, bezposrednios¢ i otwartosé. Chcemy sie
dowiedzie¢ wprost jak pracownicy postrzegaja firme, co im
odpowiada, a co nie. Daje to mozliwos$¢ wprowadzenia zmian w Grupie
albo wyprowadzenia pracownika z btedu, ze jednak jest inaczej, niz
wskazuje na to jego subiektywne odczucie. Wiadomo, ze nie zawsze jest
kolorowo, a pracownicy nie chcg méwic o tym, ze cos im nie pasuje.

Ale nie wszystkim tutaj musi by¢ dobrze i nie jest to miejsce dla
wszystkich. Dlatego chcemy, zeby w Grupie pracowaty osoby, ktérym
sie po prostu chce i weryfikujemy to na biezaco. Daje to mozliwosé
zatrzymania w Grupie cennych pracownikéw oraz konczenia
wspotpracy z osobami, ktére czesto sg ,wampirami energetycznymi” lub
nie przyktfadaja sie do swoich obowigzkéw, a na to nie mozemy
pozwoli¢. Grupa ,stoi” na klientach, oni s3 naszym motorem
napedowym i zawsze beda na goérze piramidy, dlatego priorytetem
jest ich rzetelna i staranna obstuga.

Sygnalisci

Nasza Grupa majac na uwadze zobowigzania wynikajace z ustawy z dnia 14
czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistow, opracowata i wdrozyta procedury
dotyczace zgtaszania naruszen prawa oraz dziatan nastepczych. Procedury te
weszty w zycie w naszej firmie dnia 25 wrzesnia 2024 r.

Celem procedur jest zapewnienie ochrony sygnalistom, ktérzy zgtaszaja lub
ujawniaja publiczne informacje o naruszeniach prawa oraz okreslenie
dziatan, ktére beda podejmowane w odpowiedzi na takie zgtoszenia.
Procedury te opisujg szczegotowo kroki, srodki i dziatania, ktére Grupa
podejmuje w celu realizacji obowigzkdw wynikajacych z przepiséw prawnych,
zapewniajac zgodnos¢ z obowigzujgcymi regulacjami.

Wiemy, ze sygnalisci niby nie moga ,donosi¢” chociazby w sprawach
pracowniczych, ale kto zabroni gtosno powiedziec¢ o jakiejkolwiek przemocy?
My na pewno nie. Wszystko pozwalamy zatatwic¢ szybko przez naszego maila
konfidenci@mentzen.pl.
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Osoby zarzgdzajgce
To oni obserwuja i czuwaja nad praca pracownikéw, zardbwno tg merytoryczna,

jak i czysto ludzka. Nie dopuszczamy do przemocy i nekania. To nie nasze
standardy.

Rownouprawnienie pftci

Kobiety s3 sitg Grupy Mentzen S.A. - tego sie pewnie po nas nie spodziewaliscie,
prawda?

Na stanowiskach zarzadzajagcych mamy praktycznie same kobiety. Jeden
meski rodzynek kieruje zespotem w naszym biurze w Brodnicy. W oddziale w

Pile i w naszej siedzibie w Toruniu rzadza kobiety.

Mowa tutaj o zarzadzaniu pracownikami, nie sama Grupa, na ktoérej czele
zawsze stoi ON - Stawomir Mentzen.

Co wiecej, w catej Grupie, niezaleznie od poziomu stanowiska, wiekszos¢
stanowia Panie.

Tak wyglada to pod wzgledem statystycznym:

100 98

N
80
80 75 76 75 76
68
60
40 = 39 37 . 39 38
31. 29 27 28 30 N 31.
20 | | | | | | |

> A O > > O v > > & QO >
I FE T FT S ST
< v % » ®)
2 @ & & & ¥ &
ov
. Liczba zatrudnionych kobiet. Liczba zatrudnionych mezczyzn.

34



Ro6znorodnosé

Roéznorodnosc¢ w Grupie Mentzen. S.A. ma dwa aspekty:

W zakresie zroznicowania
pracownikow

W zakresie obstugi

klientow

W Grupie kazdy z klientéw moze
skorzystac z obstugi prawnej,
podatkowej oraz ksiegowej.
JesteSmy miejscem przysztych
wielkich firm nie bez powodu.
Stawiamy na kompleksowos¢ i
réznorodnosc¢ ustug. Chcemy by
klient w jednym miejscu miat
wszystko to, czego potrzebuje do
efektywnego prowadzenia

dziatalnosci gospodarczej w Polsce.

Stawiamy na rozwdj, dlatego we
wrzesniu 2024 r. nawigzalismy
wspotprace z najwiekszym Polsce
posrednikiem kredytowym i
ubezpieczeniowym, a takze w
drugiej potowie 2024 r. z doradca
restrukturyzacyjnym i syndykiem,
by zwieksza¢ pola, na ktérych

mozemy wspierac klientdow, ktérzy
S3 haszym motorem napedowym.

W Grupie stawiamy na
Zaangazowanie, szczerosg,
merytoryke.

Nie obchodzi nas rasa, orientacja
seksualna, wiek (byle kto$ miat
ukonczone 18 lat), poglady
polityczne. Wszystkich traktujemy
jednakowo i z szacunkiem.

Mamy na pokfadzie tysych,
rudych, niskich i wysokich, z
tatuazami i bez.

Dobry pracownik to
Zaangazowany pracownik,
Wyznajacy wiasciwe dla nas
wartosci, podazajacy za misja i
Wizjg naszej Grupy — co robi w
swoim czasie wolnym to juz nie
nasza sprawa.




Niedyskryminacja za wzgledu na wiek
Struktura pfci i wieku

Jezeli chodzi o ptec¢ - zréznicowanie pokazujg wykresy opublikowane powyzej.

Struktura wieku w przypadku pracownikdéw i zleceniobiorcow w Grupie
Mentzen S.A. prezentuje sie nastepujaco:
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B Liczba oséb

Wykres ten nie zawiera wieku oséb wspodtpracujacych z grupa Mentzen S.A. na
podstawie umowy B2B. Umowy nie zawierajg ich numerdw PESEL, nie pytamy,
bo jeszcze sie obraza, a ich wiek nas nie interesuje — wazne, zeby swiadczyli
ustugi najwyzszej jakosci na rzecz klientéw. Z tego ich rozliczamy, a nie z wieku.




b) Warunki pracy

Rodzaj umowy osob zatrudnionych w Grupie Mentzen S.A.

Umowa
zarzqdu
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Liczba umoéw w 2024 roku

80 B2B
Umowa zlecenia
70} Umowa o prace
Umowa o dzieto

Umowa o praktyki
Umowa zarzadu
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Narzedzia do pracy

Zapewniamy naszym pracownikom, zleceniobiorcom i wspdtpracownikom jak
najlepsze warunki pracy. Dlaczego? Poniewaz pracujemy duzo i ciezko, dlatego
nie moze zabrakna¢ jakichkolwiek narzedzi, ktére usprawnia prace lub w
jakikolwiek sposéb moga pomadc. Nie oszczedzamy na szkoleniach, ksigzkach,
urzadzeniach elektronicznych, urzadzeniach biurowych czy innych pomocach
naukowych czy technicznych — wszystko to ma pomadc w efektywnej pracy. Bo
jezeli mozna ja utatwiag, to dlaczego tego nie robic?

Nasi ludzie pracuja w klimatyzowanych pomieszczeniach, w budynkach z
winda. Jezeli prawnicy potrzebuja dla roztadowania emocji kupic
elektronicznego boksera - kupuja. Jezeli doradcy podatkowi robig przerwe w
pracy podczas gry w bilard, uznajemy, ze stét do bilardu byt niezbednym
zakupem. W biurze w Toruniu znajduje sie nawet dedykowany “pokdj gier”,
gdzie znajduje sie kanapa, telewizor, konsola, gry planszowe - jezeli ktos ma
ochote, zawsze moze tam znalez¢ chwile wytchnienia.

Zdajemy sobie sprawe, ze z przepracowanych i sfrustrowanych pracownikéw

nie ma pozytku, dlatego stawiamy réwniez na zapewnienie narzedzi do mitego
spedzania przerw w pracy.

38



Czas pracy

Wszyscy wiedzg, czego zreszta nie ukrywamy, ze pracujemy duzo i ciezko.
Wymagamy pracy ponad norme, bo wychodzimy z zatozenia, ze tylko duzo
pracujac, uczac sie, zdobywajac nowe kompetencje, poznajac ludzi, rozwijamy
sie i doskonalimy umiejetnosci zawodowe. Po to dajemy nielimitowany dostep
do szkolen i innych pomocy, zeby ludzie zatrudnieni w Grupie Mentzen S.A. z
tego korzystali.

Niemniej jednak, szczegdlny nacisk jest postawiony na rzetelng, sprawna
obstuge klientéw. To oni napedzajg rozwdj Grupy. Dlatego bardzo czesto
koniecznos¢ pracy ponad norme spowodowana jest liczbg zadan do
wykonania.

Mowimy o tym juz na pierwszej rozmowie z potencjalnym kandydatem do
pracy, dlatego nikogo nie oszukujemy, nie wmawiamy tak popularnych
frazeséw jak work-life balance, bo u nas tego po prostu nie ma i nie bedzie.
Dlatego tez nie kazdy musi pracowa¢ w Grupie, a jak juz pracuje, moze sie
okazac, ze nie jest to miejsce dla niego i to tez jest pozadane i normalne
zjawisko.

Szanujemy pracownikow, dlatego nie odbieramy im jakichkolwiek benefitow.
Mowa tutaj o urlopach czy dniach wolnych od swiadczenia ustug.

To, ze wymagamy petnego zaangazowania, nie oznacza, ze nie wiemy co to
zabawa i rozrywka. Co kwartat mamy tzw. imprezy kwartalne — w réznych
miejscach w Toruniu — w Pubie Mentzen, Hotelu Copernicus, klubie Stars (nie
wiemy, gdzie nas dalej wyobraznia poniesie). Co prawda nie mamy owocowych
czwartkow, ale te imprezy kwartalne odbywaja sie w czwartki, a jezeli ktos
wytrzyma do godziny 24:00 albo nie wytrzyma, ale tylko dlatego, ze bawi sie
nadto dobrze, pigtek ma wolny. Daje to dodatkowe 4 dni wolnego w roku!

Stawiamy tez na integracje ludzi zatrudnionych w Grupie. Maja mozliwosc¢
organizowania spotkan dziatowych czy zespotowych z wykorzystaniem karty
firmowej. Oczywiscie pod okiem bezposredniego przetozonego, ktdéry musi
wzigé¢ pod uwage racjonalnos¢ wydatkow, zeby nagle ludzie nie chcieli sie
integrowac na Bahamach grajac w curling niskorostym — wszystko w granicach
rozsadku.

Wymagamy duzo, ale dajemy tez duzo od siebie. To jest miarg sukcesu.
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Work-life balance

Nie znamy takiego pojecia. Zatem, jak najkroécej scharakteryzowac to co robimy
na co dzien dla naszych klientéow? Dwa stowa: ciezka praca. W swiecie
zdenominowanym przez idee work-life balance brzmia jak nieprzyjemny
zgrzyt i wyrzut sumienia.

Jeszcze raz - bo wszyscy jesteSmy jak dzieci: im czesciej cos powtarzamy, tym
szybciej wchodzi w krew - wszyscy, ktoérzy osiggneli sukces wiedzy, ze
koncepcja rownowagi miedzy praca, a zyciem prywatnym to mit. Work-life
balance nie przeptyneta z Kolumbem przez Atlantyk, nie zapalita zaréwki
Thomasa Edisona, ani nie lgdowata na Ksiezycu na poktadzie Apollo 11.

Dla nas wartoscig jest wtasnie praca. Praca, ktéra nie polega na odliczaniu
godzin od 8 do 16, ale taka, ktdéra stanowi realny wktad w biznes naszych
klientow. Taka, ktéra wymaga zaangazowania i checi ciggtego rozwoju. Taka
prace cenimy i takie osoby chcemy widzie¢ w naszym otoczeniu. Od pierwszej
rozmowy w trakcie procesu rekrutacji nie ukrywamy, ze wymagamy pracy
ponad norme, bo inwestujemy w ludzi sukcesu, ktdrzy chca pogtebiac wiedze i
chca rzeczywiscie utatwiac¢ prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w Polsce.

Naszym ludziom dajemy mozliwos¢ rozwoju, nielimitowany budzet
szkoleniowy na szkolenia zewnetrzne, liczne szkolenia wewnetrzne, wyjazdy na
konferencje. Prowadzimy Webinary, szkolenia online, nagrywamy materiaty
wideo o tematyce zwigzanej z prowadzeniem dziatalnosci gospodarcze,.
Prowadzimy Webinary, udzielamy sie wsréd studentow. Jezeli tylko ktos chce,
znajdzie cos dla siebie. Ale ciezka praca, zgodnos¢ z misjg i wizjg Grupy to dla
nas priorytet. JesteSmy jak druzyna — wszyscy gramy do jednej bramki.

L
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Wczesniej Grupa Mentzen S.A. zapewniata pracownikom, oprécz kawy, herbaty
- ciastka, paluszki, orzeszki, napoje gazowane, energetyki i tego typu przekaski,
ale przestata wydawac na to srodki — a dlaczego?

Poniewaz pracownicy urzadzili sobie z miejsca pracy osobiste jadtodajnie.
Przekaski zamiast wystarczy¢ na miesigc, wystarczaty na tydzien albo i kroce,.

Jak sie okazato, bez statego dostepu do stodkich i stonych przekasek,
pracownicy pracuja tak samo wydajnie, a udato sie zaoszczedzi¢ sporo
pieniedzy.

Teraz co jaki$ czas pojawia sie darmowa coca cola, czy energetyki, ale firma
przestata by¢ darmowym codziennym dostawca jedzenia (cho¢ zamoéwienia z
pizzerii czy torunskich restauracji notorycznie pojawiaja sie w naszych
progach).

Bezpieczenstwo i higiena pracy
Zdecydowanie stawiamy na bezpieczenstwo i higiene pracy, a przy tym na
komfortowe warunki zatrudnienia. Grupa dysponuje trzema biurami: w

Toruniu, w Brodnicy i w Pile.

W kazdym z nich znajduja sie pomieszczenia biurowe oraz higieniczno-
sanitarne zgodne z wymogami.

Z racji tego, ze duzo i ciezko pracujemy, chcemy, zeby nasi pracownicy czuli sie
bezpiecznie w miejscu pracy, zaréwno w Toruniu, Brodnicy, jak i w Pile.
Zapewnhniona jest obstawa hydrantami, gasnicami, wyjsciami ewakuacyjnymi

i czujkami dymu.

Mozemy bez obaw siedzie¢ w biurach dbajac o interesy klientéw.
Odpowiednia ptaca

W Grupie Mentzen S.A. istniejg jasne, klarowne, dostepne do wgladu od
pierwszego dnia zatrudnienia zasady dotyczace wynagradzania, awansowania,
mozliwosci zdobycia indywidualnej podwyzki.
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Nikt nie jest oszukiwany, poniewaz od samego poczatku ma swiadomosé, co
musi zrobi¢, zeby awansowad. Co wiecej, wynagrodzenia te nie sg czesto
jednolite na tozsamych stanowiskach, poniewaz zalezne s3 od kilku kwestii, np.:

stazu i doswiadczenia;

dziatu, w ktérym dana osoba jest zatrudniona;
otrzymywania indywidualnych podwyzek;
formy zatrudnienia.

Ciezko i duzo pracujemy, dlatego oprécz awansdéw, ktére moga byc
przyznawane co kwartat, bezposredni przetozony ma prawo przyznac
indywidualng podwyzke Iub jednorazowa premie pracownikowi,
zleceniobiorcy lub wspdtpracownikowi.

Grupa stosuje przepisy w sprawie wysokosci minimalnego wynagrodzenia za
prace oraz wysokosci minimalnej stawki godzinowej, dlatego zgodnie z
przepisami waloryzowane jest wynagrodzenie oséb zatrudnionych na umowie
o prace lub umowie cywilnoprawnej.

Dodatkowo co kwartat managerowie dziatéw przyznaja jednej wybranej osobie
nagrode pracownika kwartatu, a na koniec kazdego roku, przyznawana jest
nagroda pracownika roku. Sg to nagrody pieniezne, wiec warto sie starac,
dba¢ o klientéw, ciezko pracowacé, podejmowac¢ inicjatywe.
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Dialog spoteczny

Stawiamy na szczerosé, jasne zasady. Wszyscy pracownicy znajg misje i wizje
miejsca przysztych wielkich firm, z ktérg chcemy sie identyfikowaé. Chcemy
utatwia¢ prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w Polsce i by¢ blisko klientéw.
Naszym priorytetem jest obstuga klienta.
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Klientocentryzm

Jedna z kluczowych cech naszej firmy jest klientocentryzm, ktéry
stanowi fundament naszej dziatalnosci. Klientocentryzm oznacza, ze
zawsze staramy sie wszystko utawiaé, pomagamy, jestesmy cierpliwi i
wyrozumiali, dlatego tez misjg firmy jest ufatwianie prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej w Polsce, a wizjg — miejsce przysztych wielkich
firm.

Przede wszystkim zalezy nam na tym, aby kazdy nasz klient czut sie w
petni usatysfakcjonowany ze wspédtpracy.

Nasze podejscie do Klienta jest oparte na zrozumieniu jego potrzeb, a
takze na dazeniu do jak najprostszego i najbardziej efektywnego
rozwigzywania wszelkich kwestii.

Stawiamy na pomoc na kazdym etapie wspétpracy - niezaleznie od
tego, czy chodzi o rozwigzanie biezagcego problemu, doradztwo czy
wsparcie przy realizacji bardziej skomplikowanych projektéw. Zawsze
staramy sie znalez¢ najlepsze rozwigzanie, ktére spetni oczekiwania
klienta i utatwi mu zycie.

Nasza cierpliwos¢ i wyrozumiatos¢ to kluczowe elementy naszej filozofii.
Rozumiemy, ze kazdy Klient jest inny i ma swoje indywidualne
potrzeby, dlatego do kazdego podchodzimy z petnym
zaangazowaniem, starajgc sie dostosowa¢ do jego wymagan i
oczekiwan. Wierzymy, ze tylko w ten sposéb mozemy budowad
dtugotrwate, pozytywne relacje oparte na zaufaniu.

Klientocentryzm w naszej firmie to nie tylko stowa, ale przede wszystkim
codzienne dziatania, ktére pozwalajg nam nawigzywacé silne i
satysfakcjonujace relacje z kazdym, kto zdecyduje sie na wspodtprace z
nasza firma.

Dazymy do tego, by kazdy nasz Klient czut sie doceniany i rozumiany,
a jego potrzeby byty zawsze na pierwszym miejscu.
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Kontrola jakosci

W naszej firmie bardzo duza wage przyktadamy do jakosci obstugi i
satysfakcji naszych klientéw, dlatego funkcjonuje u nas dedykowany
zespot kontroli jakosci, ktéry petni kluczowa role w monitorowaniu i
ocenie tego, jak nasza praca przektada sie na zadowolenie oséb, ktére
skorzystaty z naszych ustug.

Zespot kontroli jakosci regularnie prowadzi rozmowy z klientami, aby
poznac ich opinie na temat wspdtpracy oraz ocenié, czy spetniliSmy ich
oczekiwania. Po zakonczeniu wspotpracy, nasi specjalisci kontaktuja
sie z klientami, zbierajac szczegétowy feedback dotyczacy jakosci
swiadczonych ustug, komunikacji, terminowosci i ogélnego
doswiadczenia. Wszystkie te informacje sg starannie analizowane, aby
moc nie tylko sledzi¢ poziom zadowolenia, ale takze identyfikowac
obszary do poprawy.

Co nas szczegodlnie cieszy, zdecydowana wiekszos¢ opinii, ktére zbiera
nasz zespdt kontroli jakosci, jest pozytywna. Klienci doceniajg nasz
profesjonalizm, zaangazowanie oraz jakos¢ ustug, co stanowi dla nas
ogromna motywacje do dalszej pracy. Takie pozytywne informacje s3
skrupulatnie wpisywane do raportéw, ktdére nastepnie sa przekazywane
naszym przetozonym.

Dzieki temu mamy peten wglad w to, jak nasze dziatania wptywaja na
satysfakcje klientdw, a takze mamy mozliwos¢ dostosowywania naszych
strategii i rozwigzan w taki sposdb, aby jeszcze lepiej odpowiadaty na ich
potrzeby.

Zbieranie i analizowanie feedbacku jest dla nas nie tylko sposobem na
biezacy monitoring jakosci naszych ustug, ale takze pozwala budowac
dtugotrwate relacje z klientami, oparte na wzajemnym zaufaniu. Kazda
opinia, zaréwno pozytywna, jak i negatywna, jest dla nas cenna,
poniewaz pozwala na nieustanne doskonalenie i dostosowywanie
naszej oferty do oczekiwan rynku.
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System ocen kwartalnych

Rozmowy kwartalne tacza sie scisle z naszg polityka szczerosci. Podczas ich
przeprowadzania, liczymy na szczeros¢ wsrdéd naszych pracownikéw, zarébwno
podczas ocen o pracy W kancelarii jak i opinii kwartalnych przeprowadzanych
przez bezposredniego przetozonego pracownika po kazdym kwartale. Tym
samym daje nam to mozliwos¢ biezacego monitorowania zapatrywania sie
pracownikéw na prace w Grupie. JesteSmy w stanie poznac stabe i zte strony
firmy, a tym samym nie dopuszczac do jakiejkolwiek przemocy czy nekania.

Ocena przetozonego o pracy pracownika

Pracownicy powinni podczas takiej oceny dowiedzie¢ sie, co robig
dobrze, co Zle oraz co ulegto poprawie, a co nadal wymaga zmiany,
doszlifowania lub wrecz wyeliminowania.

Taka ocena powinna zostac¢ przeprowadzona jak najbardziej rzetelnie
bazujac na tym, jak pracownik wykonywat swoja prace przez caty
kwartat.

Wielokrotnie jest powtarzane, ze to nie ma by¢ laurka dla pracownika,
bo nie ma ludzi idealnych. Z takiego spotkania pracownik ma wyjsé¢ z
poczuciem, ze wie co robit Zle, a co dobrze.

Nie moze dosta¢ informacji, ze wszystko jest dobrze pod kazdym
wzgledem, poniewaz nagle, gdy sie okazuje, ze pracownik dostaje
wypowiedzenie umowy, nie miat sSwiadomosci, ze robi co$ niezgodnie
chociazby z wizja i misjg Grupy lub popetnia inne btedy wptywajace na
jego prace.

Ogromna rola spoczywa na naszych osobach zarzadzajacych,
managerach dziatéw i szefach zespotdw. Musza oni przekazywac swoja
opinie, zwitaszcza te negatywna, nie kierujac sie sympatia czy wzgledami
osobistymi, a dobrem catej organizacji.

Nie jesteSmy rodzing, jesteSmy druzyng! Druzyna, w ktérej nie ma
miejsca na przemoc czy nekanie. Na to kladziemy nacisk.
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Opinia pracownika o pracy w kancelarii

Tak jak w trakcie oceny przetozonego o pracy pracownika, tak tez tutaj,
liczymy na szczerosé, bezposrednios¢ i otwartosé. Chcemy sie
dowiedzie¢ wprost jak pracownicy postrzegaja firme, co im
odpowiada, a co nie. Daje to mozliwos$¢ wprowadzenia zmian w Grupie
albo wyprowadzenia pracownika z btedu, ze jednak jest inaczej, niz
wskazuje na to jego subiektywne odczucie. Wiadomo, ze nie zawsze jest
kolorowo, a pracownicy nie chcg méwic o tym, ze cos im nie pasuje.

Ale nie wszystkim tutaj musi by¢ dobrze i nie jest to miejsce dla
wszystkich. Dlatego chcemy, zeby w Grupie pracowaty osoby, ktérym
sie po prostu chce i weryfikujemy to na biezaco. Daje to mozliwosé
zatrzymania w Grupie cennych pracownikéw oraz konczenia
wspotpracy z osobami, ktére czesto sg ,wampirami energetycznymi” lub
nie przykfadaja sie do swoich obowigzkéw, a na to nie mozemy
pozwoli¢. Grupa ,stoi” na klientach, oni s3 naszym motorem
napedowym i zawsze beda na goérze piramidy, dlatego priorytetem
jest ich rzetelna i staranna obstuga.
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Dostep do szkolen

Szkolenia zewnetrzne

Nasi pracownicy maja do dyspozycji nieograniczony budzet szkoleniowy, z
ktérego korzystaja z petnym zaangazowaniem i entuzjazmem. t3acznie na
szkolenia zewnetrzne przeznaczyliSmy az 122 771,05 zitotych, co jasno
pokazuje, ze inwestowanie w wiedze i umiejetnosci to dla nas priorytet. Gtébwne
obszary tematyczne, ktdre cieszyly sie najwiekszym zainteresowaniem, to
prawo, podatki oraz ksiegowos¢ - dziedziny kluczowe dla naszego
funkcjonowania i zapewnienia najwyzszej jakosci obstugi klienta.

Oproécz samych szkolen, duzy nacisk ktadziemy réwniez na dostep do literatury
branzowej oraz materiatéw edukacyjnych. Na ksigzki i materiaty szkoleniowe
przeznaczyliSmy juz 23 324,16 zt, a gdyby nasi pracownicy potrzebowali wydaé
drugie tyle - nie wahalibySmy sie ani chwili. Wierzymy, ze inwestowanie w
wiedze to najlepsza droga do sukcesu, dlatego wspieramy naszych
pracownikow w zdobywaniu wszystkich niezbednych narzedzi
edukacyjnych.

Nasza filozofia opiera sie na przekonaniu, ze dobrze wyedukowany zespdt to
fundament sukcesu firmy. Dlatego oprécz szkolen zewnetrznych, zapewniamy
takze dostep do regularnych lekcji jezyka angielskiego z native speakerem. To
nie tylko rozwija umiejetnosci jezykowe naszych pracownikéw, ale réwniez
podnosi ich pewnos¢ siebie w kontaktach z zagranicznymi klientami.

Wierzymy, ze kazdy zainwestowany w rozwdj pracownikéw grosz przynosi
wielokrotne korzysci — zaréwno dla nich samych, jak i dla naszych klientow.

Ta strategia rozwoju to dla nas cos wiecej niz wydatek - to inwestycja w
przysztos¢. Pracownicy, ktérzy czuja, ze ich rozwdj osobisty i zawodowy jest
priorytetem podmiotu dziatajg efektywniej, bardziej kreatywnie i z wiekszym
zaangazowahniem.

Dlatego stawiamy na edukacje, otwierajagc przed naszymi pracownikami

nieograniczone mozliwosci rozwoju, ktére przyczyniaja sie do ich sukceséw i co
za tym idzie, sukcesdéw naszej grupy podmiotdow.
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Dostep do szkolen

Szkolenia wewnetrzne

W naszej organizacji stawiamy na wymiane wiedzy, rozwdj i wspodtprace,
dlatego regularnie organizujemy szereg szkolen wewnetrznych, prowadzonych
przez naszych specjalistow. Ich najwiekszg zaletg jest to, ze sg one Scisle
dostosowane do potrzeb pracownikéw oraz do wyzwan, ktére napotykamy w
codziennej pracy.

Dzieki temu nasi pracownicy moga w petni korzysta¢ z wiedzy ekspertéw i
przektadac¢ zdobyta wiedze na praktyczne rozwigzania w obstudze klientow.

Kazdy poniedziatek i czwartek to dni intensywnego rozwoju — organizujemy
wowczas 0golno kancelaryjne szkolenia, ktére pozwalajg wszystkim dziatom na
biezaco aktualizowac¢ wiedze oraz wzmacnia¢ kompetencje zawodowe. Poza
tym, w naszej grupie funkcjonuja dwie wyjatkowe inicjatywy — Rada Laikow
oraz Rada Rabinow, ktére stanowig fundament naszej strategii rozwigzywania
problemow.

[
%3_.-' Rada Laikéw ool Rada Rabinéw

"/
Spotyka sie w kazdy czwartek i Ta elitarna grupa gromadzi sie co
skupia pracownikdéw na nizszych piatek. Skfadaja sie na nig nasi
stanowiskach. Pod opieka spradawni rabini kancelaryjni” -
doswiadczonego eksperta czyli osoby zajmujace najwyzsze
cztonkowie tej grupy podejmuja stanowiska, z najwiekszym
wyzwania, ktére napotykaja w doswiadczeniem i stazem. Ich
pracy, starajac sie wspodlnie znalezé zadaniem jest podejmowanie
rozwigzania najwiekszych bolaczek tematow, ktére s3 zbyt ztozone, by
klientéw. To nie tylko praktyczna mogty zostac rozwigzane przez
lekcja, ale takze okazja do przecietnego cztowieka. To miejsce,
wzmachniania wspétpracy i gdzie wiedza i doswiadczenie
zdobywania doswiadczenia w tacza sie w celu wypracowania
zespotowym podejsciu do najlepszych mozliwych rozwigzan
problemoéw. dla najtrudniejszych przypadkoéw.
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Jedna z najwazniejszych zasad, jaka kierujemy sie w naszej organizacji, jest
zasada:

Kazdy kazdemu pomaga.

Wierzymy, ze sukces opiera sie na wzajemnym wsparciu i dzieleniu sie wiedza
oraz doswiadczeniami. Nasi pracownicy chetnie wspierajg sie w codziennej
pracy, co nie tylko buduje silne relacje w zespole, ale réwniez znaczaco
przyspiesza rozwoj kompetenciji.

Na poziomie poszczegdlnych dziatéw regularnie odbywaja sie spotkania
merytoryczne, ktdére s3 miejscem szczegdtowego omawiania biezacych
zagadnien i wyzwan, z jakimi zmagaja sie nasze zespoty. Podczas tych spotkan
poruszane sg zaréwno drobne kwestie operacyjne, jak i bardziej ziozone
problemy wymagajace dogtebnej analizy i konsultacji. Dzieki temu kazdy
zespot jest zawsze na biezgco z wszelkimi zmianami w przepisach prawnych,
podatkowych czy ksiegowych, co pozwala nam s$wiadczy¢é ustugi na
najwyzszym poziomie.

Nie pozostawiamy bez wsparcia takze naszej kadry zarzadzajgcej - co
poniedziatki odbywaja sie spotkania majace na celu rozwdj kompetencji
zarzadczych, w ktérych udziat biorg nasi menedzerowie oraz miodsi
menedzerowie. Wierzymy, ze rozwdj i tej ptaszczyzny sprzyja lepszemu
funkcjonowaniu organizacji.

Nasze podejscie do szkolen i wspdtpracy sprzyja tworzeniu kultury rozwoiju,
ktéra opiera sie na otwartosci, zaangazowaniu i nieustannym dazeniu do
doskonatosci. Dzieki takim inicjatywom nasi pracownicy nie tylko podnosza
swoje kompetencje, ale réwniez buduja poczucie przynaleznosci do
organizacji, ktéra stawia na ich rozwéj i wsparcie w realizacji ambitnych
celéw.

Wierzymy, ze takie dziatania sa fundamentem naszej skutecznosci i

zadowolenia klientéw, ktérzy moga by¢ pewni, ze ich sprawami zajmuje sie
zespot w petni przygotowany na kazde wyzwanie.
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c) Struktura organizacyjna

Zarzqgd

Stawomir Mentzen
Prezes

Marta Stempniewska
Dyrektor generalny

Patrycja Olczyk
Dyrektor generalny

Kamil Wielewicki
Dyrektor dziatéw doradztwa
podatkowego i prawnego
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c) Struktura organizacyjna

Zespot administracyjny

Patrycja Olczyk
Dyrektor generalny

Anna Lewalska
Opiekun zespotu

Joanna Zawadzka
Menedzer dziatu prawnego

Agata Werecka

Menedzer dziatu doradztwa podatkowego

52



c) Struktura organizacyjna

Dziat Ksiegowosci

Wiktoria Wieczorkowska
Menedzer zespotu ksiegowosci

Sara Szudzik

Menedzer zespotu kadr
i ptac oraz oddziatu w Pile

Joanna Zawadzka
Menedzer dziatu

lga Gawinecka
Ekspert & opiekun zespotu

Paulina Lewandowska - Janusz
Starszy ekspert & opiekun zespotu
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c) Struktura organizacyjna

Dziat doradztwa podatkowego

Agata Werecka

Menedzer dziatu

Wiktor Nadolski
Ekspert & opiekun zespotu

Jakub Nowogodrski
Ekspert & opiekun zespotu
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c) Struktura organizacyjna

Dziat marketingu i wsparcie IT

Anna Lewalska
Menedzer dziatu

€ Wojciech Kuczkowski

ﬁ | Wsparcie IT

Aleksandra Ratkowska
Dziat marketingu

Krzysztof Rynkiewicz
Dziat marketingu
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d) Pracownicy w tancuchu wartosci

Dobrostan pracownikow

W naszej grupie podmiotow dbamy o to, aby praca byta nie tylko obowigzkiem,
ale takze przyjemnoscia. Dlatego nasi pracownicy moga liczy¢ na szereg
atrakcji, ktore wykraczajg daleko poza standardowe relacje zawodowe. W
koncu kto powiedziat, ze praca w podmiocie musi by¢ sztywna i pozbawiona
rozrywki?

W naszym biurze znajduje sie specjalny pokdj gier, gdzie kazdy moze sie
zrelaksowad, grajac na konsoli. Organizujemy tam rdézne inicjatywy, takie jak
turnieje popularnej gry pitkarskiej.

Nie ograniczamy sie jednak do rozrywki w biurze. Regularnie organizujemy
spotkania integracyjne, podczas ktdérych zespoty majg okazje lepiej sie poznad,
wzmochic¢ relacje i wspdlnie wytania¢ mistrzéw gier planszowych. Jesli nie
zostajemy w biurze, integracja przenosi sie do restauracji — to doskonata
okazja, aby oderwac¢ sie od codziennych obowigzkdéw i cieszy¢ sie wspdlnie
spedzonym czasem.

Kazdy kwartat konczymy dniem podsumowujacym, ktéry przypada na ostatni
czwartek miesigca po zakonczonym kwartale. W ciggu dnia omawiamy wyniki
finansowe oraz najwazniejsze osiggniecia organizacji, a wieczorem
organizujemy impreze kwartalng, ktdéra cieszy sie ogromna popularnoscia
wsréd pracownikéw. Tradycyjnie pigtek po imprezie jest dniem wolnym dla
tych, ktorzy dotrwajg do péitnocy lub beda potrzebowaé regeneracji po
udanej zabawie.

Rozumiemy, ze komfort pracy przektada sie na efektywnos¢. Dlatego kazdy
pracownik ma zapewniony dostep do niezbednych narzedzi — niezaleznie, czy
jest to dodatkowy monitor, ergonomiczna klawiatura, czy inne akcesoria
biurowe (w tym rézowe zszywacze, kalkulatory i inne, poniewaz akurat ten
kolor z niewiadomych dla nas przyczyn upodobali sobie nasi ksiegowi...).

Dbamy o to, by niczego nie brakowato, a biuro bylo miejscem, w ktérym
pracuje sie wygodnie i wydajnie.
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W naszym podmiocie cenimy zaangazowanie, dlatego oferujemy atrakcyjne
warunki wynagrodzenia. Pensje wszystkich pracownikéw s3 regularnie
waloryzowane, a najlepsi moga liczy¢ na indywidualne podwyzki. Oprécz tego,
kazdy otrzymuje premie swigteczng, ale nie w formie tradycyjnego koszyka z
owocami czy stodyczami, lecz w postaci realnych pieniedzy na koncie.

Dodatkowo, co kwartat wyrézniamy najlepszych pracownikéw w
poszczegdlnych dziatach i pracownika kwartatu catej firmy, a na koniec roku
wybieramy Pracownika Roku, ktory otrzymuje specjalne wyréznienie i nagrode
(Ztotego Matiego).

Nie zapominamy réwniez o wyjatkowych okazjach, takich jak urodziny naszych
pracownikéw. Kazdy solenizant otrzymuje bon do restauracji oraz drobne
prezenty od swojego zespotu, takie jak bilety do kina czy voucher na zakup
nowej ulubionej ksigzki.

Dla oséb, ktére przepracowaly z nami co najmniej rok, przygotowujemy
personalizowane obrazki opisujagce szes¢ wyjatkowych cech, ktére
sprawiaja, ze s niezastgpionymi cztonkami zespotu. To symboliczny gest,
ktéry podkresla, jak bardzo doceniamy ich wkiad i zaangazowanie.

Nasza organizacja to miejsce, w ktérym kazdy moze liczyé na pomoc i wsparcie
— zaréwno ze strony kolegoéw, jak i przetozonych. Wierzymy, ze dobra atmosfera
w pracy i dbatos¢ o potrzeby pracownikéw przektadajg sie na sukces catej
organizacji. Dzieki temu tworzymy nie tylko efektywny, ale przede
wszystkim zgrany zespot, w ktorym kazdy czuje sie doceniony i
zmotywowany do dalszego rozwoju.




Inicjatywy charytatywne i spoteczne

Nasi pracownicy aktywnie angazuja sie w inicjatywy spoteczne, budujac
pozytywny wptyw na lokalng spotecznosc¢. Jednym z przyktaddow jest udziat w
corocznym projekcie Szlachetna Paczka, ktéry pozwala wspiera¢ osoby
potrzebujace i realnie wplywacé na poprawe ich sytuacji zyciowej. To nie tylko
okazja do niesienia pomocy, ale takze wazny element integrujacy nasz
zespot wokot wspélnych wartosci.

Zalezy nam na przycigganiu najlepszych talentéw, dlatego nawiagzalismy i
rozwijamy wspotprace z Uniwersytetem Mikotaja Kopernika w Toruniu. To
wiasnie tam pojawiliSmy sie jako wystawcy na targach pracy, promujac nasza
firme jako atrakcyjnego pracodawce dla mtodych, ambitnych ludzi. Nasza
relacja z UMK nie konczy sie jednak na jednorazowych wydarzeniach -
zainwestowaliSmy rowniez w dziatalnos¢ Kota Naukowego Prawa Nowych
Technologii, wspierajac studentéw w realizacji ich projektow badawczych i
inicjatyw edukacyjnych.

Nasze zaangazowanie w rozwdj miodych talentéw przynosi realne efekty —
wielu z naszych pracownikdw to absolwenci Uniwersytetu Mikotaja
Kopernika, ktérzy dzi$ stanowiag kluczowa czes¢ naszego zespotu. Ich wiedza,
umiejetnosci i Swieze spojrzenie na prawo oraz biznes s3 dla nas nieocenione.
Dzieki temu budujemy zespét ztozony z oséb o wyjatkowym potencjale, ktére
doskonale rozumiejg dynamicznie zmieniajace sie potrzeby naszej branzy.

Nasze dziatania na rzecz wspoétpracy ze srodowiskiem akademickim maja na
celu nie tylko rekrutacje najlepszych specjalistow, ale réwniez wspieranie
rozwoju nauki i praktyki w dziedzinie prawa i podatkéw. Dzieki wspétpracy z
uczelniami wyzszymi, takimi jak UMK, przyczyniamy sie do ksztatltowania
przysztych liderbw w branzy prawniczej, podatkowej i ksiegowej.
Umozliwiamy studentom zdobywanie doswiadczenia oraz praktycznej wiedzy,
co pomaga im ptynnie wejs¢ na rynek pracy i rozwija¢ swoje umiejetnosci w
profesjonalnym srodowisku.

Dziatania te wpisuja sie w nasza ditugoterminowa strategie budowania marki
jako pracodawcy, ktéry nie tylko inwestuje w pracownikéw, ale takze aktywnie
wspiera rozwdj lokalnej spotecznosci i mtodych talentéw. Wierzymy, ze takie
inicjatywy przynosza korzysci zaréwno nam, jak i srodowisku, w ktérym
dziatamy.
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Popularny catering Kuchnia Vikinga zaproponowat nam wyzywienie dla
wszystkich pracownikéw organizacji na jeden dzien - peten catering na caty
dzien pracy. Doceniajac te oferte, postanowiliSmy podejsé do niej w sposéb
bardziej spotecznie odpowiedzialny. W duchu naszych wartosci i
zaangazowania w pomoc innym, zaproponowaliSmy alternatywne
rozwigzanie: przekazanie positkow do jednego z lokalnych domoéw dziecka.

Cho¢ nasza propozycja zostata z entuzjazmem zaakceptowana przez firme
cateringowg, niestety, zaden z wybranych domoéw dziecka nie wyrazit
zainteresowania taka forma wsparcia. Mimo to, cieszymy sie, ze mogliSmy
sprébowac podjaé dziatanie na rzecz potrzebujacych i pokazaé, ze priorytetem
naszej organizacji jest nie tylko dbanie o wiasny zespét, ale rowniez szersza
odpowiedzialnos$é spoteczna.
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Rozwdj pracownikow

Szkolenia zewnetrzne

Nasi pracownicy maja do dyspozycji nieograniczony budzet szkoleniowy, z
ktérego korzystaja z petnym zaangazowaniem i entuzjazmem. t3acznie na
szkolenia zewnetrzne przeznaczyliSmy az 122 771,05 zitotych, co jasno
pokazuje, ze inwestowanie w wiedze i umiejetnosci to dla nas priorytet. Gtéwne
obszary tematyczne, ktdre cieszyly sie najwiekszym zainteresowaniem, to
prawo, podatki oraz ksiegowos¢ - dziedziny kluczowe dla naszego
funkcjonowania i zapewnienia najwyzszej jakosci obstugi klienta.

Oproécz samych szkolen, duzy nacisk ktadziemy réwniez na dostep do literatury
branzowej oraz materiatéw edukacyjnych. Na ksigzki i materiaty szkoleniowe
przeznaczyliSmy juz 23 324,16 zt, a gdyby nasi pracownicy potrzebowali wydaé
drugie tyle - nie wahalibySmy sie ani chwili. Wierzymy, ze inwestowanie w
wiedze to najlepsza droga do sukcesu, dlatego wspieramy naszych
pracownikow w zdobywaniu wszystkich niezbednych narzedzi
edukacyjnych.

Nasza filozofia opiera sie na przekonaniu, ze dobrze wyedukowany zespdt to
fundament sukcesu firmy. Dlatego opréocz szkolen zewnetrznych, zapewniamy
takze dostep do regularnych lekcji jezyka angielskiego z native speakerem. To
nie tylko rozwija umiejetnosci jezykowe naszych pracownikéw, ale réwniez
podnosi ich pewnos¢ siebie w kontaktach z zagranicznymi klientami.

Wierzymy, ze kazdy zainwestowany w rozwdj pracownikéw grosz przynosi
wielokrotne korzysci — zaréwno dla nich samych, jak i dla naszych klientow.

Ta strategia rozwoju to dla nas co$s wiecej niz wydatek - to inwestycja w
przysztos¢. Pracownicy, ktérzy czuja, ze ich rozwdj osobisty i zawodowy jest
priorytetem podmiotu dziatajg efektywniej, bardziej kreatywnie i z wiekszym
zaangazowahniem.

Dlatego stawiamy na edukacje, otwierajagc przed naszymi pracownikami

nieograniczone mozliwosci rozwoju, ktére przyczyniaja sie do ich sukceséw i co
za tym idzie, sukcesdéw naszej grupy podmiotdow.
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Rozwdj pracownikow

Szkolenia wewnetrzne

W naszej organizacji stawiamy na wymiane wiedzy, rozwdj i wspodtprace,
dlatego regularnie organizujemy szereg szkolen wewnetrznych, prowadzonych
przez naszych specjalistéw. Ich najwiekszg zaletg jest to, ze sg one Scisle
dostosowane do potrzeb pracownikéw oraz do wyzwan, ktére napotykamy w
codziennej pracy.

Dzieki temu nasi pracownicy moga w petni korzysta¢ z wiedzy ekspertéw i
przektadac¢ zdobyta wiedze na praktyczne rozwigzania w obstudze klientow.

Kazdy poniedziatek i czwartek to dni intensywnego rozwoju — organizujemy
wowczas 0golno kancelaryjne szkolenia, ktére pozwalajg wszystkim dziatom na
biezaco aktualizowac¢ wiedze oraz wzmacnia¢ kompetencje zawodowe. Poza
tym, w naszej grupie funkcjonuja dwie wyjatkowe inicjatywy — Rada Laikow
oraz Rada Rabinow, ktére stanowig fundament naszej strategii rozwigzywania
problemow.

[
%3_.-' Rada Laikéw ool Rada Rabinéw

"/
Spotyka sie w kazdy czwartek i Ta elitarna grupa gromadzi sie co
skupia pracownikdéw na nizszych piatek. Skfadaja sie na nig nasi
stanowiskach. Pod opieka spradawni rabini kancelaryjni” -
doswiadczonego eksperta czyli osoby zajmujace najwyzsze
cztonkowie tej grupy podejmuja stanowiska, z najwiekszym
wyzwania, ktére napotykaja w doswiadczeniem i stazem. Ich
pracy, starajac sie wspodlnie znalezé zadaniem jest podejmowanie
rozwigzania najwiekszych bolaczek tematow, ktére s3 zbyt ztozone, by
klientéw. To nie tylko praktyczna mogty zostac rozwigzane przez
lekcja, ale takze okazja do przecietnego cztowieka. To miejsce,
wzmachniania wspétpracy i gdzie wiedza i doswiadczenie
zdobywania doswiadczenia w tacza sie w celu wypracowania
zespotowym podejsciu do najlepszych mozliwych rozwigzan
problemoéw. dla najtrudniejszych przypadkoéw.
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Jedna z najwazniejszych zasad, jaka kierujemy sie w naszej organizacji, jest
zasada:

Kazdy kazdemu pomaga.

Wierzymy, ze sukces opiera sie na wzajemnym wsparciu i dzieleniu sie wiedza
oraz doswiadczeniami. Nasi pracownicy chetnie wspierajg sie w codziennej
pracy, co nie tylko buduje silne relacje w zespole, ale réwniez znaczaco
przyspiesza rozwoj kompetenciji.

Na poziomie poszczegdlnych dziatéw regularnie odbywaja sie spotkania
merytoryczne, ktdére s3 miejscem szczegdtowego omawiania biezacych
zagadnien i wyzwan, z jakimi zmagaja sie nasze zespoty. Podczas tych spotkan
poruszane sg zaréwno drobne kwestie operacyjne, jak i bardziej ziozone
problemy wymagajace dogtebnej analizy i konsultacji. Dzieki temu kazdy
zespot jest zawsze na biezgco z wszelkimi zmianami w przepisach prawnych,
podatkowych czy ksiegowych, co pozwala nam s$wiadczy¢é ustugi na
najwyzszym poziomie.

Nie pozostawiamy bez wsparcia takze naszej kadry zarzadzajgcej - co
poniedziatki odbywaja sie spotkania majace na celu rozwdj kompetencji
zarzadczych, w ktérych udziat biorg nasi menedzerowie oraz miodsi
menedzerowie. Wierzymy, ze rozwdj i tej ptaszczyzny sprzyja lepszemu
funkcjonowaniu organizacji.

Nasze podejscie do szkolen i wspdtpracy sprzyja tworzeniu kultury rozwoiju,
ktéra opiera sie na otwartosci, zaangazowaniu i nieustannym dazeniu do
doskonatosci. Dzieki takim inicjatywom nasi pracownicy nie tylko podnosza
swoje kompetencje, ale réwniez buduja poczucie przynaleznosci do
organizacji, ktéra stawia na ich rozwéj i wsparcie w realizacji ambitnych
celéw.

Wierzymy, ze takie dziatania sa fundamentem naszej skutecznosci i

zadowolenia klientéw, ktérzy moga by¢ pewni, ze ich sprawami zajmuje sie
zespot w petni przygotowany na kazde wyzwanie.
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Przeciwdziatanie mobbingowi

W naszej grupie obowigzuje polityka szczerosci, ktéra jest fundamentem
naszych relacji zawodowych i wspdélnego rozwoju. W praktyce oznacza to, ze po
kazdym kwartale organizujemy szereg rozmoéw podsumowujacych, ktére maja
na celu nie tylko ocene wynikéw, ale takze wzmacnianie komunikacji i
transparentnosci w zespole.

Rozmowy kwartalne

Proces rozmoéw kwartalnych sktada sie z trzech kluczowych etapdw, z ktérych
kazdy jest réwnie wazny dla budowania relacji oraz planowania rozwoju
pracownikow.

1 Rozmowa z bezposrednim przetozonym.

Pierwszym krokiem jest indywidualne spotkanie pracownika z jego
przetozonym. Podczas tej rozmowy omawiane s3 wyniki za miniony
kwartat — w sposdb bezposredni, rzeczowy i bez zbednego owijania w
bawetne.

Jesli pracownik wykonat dobra prace, zostanie to jasno docenione, a jesli
zdarzyt mu sie gorszy okres, rowniez ustyszy o tym otwarcie. Kluczowe
jest, aby kazda informacja byta przekazana w sposéb profesjonalny i
konstruktywny, co pozwala pracownikowi wyciggnac¢ wnioski i podejs¢
do kolejnego kwartatu z wieksza motywacja.

z Rozmowa z menedzerem dziatu.

Kolejnym etapem jest rozmowa z menedzerem dziatu. To bardziej
strategiczne spotkanie, podczas ktérego menedzer przedstawia swoje
przemyslenia na temat pracy danego pracownika oraz omawia plany
Zwigzane z jego przysztoscig w podmiocie.

Jest to rowniez przestrzen na zebranie réznego rodzaju uwag i zazalen

od pracownika - zaréwno tych dotyczacych organizacji pracy, jak i
innych aspektoéw zwigzanych z jego rolg w zespole.
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3 Rozmowa z dziatem administracji.

Ostatni etap to rozmowa z przedstawicielem dziatu administracji. Tym
razem to pracownik ocenia — omawia, co w pracy mu sie podoba, a co
jego zdaniem wymaga poprawy. Nie jest to rozmowa oceniajgca jego
wyniki, lecz okazja do szczerego feedbacku na temat ogdlnej
organizacji pracy, atmosfery i funkcjonowania biura.

Zgodnie z polityka szczerosci, podczas tych rozméw mowimy o
wszystkim — zaréwno o sukcesach, jak i problemach, ktére wymagaja
rozwigzania. Nie jest to czas na powierzchowne pochwaty czy gtaskanie
po gtowie. Wrecz przeciwnie, rozmowy te sg prowadzone w duchu
otwartosci i konstruktywnosci, co pozwala nam razem stawia¢ czota
wyzwaniom. Jak powiedziat Terence Fletcher w filmie ,Whiplash” w
rezyserii Damiena Chazelle'a: ,Najgorsze, co mozna zrobi¢ drugiemu

cztowiekowi, to powiedziec: ‘dobra robota’.” — w naszej firmie to zdanie
przypomina, ze rozwdj wymaga szczerosci i odwagi w rozmowach.

Dodatkowym elementem jest ogdlne podsumowanie wynikow, ktoére
odbywa sie podczas zebrania na zakonczenie kwartatu. Prezentowane s3
wtedy zbiorcze dane obrazujace, jak poszczegdlne dziaty oceniaja swoje
zadowolenie z pracy, a takze kluczowe wyniki finansowe i operacyjne.
Dzieki temu kazdy z pracownikbw ma peten obraz tego, jak
funkcjonuje podmiot i moze zrozumieé, jak jego indywidualne
osiggniecia wpisuja sie w szerszy kontekst.

Polityka szczerosci nie jest dla nas pustym hastem - to realny fundament
naszej kultury organizacyjnej. Wierzymy, ze tylko otwarta komunikacja i
konstruktywny feedback pozwalaja na prawdziwy rozwéj, zaréwno
pracownikoéw, jak i catej firmy. Dzieki tym rozmowom mozemy lepiej
zrozumie¢ potrzeby naszych zespotéw, reagowac¢ na ich wyzwania i
wspolnie budowaé coraz lepsze srodowisko pracy.
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2. Konsumenci i odbiorcy ustug

Biznes bez Klientow nie moze istniec.

Dlatego tym, do czego podchodzimy naprawde na powaznie, jest ich obstuga
- zarowno pod kgtem poziomu swiadczonych ustug, jak i sposobu ich
realizacji.

Nie dzielimy Klientow na matych i duzych, poniewaz ich problemy sq dla nich -
a tym samym dla nas — najwazniejsze.

Kazdego dnia zastanawiamy sie co jeszcze mozemy zrobic, by utatwic¢ naszym
Klientom zycie, jednoczesnie nie utrudniajgc go naszq obecnosciq.

Niewazne czy nasi wspotpracownicy sq odpowiedzialni za czynnosci
administracyjne, marketingowe czy doradcze - kazdy z nich jest
zaangazowany w proces tworzenia nowych produktéw oraz usprawniania
naszych ustug i procesow.

a) Dostepnosc¢ ustug i produktow
Ustugi subskrypcyjne

Naszym flagowym produktem jest ustuga subskrypcyjna Mentzen+, ktoéra
oferujemy nieustannie od 2021r.

Analizujagc  zainteresowania naszych Klientéw, w minionych latach
oferowaliSmy coraz bardziej wyspecjalizowane wersje ustugi, otwierajac sie na
konkretne branze, jak IT i nowe technologie czy branza budowlana oraz
deweloperzy.

W 2024 r. postanowiliSmy jednak odejs¢ od tego systemu, majac na uwadze to,
ze wcigz najwiekszym zainteresowaniem Klientdw cieszyly sie bardziej ogdine
pakiety ustug subskrypcyjnych, niezorientowane na konkretng branze.

Stad tez z poczatkiem roku, tj. w styczniu 2024 r. wprowadzilismy odswiezong

wersje ustug Mentzen+, dzielgc jej pakiety nie tylko w oparciu o skale
przychoddw, ale rowniez o zakres ustug, ktérego moze oczekiwac Klient.
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| tak, w ofercie Kancelarii Mentzen sp. z o0.0. pojawity sie nastepujace pakiety
ustug subskrypcyjnych:

LA Pakiet Mentzen+ Prawo

Standard Premium

A Pakiet Mentzen+ Podatki

Standard Premium

A Pakiet Mentzen+ Prawo i Podatki

m_

Spowodowato to, ze w zakresie ustug subskrypcyjnych, w 2024 roku, Kancelaria
Mentzen sp. z o0.0. oferowata swoim Klientom, obok powyzszego, nastepujace
wersje pakietowe:

A Pakiet ustug Mentzen+

o Pakiet podstawowy (optata miesieczna lub roczna).

o Pakiet sredni (optata miesieczna lub roczna).

o Pakiet standard (optata miesieczna lub roczna).

e Pakiet standard rozszerzony w wersji optacanej co rok.
o Pakiet premium.

o Pakiet premium duzy.
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A Pakiet ustug Mentzen+ IT

o Pakiet podstawowy (optata miesieczna lub roczna).
o Pakiet podstawowy+ (optata miesieczna lub roczna).
e Pakiet ryczatt (optata miesieczna lub roczna).

o Pakiet sredni rozszerzony w wersji optacanej co rok.
o Pakiet premium.

A Pakiet ustug Mentzen+ B2B

o Pakiet podstawowy (optata miesieczna lub roczna).
o Pakiet rozszerzony (optata miesieczna lub roczna).

A Pakiet ustug Mentzen Prime

e Pakiet Uproszczony Mentzen 10.
o Pakiet Uproszczony Mentzen 30.
e Pakiet Uproszczony Mentzen 50.
o Pakiet Uproszczony Mentzen 70.
o Pakiet Mentzen bez VAT.

o Pakiet Szeroki Mentzen 20.

o Pakiet Szeroki Mentzen 40.

o Pakiet Szeroki Mentzen 60.

o Pakiet Szeroki Mentzen 80.

o Pakiet Szeroki Mentzen 100.

» Pakiet Szeroki Mentzen 120.

o Pakiet Szeroki Mentzen 140.

o Pakiet Potezny Mentzen 20.

o Pakiet Potezny Mentzen 40.

o Pakiet Maty Mentzen.

o Pakiet Kadry Mentzena 1.

o Pakiet Kadry Mentzena 2.

o Pakiet Kadry Mentzena 3-4.

o Pakiet Kadry Mentzena 5-6.

o Pakiet Kadry Mentzena 7-8.

o Pakiet Kadry Mentzena 9-10.

o Pakiet Kadry Mentzena 11-20.
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Poza powyzszym, Kancelaria Mentzen sp. z o.0. obstuguje takze Klientéw,
ktorzy w 2023 r. zdecydowali sie na zakup ustugi pn. Legalny Mentzen
(dostepnej w trzech wersjach - 2-, 4- oraz 6-godzinnej).

Podkreslenia wymaga, ze nie wszystkie z ww. pakietéw dostepne byly w 2024
roku w statej sprzedazy - w odniesieniu do pakietéw subskrypcji Mentzen+,
wraz z odswiezeniem formatu tej ustugi, nowi Klienci utracili mozliwosé
wykupienia jej na starych zasadach (Klienci, ktérzy wczesniej korzystali z takich
pakietéw, nadal mogli — i wcigz moga - z niego korzysta¢, az do czasu
rezygnacji z ustug).

Na dzien 31 grudnia 2024 r. Klienci moga wiec wykupi¢ ustugi w ramach
pakietow:

e« Mentzen+ Prawo, Mentzen+ Podatki oraz Mentzen+ Prawo i Podatki.
¢ Mentzen+ IT.
e« Mentzen Prime.

Decyzja o odejsciu od oferowania wyspecjalizowanych wersji pakietow
subskrypcyjnych podyktowana byta, przede wszystkim, potrzeba wyjscia
naprzeciw oczekiwaniom Klientow.

Dzieki rozmowom, cyklicznie przeprowadzanym z Klientami przez wydzielony
w strukturze Kancelarii Mentzen sp. z 0.0. zespo6t kontroli jakosci, pozyskalismy
szereg opinii, wedtug ktérych liczba pakietéw utrudniata wybér ustug
odpowiednich dla Klientéw.

Dzieki zmianom w strukturze ustug subskrypcyjnych, Klienci moga w prosty
sposob ocenic jakie ustugi ich interesuja i na tej podstawie podjac¢ decyzje o
zakupie odpowiedniej subskrypciji.

Podziat na pakiety w oparciu o kryterium przychodowe wynika z faktu
umozliwienia Klientom dostepu do specjalistow posiadajacych wiedze i
doswiadczenie dostosowane do zagadnien pojawiajacych sie najczesciej u
danej kategorii przedsiebiorcow.

Dzieki temu minimalizujemy ryzyko przypisania do wykonywanych zadan
oséb, ktére nie specjalizujg sie w interesujgcym Klienta zagadnieniu.
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Opiekun konta

W kontekscie pakietow subskrypcyjnych, udato nam sie w 2024 r. wprowadzi¢
rowniez opiekunéw Klienta. Znéw, wychodzac naprzeciw oczekiwaniom
naszych Klientéw. W zatozeniu opiekun ma by¢ pierwsza osoba, do ktérej
Klient moze sie zwrécic¢ ze swoimi pytaniami - zaréwno z zakresu podatkéw
czy szeroko pojetego prawa, jak i organizacji naszej wspétpracy.

Dlatego tez opiekunem jest kazdorazowo osoba z dziatlu doradztwa
podatkowego lub doradztwa prawnego. Na dzien 31 grudnia 2024 r. swoich
opiekundéw otrzymuja Klienci korzystajacy z subskrypcji Mentzen+ Prawo,
Mentzen+ Podatki oraz Mentzen+ Prawo i Podatki, jednak nie wykluczamy
rozszerzenia tego rozwigzania na inne nasze subskrypcje.

Zdalne swiadczenie ustug

Od samego poczatku naszej dziatalnosci (niezaleznie od jej formy prawnej),
stawiamy na szeroki krag Klientéw. Nie da sie jednak ukry¢, ze nigdy nie
interesowato nas wytacznie wojewddztwo kujawsko-pomorskie, w ktérym
mamy swojg siedzibe - dlatego dos¢ szybko, jeszcze przed pandemig,
oferowalismy ustugi konsultacyjne czy ksiegowe w formie online.

Dzieki temu przez lata udato nam sie nawigza¢ wspodtprace z podmiotami
gospodarczymi z catej Polski (a nawet z zagranicy — Niemiec, Wielkiej Brytanii
czy Standéw Zjednoczonych).

Rok 2024 nie byt tu wyjatkiem i nie bedzie tajemnicay, ze zdecydowana
wiekszos¢ naszych konsultacji odbywa sie przez Internet.

Nasze biuro ksiegowe réwniez obstuguje Klientéw zdalnie - bardzo rzadko
zdarza sie, ze ktérys z nich odwiedza nas w Toruniu, skoro ma mozliwos¢ w
kazdej chwili wystaé do nas maila czy wgra¢ dokumenty do naszego
systemu faktur.

Nie dos¢, ze wygodniej, to jeszcze bardziej ekologicznie — nasi Klienci nie musza

do nas dojezdza¢, a tym samym, niezaleznie od formy transportu, nie generuja
dodatkowe spalania.
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A bedac szczerym, nasze komputery, tak samo jak $wiatta w salach
konsultacyjnych czy serwery wspomagajgce nasza sie¢ internetowaq, i tak
bytyby witaczone, niezaleznie od tego, czy Klient jest u nas, czy nie.

Dodatkowo, taka organizacja nie odbija sie na naszej wewnetrznej wspotpracy -
bo cho¢ Klienci moga skorzysta¢ z naszych ustug w praktycznie kazdym
miejscu w Polsce czy na Swiecie, to my zawsze jestesmy dostepni w biurze w
Toruniu.

Utatwia to nasz przeptyw informacji, pozwala na kontrole faktycznego
wykonywania obowigzkéw, a takze buduje nasze relacje (w koncu
wspotpracownicy nie s3 dla nas kropeczkami w grupowym czasie, a realnymi
osobami, ktére mozemy ztapacé na korytarzu).

Oczywiscie, jesli Klient ma ochote przyjecha¢ do nas chociazby tylko po
to, zeby wypi¢ u nas kawe, to réwniez ma taka mozliwos¢. To sie nazywa
wolny wybor!

70



Kompleksowos¢ ustug

Cho¢ podswiadomie staraliSmy sie to wdrazac juz wczesniej, rok 2024 byt dla
nas pierwszym, w ktoérym zaczeliSmy na catego urzeczywistnia¢ wizje
kancelarii, w ktorej Klienci moga uzyska¢ pomoc na kazdym mozliwym polu.

Potrzebujesz doradcy podatkowego? Swietnie sie skiada! Obstuga
prawna przedsiebiorstwa? To u nas! A moze ksiegowosé? Nie ma
problemu.

Dotychczas na tym jednak nasze wsparcie sie konczyto, a ham coraz bardziej
doskwierato poczucie beznadziei, kiedy musieliSmy odesta¢ naszego Klienta z
kwitkiem, gdy chciat skorzysta¢ z  dofinansowania, doradztwa
restrukturyzacyjnego czy tez uciec przed organami scigania za... niewazne co.

Tak czy siak, plany byly ambitne - rozpocza¢ wspotprace ze wszystkimi
podmiotami, ktére moga by¢ jakkolwiek pomocne dla naszych Klientéw.

Niestety, nie wyszio tak, jakbysmy sobie tego zyczyli, ale i tak jest lepiej, niz
jeszcze na poczatku roku - udato sie bowiem nawigzaé wspdiprace ze
specjalistami y4 zakresu prawa karnoskarbowego, z doradca
restrukturyzacyjnym, a takze z biegtym rewidentem. Nadal jednak nie mamy
na poktadzie chociazby tlumacza przysiegtego (z jakiegokolwiek jezyka),
doradcy inwestycyjnego czy rzeczoznawcy.

Za to duzy minus.

Doradztwo
> ?
podatkowe r .
Doradztwo A &
prawne Miejsce przysztych > ?
wielkich firm. .
Ksiegowosé > ?

71



Obstuga klientéw anglojezycznych

W XXI wieku to raczej banat nad banatami, ale hej! Skoro inni chwalg sie
znajomoscia jezyka angielskiego, to i my mozemy.

Dzieki temu, ze nasi doradcy potrzebni sg rowniez obcokrajowcom, dla ktérych
nasz system podatkowy potrafi by¢ trudniejszy niz zatozenia fizyki kwantowej
(chociaz w sumie nie tylko dla nich...), mozemy przeprowadza¢ konsultacje po

angielsku (podobno byto ich 2024 roku 28).

Na porzadku dziennym jest tez analiza dokumentow w tym jezyku, przede
wszystkim umow.

b) Odpowiedzialne praktyki marketingowe

1. Upominki dla klientow

Ktos mogtby powiedzied, ze jesteSmy staromodni, bo rozdajemy dtugopisy i
notesy. My odpowiemy, ze inni w naszej branzy nie dajg swoim Klientom nawet
tego. Oczywiscie, na gadzety moga liczy¢ Klienci, ktorzy postanowia odwiedzi¢
nas stacjonarnie — aby cho¢ czesciowo zrekompensowac im stracony na dojazd
czas.

Nie zapominamy jednak, ze upominki musza byc¢ praktyczne, dlatego w
naszych torbach prezentowych znajdziecie wspomniane dtugopisy oraz
notatniki, a takze drobny poczestunek w postaci ciasteczek i dobrego piwa.
Smycze do kluczy, ktére wstyd jest przypiac, a moze kartka z podziekowaniem?
To nie u nas. Tak, jak na konsultacjach - ma by¢ konkretnie i praktycznie.
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2. Tresci edukacyjne

Cho¢ TikTok czy YouTube coraz mniej kojarza sie z przydatnymi tresciami
merytorycznymi, to dla nas obie te platformy sg swietnym narzedziem, by
pokaza¢ sie réwniez z tej profesjonalnej strony. Oczywiscie, po naszemu.
Dlatego wsréd naszych filmdéw znajdziecie:

o Szkolenia poniedziatkowe, z mozliwoscig zostawiania pytan na czacie na
ZYWO.

e Filmy piagtkowe, w ktérych w ciggu 10 minut staramy sie omoéwié¢ mniej
szczegotowe zagadnienia podatkowe, prawne czy ksiegowe.

« Wpadkowe serie, jak ,Podatki na grubo”, ,Podatki na zero” czy ,Na legalu”,
gdzie w bardziej przystepny i bardziej rozrywkowy sposdéb nasi doradcy
podatkowi i radcowie prawni staraja sie przyblizy¢ tematy prawne z réznych
powodow aktualne, przemycajac troche wiedzy.

Wociaz eksperymentujemy i szukamy formatdéw, ktére moga sie spodobad, a
jednoczesnie pomodc przedsiebiorcom. Bez nadecia. Dlatego nawet nasze
tiktoki coraz czesciej przybierajg zabawne* formy — im ciekawiej i Smieszniej,

tym tatwiej zapamietac przydatne informacje.

*wedtug nas

3. Transparentnosc¢ oferty

Zagladaliscie kiedys na strone naszej Kancelarii, a doktadniej do zaktadki
Regulaminy? Nie? Polecamy nadrobic.

Wséréd regulamindw poszczegdlnych ustug, czy nawet samej strony,
znajdziecie réowniez dokumenty, w ktérych szczegdétowo opisujemy na co nasi
Klienci moga liczy¢ w wybranych przez nich pakietach ustug subskrypcyjnych.

Ale spokojnie - wiemy, ze nikt nie czyta regulaminéw. Dlatego przed
dokonaniem zakupu ustugi subskrypcyjnej, nasi potencjalni Klienci co najmnigj
dwukrotnie - moze nawet wbrew ich woli - moga zapoznac sie z zakresem
ustug przystugujacych w danym pakiecie. U nas nie kupuje sie kota w worku.

73



4. Nie zaklamujemy rzeczywistosci

Jesli cos jest gtupie, to nie mozemy udawaé, ze takim nie jest. Dlatego jesli
jakas zmiana podatkowa juz na pierwszy rzut jest dla nas bezsensowna, to nie
omieszkamy poinformowac¢ o tym naszych Klientéw. Absurdalne przepisy
unijne, ktére zmuszaja wydawnictwa do przygotowania instrukcji obstugi
ksigzek? Mozecie by¢ pewni, ze zrobimy z tego mema, ktéry da Wam znac, ze
W przedsiebiorstwie czeka Was rewolucja.

W kraju, w ktérym na infoliniach dedykowanych rozwigzywaniu problemdéw
przedsiebiorcéw ustyszycie tylko ,Nie wiem”, ,Nie znam przepiséow” czy
-Prosze czekac”, postanowiliSmy wzig¢ na siebie brzemie informowania o
zmianach w przepisach i nowych obowigzkach. Nie nasza wina, ze wiekszos¢ z
nich to gotowy materiat do wysmiania.

To jest odpowiedzialnosé.

5. Odpowiedni dobér kanatéw

Nie jestesmy szalencami i, wbrew pozorom, wiemy jak sie zachowac. Dlatego
starannie dobieramy nasze tresci do platform, za pomoca ktérych zostanag
udostepnione. Sci$le merytoryczne treéci znajdziecie na naszej stronie
internetowej, w zaktadce Blog, gdzie regularnie opisujemy mniej lub bardziej
skomplikowane zagadnienia. Szybkie formy podane w zabawny sposdb trafiajg
na TikToka — no bo gdzie?

A jesli mamy ochote przeprowadzi¢ konsultacje w przerwach od spotkan z

Klientami, nagrywamy filmy na YouTube, gdzie taczymy luznag forme tiktoka
z merytorycznym miesem bloga. Dla kazdego cos dobrego.
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6. Jasne deklaracje

Nigdy nie obiecamy Klientom, ze wygramy przed sadem czy urzedem. Nie
zagwarantujemy tez, ze odzyskamy dla nich pienigdze, ktére mogliby
zainwestowac w swoj biznes. Ale na kazdym kroku podkreslamy, ze bedziemy o
te wygrang walczyc. | tyle.

c) Niedyskryminacja Klientow

Zawsze podkreslamy, ze w przeciwienstwie do pracownikéw czy
podwykonawcdw, to nasi Klienci sg odpowiedzialni za przychdéd grupy. Dlatego
wszystko co robimy, robimy dla nich.

Podziat Klientow wedtug przychodow

To prawda, ze dzielimy naszych Klientow na matych i duzych - wybierajac
pakiet naszych ustug subskrypcyjnych, powinni oni okresli¢ jaki przychdéd
0siggaja w ciagu roku. Wbrew pozorom, nie jest to jednak spowodowane tym,
ze ktéras kategorie Klientéw chcemy traktowac szczegdlnie. Powdd jest
zdecydowanie prostszy - zwykle podmioty osiggajgce wyzsze przychody
majg trudniejsze problemy do rozwigzania. Dzieki takiemu podziatowi
mozemy przydzieli¢ naszym Klientom opiekundw, ktérzy maja wieksze
doswiadczenie w interesujacych ich obszarach, skracajac tym samym czas
obstugi.

Wyprzedzajgc ewentualne pytania o to, czy w takim razie Klienci, ktorzy zarabiajg
mniej muszq liczy¢ sie z obstugqg mniej doswiadczonych pracownikow, uspokajamy.
Po pierwsze, w naszej branzy nie da sie unikngc¢ specjalizacji, wiec niejednokrotnie
zdarza sie, ze doradca podatkowy rozwiqzujgcy skomplikowane problemy vat-
owskie, nie do konca zna sie na zagadnieniach zwigzanych z podatkiem
dochodowym w kontekscie np. leasingu. Tak samo jest z radcq prawnym, ktory
obstuguje procesy potgczen czy przeksztatcen spotek - nie zawsze jest on w stanie
przygotowac apelacje od wyroku w sprawie o zaptate zalegtosci z faktury. Po drugie,
sam podziat na pakiety nie oznacza, ze nasi Klienci nie mogq skorzystac z doradztwa
wybranych przez siebie ekspertow - dzieki opcji umawiania konsultacji z konkretnymi
osobami, mogq oni sami zdecydowacd, kiedy i z kim chcg porozmawiac.
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Obstuga przedsiebiorcow oraz osob fizycznych

Cho¢ gtéwnie zajmujemy sie obstuga przedsiebiorcow, to jesli zgtosi sie do nas
z problemem osoba nieprowadzaca swojej dziatalnosci, rowniez jesteSmy w
stanie pomoéc. Mamy jednak jednag zasade - nie zajmujemy sie sprawami z
zakresu prawa rodzinnego. Nig, ze nie lubimy rodzin. Po prostu sie na tym nie
znamy - a nhieodpowiedzialnym jest doradzac cos, na czym sie nie znamy.

Konsultacje zdalne

Wyobrazcie sobie, ze mieszkacie na lubelszczyznie, ale bardzo chcecie
skorzystac z naszych ustug. Dzieki konsultacjom zdalnym nie tylko my mozemy
poszerzy¢ krag naszych Klientdéw, ale rowniez nasi Klienci moga zdecydowanie
fatwiej sie z nami skontaktowaé, niezaleznie od tego gdzie mieszkajg - o
zadnym wykluczeniu komunikacyjnym nie ma tu wiec mowy!

Klienci anglojezyczni

Jak wspominaliSmy juz wczesniegj, nie jest dla nas problemem obstuga Klientow
Z zagranicy lub takich, ktérzy na co dzien nie postuguja sie jezykiem polskim.
Na chwile wydania niniejszego raportu, jedynym jezykiem, w ktérym jestesmy
w stanie obstuzy¢ naszych Klientéw, poza polskim, jest jezyk angielski, nad
czym zdecydowanie mozemy jeszcze popracowac.

Dziatalnosé pro bono

Umowmy sie - pracujemy, zeby zarabiac. Ale nawet nam czasem miekna serca,
kiedy czytamy o tragediach zyciowych, ktére spotkaty naszych Klientow.
Dlatego w pewnych przypadkach decydujemy sie na udzielanie nieodptatnych
porad prawnych czy podatkowych.

Nie kierujemy sie tu zadnym konkretnym kluczem, wiec nie odpowiemy jaka
metodologia stoi za wyborem spraw, w ktérych rezygnujemy z wynagrodzenia.
Nie bedziemy tez ktamacd, ze robimy to czesto. Jesli jednak juz sie zdarzy, na
pewno nie podchodzimy do takich spraw mniej doktadnie - wrecz przeciwnie,
nie chcemy nikomu dodatkowo zaszkodzic.
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IV. Informacje o MENTZEN

zarzadzaniu i tadzie
korporacyjnym.

1. Prowadzenie dziatalnosci

a) Kultura organizacyjna

Misja Grupy Mentzen S.A. jest utatwianie prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej w Polsce, a wizjg — miejsce przysztych wielkich firm, stad tez w
firmie zostaty przyjete okreslone zasady jak i kultura organizacyjna.

Organizacja pracy

W naszej organizacji stawiamy na makrozarzadzanie, co oznacza, ze osoby
Zzajmujace stanowiska zarzadzajace wskazuja kierunek, w ktérym pracownicy
majg iS¢ i okreslaja im obowiagzki. Co wazne, nie narzucaja oni konkretnych
rzeczy, jakie powinno sie robi¢, bo tutaj stawiamy przede wszystkim na
samodzielnosé. Wigze sie z tym to, ze pracownicy samodzielnie dobieraja
sposoby wykonywania zadan, kontrolujg czas oraz maja dowolnos¢ w
przerwach od pracy, oczywiscie majac na uwadze przede wszystkim deadline'y
i Kierujac sie dobrem Klientow.

Biorac powyzsze pod uwage, w naszej firmie wystepuje dwuetapowy system
rekrutacji. Oznacza to, ze proces zatrudnienia sktada sie z dwéch gtéwnych faz,
ktére pozwalajg na szczegdtowa ocene kandydatéw. Kazdy z etapéw ma na
celu ocene réznych aspektéw kompetencji kandydata, zaréowno w zakresie
umiejetnosci merytorycznych, jak i dopasowania do kultury organizacyjnej
oraz wartosci firmy, czyli tzw. "HR", na czym nam bardzo zalezy.
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Drugi etap jest szczegdlnie wazny, poniewaz sg wtedy oceniane "mieckkie"
kompetencje kandydata. Chodzi gtéwnie o sprawdzenie czy kandydat bedzie
w stanie efektywnie wspétpracowaé z zespotem, a takze czy jego wartosci,
postawy i sposéb pracy beda zgodne z misj3, wizjg i kultura organizacyjna
firmy.

W Kancelarii nasi pracownicy podzieleni sg na 5 dziatéw:

. 4
o 2

Dziat Podatkowy Dziat Prawny

. \¢
Eo &

Ksiegowosé Administracja Marketing + IT

Ponadto, w dziatach utworzone sg konkretne zespoty,
ktére zajmuja sie poszczegdlnymi dziedzinami.

Klientocentryzm

Jedna z kluczowych cech naszej organizacji jest klientocentryzm, ktéra stanowi
fundament naszej dziatalnosci. Klientocentryzm oznacza, ze zawsze staramy sie
wszystko utawiaé, pomagamy, jestesmy cierpliwi i wyrozumiali, dlatego tez
nasza misja jest utatwianie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w Polsce, a
Wizjg — miejsce przysztych wielkich firm.
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Przede wszystkim zalezy nam na tym, aby kazdy nasz klient czut sie w petni
usatysfakcjonowany ze wspotpracy.

Nasze podejscie do Klienta jest oparte na zrozumieniu jego potrzeb, a takze na
dazeniu do jak najprostszego i najbardziej efektywnego rozwigzywania
wszelkich kwestii. Stawiamy na pomoc na kazdym etapie wspoétpracy -
niezaleznie od tego, czy chodzi o rozwigzanie biezagcego problemu,
doradztwo czy wsparcie przy realizacji bardziej skomplikowanych
projektow. Zawsze staramy sie znalezé najlepsze rozwiagzanie, ktére speini
oczekiwania klienta i utatwi mu zycie.

Nasza cierpliwos¢ i wyrozumiatos¢ to kluczowe elementy naszej filozofii.
Rozumiemy, ze kazdy Klient jest inny i ma swoje indywidualne potrzeby,
dlatego do kazdego podchodzimy z peinym zaangazowaniem, starajac sie
dostosowac¢ do jego wymagan i oczekiwan. Wierzymy, ze tylko w ten sposéb
mozemy budowac dtugotrwate, pozytywne relacje oparte na zaufaniu.

Klientocentryzm to nie tylko stowa, ale przede wszystkim codzienne dziatania,
ktére pozwalaja nam nawigzywac silne i satysfakcjonujace relacje z kazdym,
kto zdecyduje sie na wspétprace z naszay firma. Dazymy do tego, by kazdy
nasz Klient czut sie doceniany i rozumiany, a jego potrzeby byly zawsze na
pierwszym miejscu.

Kontrola jakosci

W naszej firmie bardzo duza wage przyktadamy do jakosci obstugi i satysfakcji
naszych klientéw, dlatego funkcjonuje u nas dedykowany zespét kontroli
jakosci, ktéry petni kluczowa role w monitorowaniu i ocenie tego, jak nasza
praca przekiada sie na zadowolenie oséb, ktére skorzystaty z naszych ustug.

Zespot kontroli jakosci regularnie prowadzi rozmowy z klientami, aby poznacé
ich opinie na temat wspdtpracy oraz ocenié, czy spetnilismy ich oczekiwania.

Po zakonczeniu wspdtpracy, nasi specjalisci kontaktuja sie z klientami, zbierajac
szczegotowy feedback dotyczacy jakosci swiadczonych ustug, komunikacji,
terminowosci i ogdélnego doswiadczenia. Wszystkie te informacje sg starannie
analizowane, aby méc nie tylko sSledzi¢ poziom zadowolenia, ale takze
identyfikowac¢ obszary do poprawy.
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Co nas szczegodlnie cieszy, zdecydowana wiekszos¢ opinii, ktére zbiera nasz
zespot kontroli jakosci, jest pozytywna. Klienci doceniaja nasza
profesjonalno$é, zaangazowanie oraz jakos¢ ustug, co stanowi dla nas
ogromng motywacje do dalszej pracy. Takie pozytywne informacje sa
skrupulatnie wpisywane do raportéw, ktdére nastepnie sa przekazywane
naszym przetozonym.

Dzieki temu mamy peten wglad w to, jak nasze dziatania wptywaja na
satysfakcje klientéw, a takze mamy mozliwosé¢ dostosowywania naszych
strategii i rozwigzan w taki sposob, aby jeszcze lepiej odpowiadaty na ich
potrzeby.

Zbieranie i analizowanie feedbacku jest dla nas nie tylko sposobem na
monitorowanie jakosci naszych ustug w czasie rzeczywistym, ale takze na

budowanie diugotrwatych relacji z klientami, opartych na wzajemnym
zaufaniu. Kazda opinia, zarowno pozytywna, jak i negatywna, jest dla nas
cenna, poniewaz pozwala na nieustanne doskonalenie i dostosowywanie
naszej oferty do oczekiwan rynku.




b) Zasady dziatalnosci

1. Szczerosé i otwartosé

W naszej firmie panuje zasada petnej otwartosci i szczerosci, poniewaz
wierzymy, ze tylko w ten sposéb mozemy tworzy¢ srodowisko, w ktérym
kazdy ma realny wptyw na poprawe funkcjonowania firmy. Wobec tego,
kazdy pracownik ma prawo do wyrazenia swoich opinii, ale, co wazne, nie
tylko tych pozytywnych! Przejawia sie to informowaniem, wskazywaniem
uwag co do funkcjonowania firmy, dziatu, zespotu czy organizac;ji.

W naszej ocenie jest to najlepszy sposdéb na szybka reakcje i
wprowadzanie zmian, ktére beda korzystne dla catej organizacji.

Kolejna zasada, ktdra scisle t3czy sie z szczeroscig i otwartoscig to brak
ktamstwa, ktérego w naszej firmie nie tolerujemy. JesteSmy zdania, ze
kazdy popetnia btedy, wiec po prostu nalezy sie do nich przyznaé. Jezeli
pracownik bedzie co$ ukrywat, mozemy zaszkodzi¢ naszym klientom, dla
ktorych firma najczesciej jest catym dobytkiem ich zycia.

Tylko dzieki takiemu podejsciu do pracy i komunikacji jesteSmy w stanie
wspodlnie rozwija¢ firme i dba¢ o satysfakcje klientéw. Uczciwos¢ i
szybka reakcja to fundamenty, na ktérych opieramy naszg dziatalnos¢.

2. Odpowiedzialnosé, kreatywnosé, samodzielnosé

To cechy, ktére cenimy i ktérych zadamy od naszych pracownikow,
poniewaz zalezy nam, aby nasi pracownicy nie tylko wykonywali swoje
zadania, ale takze brali aktywny udziat w rozwoju firmy, angazujac sie w
jej codzienne funkcjonowanie oraz szukajac nowych, innowacyjnych
rozwiazan.

W naszej firmie kazdy pomyst ma znaczenie, niezaleznie od tego, jak maty

czy duzy sie wydaje, poniewaz wierzymy, ze jeden swietny pomyst moze
by¢ cenniejszy od kilku lat solidnej pracy.
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3. Rozwdj

Rozwdj to jedno z kluczowych zatozen naszej firmy, dlatego jestesmy
zdania, ze pracownicy naszej firmy powinni stale podnosi¢ swoje
kwalifikacje. Stad tez - oferujemy zaréwno nieograniczony budzet
szkoleniowy. Nasi pracownicy majg rowniez dostep do lekcji jezyka
angielskiego z native speakerem.

W naszej firmie organizujemy takze szereg szkolen wewnetrznych, ktére
s3 organizowane przez naszych specjalistow. Ich najwiekszg zaletg jest to,
ze sg dostosowane do potrzeb pracownikéw i wyzwan, ktére
napotykamy w naszej pracy. Nasi specjaliéci chetnie dzielg sie swoja
ogromna wiedza i doswiadczeniem ze swoimi wspodtpracownikami, co
zdecydowanie pomaga w dalszym rozwoju.

Co wazne, w naszej firmie w poszczegdlnych dziatach w zespotach
orgaznizowane s spotkania merytoryczne, podczas ktérych pracownicy
omawiaja biezgce zagadnienia i wyzwania, z jakimi sie spotykaja w
pracy. W ramach tych spotkan, omawiane sg zaréwno drobne kwestie,
jak i bardziej ztozone sprawy wymagajgce szczegdétowej analizy. Dzieki
temu, nasz zespdt jest zawsze na biezgco z wszelkimi zmianami w
przepisach prawnych, podatkowych czy ksiegowych.

Wierzymy, ze nieustanne doskonalenie umiejetnosci i poszerzanie wiedzy
s3 fundamentami sukcesu zaréwno dla pracownikéw, jak i dla catej
organizacji. Dlatego stworzyliSmy srodowisko, ktére sprzyja rozwojowi,
oferujac do tego szerokie mozliwosci.

Nasz firma zdecydowanie stawia na rozwdj i nie ma miejsca na stagnacje

- dla nas liczy sie progres, dlatego stwarzamy jak najlepsze warunki do
tego, aby pracownicy mogli realizowac swoje najwieksze ambicje.
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4. Rozmowy kwartalne

Rozmowy kwartalne t3cz3 sie scisle z nasza polityka szczerosci. Podczas
ich przeprowadzania, liczymy na szczeros¢ wsroéd naszych
pracownikéw zaréwno podczas ocen jak i opinii. Podczas rozméw
kwartalnych pracownicy otrzymuja ocene od przetozonego, a takze

wyrazajg opinie o naszej firmie.

Ocena przelozonego

W naszej ocenie, pracownicy
powinni podczas takiej oceny
dowiedziec sie, co robig
dobrze, co zle oraz co ulegto
poprawie. Taka ocena
powinna zostac
przeprowadzona jak
najbardziej rzetelnie bazujac
na tym, jak pracownik

wykonywat swojg prace
przez caty kwartat.
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Opinia kancelarii

Podczas opinii liczymy na
szczerosc ze strony
pracownikéw dotyczaca tego,
jak postrzegaja nasza firme.
Jest to jedyny moment, w
ktérym mozemy zebra¢ te
informacje, dlatego tez
zawsze mamy nadzieje, ze
pracownicy szczerze i
rzetelnie beda odpowiadac
na zadawane im pytania.



c) Dobrostan zwierzgt

Dziatalnos¢ Grupy Mentzen S.A. nie wptywa bezposrednio w jakikolwiek sposéb
na zwierzeta, zaréwno dzikie, jaki i hodowlane czy tez domowe. Jednak, jezeli
chodzi o ich obecnos¢ w firmie - jesteSmy migjscem, w ktérym zwierzeta maja
petna wolnosé..... pod warunkiem, ze nie przychodza z nami do pracy.

Oznacza to, ze cho¢ mamy ogromny szacunek i sympatie do czworonogdow,
ptakéw, gaddw i innych stworzen, nie zapraszamy ich do biura i zostawiamy
je wdomu.

Oczywiscie, jesli zdarzytaby sie nagta sytuacja - bytaby mozliwosé, aby sie
pojawity, ale pracownicy musza pamietac, ze zwierzaki nie moga uczestniczy¢
w zebraniach i prowadzi¢ negocjacji z klientami.

Co do kwestii dotyczacych zwierzat, ale dietetycznych - to panuje u nas petna
tolerancja. Zatem, zaden pracownik nie jest oceniany za wybdr diety, bez
wzgledu na to, czy jest weganinem, na diecie keto czy cokolwiek innego w tym
stylu. Co za tym idzie - w naszej firmie jest miejsce dla kazdego i jesteSmy
otwarci w podejsciu do réznorodnosci. Nikogo nie dyskryminujemy ze
wzgledu na preferencje zywieniowe, cho¢ niektére wybory ciezko nam
zrozumieé¢.
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d) Zaangazowanie polityczne i dziatalnos¢ lobbingowa

W pierwszej kolejnosci nalezy wskazaé, ze pomimo tego, ze Prezes Zarzadu
Mentzen S.A. Stawomir Mentzen jest czynnym politykiem, tj. Prezesem partii
Nowa Nadzieja i liderem ugrupowania Konfederacja Wolnos¢ i Niepodlegtosg,
to prowadzona Kancelaria jest catkowicie niezalezna i apolityczna i sg to
odrebne podmioty.

Dziatalnos¢ lobbingowa w rozumieniu ustawy to dziatanie prowadzone
metodami prawnie dozwolonymi zmierzajgce do wywarcia wptywu na organy
wiadzy publicznej w procesie stanowienia prawa.

Stawomir Mentzen jako poset ma mozliwos¢ sktadania interpelacji poselskich i
tym samym zwracania uwagi na niekiedy wrecz absurdalne kwestie prawne.
Interpelacje sktadane przez Posta sg czesto wynikiem orgaznizowanych w
zespotach spotkan merytorycznych, podczas ktérych omawiane sg zagadnienia
prawne i podatkowe.

Stwierdzi¢ mozna, ze powyzsze stanowi wywieranie wplywu na proces
legislacyjny, bowiem interpelacje moga by¢ takze punktem wyjécia do
dalszych dziatan legislacyjnych. Interpelacje nierzadko moga dziata¢ jako
sygnat dla rzadu, by podjat odpowiednie dziatania w okreslonej sprawie, co
moze prowadzi¢ do inicjowania zmian w przepisach lub podejmowania
konkretnych dziatan, ktére poprawiaja sytuacje spoteczna lub gospodarcza.

e) Korupcja i przekupstwo.

Nasza firma dziata z petnym poszanowaniem zasad uczciwosci oraz z nalezyta
starannoscia, dlatego tez podejmujemy wiele krokéw w zakresie
przeciwdziatania korupcji i fapownictwu, majac na uwadze nie tylko kwestie
prawne i finansowe, ale rowniez ochrone wizerunku.

W przypadku wystgpienia korupcji, konsekwencje mogtyby by¢ powazne i
daleko idace, nie tylko w sferze prawnej czy finansowej, ale takze
wizerunkowej, co mogtoby negatywnie wptynaé¢ na nasze relacje z klientami i
partnerami.
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Dazymy do eliminacji wszelkich czynnikéw sprzyjajacych korupcji, aktywnie
wdrazajgc procedury zapobiegajagce naduzyciom w ramach naszej
dziatalnosci. Wymagamy od siebie, naszych pracownikéw oraz partneréw
Scistego przestrzegania przepisow prawa oraz obowigzujgcych standardéw
rynkowych, ktére reguluja kwestie przeciwdziatania korupcji i innych
nieetycznych praktyk. Jestesmy przekonani, ze przestrzeganie zasad
uczciwosci i transparentnosci jest fundamentem dtugoterminowego sukcesu
firmy.

W sytuacji, gdyby doszto do rzeczywistych negatywnych skutkéw zwigzanych z
korupcja lub innymi naduzyciami, nasza firma jest w petni przygotowana na
podjecie odpowiednich dziatanh naprawczych. Podejmiemy wszelkie
niezbedne kroki w celu zidentyfikowania zrédet problemu, wyciggniecia
konsekwencji wobec oséb odpowiedzialnych oraz wdrozenia dziatan
zapobiegajacych powtoérzeniu takich sytuacji w przysztosci. Naszym celem
jest nie tylko reagowanie na incydenty, ale takze proaktywne tworzenie
srodowiska, w ktérym korupcja i naduzycia nie majg miejsca.

W zwiazku z tym firma posiada przede wszystkim regulacje prawne w ramach
wewnetrznych procedur oraz mechanizmoéw kontrolnych.

e Ustawa z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu - AML.

Podmiot jako instytucja obowigzana na mocy ustawy o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu wdrozyt Procedure przeciwdziatania
praniu pieniedzy, oraz finansowaniu terroryzmu (AML). Dokument ten
szczegotowo okresla dziatania podejmowane w celu minimalizacji ryzyka
prania pieniedzy i finansowania terroryzmu oraz doktadnie opisuje sposob
realizacji obowigzkéw wynikajacych z obowigzujacych przepiséw prawnych.

Celem przyjetych procedur jest zapobieganie wprowadzaniu do obrotu
majatku pochodzacego z nielegalnych zrédet oraz finansowaniu dziatalnosci
przestepczej w szerokim rozumieniu.

Wdrozona procedura definiuje m.in. sposéb oceny ryzyka prania pieniedzy,
metody przeciwdziatania, stosowanie odpowiednich srodkéw bezpieczenstwa
finansowego oraz wewnetrzne zasady zgfaszania i nadzoru nad wykrytym
ryzykiem.
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Ktadziemy szczegdlny nacisk na edukacje naszych pracownikdéw, zapewniajac
im odpowiednie szkolenia, ktére umozliwiajg skuteczne przestrzeganie
procedur AML. Dzieki tym szkoleniom, pracownicy s swiadomi swoich
obowiagzkéw i wiedzg, jak je prawidtowo realizowaé. Szkolenie obejmuje
m.in.:

e kluczowe obowiqgzki prawne w zakresie przeciwdziatania praniu
pieniedzy,

e metody stosowania srodkow bezpieczenstwa,

e rozpoznawanie ryzyk charakterystycznych dla dziatalnosci PODMIOTU i
metod ich wykrywania,

e zasady raportowania transakcji ponadprogowych oraz podejrzanych
operacji.

Warto zaznaczy¢, ze nasze dziatania wykraczaja poza sama implementacje
procedur. Regularnie przeprowadzamy ocene oraz aktualizacje ryzyka
zwigzanego z naszg dziatalnoscia, uwzgledniajac m.in. nastepujace czynniki:

e rodzaj Klienta,

o obszar geograficzny,

e rodzaj oferowanych produktéw oraz ustug, a takze sposobu ich
dystrybuciji,

e poziom wartosci majatkowych deponowanych przez Klienta lub wartosci
przeprowadzonych transakgcji,

e cel, regularnosé lub czas trwania stosunku gospodarczego.

Ponadto stosujemy odpowiednie srodki bezpieczenstwa, ktére zalezne s3 od
wynikdw wspomnianej powyzej analizy.

Dbamy o biezace aktualizowanie dokumentacji dotyczacej stosunkéw
gospodarczych, aby zawsze posiadac aktualne informacje oraz dane.

Prowadzimy staty monitoring wspdipracy z naszymi Klientami, regularnie
przegladajac i aktualizujgc dane o Klientach.
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Dokonujemy cyklicznych przegladéw Klientéw, ktére obejmuja w
szczegolnosci:

o weryfikacje aktualnosci danych o Kliencie, w tym danych
identyfikujgcych Klienta, jego Beneficjenta rzeczywistego oraz osoby
upowaznione do dziatania w jego imieniu;

» weryfikacje danych dotyczgcych Stosunkow gospodarczych z Klientem,
w tym ich celu i zamierzonego charakteru;

o badanie ZzZrodet pochodzenia wartosci majgtkowych bedgcych w
dyspozycji Klienta - w przypadkach uzasadnionych okolicznosciami, w
szczegolnosci jezeli w stosunku do Klienta Firma stosuje wzmozone
srodki bezpieczenstwa finansowego;

» przeglqd transakcji przeprowadzanych przez Klienta.

W naszym Podmiocie funkcjonuje tzw. PEP, czyli osoba zajmujaca
eksponowane stanowisko polityczne. Wigze sie to z podejmowaniem
dodatkowych srodkéw bezpieczenstwa finansowego wzgledem Stawomira
Mentzena, w tym stosowanie srodkdw w celu ustalenia zrédta majatku i zrodta
pochodzenia wartosci majatkowych pozostajagcych w dyspozycji Pana
Stawomira w ramach stosunkéw gospodarczych lub transakcji czy tez
stosowanie wzmozonych srodkdéw bezpieczenstwa finansowego.

Ustawa z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistéw.

Nasza firma, majac na uwadze zobowigzania wynikajace z ustawy z dnia 14
czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistow, opracowata i wdrozyta procedury
dotyczace zgtaszania naruszen prawa oraz dziatan nastepczych. Procedury te
weszty w zycie w naszej firmie dnia 25 wrzesnia 2024 r.

Celem procedur jest zapewnienie ochrony sygnalistom, ktérzy zgtaszaja lub
ujawniaja publiczne informacje o naruszeniach prawa oraz okreslenie dziatan,
ktére beda podejmowane w odpowiedzi na takie zgtoszenia. Procedury te
opisuja szczegdtowo kroki, srodki i dziatania, ktére firma podejmuje w celu
realizacji obowigzkéw wynikajacych z przepisdw prawnych, zapewniajac
zgodnos¢ z obowigzujacymi regulacjami.
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W ramach tych procedur wprowadzono wewnetrzng procedure zgtaszania
naruszen prawa oraz realizacji dziatan nastepczych. Firma monitoruje przebieg
realizacji Procedury, wykonujac odpowiednie czynnosci, ktére s3a
przeprowadzane samodzielnie lub przez wyznaczone osoby, zaleznie od
specyfiki danego przypadku.

Zasady ochrony poufnosci sg szczegdétowo opisane w procedurach RODO oraz
w samej Procedurze zgtaszania naruszen.

Procedura zostata przyjeta po konsultacjach z reprezentantem oraz
przedstawicielami os6b swiadczacych prace na rzecz firmy, wytonionych przez
osoby zarzadzajace poszczegdlnymi dziatami. Zakres Procedury obejmuje
wszystkich pracownikéw firmy, niezaleznie od formy zatrudnienia, w tym osoby
odpowiedzialne za realizacje obowigzkdéw wynikajgcych z Procedury.

Procedura dotyczy takze kandydatéw do pracy, ktéorzy ubiegaja sie o
zatrudnienie na podstawie stosunku pracy lub innego stosunku prawnego,
ktory stanowi podstawe Swiadczenia pracy, ustug, petnienia funkcji lub stuzby,
poczawszy od momentu rekrutacji lub negocjacji dotyczacych zawarcia
umowy.

Kazdy pracownik oraz kandydat do pracy sg zobowigzani do zapoznania sie z
procedury i podpisania oswiadczenia, ktére potwierdza ich zobowigzanie do
przestrzegania jej zasad.

Osoby wykonujace obowigzki wynikajagce z ustawy oraz Procedury s3
zobowigzane do zachowania poufnosci informacji uzyskanych w trakcie
wykonywania swoich obowigzkéw, obowigzek ten trwa réwniez po
zakonczeniu stosunku pracy.

Dodatkowo, nasza firma umozliwia skfadanie zgtoszerh anonimowych, aby
zapewni¢ bezpieczenstwo pracownikéw, wspotpracownikdw oraz oséb
ubiegajacych sie o zatrudnienie.

Na dzien sporzadzenia niniejszego raportu - cisza, to znaczy zgtoszen brak.

W przysztosci nasza firma planuje aktualizowa¢ dokumentacje oraz

kontynuowac¢ dziatania majace na celu zapewnienie komfortu i
bezpieczenstwa oséb dokonujacych zgtoszen.
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Jasno okreslona sciezka awansu.

W naszej firmie uwazamy, ze jasna i transparentna sciezka awansu jest
kluczcowym elementem diugoterminowego zaangazowania pracownikow.
Ponadto wierzymy, ze pracownicy, ktorzy wiedzga, jakie maja mozliwosci
rozwoju zawodowego, s3 bardziej zmotywowani do osiggania wysokich
wyhikow, a takze do wktadania wiekszego zaangazowania w swojg codzienng
prace. Transparentnos¢ w kwestiach awansu pomaga takze w budowaniu
atmosfery zaufania i sprawiedliwosci w zespole, co ma kluczowe znaczenie dla
utrzymania pozytywnej kultury organizacyjnej.

Z tego wiasnie powodu, juz na etapie rozmowy rekrutacyjnej kandydaci maja
okazje zapoznac sie z naszay sciezkg awansu, co stanowi jeden z elementow,
ktéry wyrdznia nasza firme na tle innych pracodawcoéw. Podczas rozmowy
rekrutacyjnej szczegotowo przedstawiamy dostepne Sciezki  kariery,
wyjasniajac, jakie s wymagania i jakie konkretne kroki nalezy podja¢, aby
awansowa¢ na wyzsze stanowisko. Omodwienie mozliwosci rozwoju
zawodowego na tak wczesnym etapie pozwala kandydatom na lepsze
Zrozumienie naszej organizacji oraz na podjecie sSwiadomej decyzji o
dotaczeniu do naszego zespotu.

Pracownicy s3 informowani o wymaganiach zwigzanych z awansem, takich jak
zdobywanie odpowiednich kompetencji, osigganie okreslonych celéw oraz
poszerzanie zakresu odpowiedzialnosci. Dzieki temu kazdy pracownik ma
petng swiadomosé, jak moze rozwija¢ swoja kariere w naszej firmie i jakie kroki
musi podjacé, aby wspinac sie po szczeblach kariery.

Transparentnos¢ i jasnos¢ w zakresie Sciezki awansu pomagajg réwniez w
budowaniu réwnosci szans wewnatrz firmy. Kazdy pracownik, niezaleznie od
dziatu czy stanowiska, ma mozliwos¢ rozwoju na tych samych zasadach, co
sprzyja integracji zespotu i zapobiega poczuciu nierédwnosci w organizacji.

W ten sposdéb stwarzamy srodowisko, w ktérym pracownicy moga nie tylko

liczy¢ na wsparcie, ale takze na realne mozliwosci awansu, ktére sg osiggalne
dzieki ich wysitkowi, zaangazowaniu i checi rozwoju.
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2. Zarzadzanie ryzykiem | zgodnosc
Z przepisami

a) Przeciwdziatanie finansowaniu terroryzmu i praniu brudnych
pieniedzy

W naszej Grupie bezpieczenstwo finansowe jest bardzo wazne. Dlatego, jako
instytucja obowigzana zgodnie z Ustawa o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, wdrozyliSmy specjalng Procedure
przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (AML). Ten
dokument dokfadnie okresla dziatania, ktére podejmujemy, aby skutecznie
ogranicza¢ ryzyko prania pieniedzy i finansowania terroryzmu, a takze
szczegotowo opisuje, jak realizujemy obowiagzki wynikajgce z przepiséw prawa.

Caty zespot na strazy bezpieczenstwa!

Nasza Procedura obejmuje wszystkich pracownikéw, niezaleznie od formy
zatrudnienia. Kazdy z nas bierze udziat w szkoleniach AML, ktére s3a
przygotowane tak, aby kazdy rozumiat swoje obowiazki i wiedzial, jak je
skutecznie realizowaé. W szkoleniu skupiamy sie na:

e kluczowych obowigzkach prawnych dotyczgcych przeciwdziatania
praniu pieniedzy,

e« metodach stosowania srodkow bezpieczenstwa,

e rozpoznawaniu charakterystycznych ryzyk i metodach ich wykrywania
w naszej dziatalnosci,

e Zasadach raportowania transakcji ponadprogowych oraz podejrzanych
operacji.

Kazdy uczestnik potwierdza zapoznanie sie z procedurami, co zapewnia petna
odpowiedzialnos¢ za przestrzeganie zasad na kazdym etapie wspotpracy.
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Dynamiczna ocena ryzyka.

Nasze dziatania nie ograniczaja sie jedynie do wdrozenia procedur.
Regularnie oceniamy i aktualizujemy ryzyko zwigzane z nasza dziatalnoscia,
uwzgledniajac czynniki takie jak:

e rodzaj Klienta,

e obszar geograficzny,

e rodzaj oferowanych produktow oraz ustug, a takze sposobu ich
dystrybucji,

e poziom wartosci majgtkowych deponowanych przez Klienta Iub
wartosci przeprowadzonych transakcji,

 cel, regularnosé¢ lub czas trwania stosunku gospodarczego.

Nasza ocena ryzyka nie jest statyczna — przeprowadzamy jg co najmniej raz na
dwa lata, a w przypadku klientow o podwyzszonym ryzyku lub przy znaczacych
zmianach okolicznosci, aktualizujemy jg nawet raz w roku.

Srodki bezpieczenstwa dostosowane do sytuagji.

W zaleznosci od wynikdw oceny ryzyka, stosujemy odpowiednie Srodki
bezpieczenstwa. W przypadku stwierdzenia okolicznosci swiadczacych o
wyzszym lub nizszym ryzyku prania pieniedzy Grupa stosuje odpowiednio
wzmozone lub uproszczone srodki bezpieczenstwa finansowego.

Stosowane srodki bezpieczenstwa obejmuja w szczegdlnosci:

» Doktadng identyfikacje Klienta i weryfikacje jego tozsamosci,

» Identyfikacje rzeczywistego beneficjenta, szczegdlnie w przypadku firm i
organizacji, weryfikacje struktury wtasnosci,

e Monitorowanie celu oraz charakteru stosunkow gospodarczych,

« State monitorowanie transakcji Klientow, aby upewnic sie, ze sq zgodne
z naszymi standardami bezpieczenstwa oraz wiedzqg o danym Kliencie.

Dbamy o biezace aktualizowanie dokumentacji dotyczacej stosunkéow

gospodarczych, aby zawsze dysponowac¢ aktualnymi i wiarygodnymi
informacjami.
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State monitorowanie i aktualizacje.

Prowadzimy staty monitoring wspodtpracy z naszymi Klientami. Regularnie
przegladamy i aktualizujemy dane o Klientach, w tym identyfikujemy osoby
dziatajagce w ich imieniu oraz rzeczywistych beneficjentow. Sprawdzamy
rowniez, czy transakcje przeprowadzane przez Klientdbw sg zgodne z nasza
wiedzg i przewidywaniami dotyczacymi ich dziatalnosci. Nasza organizacja
dokonuje cyklicznych przegladow Klientéw, ktére obejmujg w szczegdlnosci:

» weryfikacje aktualnosci danych o Kliencie, w tym danych
identyfikujgcych Klienta, jego Beneficjenta rzeczywistego oraz osoby
upowaznione do dziatania w jego imieniu;

» weryfikacje danych dotyczgcych Stosunkow gospodarczych z Klientem,
w tym ich celu i zamierzonego charakteru;

o badanie zZrodet pochodzenia wartosci majgtkowych bedgcych w
dyspozycji Klienta - w przypadkach uzasadnionych okolicznosciami, w
szczegolnosci jezeli w stosunku do Klienta Firma stosuje wzmozone
srodki bezpieczenstwa finansowego;

» przeglqd transakcji przeprowadzanych przez Klienta.

Nie mozemy zapomnieé, ze w naszej organizacji funkcjonuje tzw. PEP, czyli
osoba zajmujaca eksponowane stanowisko polityczne. W zwigzku z czym
wzgledem tego Pana - Stawomira Mentzena, obok standardowych srodkéw
bezpieczenstwa finansowego Grupa Mentzen S.A. podejmuje nastepujace
dziatania:

o stosuje odpowiednie srodki w celu ustalenia zZrédta majgtku i Zrodta
pochodzenia wartosci majgtkowych pozostajgcych w dyspozycji Pana
Stawomira w ramach stosunkow gospodarczych lub transakcji;

o stosuje wzmozone srodki bezpieczenstwa finansowego (Pan Stawomir
otrzymuje ocene ryzyka ,wysokie”).

Transparentnosc¢ i ochrona sygnalistow

JesteSmy otwarci na kazda sugestie i zgtoszenie dotyczace potencjalnych
naruszen naszych procedur. Co istotne pracownik lub inna osoba wykonujaca
czynnosci na rzecz Grupy, zgtaszajgc naruszenie przepisow z zakresu
przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowania terroryzmu moze
przekazac informacje o naruszeniu przepiséw na dwa sposoby tj. przez:
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» zgtoszenie anonimowe - zapewniajgce brak mozliwosci identyfikacji

zgtaszajgcego,

» zgloszenie nieposiadajgce cech anonimowosci - zapewniajgce
mozliwos¢é identyfikacji zgtaszajgcego oraz przekazania mu informacji
zwrotnej.

Nasza organizacja zapewnia zgtaszajgcemu catkowita poufnos¢ co do
wszystkich informacji przekazanych w zgtoszeniu oraz ochrone przed
dziataniami o charakterze represyjnym, dyskryminacjg lub innymi rodzajami
niesprawiedliwego traktowania. Dane osobowe zgtaszajgcego oraz osoby,
ktérej zarzuca sie dokonanie naruszenia przepisdw z zakresu przeciwdziatania
praniu pieniedzy, podlegajg ochronie zgodnie z przepisami o ochronie danych
osobowych oraz zgodnie z przepisami o ochronie sygnalistow.

W przypadku ujawnienia tozsamosci zgtaszajgcego oraz osoby, ktorej zarzuca
sie dokonanie naruszenia, lub gdy ich tozsamos¢ jest mozliwa do ustalenia,
Grupa zapewnia srodki dotyczagce zachowania poufnosci. W szczegdlnosci zas
zapewhnia ochrone przed dziataniami o charakterze dyskryminacyjnym i
odwetowym.

Z postepowania wewnetrznego sporzadzany jest raport, ktéry zawiera
dokfadny opis dokonanego zgtoszenia i wskazanych w nim naruszen
przepisdéw, dziatania podjete przez nas, wskazanie oséb zaangazowanych i ich
role w ramach zgtoszenia oraz ostateczne ustalenia w zakresie informacji
przekazanych ~w  zgtoszeniu. Wyciggamy konsekwencje stuzbowe,
dyscyplinarne w stosunku do zaangazowanych oséb.

b) Ochrona danych osobowych

Ze wzgledu na charakter dziatalnosci nasza Grupa ma dostep do danych
osobowych wspétpracownikdéw oraz klientéw, a niejednokrotnie do klientéw
naszych klientéw ze wzgledu na zakres swiadczonych przez nas ustug. Dlatego
szczegolny nacisk ktadziemy na staranng ochrone danych osobowych. Firma
jest w petni zgodna z RODO. Decyzje i wytyczne wydane przez Urzad Ochrony
Danych Osobowych (UODO) i Europejska Rade Ochrony Danych (EDPB) s3a
uwaznie monitorowane, a w razie potrzeby polityki i procesy sg odpowiednio
dostosowywane.
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Respektowane s3 wszystkie prawa pracownikow, klientéw i partneréw w
odniesieniu do ich danych osobowych, w tym miedzy innymi prawo do:
usuniecia (prawo do bycia zapomnianym), sprostowania, pobrania kopii danych
osobowych, a takze wycofania i wyrazenia zgody na ich przetwarzanie.

Prowadzimy niezbedna dokumentacje, ktérej obowigzek posiadania nakfada
ustawa o ochronie danych oraz rozporzadzenie z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

WprowadziliSsmy réwniez polityke bezpieczenstwa, ktéra opisuje takie
aspekty jak:

e obszary przetwarzania danych osobowych;

e zarzadzanie przetwarzaniem danych osobowych oraz czuwanie nad ich
bezpieczenstwem, w tym réwniez zadania administratora;

e gromadzenie danych osobowych;

e przetwarzanie danych osobowych;

e obowiagzek informacyjny;

o udostepnianie danych osobowych;

e ochrona przetwarzania danych osobowych;

e postepowanie w przypadkach naruszenia bezpieczenstwa ochrony danych
osobowych;

e ocena skutkdéw dla ochrony danych i uprzednie konsultacje;

o odpowiedzialnos$¢ stuzbowa i karna;

e proces aktualizacji postanowien polityki bezpieczenstwa.

Dla kazdego rodzaju danych posiadamy rejestr retencji, tj. przechowujemy
tylko niezbedne dane, a usuwamy te, co do ktérych nie mamy juz podstaw
prawnych do ich przechowywania, zgodnie z przyjetymi zasadami retenc;ji.

Nasza Grupa nie sprzedaje, nie wypozycza danych osobowych i wykorzystuje je
tylko wtedy, gdy ma podstawy prawne do ich przetwarzania, takie jak w
szczegoblnosci prawidtowo pozyskana zgoda.

Wszyscy zatrudnieni i wspodtpracownicy przechodzg szkolenia z polityki
bezpieczenstwa i RODO. Przeprowadzono réwniez wewnetrzne audyty
weryfikujagce zgodnos¢ z przepisami RODO podsiadanych i wdrozonych
procedur.
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Powotany tez zostat zespdét ds. RODO, ktéry sprawuje piecze nad
przestrzeganiem przepiséw zwigzanych z ochrong danych osobowych oraz
aktualnoscig posiadanych procedur. W podmiocie zostat rowniez powotany
Inspektor Ochrony Danych (IOD), ktérym aktualnie jest Pani Aleksandra Glinka.
IOD pomaga nam, jako administratorowi we wszystkich kwestiach zwigzanych
z ochrong danych osobowych. W naszym przypadku do zadan 10D nalezg w
szczegolnosci:

e doradzanie nam oraz naszym pracownikom czy tez wspoétpracownikom,
w zakresie obowigzkow wynikajgcych z przepiséw prawa o ochronie
danych,

e monitorowanie zgodnosci naszych dziatan ze wszystkimi przepisami
prawa dotyczgcego ochrony danych, w tym audyty raz w roku, dziatania
podnoszgce swiadomosgé, a takze szkolenia dla pracownikow i
wspoitpracownikow z zakresu przetwarzania danych osobowych,

e udzielanie zalecen co do oceny skutkow dla ochrony danych oraz
monitorowanie jej wykonania,

o petnienie funkcji punktu kontaktowego dla oséb sktadajgcych wnioski i
zgdania dotyczgce przetwarzania ich danych osobowych i
wykonywania ich praw,

e wspotpraca z organami ochrony danych i petnienie funkcji punktu
kontaktowego dla organéw ochrony danych w kwestiach zwigzanych z
przetwarzaniem.

Jednym z najwazniejszych aspektéw bezpieczenstwa jest czynnik ludzki i
budowanie swiadomosci wsrdéd pracownikéow i wspodtpracownikéw. Wszyscy
zatrudnieni oraz wspodipracujacy przechodza szkolenia z zakresu polityki
bezpieczenstwa i RODO (w tym informacje ogdlne, a takze wewnetrzne polityki
i procedury), ktére sg powtarzane co kwartat. Podczas tych szkolen ktadziemy
duzy nacisk na przekazywanie informacji o procedurze zwigzanej z
incydentami tj. gdzie i jakie incydenty nalezy zgtaszad, aby jak najszybciej je
wyeliminowadé, a w razie potrzeby zachowac odpowiedni system zgtaszania
naruszenia danych.
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c) Ochrona sygnalistow

Wiedzac, ze czasy sa takie, ze kazdy musi dbac o sygnalistow, wprowadzilismy
Procedury dotyczace zgtaszania naruszen prawa i dziatan nastepczych. Te
Procedury obowigzujg w od 25 wrzesnia 2024 roku i sg niczym kompas moralny
dla naszych pracownikdéw i wspdtpracownikow.

W skrécie: mamy jasno okreslone, co robié, kiedy ktos (czyli Sygnalista) zgtasza,
Zze co$S U nas nie gra — oczywiscie majac na uwadze ustawowy katalog
mozliwych tematoéw do zgtoszen. Mamy tez cata instrukcje, jak chronié
Sygnaliste — bo w koncu zastuguje na prywatnos¢ oraz poufnos¢, gdy prébuje
nas ocali¢ przed ktopotami.

Grupa ustalita wewnetrzng Procedure zgtaszania naruszen prawa i
natychmiastowego dziatania, by nie byto watpliwosci, co robic.

Uwaznie nadzorujemy tez, jak te procedury s3 realizowane - osobiscie lub z
pomoca wybranych ludzi (tutaj zalezy, jak bardzo powazna jest sprawa).

Naszym obowiagzkiem jest dbanie o to, zeby tozsamos¢ Sygnalisty byta
tajemnica wiekszg niz przepis na piwo z Browaru Mentzen.

Ochrona ta jest doktadnie opisana w naszych procedurach RODO oraz w samej
Procedurze. Procedura nie powstata w prézni - byta konsultowana z
reprezentantem Grupy Kapitatowej Mentzen S.A. Kamilem Wielewickim oraz
przedstawicielami pracownikéw, ktérzy wzieli udziat w procesie. Uznalismy, ze
kazdy zatrudniony (niezaleznie od tego, czy ma umowe o prace, czy tylko
wpada od czasu do czasu) podlega tej samej zasadzie: trzymamy sie Procedury,
jakby to byt nasz firmowy kodeks.
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Procedura obejmuje tez osoby, ktére jeszcze tylko myslag o pracy u nas - od
pierwszego dnia rozmodéw rekrutacyjnych, a nawet wczesniej, bo przeciez
chcemy grac¢ fair od samego poczatku.

Podpisanie oswiadczenia o zapoznaniu sie z Procedura jest obowigzkowe - czy
to dla pracownika, czy kandydata. Bo przeciez wszyscy musza wiedzie¢, na co
sie pisza i jakie prawa im przystuguja.

Kazdy, kto bierze udziat w procesie zwigzanym z Sygnalistami zobowigzany jest
do zachowania w tajemnicy wszystkiego, co ustyszy w trakcie pracy czy
Swiadczenia ustug. Ta tajemnica nie konczy sie z ostatnig strong umowy - trwa
tak dtugo, jak dtugo bedziemy istnie¢ (a moze i diuzej).

Mimo ze nie ma obowigzku, postanowiliSmy wprowadzi¢ mozliwosé
dokonywania zgtoszern anonimowych — bo czasem kto$ chce cos$ powiedzied,
ale woli pozostac¢ tajemniczym bohaterem.

Na dzien pisania niniejszego raportu — cisza w eterze, zadnych zgtoszen jeszcze
nie dostalisSmy.

Ale w przysziosci Grupa planuje regularnie aktualizowa¢ dokumentacje, zeby
kazdy czut sie bezpiecznie, komfortowo i miat pewnos¢, ze moze zgtosi¢ kazda
nieprawidtowosé, bez obawy o witasne bezpieczenstwo a podmiot w miare
mozliwosci rozpatrzy dane zgtoszenie i wdrozy dziatania naprawcze -
oczywiscie nie stosujac dziatarh odwetowych.

d) Cyberbezpieczenstwo

Nasze cyberbezpieczenstwo to troche skomplikowana uktadanka, ktérej
elementy s3 na miejscu, ale niektére jeszcze czekajg na swoje dopasowanie,
jednakze doktadamy wszelkich staran aby dane naszych pracownikow,
wspotpracownikdéw oraz klientéw byty bezpieczne.

Wstepne zagadnienia

WdrozyliSmy kompleksowe rozwigzania w zakresie kontroli dostepu i
zabezpieczen, co pozwala na utrzymanie wysokiego poziomu ochrony danych
oraz zgodnosci z obowigzujagcymi regulacjami. Fundamentem polityki
bezpieczenstwa jest kontrola dostepu oparta na rolach (RBAC) oraz stosowanie
zasady najmniejszych uprawnien (LPA).
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Dzieki temu pracownicy otrzymujg dostep wytacznie do zasobdéw niezbednych
do wykonywania swoich obowigzkdw, a konta uzytkownikéw sg automatycznie
deaktywowane po zakonczeniu zatrudnienia lub zmianie roli, minimalizujac
ryzyko nieautoryzowanego dostepul.

W zakresie zdalnego dostepu wykorzystujemy szyfrowane potaczenia VPN, co
jest szczegodlnie istotne dla pracownikéw pracujacych w trybie zdalnym.
Potaczenie z systemami (np. z serwerami RDP) wymaga nie tylko aktywnego
tunelu VPN, ale takze indywidualnego uwierzytelniania, co zdecydowanie
podnosi poziom bezpieczenstwa.

Wszystkie aktywnosci w czasie sesji zdalnych s3 monitorowane, co pomaga w
szybkim wykrywaniu i analizie nieautoryzowanych dziatan.

Dodatkowo, w obszarze komunikacji zewnetrznej obecnie wykorzystywane jest
Google Meet, ale w planach znajduje sie migracja do Microsoft Teams. Ta
zmiana ma przynies¢ lepsze zabezpieczenia, zaawansowane funkcje
zarzadzania dostepem oraz petng integracje z istniejagcym srodowiskiem grupy
w ramach licencji Microsoft 365.

W celu statej weryfikacji i usprawniania polityk bezpieczeiAstwa oraz proceséw
technicznych, przeprowadzamy regularne audyty — zaréwno wewnetrzne, jak i
zewnetrzne - co pozwala skutecznie identyfikowac oraz naprawiac¢ potencjalne
luki. Dodatkowo, w ramach wdrozenia RODO potwierdzono zgodnosé
systemow i procesdw z wymogami prawnymi oraz wewnetrznymi regulacjami.
Przestrzegamy réwniez restrykcyjnych procedur przechowywania i
udostepniania dokumentéw, a wdrozone mechanizmy filtracji tresci
ograniczajg dostep do potencjalnie niebezpiecznych materiatow.

Kluczowa role odgrywa takze dbatos¢ o regularne aktualizacje
oprogramowania oraz proces hardenizacji serwerdw, ktéry polega na usuwaniu
zbednych ustug i zamykaniu nieuzywanych portéw. W zakresie zarzadzania
zasobami i konfiguracjg korzystamy z narzedzi umozliwiajgcych automatyczne
utrzymywanie spodjnosci Srodowiska IT. Ponadto prowadzi doktadna
inwentaryzacje zasobéw, monitorujac je przez caty cykl zycia - od momentu
wdrozenia po ich wycofanie z uzytkowania.
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Wszystko to wspiera ciggte podnoszenie standardow bezpieczenstwa i utatwia
biezace utrzymanie infrastruktury.

Sercem naszej infrastruktury informatycznej jest serwerownia wyposazona w
awaryjne zrédto zasilania, gwarantujace ciggtos¢ dziatania nawet w przypadku
przerw w dostawie pradu.

Wykorzystanie firewalli oraz wielopoziomowego backupu, testowanego co
miesiac, zapewnia ochrone danych w bazach i minimalizuje ryzyko ich utraty w
sytuacjach awaryjnych. Regularne d¢wiczenia symulacyjne w obszarze
reagowania na incydenty oraz posiadanie planu DRP (Disaster Recovery Plan)
dodatkowo wzmacniajg bezpieczenstwo operacyjne.

W obszarze sieci bezprzewodowej wdrozono szyfrowanie WPA3, zapewniajace
nowoczesniejsze standardy ochrony. Wydzielono takze dedykowana sie¢ Wi-Fi
dla gosci, odseparowana od naszych gtéwnych zasobdéw, co skutecznie
uniemozliwia niepozadany dostep do wewnetrznej infrastruktury. PODMIOT
korzysta z kompleksowych rozwigzan zapewniajacych bezpieczenstwo
urzadzen firmowych i wspierajacych ich zarzadzanie. Bitdefender zapewnia
ochrone antywirusowa i antymalware, monitorujagc w czasie rzeczywistym
aktywnos¢ urzadzen i chronigc je przed zagrozeniami, takimi jak wirusy,
ransomware czy spyware. Security Manager AV Defender petni podobng
funkcje, oferujac dodatkowa warstwe ochrony i integrujac sie z systemami
zarzadzania IT, co pozwala na efektywne wdrazanie i monitorowanie
zabezpieczen.

Windows Agent wspiera nasze centralne zarzadzanie urzadzeniami,
umozliwiajac ich zdalne monitorowanie, instalacje aktualizacji oraz zarzadzanie
konfiguracjami.

Od nowego roku wdrozymy Microsoft Defender z funkcjg XDR (Extended
Detection and Response), co zapewni bardziej zaawansowane wykrywanie
zagrozen i automatyczng reakcje na incydenty w oparciu o analize w czasie
rzeczywistym. To rozwigzanie pozwoli nie tylko na lepsze wykrywanie i
neutralizowanie ztozonych atakéw, ale takze na szybsze reagowanie,
minimalizujgc potencjalne przestoje oraz ryzyko wycieku danych.

Dzieki temu nasza organizacja znaczgco wzmochi swojg ochrone i usprawni

zarzadzanie bezpieczenstwem w dynamicznie zmieniajgcym sie srodowisku
zagrozen.
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CRM

Korzystamy z autorskiego systemu CRM, ktérego dane przechowywane sg we
wiasnej serwerowni, co pozwala na petna kontrole nad infrastruktura i ochrona
informac;ji.

Aplikacja komunikuje sie wytacznie przez szyfrowane pofaczenia (np. HTTPS,
WSS), a wrazliwe dane, takie jak hasta, sg przechowywane w postaci
zaszyfrowanej. W zakresie kontroli dostepu wprowadzono uwierzytelnianie
oparte na JWT (JSON Web Token) oraz przypisano role pracownikom oraz
wspodtpracownikom, co umozliwia ograniczenie uprawnien do wybranych
obszardéw systemu.

Sesje uzytkownikéw sg automatycznie wylogowywane po okreslonym czasie
bezczynnosci, a linki do zatozenia nowego konta pozostajg wazne jedynie przez
2 godziny, co utrudnia nieuprawniony dostep.

Dostep do aplikacji wymaga tunelu VPN, a dane s3 regularnie backupowane w
naszych zasobach, z mozliwoscig automatycznego usuwania starych kopii po 3
dniach.

W zakresie monitorowania aplikacja rejestruje zdarzenia logowania i btedy w
logach, co usprawnia wykrywanie anomalii. Dodatkowo, procedury
bezpieczenstwa i przetwarzania danych sg zgodne z wymaganiami RODO, a
zastosowane biblioteki i Srodowisko sg okresowo audytowane i aktualizowane
pod katem wykrytych podatnosci.

W przysziosci planowane jest wdrozenie dodatkowych funkcjonalnosci, takich
jak uwierzytelnianie dwuskifadnikowe, mechanizm nadawania bardziej
precyzyjnych rél pracownikom oraz wspdipracownikom, ograniczenie
przyjmowania potaczen wyiacznie z wybranych zrédet (Helmet) oraz
blokowanie logowania po serii nieudanych préb.

Wszystkie te dziatania maja na celu dalsze podniesienie poziomu

bezpieczenstwa i dostosowanie aplikacji do zmieniajacych sie potrzeb
podmiotu.
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CALENDESK

Korzystamy tez z platformy Calendesk, ktéra umozliwia klientom wykupienie
subskrypcji oraz rezerwacje konsultacji online, a jednoczesnie zintegrowana
jest z Fakturownia (wystawianie faktur) oraz Stripe (obstuga pfatnosci
elektronicznych). Dzieki zastosowaniu szyfrowania TLS podczas transmisji oraz
algorytmoéw AES-256 przy przechowywaniu danych, informacje o klientach sa
chronione zaréwno w trakcie przesytania, jak i na serwerach platformy.

Regularne backupy danych w bezpiecznych lokalizacjach w Europie, testy
przywracania kopii zapasowych i scista kontrola dostepu (zasada najmniejszych
uprawnien) zwiekszajg poziom bezpieczenstwa | spdjnos¢ procedur.
Dodatkowo platforma Calendesk spetnia wymagania RODO, a w naszej Grupie
funkcjonujg podpisane umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych,
co potwierdza zgodnos¢ z obowigzujgacymi przepisami. W rezultacie zaréwno
dane o subskrypcjach i fakturach (Fakturownia), jak i informacje o ptatnosciach
(Stripe) sa przetwarzane w sposdb bezpieczny i zgodny z regulacjami
prawnymi.

MICROSOFT 365

Wdrozenie licencji Microsoft 365 Business Standard i regularne korzystanie z
OneDrive oraz SharePoint stanowi dla nas istotne wzmocnienie w zakresie
cyberbezpieczenstwa. Aktualizacje pakietu instalowane sg automatycznie, co
zmniejsza ryzyko pozostawienia w systemie znanych luk czy podatnosci. Dzieki
temu nie musimy przejmowac sie zmudnym procesem instalacji aktualizacji i
moze skoncentrowac sie na rzeczywistych potrzebach biznesowych. Kolejnym
fundamentem bezpieczenstwa jest szyfrowanie danych zaréwno podczas
przesytania, jak i w momencie, gdy pliki przechowywane sg w centrach danych
Microsoft.

Nawet gdyby prébowano przechwyci¢ ruch w naszej sieci badz skopiowac
dane z serwerdw, zawarto$s¢ pozostanie nieczytelna dla o0séb
nieupowaznionych. Centralne zarzadzanie uzytkownikami oraz uprawnieniami
jest kluczowe, szczegdlnie przy rotacji pracownikéw/ wspdtpracownikéw czy
dynamicznych zmianach organizacyjnych. Microsoft 365 pozwala na sprawne
konfigurowanie dostepu do okreslonych zasobéw w OneDrive i SharePoint.
Dzieki temu zaréwno nowi zatrudnieni, jak i osoby przechodzace do innych
zespotow szybko otrzymuja lub traca wymagane prawa dostepu, minimalizujac
ryzyko nieuprawnionej ekspozycji danych.
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Zyskujemy tez wieksza transparentnosc¢ i mozliwosci raportowania.

Spdjne srodowisko Microsoft 365 umozliwia sSledzenie logéw i aktywnosci,
utatwiajac wykrywanie podejrzanych incydentéw. W przypadku incydentéow
naruszenia bezpieczenstwa dostepne s3 roéwniez narzedzia pozwalajace
przeanalizowac, co doktadnie sie wydarzyto i kiedy. Co wiecej, sama integracja
Office'a, SharePointa i OneDrive w ramach jednej platformy usprawnia
wspodtprace miedzy pracownikami/ wspdtpracownikami i ogranicza btedy
wynikajace z niekompatybilnych aplikacji czy innych ustug chmurowych.
Zespdt moze w prosty sposéb tworzyé¢, edytowacé i komentowaé¢ dokumenty
»Na Zywo", majac przy tym pewnosc¢, ze wprowadzone zmiany sg odpowiednio
zabezpieczone i zarchiwizowane.

Dodatkowa bariere ochronnag stanowi system wersjonowania dokumentow -
wszelkie modyfikacje sg zapisywane, co ufatwia cofniecie zmian w razie
pomytek badz umysinej ingerencji. Na koniec nie nalezy zapominaé¢ o
automatycznych mechanizmach tworzenia kopii zapasowych oraz mozliwosci
przywracania dokumentéw z wewnetrznych koszy i archiwoéw. Awaria czy
przypadkowe usuniecie materiatdw nie musi oznacza¢ utraty danych - Grupa
zachowuje kontrole nad cafa infrastrukturg dokumentowa. Od nowego roku
przechodzimy na wyzszy plan — Microsoft 365 Business Premium, co oznacza
dostep do nowych narzedzi wzmacniajacych bezpieczenstwo, w tym Microsoft
Defender oraz Intune.

Microsoft Defender zapewnia rozbudowane funkcje antywirusowe i
antymalware, a takze rozszerzone mozliwosci wykrywania i reagowania na
zagrozenia (XDR), dzieki czemu incydenty mozna identyfikowac i obstugiwac
znacznie szybciej. Intune umozliwia z kolei centralne konfigurowanie
zabezpieczen, wymuszanie aktualizacji oraz zdalne wymazywanie danych w
razie zgubienia lub kradziezy urzadzenia.

W efekcie nie tylko utrzymujemy dotychczasowy poziom ochrony wynikajacy z
Microsoft 365 Business Standard, ale takze rozszerza go o kluczowe
mechanizmy, ktére jeszcze skuteczniej zabezpieczg zasoby i usprawnia
reagowanie na wspodiczesne zagrozenia.
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Poczta firmowa - MS Outlook

Korzystamy z Outlooka, ktoéry jest zintegrowany z wtasng domeng, co zapewnia
spojnos¢ wizerunkowaq i ufatwia kontrole nad kontami zatrudnionych. Takie
rozwigzanie jest kluczowe w sytuacjach wymagajacych szybkiej dezaktywacji
lub modyfikacji praw dostepu.

Dodatkowo wdrozyliSmy wyrazne wytyczne dotyczace bezpieczenstwa
zatgcznikow oraz ostrzezenia przy wiadomosciach spoza naszej organizacji, co
zwieksza swiadomos¢ ryzyk zwigzanych z niechciang korespondencja lub
potencjalnym ztosliwym oprogramowaniem. Dzieki temu, ze w ramach
Microsoft 365 PODMIOT przechodzi z pakietu Business Standard na Business
Premium, mozliwe jest poszerzenie automatycznych mechanizmow filtrowania
zagrozen i petniejsza integracja z innymi narzedziami Microsoft, co jeszcze
bardziej wzmacnia ochrone poczty elektronicznej.

Wewnetrzna procedura zmiany haset

Nasza Grupa wdrozyta wewnetrzng procedure zmiany haset, majaca na celu
minimalizowanie ryzyka dostepu oséb nieupowaznionych do kluczowych
systemow, takich jak Fakturownia, Stripe, Sendinblue, ZUS PUE i Gofin. Hasta s3
Zmieniane co najmniej raz w miesiagcu przez wyznaczong osobe
odpowiedzialng, ktéra generuje nowe hasta i przekazuje je uzytkownikom w
sposob zgodny z ustalonymi zasadami bezpieczenstwa.

Nowe hasta sg przesytane w zaszyfrowanym pliku Word na wewnetrzne adresy
mailowe lub do bezposrednich przetozonych uzytkownikdéw, natomiast hasto
do pliku przekazywane jest za pomoca innego kanatu komunikacji. Procedura
wymaga, aby nowe hasta réznity sie od poprzednich, a w przypadku ujawnienia
hasta musi ono zosta¢ natychmiast zmienione.

Dzieki tym zasadom zapewniamy bezpieczenstwo danych przechowywanych
W systemach oraz minimalizuje ryzyko nieautoryzowanego dostepu. Regularne
zmiany haset i kontrola ich dystrybucji wzmacniaja ochrone wrazliwych
informacji i wspieraja realizacje polityk bezpieczenstwa.
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Bezpieczenstwo strony internetowej

W kontekscie bezpieczenistwa witryny internetowej kluczowa role odgrywa
platforma Cloudflare, z ktérej korzystamy w planie PRO. Dzieki temu
rozwigzaniu ruch przychodzacy na domene (taka jak mentzen.pl) jest
przechwytywany i filtrowany w celu wykrywania ewentualnych zagrozen,
zanim trafi na wiasciwy serwer. Istotnym elementem jest tu automatyczne
wdrazanie SSL/TLS, co gwarantuje szyfrowanie potaczen i ochrone danych
przesytanych pomiedzy uzytkownikami a serwerem. Plan PRO w Cloudflare
zapewnia réwniez zaawansowang zapore (WAF), ktéra pomaga blokowac
proby atakéw, takie jak wstrzykiwanie kodu czy ataki DDoS, a globalna sie¢
CDN pozwala przyspieszy¢ czas tadowania strony i roztozy¢ obcigzenie ruchu.

Z punktu widzenia bezpieczenstwa oznacza to, ze potencjalnie szkodliwy ruch
jest wykrywany i odfiltrowywany, co znaczaco zmniejsza ryzyko przerw w
dziataniu witryny oraz ewentualnego wycieku danych. W praktyce rozwigzania
Cloudflare stanowiag dodatkowa warstwe ochrony przed szerokim wachlarzem
zagrozen sieciowych, od phishingu, przez skanowanie luk w zabezpieczeniach,
az po proby automatycznych atakéw. Dla PODMIOTU oznacza to skuteczng
ochrone przed najpopularniejszymi wektorami ataku na strone, a jednoczesnie
utatwia zarzadzanie konfiguracja bezpieczenstwa w jednym, przejrzystym
panelu.
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Domeny

OVHcloud petni kluczowa role w infrastrukturze cyfrowej, zapewniajac
zarzadzanie domeng, obstuge poczty elektronicznej oraz konfiguracje strefy
DNS dla mentzen.pl i powigzanych subdomen. Platforma umozliwia rejestracje
domen, tworzenie i zarzadzanie firmowymi adresami e-mail w ramach MX Plan,
a takze petng kontrole nad rekordami DNS, co pozwala na integracje z innymi
ustugami, takimi jak Microsoft 365 czy Cloudflare. Dzieki OVHcloud mozemy
efektywnie zarzadza¢ swojg obecnoscia online, dbajac jednoczesnie o
bezpieczenstwo i profesjonalny wizerunek.

Wewnetrzna instrukcja zarzadzania systemem informatycznym stuzagcym do
przetwarzania danych osobowych w podmiocie

Dla celow bezpieczenstwa, sporzadzilismy dokument, ktéry okresla
szczegotowe zasady i procedury zwigzane z ochrong danych osobowych w
systemach IT. W Instrukcji uregulowano m.in. proces nadawania i wycofywania
uprawnien pracownikom, wymagania wobec haset oraz sposoby
uwierzytelniania uzytkownikow.

Uwzgledniono réwniez procedury dotyczace tworzenia kopii zapasowych,
wiasciwego przechowywania nosnikdéw danych i zabezpieczenia urzadzen
przed nieuprawnionym dostepem lub ztosliwym oprogramowaniem. Instrukcja
definiuje ponadto czynnosci wymagane przy rozpoczeciu i zakonczeniu pracy
W systemie, sposéb postepowania w razie wystgpienia awarii, a takze reguluje
kwestie dotyczace archiwizacji czy likwidacji nosnikdw danych zawierajacych
informacje poufne.

Dokument precyzuje obowigzki administratora danych oraz os6b
odpowiedzialnych za obstuge informatyczng w zakresie zarzadzania kontami,
weryfikacji zabezpieczen i biezgcej konserwacji sprzetu. Wszystkie te procedury
maja na celu ochrone integralnosci, poufnosci i dostepnosci danych
osobowych, a takze zapewnienie zgodnosci z obowigzujacymi przepisami
prawa.
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V. Informacje MENTZEN

O raporcie

1. Metodologia zbierania danych

Do obliczenia wartosci $ladu weglowego wykorzystaliSmy kalkulator
udostepniony przez Fundacje Climate&Strategy z siedzibg w Gdansku ul. Jana
Heweliusza 111/811, 80-890 Gdansk. Fundacja udostepnia swoje narzedzie
nieodptatnie. Wg. informacji przekazanych przez Climate&Strategy:

.Kalkulator szacuje emisje pochodzgce bezposrednio z dziatalnosci organizacji i umozliwia
mierzenie, symulacje oraz monitorowanie sladu weglowego w przekroju catego taricucha dostaw.
Kalkulator sladu weglowego opiera sie na wskaZznikach emisji z uznanych, recenzowanych,
oficjalnie publikowanych ZzZroédetf, m.in. krajowych i miedzynarodowych osrodkéw badawczych,
stowarzyszern branzowych, osrodkow odpowiedzialnych za regulacje prawne, monitoring,
statystyke w adekwatnych obszarach.

Wykorzystane w opracowaniu wspotczynniki emisji GHG, sposrod powszechnie dostepnych,
charakteryzujqg sie istotnosciq:

e czasowq - wskazniki sq adekwatne/najblizsze dla okresu, dla ktérego liczony jest slad weglowy,

e geograficznqg — wskazniki reprezentatywne dla obszaru, dla ktorego liczony jest slad weglowy,

e technologicznqg - wskazniki uwzgledniajgce stosowang technologie, dla ktérej liczony jest slad

weglowy

Kalkulacja powstata na bazie ponad 500 wskaznikéw emisji, w tym od polskich dostawcow energii
cieplnej i elektrycznej. Dzieki temu mozliwe jest obliczenie sladu weglowego zgodnie z metodg
market-based.
Baza wskaznikow emisji jest cyklicznie aktualizowana zawiera najnowsze dostepne wskazniki.
Kalkulacje nalezy traktowac jako estymacje sladu weglowego. Nie stanowi ona wytqgcznej metodyki
obliczern dokonywanych przez Fundacje Climate&Strategy oraz nie uwzglednia w sposob
wyczerpujgcy wszystkich okolicznosci majgcych wptyw na obliczenie sladu weglowego.”

Dane wykorzystane do sporzadzenia analizy sladu weglowego objety zuzycie
energii elektrycznej oraz roczny przebieg samochodéw wykorzystywanych w
naszej Grupie (z uwzglednieniem rodzaju uzywanego paliwa).
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Wozieto réwniez pod uwage zajmowang powierzchnie biurowag dla naszej
siedziby w Toruniu oraz biur w Pile i w Brodnicy.

Dane finansowe obejmuja wyniki finansowe poszczegdlnych kwartatéw 2024.

Dane dotyczace zuzycia energii elektrycznej, wody, papieru jak rowniez dane
kadrowe, ptacowe, strukture wieku i zatrudnienia pozyskano po analizie
dokumentéw kosztowych, dokumentéw kadrowych oraz innych dokumentéw
wewnetrznych Grupy.

2. Zakres raportu

Raport Zrownowazonego Rozwoju Grupy Kapitatowej Mentzen S.A. za rok 2024
jest naszym pierwszym raportem, w ktorym przedstawiamy swoje podejscie do
zrownowazonego rozwojul.

Raport za 2024 r. zostat przygotowany przez specjalny zespot projektowy.
Zespot dotozyt staran, aby Raport za rok 2024 zostat opracowany zgodnie ze
standardami Europejskich Standardoéw Raportowania Zréwnowazonego
Rozwoju (ESRS).

Nasz Raport ujawnia informacje niefinansowe wymagane na mocy dyrektywy
sprawozdawczosci przedsiebiorstw w zakresie zréwnowazonego rozwoju
(CSRD).

Raport obejmuje skonsolidowane dane zebrane ze wszystkich podmiotow
wchodzacych w sktad Grupy Kapitatowej Mentzen S.A.

a) Obszary kluczowe

Oczywistym jest, ze specyfika naszej dziatalnosci nie wplywa na
bioré6znorodnos¢ obszaréw morskich ani tez nie wytwarzamy substancji
szczegolnie niebezpiecznych.

Przektadajac to na skrot ESG (Environment, Social, Governance) nasze obszary
kluczowe obejmujag gtdwnie kwestie spoteczne i zarzadcze.

108



Do najbardziej istotnych dla nas obszaréw zaliczamy:
Z zakresu ESRS 2:

e« BP-1 - Ogdlna podstawa sporzadzenia oswiadczen dotyczacych
zrébwnowazonego rozwoju

e GOV-1- Rola organéw administrujacych, zarzadzajacych i nadzorczych

e SBM-1-Strategia, model biznesowy i tancuch wartosci

e SBM-2 - Interesy i opinie zainteresowanych stron

Z zakresu ESRS:

e ESRS E1-1- Plan transformacji na potrzeby tagodzenia zmiany klimatu
e ESRS E1-3 - Dziatania i zasoby w odniesieniu do polityki klimatycznej

e ESRS E1-5 - Zuzycie energii i koszyk energetyczny

e ESRS E3-4 - Zuzycie wody

e ESRS S1- Wtasni pracownicy

e ESRS S4 - Konsumenci i uzytkownicy kohcowi

e ESRS G1- Prowadzenie dziatalnosci gospodarczej

b) Ocena podwadjnej istotnosci

To ciezki orzech do zgryzienia. Wiemy, ze analiza podwdjnej istotnosci
obejmuje istotnosc¢ finansowa i istotnos¢ wptywu.

Istotnos¢ finansowa ocenia sie przez pryzmat danych finansowych i powinna
ona zidentyfikowac i ocenita istotnos¢ ryzyk i szans zwigzanych z kazdym
tematem, biorgc pod uwage wielkos¢ i prawdopodobienstwo potencjalnego
wptywu finansowego w zagregowanej perspektywie krétko-, srednio- i
dtugoterminowej.

Istotnos¢ wptywu, koncentruje sie na kwestiach, ktére majg znaczacy wptyw na
spoteczenstwo i srodowisko, niezaleznie od tego, czy bezposrednio oddziatuja

na wyniki finansowe Grupy.

Szczerze mdéwiac to ani nie mamy pomystu jak to liczy¢, ani nam sie za bardzo
nie chce. Poza tym, czy to naprawde jest dla kogokolwiek istotne?

Mamy ciekawsze i wazniejsze rzeczy do roboty.
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3. Indeks ESRS - tabela

Zanieczyszczenie

ESRS E2-1 - Polityki zwigzane z zanieczyszczeniem

ESRS Wymog ujawnienia ESRS Lokalizacja Zakres ujawnienia
BP-1 - Ogdl dst dzenia oswiadczen dot h . .
ESRS 2 goina pods a‘wa Spor,Za zenia OSW‘Ia czen dotyczacyc I. Informacje ogélne Kompletny
zréwnowazonego rozwoju
BP-2 - Ujawnianie informacji w odniesieniu do szczegdlnych - .
. - Nie ujawnione
okolicznosci
GOV-1 - Rola organéw administrujacych, zarzadzajacych i nadzorczych IV. Informacje o zarzadzeniu i Kompletn
9 Jacyeh, adzajacy v tadzie korporacyjnym pletny
GOV-2 - Informacje przekazywane organom administrujacym,
zarzadzajacym i nadzorczym jednostki oraz podejmowane Nie ujawnione
przez nie kwestie zwigzane ze zréwnowazonym rozwojem
GOV-3 - Uwzgledniani ik i h - X
, _ gle mamg wynikéw zwiazanych ze Nie ujawnione
zréwnowazonym rozwojem w systemach zachet
GOV-4 - Oswiadczenie dotyczace nalezytej starannosci 1.4 Model Biznesowy Czesciowe
GOV-5 - Zarzadzanie ryzykiem i kontrole wewnetrzne nad 1V.2. Zarzadzanie ryzykiem i Cresciowe
sprawozdawczoscia w zakresie zréwnowazonego rozwoju zgodnos¢ z przepisami N
SBM-1 - Strategia, model biznesowy i taricuch wartosci 1.4 Model biznesowy Kompletny
R . III. Informacje o kwestiach
SBM-2 - Interesy i opinie zainteresowanych stron . Kompletny
spotecznych
SBM-3 - Istotne oddziatywanie, ryzyko i mozliwosci oraz ich - :
. cLs L . Nie ujawniono
wzajemne zwigzki ze strategia i z modelem biznesowym
IRO-1 - Opis W stuz h do identyfikacji i istotnych - X
p ‘proce‘so‘w stuzacych do 1' fen yfikacji i o'c'eny’ls'o nyc Nie ujawniono
oddziatywan, istotnego ryzyka i istotnych mozliwosci
IRO-2 - Wymogi dotyczace ujawniania informacji w ramach ESRS objete . , .
- ymog : y a J. ) ! . . 1€ I. Informacje ogdlne Czedciowe
oswiadczeniem jednostki dotyczacym zréwnowazonego rozwoju
SRODOWISKO
ESRS E1 - Zmiana . . . . :
Klimatu ESRS E1 -1 - Plan transformacji na potrzeby tagodzenia zmiany klimatu I1.1 Zmiany klimatu Kompletny
ESRS E1-2 - Polityki zwi tagodzeni . :
. 0.] yil zw1azan.e ztado .zemem I1.1 Zmiany klimatu Kompletny
zmian klimatycznych i adaptacja
ESRS E1-3 - Dziatania i zasoby w odniesieniu do polityki klimatycznej I1.2 Wykorzystanie zasobdéw Kompletny
ESRS E1-4 - Cele zwigzane z tagodzeniem zmiany ..
. X . . . Aspekt nieistotny
klimatu i przystosowaniem sie do niej
ESRS E1-5 - Zuzycie energii i koszyk energetyczny I1.1 Zmiany klimatu Kompletny
ESRS E1-6 - Emisje gazdéw cieplarnianych zakresow 1,21 3 . . -
1€ 9 . p ,y . . I1.1 Zmiany klimatu Czesciowy
brutto oraz catkowite emisje gazdéw cieplarnianych
ESRS E1-7 - Projekty usuwania gazéw cieplarnianych i
ograniczania emisji gazéw cieplarnianych finansowane Aspekt nieistotny
za pomoca jednostek emisji dwutlenku wegla
ESRS E1-8 - Wewnetrzne ustalanie optat za emisje gazdw cieplarnianych Aspekt nieistotny
ESRS E1-9 - Antycypowane skutki finansowe wynikajace
z istotnych ryzyk fizycznych i ryzyk przejscia oraz Aspekt nieistotny
potencjalnych mozliwosci zwigzanych z klimatem
ESRS E2 -

Aspekt nieistotny

ESRS E2-2 - Dziatania i zasoby zwigzane z zanieczyszczeniem

Aspekt nieistotny

ESRS E2-3 - Cele zwigzane z zanieczyszczeniem

Aspekt nieistotny

ESRS E2-4 - Zanieczyszczenie powietrza, wody i gleby

Aspekt nieistotny

ESRS E2-5 - Substancje potencjalnie niebezpieczne i
substancje wzbudzajace szczegdlnie duze obawy

Aspekt nieistotny

ESRS E2-6 - Antycypowane skutki finansowe wynikajace z oddziatywan,
ryzyka i mozliwosci zwigzanych z zanieczyszczeniem

Aspekt nieistotny

ESRS E3 Woda i
zasoby morskie

ESRS E3-1 - Polityki zwigzane z wodg i zasobami morskimi

Aspekt nieistotny

ESRS E3-2 - Dziatania i zasoby zwigzane z woda i zasobami morskimi

Aspekt nieistotny

ESRS E3 -3 - Cele zwigzane z wodg i zasobami morskim

Aspekt nieistotny

110




ESRS

Wymodg ujawnienia ESRS

Lokalizacja

Zakres ujawnienia

ESRS E3-4 - Zuzycie wody

I1.2 Wykorzystanie zasobéw

Kompletny

ESRS E3-5 - Antycypowane skutki finansowe wynikajace z oddziatywan,
ryzyka i mozliwosci zwigzanych z wodg i zasobami morskimi

Aspekt nieistotny

ESRS E4-1 - Plan transformacji w zakresie réznorodnosci
biologicznej i ekosystemdw oraz uwzglednienie réznorodnosci
biologicznej i ekosystemoéw w strategii i modelu biznesowym

Aspekt nieistotny

ESRS E4-2 - Polityki zwigzane z réznorodnoscia
biologiczna i ekosystemami

Aspekt nieistotny

ESRS E4-3 - Dziatania i zasoby zwigzane z
réznorodnoscia biologiczng i ekosystemami

Aspekt nieistotny

ESRS E4-4 - Cele zwigzane z réznorodnoscia biologicznag i
ekosystemami

Aspekt nieistotny

ESRS E4-5 - Mierniki oddziatywania zwigzane ze zmiang w
zakresie réznorodnosci biologicznej i ekosystemdw

Aspekt nieistotny

ESRS E4-6 - Antycypowane skutki finansowe wynikajace z ryzyk i
mozliwosci zwigzanych z bioréznorodnoscia i ekosystemami

Aspekt nieistotny

ESRS E5 -
Wykorzystanie
zasobow i ESRS E5-1 - Polityki zwigzane z wykorzystaniem L .
- . . Nie ujawniono
gospodarka o zasobow i gospodarka o obiegu zamknietym
obiegu
zamknigtym
ESRS E5-2 - Dzi jai i i
‘z@ama i zasoby zw1.azane z wyk.orzystamem Aspekt nieistotny
zasobow i gospodarka o obiegu zamknietym
ESRS E5-3 - Cell i i
5-3 ele zwigzane z wykorzysta.mem Aspekt nieistotny
zasobow i gospodarka o obiegu zamknietym
ESRS E5-4 - Wptywy zasobdéw Aspekt nieistotny
ESRS E5-5 - Wyptywy zasobow Aspekt nieistotny
ESRS E5-6 - Antycypowane skutki finansowe wynikajace z
oddziatywan, ryzyka i mozliwosci zwigzanych z wykorzystaniem Nie ujawniono
zasobow oraz gospodarka o obiegu zamknietym
SPOLECZNE

ESRS S1 - Wtasni

II1.1. Pracownicy i

. ESRS S1-1 - Polityki zwigzane z wtasng sita robocz , . Kompletn
pracownicy Y a e a wspotpracownicy pletny

ESRS S1-2 - Procedury wspétpracy z wtasnymi pracownikami i II1.1. Pracownicy i Kompletn
przedstawicielami pracownikéw w zakresie oddziatywania wspotpracownicy pletny

ESRS S1-3 - Procesy niwelowania negatywnych oddziatywan i II1.1. Pracownicy i Kompletn
kanaty zgtaszania problemdw przez pracownikéw jednostki wspotpracownicy pletny

ESRS S1-4 - Podejmowanie dziatan dotyczacych istotnych oddziatywan
na wtasnych pracownikéw oraz stosowanie podej$¢ stuzacych II1.1. Pracownicy i

ych p p ] gcy y Kompletny

ograniczeniu istotnego ryzyka i wykorzystywaniu istotnych mozliwosci
zwigzanych z wtasng sitg robocza oraz skutecznos¢ tych dziatan.

wspotpracownicy

ESRS S1-5 - Cele dotyczace zarzadzania istotnymi negatywnymi
oddziatywaniami, zwiekszania pozytywnych oddziatywan i
zarzadzania istotnym ryzykiem i istotnymi mozliwosciami

Nie ujawniono

ESRS S1-6 - Charakterystyka pracownikéw jednostki

II1.1. Pracownicy i
wspotpracownicy

Kompletny

ESRS S1-7 - Charakterystyka oséb niebedacych pracownikami
stanowiacych wtasnych pracownikéw jednostki

II1.1. Pracownicy i
wspotpracownicy

Kompletny

ESRS S1-8 - Zakres rokowan zbiorowych i dialogu spotecznego

Nie ujawniono

ESRS S1-9 Wskazniki réznorodnosci

Aspekt nieistotny

ESRS S1-10 - Odpowiednie ptace

II1.1. Pracownicy i
wspotpracownicy

Kompletny

ESRS S1-11 - Ochrona socjalna

Nie ujawniono

II1.1. Pracownicy i

ESRS S1-12- Osoby z niepetnosprawnosciami , . Kompletny
wspotpracownicy
. - . . . II11. Pi icyi
ESRS S1-13 - Wskazniki dotyczace szkoler i rozwoju umiejetnosci , racowmt.:yl Kompletny
wspotpracownicy
Lo . . s s II1.1. Pracownicy i -
ESRS S1-14 - Wskazniki bezpieczenstwa i higieny pracy wnicy 1 Czesciowy

wspotpracownicy
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ESRS

Wymodg ujawnienia ESRS

Lokalizacja

Zakres ujawnienia

ESRS S1-15 - Wskazniki rownowagi miedzy

II1.1. Pracownicy i

istotnych mozliwosci zwigzanych z osobami wykonujacymi
prace w taiicuchu wartosci oraz skutecznos¢ tych dziatan

wspotpracownicy

.. . . Kompletny
zyciem zawodowym a prywatnym wspotpracownicy
ESRS S1-16 - Wskazniki A . icy i
) . wynagrodzen. (luka II11 lPracowm?yl Kompletny
ptacowa i catkowite wynagrodzenie) wspotpracownicy
ESRS S1-17 - Incydenty, skargi i powazne oddziatywania II1.1. Pracownicy i Kompletn
na przestrzeganie praw cztowieka wspotpracownicy pletny
e . . ) - IIL1. Pracownicy i -
ESRS S2-1 - Polityki zwigzane z pracownikami w taricuchu wartosci . ,y Czesciowy
wspotpracownicy
ESRS S2 - . R I
. ESRS S2-2 - Procesy wspétpracy z osobami wykonujacym II1.1. Pracownicy i L.
Pracownicy w race w taricuchu wartosci w zakresie oddziatywan wspodtpracownic Czesciowy
taricuchu wartosci prace YW PO Y
ESRS S2-3 - Procesy niwelowania negatywnych oddziatywan i kanaty II1.1. Pracownicy i Cresciow
zgtaszania problemoéw przez pracownikéw w taricuchu wartosci wspotpracownicy < v
ESRS S2-4 - Podejmowanie dziatan dotyczacych istotnych oddziatywan
na osoby wykonujace prace w taricuchu wartosci oraz stosowanie S
s v 'y Jace p e. . . .. . III.1. Pracownicy i .
podejs¢ stuzacych zarzadzaniu istotnymi ryzykami i wykorzystywaniu Czesciowy

ESRS S3 -
Affected
Communitie

ESRS S3-1 - Polityki zwigzane z dotknietymi spotecznosciami

Aspekt nieistotny

ESRS S3-2 - Procesy wspotpracy w zakresie
oddziatywarn z dotknietymi spotecznosciami

Aspekt nieistotny

ESRS S3-3 - Procesy remediacji negatywnych oddziatywarn i
kanaty zgtaszania problemdw przez dotkniete spotecznosci

Aspekt nieistotny

ESRS.S3-4 - Podejmowanie dziatari dotyczacych istotnych oddziatywan
na dotkniete spotecznosci oraz stosowanie podejs$é stuzacych
zarzadzaniu istotnym ryzykiem i wykorzystywaniu istotnych mozliwosci
zwigzanych z tymi spotecznosciami oraz skutecznos¢ tych dziatan

Aspekt nieistotny

ESRS S3-5 - Cele dotyczace zarzadzania istotnymi negatywnymi
oddziatywaniami, zwiekszania pozytywnych oddziatywan i
zarzadzania istotnym ryzykiem i istotnymi mozliwosciami

Aspekt nieistotny

ESRS S4 -
Konsumenci i ESRS S4-1 - Polityki zwigzane z konsumentami II1.2. Konsumenci i odbiorcy Kompletn
uzytkownicy i uzytkownikami koricowymi ustug pletny
korcowi
ESRS S4-2 - Procesy wspotpracy w zakresie oddziatywan II1.2. Konsumenci i odbiorcy Kompletn
z konsumentami i uzytkownikami korncowymi ustug pletny
ESRS S4-3 - Procesy remediacji negatywnych oddziatywan i kanaty II1.2. Konsumenci i odbiorcy Kompletn
zgtaszania problemdw przez konsumentéw i uzytkownikéw koricowych ustug pletny
ESRS S4-4 - Podejmowanie dziatari dotyczacych istotnych
oddZIatvaan na k.(?rjsurr?entow i uzytkown.lkt.)w koncowych.oraz. I11.2. Konsumenci i odbiorcy B
stosowanie podejs¢ stuzacych zarzadzaniu istotnym ryzykiem i ustu Czesciowo
wykorzystywaniu istotnych mozliwosci zwigzanych z konsumentami 9
i uzytkownikami koricowymi oraz skutecznos$¢ tych dziatan
ESRS S4-5 - Cele dot dzania istot i t i .. .
. e.e ? yc%ace zar.za zama istotnym r?ega y\{vr~1ym1 II1.2. Konsumenci i odbiorcy .
oddziatywaniami, zwiekszania pozytywnych oddziatywan i ustu Czesdciowo
zarzadzania istotnym ryzykiem i istotnymi mozliwosciami 9
ESRS S4-6 - Podejscia do tagodzenia istotnych ryzyk i realizacji II1.2. Konsumenci i odbiorcy Cresciono
istotnych szans zwigzanych z konsumentami i uzytkownikami koricowymi ustug <
ZARZADZANIE
ESRS G1 -
Prowadzenie ESRS G1-1 - Polityki prowadzenia dziatalnosci 1V. Informacje o zarzadzaniu i Crescio
dziatalnosci gospodarczej i kultura korporacyjna tadzie korporacyjnym < Wy
gospodarcze
ESRS G1-2 - Zarzadzanie stosunkami z dostawcami
ESRS G1-3 - Zapobieganie korupcji i przekupstwu oraz ich wykrywanie IV.1 Prowadzenie dziatalnosci Kompletny
ESRS G1-4 - Potwierdzony incydent zwigzan . . - s
. v incy azany IV.1 Prowadzenie dziatalnosci Czesciowo
z korupcja lub przekupstwem
ESRS G1-5 - Wptyw polityczny i dziatalno$¢ lobbingowa IV.1 Prowadzenie dziatalnosci Czesciowo

ESRS G1-6 - Praktyki ptatnicze

Nie ujawniono

Publikacja zawiera fotografie z bezptatnego banku zdjec¢ Pexels.
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W prace nad raportem zaangazowanych byto wiele oséb z

poszczegdlnych zespotéw i menedzerdw.

Nie sposéb ich wszystkich wymieni¢ - DZIEKUJEMY

wszystkim zaangazowanym!
Naprawde doceniamy Wasz wkiad i zaangazowanie w

ujawnianie wszystkich danych ESG oraz nasze kompleksowe

podejscie do zréwnowazonego rozwoju.
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MENTZEN

Za rzqd

Stawomir Mentzen

Prezes Zarzadu - Doktor nauk ekonomicznych, doradca
podatkowy. Ukonczyt studia ekonomiczne i fizyke
teoretyczna.

Dziatalnos¢ w zakresie doradztwa podatkowego rozpoczgt w
formie jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej, ktéra
ewoluowata i zostata wniesiona w formie aportu do spotki
komandytowo - akcyjnej, a pozZniej spotki z ograniczonq
odpowiedzialnosciq. Prowadzi aktywnqg dziatalnos¢ w
mediach spotecznosciowych. Od 2022 jest prezesem partii
Nowa Nadzieja, a od 2023 wspotprzewodniczgcym rady
liderow federacyjnego ugrupowania Konfederacja Wolnosc i
Niepodlegtosc.

Marta Stempniewska

Wiceprezes Zarzadu - Absolwentka Prawa na
Uniwersytecie Mikotaja Kopernika.

Z Kancelarig Mentzen sp. z o.0. zwigzana od 2019 r. Petnita
funkcje menedzera, a nastepnie dyrektora operacyjnego.
Byta odpowiedzialna za wdrozenie kluczowego produktu
Kancelarii — subskrypcji Mentzen+, a takze za marketing i
media spotecznosciowe Kancelarii. Tworzyta | utrzymuje
kulture organizacyjnqg, nadzorujgc niemal wszystkie procesy i
dziaty w firmie.

Kamil Wielewicki

Wiceprezes Zarzadu - Doradca podatkowy i radca prawny.
Absolwent Uniwersytetu Mikotaja Kopernika.

Z Kancelarig Mentzen sp. z o.0. wspotpracuje od 2021 r.
Specjalizuje sie w prawie gospodarczym, dobierajgc dla
przedsiebiorcow rozwigzania optymalne pod wzgledem
zarowno prawnym, jak i podatkowym. Ma doswiadczenie w
przeksztatceniach i tgczeniach spotek, aportach
przedsiebiorstw oraz w biezgcej obstudze korporacyjney.
Zajmuje sie takze szkoleniem pracownikow w  zakresie
optymalizacji podatkowej, prawa spotek oraz obstugqg
prawnaqg spotek Grupy.




Zachecamy do kontaktu!
Rozwigzemy wszelkie
watpliwosci!

56 300 03 63
sekretariat@mentzen.pl
www.mentzen.pl

ul. Grudzigdzka T10-114
87-100 Torun
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