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KONTYNUACJA DZIALALNOSCI

W ciggu roku obrotowego, a takze po jego zakonczeniu do dnia zatwierdzenia
sprawozdania finansowego, nie nastgpity zadne zdarzenia zagrazajgce dziatalnosci,
dlatego sprawozdanie sporzadzono przy zatozeniu, ze dziatalno$¢ bedzie kontynuowana
w okresie nie krétszym, niz 12 miesiecy od dnia bilansowego.

PODSTAWOWA DZIALALNOSC

Przychody Spétki bazujg na sprzedazy produktéw finansowych, ktorych celem jest
przywrdcenie lub poprawa ptynnosci finansowej jej klientdw. Podstawowe przychody sg
generowane ze sprzedazy produktdw z nizej wymienionych grup:

1. faktoring (niepetny, niejawny, odwrotny),

2. pozyczki dla podmiotéw gospodarczych,

3. windykacja wierzytelnosci powiernicza i na zlecenie,

4. zakup wierzytelnosci podmiotéw gospodarczych na wiasny rachunek.

2.1. FAKTORING

Faktoring jest najszybszym ze sposobdw na zwiekszenie mozliwosci finansowych klienta.
Ta forma finansowania jest korzystna dla wiekszosci firm sprzedajacych na zasadach
odroczonych termindw ptatnosci. Ustuga jest dostepna rowniez dla przedsiebiorstw nie
majacych, w ocenie bankéw, zdolnosci kredytowej i mozliwa do stosowania nawet gdy
istnieje zakaz cesji. Spétka dzieki dtugoletniemu doswiadczeniu na rynku, wypracowata
szeroki wachlarz produktéw z grupy faktoringu:

Faktoring niepetny jawny

Jest to najczesciej wybierana forma faktoringu, poniewaz odpowiada na potrzeby
wiekszosci firm sprzedajacych swoje produkty lub ustugi z wydtuzonym terminem
ptatnosci. W ramach faktoringu niepetnego oferujemy najkorzystniejsze warunki
finansowe, proces decyzyjny jest najkrétszy, a wymogi dotyczace zabezpieczen transakcji
sg zminimalizowane. Ten rodzaj finansowania jest najbardziej odpowiedni dla podmiotéw
gospodarczych posiadajgcych statych i godnych zaufania odbiorcédw, poniewaz ryzyko
niewyptacalnosci ptatnikéw faktoringowych pozostaje po stronie faktoranta.

Faktoring odwrotny

W tej formie, wykupowi przez Spétke podlegajg faktury wystawione przez dostawcow
klienta, zgodnie z ich terminem ptatnosci. Klient natomiast sptaca swoje zobowigzania
wobec Spotki w odpowiednio wydtuzonym, uzgodnionym wczesniej terminie. Dzieki
skorzystaniu z tej formy faktoringu zobowigzania klienta wobec jego dostawcow sg zawsze
regulowane w terminie, a dodatkowa korzyscig jest mozliwo$¢ wynegocjowania lepszych
warunkéw dostaw i upustéw cenowych.
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Faktoring niejawny

Unikalne rozwigzanie prawne, skierowane do klientéw, ktorych odbiorcy nie wyrazili zgody
na objecie ich zobowigzan faktoringiem lub ktérych umowy z odbiorcami zawierajg zakaz
przelewu wierzytelnosci. Podobnie jak w pozostatych rodzajach faktoringu, finansowane
sg niewymagalne faktury wystawione przez klienta, nie dochodzi jednak do przelewu
wynikajacych z nich wierzytelnosci. Dzieki temu Spétka jest w stanie poprawi¢ ptynnosé
finansowg swoich klientdw pomimo umownego zakazu ces;ji.

Faktoring

Liczba zatacznikow 2204 2330 3373
Warto_sc udzielonego 156,8 162,7 2042
faktoringu w min zi

Przychod z umoéw zawartych w 8,06 9,79 9,62

danym roku w min zi

2.2, POZYCZKI

Produkty finansowe oferowane przez Spotke sg doskonatg alternatywa dla standardowych
ofert bankowych, poniewaz decyzje o finansowaniu podejmowane sg szybko, a procedury
oceny ryzyka sg prostsze i mniej czasochionne dla klienta. Kluczowym elementem
w podjeciu przez Spotke decyzji o przyznaniu finansowania jest ustalenie zrddta sptaty
pozyczki oraz ustanowienie skutecznego zabezpieczenia, ktdre gwarantuje przyszie
odzyskanie przekazanych klientowi kwot w sytuacji ewentualnego braku sptaty.
Kazdorazowo oceniane jest ryzyko braku sptaty finansowania przez klienta, a wynik tej
oceny jest integralng czescig kalkulacji marzy na finansowaniu. Finansowanie udzielane
jest na krétkie okresy, z reguty do 3 miesiecy, a w wyjatkowych przypadkach — do pét
roku.

Pozyczka na pokrycie wydatkéw zwigzanych z prowadzona dziatalnoScig gospodarcza

Pozyczka jest ustugg skierowang do firm, ktére potrzebujg finansowania niezbednych
wydatkoéw zwigzanych z prowadzona dziatalnoscig gospodarcza. Pozyskane Srodki klient
moze przeznaczy¢ np. na zakup materiatdw do produkcji, wynagrodzenia, sptate
zobowigzan wobec dostawcow lub poprawe biezacej ptynnosci finansowej. Spdtka udziela
finansowania podmiotom funkcjonujgcym na rynku od ponad 12 miesiecy.

>> www.indos.pl
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Pozyczki
Liczba umoéw pozyczki 103 75 82
Wartos$c¢ pozyczek w min zt 39,9 40,4 48

Przychéd z uméw zawartych w

danym roku w min zt 8,50 7,82 5,68

2.3. WINDYKACIA
Windykacja wierzytelnosci wiasnych

Przychody w segmencie windykacyjnym s3g uzaleznione od cyklu i przebiegu inicjowanych
przez Spbtke procesdow o zaptate wierzytelnosci Klienta lub nabytych przez Spotke
w drodze cesji. Czas trwania tych procesdw czesto przekracza 12 miesiecy, w zwigzku
z czym Spodtka, wykonujac zalecenie ostroznosciowej prezentacji sktadnikdw majatku,
dokonuje w okreSlonych sytuacjach odpisow aktualizujgcych catos¢ lub czes¢
dochodzonych naleznosci. Ze wzgledu na posiadane zabezpieczenia, w generalnej
wiekszosci w kolejnych latach dochodzi do sptaty dochodzonych kwot przez dtuznikéw,
stad tez nalezy zwrdci¢ uwage na jeszcze jedng grupe przychoddw majaca istotny wptyw
na wyniki finansowe Spoiki, tj. na pozostate przychody operacyjne w zakresie rozwigzania
utworzonych we wczesniejszych latach odpisdéw aktualizujgcych czy tez otrzymanych kar
i innych $Swiadczen zwigzanych z dochodzonymi wierzytelnosciami.

Windykacja wierzytelnosci obcych

Spotka prowadzi dziatalno$¢ na terenie catego kraju. Obstugiwane sg wszelkie branze
w segmencie B2B, z uwzglednieniem przypisanego im ryzyka. Spdtka nie zajmuje sie
masowymi wierzytelnosciami konsumenckimi. Wierzytelnosci pozyskiwane do obstugi od
podmiotdow gospodarczych nie majg charakteru pakietowego. Jednostkowa umowa
obejmuje zwykle od jednej do maksymalnie kilku wierzytelnosci, a warunki ich obstugi
ustalane sg indywidualnie dla kazdej z osobna.

Etapy realizacji ustugi windykacji

Przeprowadzenie bezptatnego badania kondycji finansowej dtuznika

Dokonuje sie miedzy innymi weryfikacji aktualnej sytuacji prawnej dtuznika, identyfikuje
sktadniki jego majatku izrédfa przychodéw. W ten sposdb oceniane sg szanse na
wyegzekwowanie naleznosci.

>> www.indos.pl
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Windykacja polubowna

Jest tanim i szybkim sposobem na odzyskanie przeterminowanych naleznosci. Stosowane
przez Spétke dziatania motywujg dtuznika do dobrowolnej sptaty naleznosci. Prowadzona
jest w sposab, ktdry nie zaktdca dobrych relacji klienta z jego kontrahentem. Do$wiadczeni
windykatorzy prowadzg osobiste negocjacje z dtuznikiem, aby w efekcie sktoni¢ go do
dobrowolnej sptaty dtugu. W trakcie negocjacji dtuznikowi przedstawia sie indywidualnie
dobrane rozwigzania, m.in. kompensate naleznosci i zobowigzan, zawarcie ugody
Z roztozeniem diugu na raty itp.

Etap postepowania sgdowego

W przypadku braku mozliwosci polubownego odzyskania naleznosci sprawa kierowana jest
na droge postepowania sadowego. Klientowi zapewniana jest petna obstuga prawna,
poczagwszy od przygotowania i ztozenia w sadzie odpowiednich dokumentdéw po
reprezentowanie go przed sagdem. Na tym etapie windykacji Spotka kredytuje czes¢ lub
catos¢ kosztdw procesowych. Celem postepowania sgdowego jest uzyskanie
prawomocnego tytutu wykonawczego w postaci wyroku lub nakazu zaptaty opatrzonego
klauzulg wykonalnosci, bedacych podstawg postepowania egzekucyjnego. Kolejnym
krokiem jest szybkie doprowadzenie do sgdowego zabezpieczenia wierzytelnosci na
rozpoznanym majatku dtuznika. Uniemozliwia sie w ten sposob dtuznikowi dziatania
zmierzajgce do ukrycia lub pozbycia sie sktadnikdw maijatku, z ktérego mozna zaspokoic¢
windykowane wierzytelnosci.

Etap egzekucji komorniczej

Skuteczno$¢ egzekucji zalezy od rozpoznania stanu majatkowego dtuznika. Kierujac
wniosek o rozpoczecie egzekucji Spotka posiada juz wiedze na temat majatku dtuznika,
z ktérego mozna przeprowadzi¢ efektywng egzekucje naleznosci. Od wielu lat Spotka
INDOS SA aktywnie wspdtpracuje z kancelariami komorniczymi na terenie catego kraju,
zapewniajgc petng kontrole procesu egzekucji. Na tym etapie windykacji Spétka kredytuje
koszty zastepstwa procesowego w egzekucji.

Rodzaje windykacji wierzytelnosci obcych

Windykacja powiernicza

W przypadku tej ustugi klient przelewa na Spotke prawa do wierzytelnosci na czas
wykonywania ustugi. W ten sposdb windykowane wierzytelnosci stajg sie bilansowymi
sktadnikami majatku Spétki, pomimo warunkowego charakteru tych aktywdw. Dla celow
tatwiejszej identyfikacji wierzytelnosci o tym charakterze, prezentowane sg one w bilansie
pod pozycjg ,innych naleznosci krotkoterminowych od pozostatych jednostek” oraz
»haleznosci dochodzonych drogg sagdowg” (dla naleznosci dochodzonych przed sadem).
Z kolei przyszte (warunkowe) zobowigzanie Spétki do zwrotu klientowi uzgodnionej czesci
odzyskanych od dtuznika kwot jest zapisywana jako ,inne zobowigzania krétkoterminowe
wobec pozostatych jednostek”.

Umowa zabezpiecza klienta, umozliwiajgc mu m.in. wycofanie z windykacji danej
wierzytelnosci, a jednocze$nie pozwala Spdtce na szybkie i elastyczne podjecie dziatan
windykacyjnych. Od momentu jej podpisania, Spdtka staje sie wierzycielem dtuznika
i windykuje dtug w swoim imieniu, co skutecznie mobilizuje dtuznika do podjecia dziatan
majacych na celu sptate naleznosci. Po wykonaniu ustugi, Spotka rozlicza sie z klientem
przekazujgc mu kwoty odzyskane od dtuznika, zatrzymujac uzgodnione wynagrodzenie.
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Windykacja na zlecenie

Klient korzystajacy z tej ustugi zleca windykacje, udzielajgc Spdtce petnomocnictwa do
dziatania w jego imieniu i na jego rachunek. Nie dochodzi natomiast do przelewu praw do
wierzytelnosci. Sposdb przeprowadzania dziatari windykacyjnych jest taki sam, jak
w przypadku windykacji powierniczej. Korzystanie z tej ustugi umozliwia prowadzenie
windykacji w stosunku do wierzytelnosci objetych umownym zakazem cesji, zasgdzonych
prawomocnym nakazem lub wyrokiem sgdowym. Po wykonaniu ustugi Spétka rozlicza sie
z klientem, przekazujgc mu kwoty odzyskane od diuznika, a zatrzymujgc uzgodnione
wynagrodzenie.

Windykacja

Liczba zatacznikow z cesja 129 117 81
L|czba_zalqczn|kow na 177 252 130
zlecenie

Wartos¢ wierzytelnosci
windykowanych powierniczo 4,5 4,3 3,4
ogotem w min zt

Wartosc wierzytelnosci
windykowanych na zlecenie 3,5 4,0 1,5
ogotem w min zi

Przychod z umow zawartych 0,34 0,31 0,22
w danym roku w min z}

2.4. ZAKUP WIERZYTELNOSCI

Spotka kupuje wierzytelnoéci pochodzace z obrotu gospodarczego. Transakcja
dokonywana jest na podstawie umowy zakupu naleznosci. Na mocy umowy wszelkie
zwigzane z wierzytelnoscig prawa i obowigzki przechodzg na Spdtke, natomiast wierzyciel
otrzymuje umdwiong cene. Wierzytelnosci podlegajgce sprzedazy mogg wynikac z réznych
tytutdw i by¢ w rézny sposdb udokumentowane.

Przed nabyciem wierzytelnoSci przeprowadzany jest jej audyt, a do transakcji dochodzi
tylko w sytuacji, gdy pozytywnie zostanie zweryfikowana zdolno$¢ dtuznika do sptaty dtugu
lub mozliwoS¢ zbycia zabezpieczen po cenie generujgcej satysfakcjonujgcy zwrot dla
Spoiki.

W odréznieniu od duzej czesci konkurencji z branzy windykacyjnej, Spdtka nie kupuije
masowych wierzytelnosci konsumenckich, przez co nie jest eksponowana na ryzyko silnej
konkurencji w tym segmencie rynku wierzytelnosci.

>> WWW.II )(.i%.)bzpﬂ
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Rodzaje nabywanych wierzytelnosci

o wierzytelno$ci wymagalne, ktdrych termin zaptaty juz mingt, przy czym nie mogg one
by¢ przedawnione,

o wierzytelnosci niewymagalne, ktdrych termin zaptaty nastapi w przysztosci i jest Scisle
okreslony w dokumencie stwierdzajgcym powstanie zobowigzania.

Spdtka w 2024 roku nie zanotowata przychodu z tytutu zakupu wierzytelnosci.

3. WAZNE WYDARZENIA W 2024 ROKU, W TYM DO DNIA SPORZADZENIA
SPRAWOZDANIA

5 czerwca 2024 r. w siedzibie Spétki INDOS SA w Chorzowie przy ul. Kosciuszki 63
odbyto sie Zwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy Spotki, ktore podjeto
decyzje o przeznaczeniu czesci zysku za rok obrotowy 2023 na dywidende dla
akcjonariuszy.

Wysoko$¢ dywidendy wyniosta 2.779.358,40 (dwa miliony siedemset
siedemdziesiat dziewieC tysiecy trzysta piecdziesigt osiem i 40/100) zt co daje 0,39
zt (stownie: trzydziesci dziewie¢ groszy) na jedng akcje. Dywidendg zostato
objetych 7.126.560 akcji. Jako dzien nabycia praw do dywidendy (dzien dywidendy)
zostat ustalony dzien 17 czerwca 2024 r., a termin wyptaty dywidendy dzien
28 czerwca 2024 r.

29 lipca 2024 r. Zarzad Spotki INDOS SA podjat Uchwate w sprawie emisji
zabezpieczonych obligacji na okaziciela serii K9 w ramach Programu Emisji Obligacji
z dnia 5 pazdziernika 2017 r. zmienionego uchwatg Zarzadu z dnia 16 lipca 2020 r.
w sprawie zmiany Programu Emisji Obligacji. Przedmiotem emisji byto nie wiecej
niz 10.000 sztuk zabezpieczonych obligacji na okaziciela serii 0znaczonej symbolem
"K9", o jednostkowej warto$ci nominalnej w wysokosci 1.000,00 zt i tgcznej
wartosci nominalnej wszystkich Obligacji do 10.000.000,00 zt.

Obligacje emitowane byty w trybie oferty publicznej przewidzianym w art. 33 pkt
1. Ustawy o Obligacjach zgodnie z art. 1 ust. 4 lit. a lub lit. b lub d Rozporzadzenia
prospektowego w zwigzku z art. 3 ust. 1la Ustawy o Ofercie, ktdra nie wymaga
opublikowania memorandum informacyjnego i prospektu.

29 lipca 2024 r. zostata zakonczona subskrypcja obligacji serii K9 Emitenta.
Obligatariusze objeli 10.000 sztuk obligacji o warto$ci nominalnej 1.000,00 zt na
taczng kwote 10.000.000,00 zt.

11 wrzesnia 2024 r. w oparciu o zapisy statutu Spotki powotano na kolejng kadencje
cztonkdw Rady Nadzorczej Spétki w osobach: Tadeusza Zientka, powierzajgc mu
jednoczesnie funkcje przewodniczacego Rady Nadzorczej, Artura Brodzinskiego,
Romana Nawrota, Grzegorza Grygierca oraz Pawfa Maroczkanca.

3 pazdziernika 2024 r. Zarzad Gietdy Papierow Warto$ciowych w Warszawie SA
podjat uchwate nr 1254/2024 w sprawie wprowadzenia do alternatywnego systemu
obrotu na Catalyst 10.000 sztuk obligacji na okaziciela serii K9 o facznej wartosci
nominalnej 10.000.000,00 zt i jednostkowej wartosci nominalnej 1.000,00 zt.

15 listopada 2024 r. zostata podpisana przez wszystkie strony umowa z Grupg
Gumutka - Audyt Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig Spétka komandytowa,
40-077 Katowice, ul. J. Matejki 4, NIP: 634-28-31-612, KRS 0000525731, ktorej
przedmiotem jest wykonanie badania sprawozdania finansowego INDOS SA za lata
obrotowe 2024 i 2025.
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e 18 listopada 2024 r. Zarzad Spétki INDOS SA podjat Uchwate w sprawie kolejnych
zmian Programu Emisji obligacji polegajacych na tym, Zze Program zostat
przedtuzony do 31 grudnia 2030 r., a tgczna wielkos¢ emisji wszystkich obligacji
w ramach Programu Emisji zostata zwiekszona do 200.000.000,00 zt
z zastrzezeniem, ze tgczna warto$¢ nominalna istniejgcych na dang chwile obligacji
nie przekroczy 75.000.000,00 zt.

e 3 grudnia 2024 r. Zarzad Spétki INDOS SA podjgt Uchwate w sprawie emis;ji

zabezpieczonych obligacji na okaziciela serii K10 w ramach Programu Emisji

Obligacji z dnia 5 pazdziernika 2017 r. zmienionego uchwatg Zarzadu z dnia 16 lipca

2020 r. oraz uchwatg Zarzadu z dnia 18 listopada 2024 r. w sprawie zmiany

Programu Emisji Obligacji. Przedmiotem emisji byto nie wiecej niz 21.000 sztuk

zabezpieczonych obligacji na okaziciela serii oznaczonej symbolem "K10",

o0 jednostkowej wartosci nominalnej w wysokosci 1.000,00 zt i tgcznej wartosci

nominalnej wszystkich Obligacji do 21.000.000,00 zt.

19 grudnia 2024 r. zostata zakorficzona subskrypcja obligacji serii K10 Emitenta.

Obligatariusze objeli 21.000 sztuk obligacji o warto$ci nominalnej 1.000,00 zt na

tgczng kwote 21.000.000,00 zi.

23 grudnia 2024 r. Zarzad Spotki INDOS SA podjat uchwate o wykupie wszystkich

nieumorzonych ani niepozostajgcych wiasnoscig Emitenta obligacji serii K7 (kod

ISIN: PLO183400053) (,,Obligacje") na zadanie Emitenta. Zgodnie z podstawowymi

warunkami emisji Obligacji oraz ostatecznymi warunkami emisji serii K7

wczesniejszy wykup Obligacji zostat wykonany w dniu 14 stycznia 2025 r. W tym
dniu Emitent zapfacit za kazdg Obligacje kwote w wysokosci wartosci nominalnej
jednej Obligaciji, tj. 1.000,00 zt, naroste odsetki oraz premie. Dniem Ustalenia Praw
do ww. wykupu byt 7 stycznia 2025 r. Przedterminowy wykup Obligacji zostat
zrealizowany za posrednictwem KDPW, zgodnie z regulacjami obowigzujgcymi

w ramach KDPW. Jednoczes$nie Zarzad wskazat, iz podstawe przedterminowego

wykupu Obligacji na zadanie Emitenta stanowi pkt 15 podstawowych warunkdéw

emisji Obligacji.

23 grudnia 2024 r. Zarzad Spotki INDOS SA podjat uchwate o wykupie wszystkich

nieumorzonych ani niepozostajacych wiasnoscig Emitenta obligacji serii K6 (kod

ISIN: PLO183400046) (,,Obligacje") na zadanie Emitenta. Zgodnie z podstawowymi

warunkami emisji Obligacji oraz ostatecznymi warunkami emisji serii K6

wczesniejszy wykup Obligacji zostat wykonany w dniu 21 stycznia 2025 r. W tym
dniu Emitent zapfacit za kazdg Obligacje kwote w wysokosci wartosci nominalnej
jednej Obligaciji, tj. 50,00 zt, naroste odsetki oraz premie. Dniem Ustalenia Praw do
ww. wykupu byt 14 stycznia 2025 r. Przedterminowy wykup Obligacji zostat
zrealizowany za posrednictwem KDPW, zgodnie z regulacjami obowigzujgcymi

w ramach KDPW. Jednoczes$nie Zarzad wskazat, iz podstawe przedterminowego

wykupu Obligacji na zgdanie Emitenta stanowi pkt 15 podstawowych warunkéw

emisji Obligacji.

7 stycznia 2025 r. doszto do obowigzkowego, czesciowego, przedterminowego

wykupu (obowigzkowa amortyzacja) notowanych na rynku Catalyst obligacji serii

K6 Emitenta. Wykup objat wszystkie obligacje serii K6, tj. 150.000 szt. obligacji

i obejmowat potowe wartosci nominalnej, tj. 50,00 zt na kazdg obligacje. kaczna

warto$¢ wykupu wyniosta 7.500.000,00 zt.

14 stycznia 2025 r. dokonano cato$ciowego, przedterminowego wykupu do tej pory

niewykupionych obligacji serii K7, w zwigzku z czym nastgpito umorzenie wszystkich

5.500 sztuk obligacji serii K7.
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e 21 stycznia 2025 r. dokonano catosciowego, przedterminowego wykupu do tej pory
niewykupionych obligacji serii K6, w zwigzku z czym nastgpito umorzenie wszystkich
150.000 sztuk obligacji serii K6.

e 10 kwietnia 2025 r. zarzad Gietdy Papieréw Wartosciowych w Warszawie SA podijat
uchwate nr 512/2025 w sprawie wprowadzenia do alternatywnego systemu obrotu
na Catalyst 21.000 sztuk obligacji na okaziciela serii K10 o facznej wartosci
nominalnej 21.000.000,00 zt i jednostkowej wartosci nominalnej 1.000,00 zt.

4. CZYNNIKI RYZYKA ZWIAZANE Z OTOCZENIEM, W JAKIM SPOLKA
PROWADZI = DZIALALNOSC ORAZ RODZAJEM PROWADZONEJ
DZIALALNOSCI

4.1. RYZYKO ZWIAZANE Z KSZTALTOWANIEM POLITYKI GOSPODARCZEJ]
W POLSCE

Realizacja przez Spotke celdw strategicznych, w tym zwilaszcza wielkoS¢ potencjalnego
rynku na ustugi Spoétki, sg uwarunkowane w okreslonym zakresie czynnikami
makroekonomicznymi, zwiaszcza politykg rzadu i decyzjami podejmowanymi przez
Narodowy Bank Polski oraz Rade Polityki Pienieznej. Dotyczy to w szczegdlnosci
dostepnosci do zrédet finansowania z sektora bankowego dla przedsiebiorcéw oraz
kosztéw tegoz finansowania, w tym kosztéw odsetek ustawowych i maksymalnych
kosztow odsetek umownych. Jednakze zwracamy uwage, iz niekorzystne zmiany
w otoczeniu makroekonomicznym dla przedsiebiorstw nie oznaczajg kazdorazowo
pogorszenia sie warunkow dziatania Spofki.

4.2. RYZYKO ZWIAZANE Z OTOCZENIEM PRAWNYM

Duza zmienno$¢ polskich przepisow prawa, niejednolitos¢ i niekonsekwencja w ich
interpretacji oraz stosowaniu moze mie¢ negatywny wplyw na wyniki osiggane przez
Spotke. W szczegdlnosci zmiana dotychczasowej praktyki interpretacji przepisow
podatkowych przez organy podatkowe badz zmiana tych przepisbw, moze miec
niekorzystne efekty dla Spétki (wzrost efektywnych obcigzen fiskalnych) i zmusi¢ jg do
zmiany sposobu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Jednoczesnie Spotka zastrzega,
iz wszelkie ewentualne zmiany prawne wzmacniajgce pozycje dtuznika w stosunku do
wierzyciela w segmencie wierzytelnosci konsumenckich nie dotyczg Spdiki, dziatajacej na
rynku wierzytelnosci B2B. Spétka nie spodziewa sie niekorzystnych zmian prawnych we
wspomnianym wyzej kierunku w segmencie wierzytelnosci gospodarczych. W przesztosci,
w przypadku wierzytelnosci konsumenckich, nastgpity nieudane préby wprowadzenia
ograniczen w zakresie mozliwosci zbywania wierzytelnosci przez pierwotnych wiascicieli,
jednakze Spodtka nie spodziewa sie, aby mialy one miejsce w przypadku naleznosci
gospodarczych.

4.3. RYZYKO ZWIAZANE Z KONKURENCIA NA RYNKU WIERZYTELNOSCI

Spotka postrzega rynek wierzytelnosci gospodarczych i korporacyjnych (zwiaszcza
w segmencie nabywania tychze wierzytelnosci na wiasny rachunek), jako rynek dalece
mniej konkurencyjny, niz rynek wierzytelnosci konsumenckich. Istnieje na nim réwniez
bariera wejscia spowodowana koniecznoscig posiadania znacznego kapitatu, ale co byc
moze jest najwazniejsze, takze bariera know-how wynikajgca z posiadania wiedzy
i doswiadczenia w zakresie windykacji wierzytelnosci podmiotow gospodarczych. Istnieje
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jednak ryzyko pojawienia sie na rynku konkurentéw, w tym firm specjalizujgcych sie do
tej pory w Scigganiu wierzytelnosci z sektora wierzytelnosci konsumenckich, co moze
doprowadzi¢ do podwyzszenia cen portfeli korporacyjnych.

4.4. RYZYKO UPADLOSCI DLUZNIKOW

Dziatalno$¢ Spotki opiera sie w czesci na nabywaniu na wlasne ryzyko wierzytelnosci
pochodzgcych z obrotu gospodarczego, co wigze sie z ryzykiem ogtoszenia przez dtuznika
upadfosci. Takie ryzyko wystepuje takze przy umowach faktoringu lub pozyczki.
W przypadku ogtoszenia upadtosci przez jednego lub kilku dtuznikéw istnieje ryzyko, ze
Spotka moze miec trudnosci z odzyskaniem czesci lub catosci naleznosci, co negatywnie
moze wplyna¢ na jej wyniki finansowe. Przedmiotowe ryzyko odnosi sie réwniez do
Swiadczonych przez Spétke ustug polegajgcych na windykacji naleznosci klientéw na
zlecenie, gdyz otrzymanie czeSci wynagrodzenia przez Spétke jest uzaleznione od
skutecznej windykacji naleznosci. Spotka minimalizuje przedmiotowe ryzyko poprzez
zabezpieczenia rzeczowe (wszystkie umowy zwigzane z zaangazowaniem kapitatu sg
zabezpieczone w ten sposdb, a w przypadku pozyczek zabezpieczeniem sg w wiekszosci
nieruchomosci), dywersyfikacje portfela oraz prowadzenie zachowawczej polityki co do
zaangazowania w branze oceniane, jako wyjatkowo zagrozone. Dodatkowo w dziale
ryzyka i analiz Spdtka korzysta z ustug wywiadowni gospodarczej i innego rodzaju zrodet
informacji. Jednoczesnie zwracamy uwage, iz specyfika dziatalnoSci Spotki polega na
obstudze wierzytelnosci zagrozonych - Spétka posiada doSwiadczenie i potrzebne know-
how do minimalizacji ryzyka wynikajacego z braku zaspokojenia od podmiotow, ktdre
znajdujq sie w stanie upadtosci.

4.5. RYZYKO UTRATY PLYNNOSCI

DziatalnoSC Spdtki w przewazajgcej czesci jest dziatalno$cig wymagajgca znaczacych
naktaddéw kapitatowych. W przypadku przedtuzania sie proceséw windykacyjnych
i koniecznoSci terminowej spfaty zobowigzan Spotki, teoretycznie moze nastgpic
zaburzenie w ptynnosci lub utrata ptynnosci finansowej przez Spétke. Tym niemniej skala
dziatalno$ci Spétki w porédwnaniu z jego aktualnym poziomem zadtuzenia wskazuje na
nikte zagrozenie tego typu ryzykiem, zwiaszcza w poréwnaniu do podmiotow
konkurencyjnych. Takze zatozenia strategii rozwoju Spétki oraz zrddet jej finansowania
nie powodujg gwattownego wzrostu tego typu ryzyka. Istnieje mozliwoS¢ postawienia
w stan wymagalnosci obligacji z powodu niespetnienia szczegdlnych warunkdéw
okreslonych zapisami w warunkach emisji, jednak Spoétka ocenia to ryzyko jako niskie.

4.6. RYZYKO UTRATY I TRUDNOSCI W POZYSKANIU KLUCZOWYCH
PRACOWNIKOW

Istotnym elementem dla dziatalno$ci Spétki sg kluczowi pracownicy dysponujacy
specjalistyczng wiedzg i doswiadczeniem w branzy wierzytelnosci, w tym posiadajacy
doswiadczenie w wycenie portfeli wierzytelnosci korporacyjnych. Biorgc pod uwage
rosngca konkurencje na rynku, istnieje ryzyko utraty kluczowych pracownikéw na skutek
ich przejscia do spétek konkurencyjnych. Personel kierowniczy i pozostali pracownicy, to
za wyjatkiem kluczowych oséb w dziale ksiegowosci, osoby zatrudnione na podstawie
umowy o prace — na tle innych przedsiebiorstw prywatnych w Polsce ta strategia spotki
w zakresie zatrudnienia stanowi wazny czynnik stabilizacji ograniczajgcy ww. ryzyko.

>
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4.7. RYZYKO WYNIKAJACE Z  NIKLE] EFEKTYWNOSCI WYMIARU

SPRAWIEDLIWOSCI W ZAKRESIE OBROTU GOSPODARCZEGO W POLSCE
Znaczna czesS¢ dziatan operacyjnych Spotki polega na korzystaniu z drogi postepowania
sgdowego. Na wyniki Spdtki rzutuje niska efektywno$¢ wymiaru sprawiedliwosci
w zakresie obrotu gospodarczego w Polsce, w tym niejednolitos¢ w interpretacji
i stosowaniu przepisdw prawa, nieuzasadnione opdznienia i dtugie terminy podejmowania
decyzji i dziatan przez organy wymiaru sprawiedliwosci i egzekucji komorniczych oraz
niska jako$¢ pracy biegtych sadowych. Powyzsze ryzyko jest minimalizowane przez ponad
trzydziestoletnie doswiadczenie Spotki w  prowadzeniu postepowan sgadowych
i egzekucyjnych, co znaczaco wptywa zaréwno na przyspieszenie tych postepowan, jak
i na ich ostateczny rezultat.

4.8. RYZYKO ZWIAZANE Z UTRATA KLUCZOWYCH KLIENTOW

Dziatalno$¢ Spotki w kilku obszarach (windykacja na zlecenie, faktoring) jest silnie
uzalezniona od relacji z klientami, determinowanej sprawnoscig i efektywnoscig ich obstugi
przez Spotke. W przypadku niskiej oceny przez klienta ustug Spétki, Spotka moze utraci¢
danego klienta. Spdtka posiada duze doswiadczenie w Swiadczeniu ustug w branzy
windykacji i faktoringu, budujgc wieloletnie relacje i dysponujac specjalistycznym
zapleczem (w tym informatycznym), do jak najbardziej optymalnego $wiadczenia
wskazanych ustug. Takze dywersyfikacja portfela klientdw Spotki minimalizuje skutki
utraty poszczegdlnych klientow.

4.9. RYZYKO ZWIAZANE Z BEZPIECZENSTWEM INTERNETOWYM ORAZ
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Spotka wykorzystuje specjalistyczne, dedykowane oprogramowanie stuzgce do obstugi
klientdw umozliwiajgce bezposrednie kontaktowanie sie ze Spdtkg przy wykorzystaniu sieci
Internet. Jednoczes$nie Spdtka przechowuje okreSlone dane w wersji elektronicznej, co
wigze sie z ryzykiem nieautoryzowanego dostepu do nich przez osoby trzecie i podlega
negatywnym konsekwencjom ujetym w RODO oraz ustawie z dnia 10 maja 2018 r.
o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2018, poz. 1000), badz moze skutkowaé
roszczeniami 0sOb poszkodowanych. Takze niebezpieczenstwo awarii (spowodowanej
czynnikami  wewnetrznymi, badZz dziataniem zewnetrznym) systemu wigze sie
z utrudnieniami w $wiadczeniu ustug przez Spétke. Spdtka doktada wszelkich staran, aby
stosowac zabezpieczenia i wszelkie dostepne systemy ochrony przed wlamaniami do
systemu informatycznego w celu minimalizacji opisanego ryzyka. Tym niemniej Spdtka nie
moze wykluczy¢, ze pomimo stosowania ww. S$rodkow zapewniajgcych ochrone
przetwarzania danych osobowych, nie dojdzie do naruszenia obowigzkéw prawnych w tym
zakresie i ujawnienia danych osobowych osobom nieupowaznionym.

4.10. RYZYKO ZWIAZANE Z NABYWANIEM PAKIETOW WIERZYTELNOSCI
Spotka zaprzestata nabywania pakietéw wierzytelnosci.

>
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4.11. RYZYKO ZWIAZANE Z WOINA W UKRAINIE

Spoétka nie ma uméw z kontrahentami, ktérzy majg klientéw z Biatorusi, Rosji czy tez
Ukrainy i sg eksponowani na bezposrednie ryzyko z tym zwigzane. Jednakze istnieje ryzyko
posrednie, ze z kolei klienci kontrahentdéw Spotki teraz lub w przysztosci na takie ryzyko
mogg by¢ narazeni. To mogtoby spowodowac problemy z ich wyptacalnoscig w stosunku
do kontrahentdow Spoétki, a w rezultacie generowac problemy z regulowaniem ich
zobowigzan w stosunku do Spoétki. Ryzyko to Spdtka ogranicza sprawdzajgc czy stopien
dywersyfikacji przychodéw u kontrahentéw Spotki jest zgodny z wewnetrznymi
procedurami oceny ryzyka kredytowego.

5. WYBRANE DANE FINANSOWE

5.1. PRZYCHODY W TYS. Zt

2022 2023 2024
Przychody z tytutu faktoringu 8 018,90 10 027,1 11 208,10
Proychoay L ytul zakupe -
Przychody z tytutu pozyczek 8 426,20 9 395,70 6 174,27
Przychody z ustug windykacji 1 245,00 668,90 720,17
Pozostate przychody ze sprzedazy 1 365,50 463,90 691,19
Przychody ze sprzedazy razem 19 303,40 20 578,70 18 793,73
Pozostate przychody operacyjne 7 436,50 2 841,20 1417,67
Przychody operacyjne razem 26 739,90 23 419,80 20 211,40

Kwoty przychodow ze sprzedaZy zgodne z notg 21 dodatkowych wyjasnier do sprawozdania
finansowego. Pozostate przychody operacyjne zgodne z rachunkiem zyskow i strat.

12
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5.2. STRUKTURA PRZYCHODOW Z GRUP PRODUKTOWYCH W 2024 R.

] ) Pozostate
Windykacja przychody ze

Pozostale 4% sprzedazy

przychody 3%

operacyjne
7%

Pozyczki Faktoring

31% 55%

6. AKTUALNA I PRZEWIDYWANA SYTUACJA FINANSOWA

Wyniki finansowe Spdétki, chociaz nizsze niz rok temu sg mimo wszystko stabilne. Spétka
prezentuje oczekiwang rentownosc¢ z inwestycji. Suma bilansowa powiekszyta sie do kwoty
121 917 740,06 zt.

Zadtuzenie z tytutu obligacji jest dalekie od granicy, ktérg sobie wyznaczyliSmy i duzo
nizsze niz u naszej konkurencji.

Portfel inwestycyjny jest zdywersyfikowany. Pozycje w portfelu sg bezpieczne
i zabezpieczone.

Rynek pozabankowych produktow finansowych, na ktérym dziata Spotka, ciggle rosnie.

7. KOREKTA WYNIKOW Z LAT UBIEGLYCH

W sprawozdaniu sporzgdzonym na dzien 31.12.2024 r. nie dokonywano korekty btedu roku
ubiegtego majgcego wptyw na sprawozdanie.

8. PERSPEKTYWY ROZWOJU
Spotka bedzie rozwijata swojg dziatalnos¢ w podstawowych grupach produktowych
opisanych we wczesniejszej czesci sprawozdania. W szczegdlnosci wydaje sie, ze rynek
ustug faktoringowych, ale takze pozyczek dla przedsiebiorstw bedg nadal rozwijaty sie

w tempie dwucyfrowym rok do roku. Spdtka konsekwentnie realizuje zwiekszanie udziatu
produktéw z tej grupy w swoim portfelu sprzedazy i zamierza to robi¢ w przysztosci.

>> www.indos.pl
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9. PRACE BADAWCZO-ROZWOJOWE

Spotka nie prowadzita w roku 2024 prac badawczo-rozwojowych.
10. AKCJE WEASNE

Spotka nie emitowata i nie skupowata akcji wiasnych.
11. ODDZIALY

Spotka nie posiada oddziatow.

12. EMISJE PAPIEROW WARTOSCIOWYCH

Spotka jest emitentem obligacji, ktérych wartoS¢ na 31.12.2024 r. wynosita
61 622 000,00 zt.

Wartosc
nominalna zi
. . WIBOR
Obligacje K6 04.07.2022 115 680 11 568 000,00 21.01.2025*
3M+5%
. . WIBOR "
Obligacje K7  23.11.2022 4 054 3M+5,5% 4 054 000,00 14.01.2025
. . WIBOR
Obligacje K8 27.06.2023 15 000 3M+5,8% 15 000 000,00 19.01.2027
. . WIBOR
Obligacje K9 29.07.2024 10000 3M-+4,75% 10 000 000,00 19.02.2028
Obligacje K10 06.12.2024 21 000 BAEQIN 21 000 000,00 27.06.2028
9aq) — 3M+4,25% ' 20
Suma 61 622 000,00

*Ww tabeli podano date catosciowego, przedterminowego wykupu obligacji danej serii

Obligacje serii od K8 do K10 sg w obrocie na rynku Catalyst (K10 od 23 kwietnia 2025 r.).
Obligacje serii K zostaly zabezpieczone poprzez zastaw rejestrowy na pakiecie
wierzytelnosci faktoringowych oraz pakiecie wierzytelnosci z tytutu udzielonych pozyczek.
Spodtka dokonata w roku 2024 przedterminowego wykupu czesci obligacji serii K6 w kwocie
3.432.000,00 ztotych oraz przedterminowego wykupu czesci obligacji serii K7 w kwocie
1.446.000,00 ztotych, a takze wykupita pozostate obligacje serii K6 i K7 w styczniu 2025 r.

>> WWW.II )(.i%.)bzpﬂ
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13. TRANSAKCIJE Z PODMIOTAMI POWIAZANYMI

Spotka nie posiada jednostek powigzanych, nie zawierano transakcji z podmiotami
powigzanymi.

14. INSTRUMENTY FINANSOWE
Spétka nie korzystata z instrumentéw finansowych w celu zabezpieczenia sie przed

ryzykiem zmiany cen i istotnych zaktdcen przeptywdéw $rodkdw pienieznych lub utraty
ptynnosci finansowej.

15. KLUCZOWE FINANSOWE WSKAZNIKI EFEKTYWNOSCI

e ﬂ“““

Zysk netto 5541,6 5 640,6 3 930,65
Wynik na sprzedazy tys. zt 10 518,1 11 451,5 9174,24
Przychody ze sprzedazy tys. zt 19 303,4 20 578,7 18 793,73
Aktywa ogodtem tys. zt 90 744,5 94 340,6 121 917,74
Zobowigzania ogotem tys. zt 55 853,5 56 507,1 82 933,00
Kapitat wiasny tys. zt 34 890,9 37 833,4 38 984,74
EBITA tys.zt 10 111,7 11 463,3 9611,6
Rentownosc¢ sprzedazy (wynik

na sprzedaZy/ przychody ze % 54,5 55,6 23,5
sprzedazy)*100

Rentownos¢ kapitatow
wiasnych (ROE) (wynik netto/ % 15,9 14,9 10,1
stan kapitatow wiasnych)*100

Rentownos¢ aktywow (ROA)

(wynik netto / aktywa % 6,1 6,0 3,2
ogotem)*100

Wskaznik ogdlnego zadtuzenia .

(zobowiazania ogotem / /o 61,6 59,9 68,0
aktywa ogotem)*100

>> www.indos.pl
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16. KLUCZOWE NIEFINANSOWE WSKAZNIKI EFEKTYWNOSCI

Spétka postuguje sie nw. wskaznikami KPI:

obszar klienta

churn - stosunek liczby pozyskanych/utraconych aktywnych klientéw do
stanu na poczatku badanego okresu

poziom konwersji kanatdéw sprzedazowych - liczba klientéw, ktérzy wypetnili
formularz zgtoszeniowy vs liczba klientéw, z ktdrymi zawarto umowe

obszar innowacji

odsetek aktywnych uzytkownikéw w kanatach cyfrowych wsrod klientow
segmentu korporacyjnego

sprzedaz w kanafach zdalnych - udziat sprzedazy w kanatach zdalnych do
sprzedazy ogbtem

elektronizacja produktéw - mozliwo$¢ procedowania umowy w sposéb zdalny

obszar pracowniczy

wskaznik fluktuacji - odsetek pracownikéw, ktdrzy w ciggu badanego roku
odeszli z firmy (wszystkie rodzaje inicjatyw odejscia)

odejécia z inicjatywy pracownikdow - wskaznik fluktuacji uwzgledniajacy
odejScia inicjowane przez pracownika, po wytgczeniu przej$¢ na emeryture
lub rente

$redni czas rekrutacji pracownika - czas mierzony od momentu formalnego
zapotrzebowania na pracownika pracodawcy do momentu akceptacji
proponowanych warunkoéw zatrudnienia

wskaznik absencji chorobowych - odsetek dni  roboczych, w ktérych
pracownicy przebywali na zwolnieniach chorobowych

obszar ochrony srodowiska

optymalizacja kosztéw wydruku - skala spadku kosztu wydrukow
w badanym okresie

liczba dokumentéw papierowych - liczba  dokumentdw  papierowych
w optymalizowanych procesach

17. PRACOWNICY

18.

Przeszto 95% pracownikéw Spditki zatrudnionych jest na podstawie umowy o prace.
Wiecej niz 50% pracownikow pracuje w Spofce przeszto 10 lat. Daje to gwarancje
stabilnosci zatrudnienia oraz mozliwosci fatwiejszej rekrutacji na wakujgce stanowisko.

SRODOWISKO NATURALNE

Spotka optymalizuje koszty wydruku dokumentdw, umozliwiajgc procedowanie umowy
w sposob elektroniczny. Wszystkie niezbedne dokumenty archiwizowane sg elektronicznie.
Podpisywanie dokumentéw odbywa sie poprzez ziozenie elektronicznego podpisu
kwalifikowanego. Wszystkie odpady powstate w Spdice sg segregowane, a wiekszos¢
z nich podlega procesowi recyklingu.

>
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19. LAD KORPORACYINY

20.

Zarzad przyjat zasady opisane w zatgczniku do Uchwaty nr 1404/2023 Zarzadu Gietdy
Papieréw Wartosciowych w Warszawie SA z dnia 18 grudnia 2023 r. w sprawie uchwalenia
"Dobrych Praktyk Spotek Notowanych na New Connect 2024" oraz okreslit, ktore z nich
nie sg stosowane przez Spotke w sposéb trwaly, wraz z wyjasnieniem okolicznoSci
i przyczyn ich niestosowania, o czym poinformowat w komunikacie biezgcym.

PROGNOZY FINANSOWE

Spétka nie publikuje prognoz finansowych.

ZARZAD:
Ireneusz Glensczyk - Prezes Zarzadu
Katarzyna Sokofa -  Wiceprezes Zarzadu

Chorzéw, 28 kwietnia 2025 r.

Signature Not Verified
Dokument po W przez
Katarzyna DanutafSokota
Data: 2025.04.28 | 3:58:45 CEST

Signature Not \ erified

Data 2025.04.@14:30:16 CEST
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