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Sprawozdanie z dziatalnosci Spotki 2024

1. Dane wstepne

Nazwa: Przedsiebiorstwo Telekomunikacyjne TELGAM S.A.

Siedziba Spolki: Jasto, ul. Mickiewicza 148 A

KRS: 0000419551

NIP: 685-16-56-979

REGON: 370343408

Przedmiot dzialalnosci: Roboty zwigzane z budowg linii telekomunikacyjnych 1 elektroener-
getycznych, Dziatalno$¢ w zakresie telekomunikacji.

Wpis w Rejestrze Przedsigbiorcow Telekomunikacyjnych nr 37, prowadzony przez Urzad
Komunikacji Elektronicznej w Warszawie.

2. Sytuacja kadrowo - placowa

W tabeli 1 przedstawiono stan zatrudnienia Spotki na dzien 31.12.2024 r. w poszczegdlnych

dziatach.
Tabela 1.
Dzial Zatrudnienie na dzien
31.12.2024 .

Zarzad 1
Administracja i inwestycje 2
Sprzedaz i Obstuga Klienta 4
Informatyki i Techniki 7
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Sprawozdanie z dziatalnosci Spotki 2024

Na schemacie 1 zobrazowano struktur¢ organizacyjng Spoiki na dzien 31.12.2024 r.

wprowadzong uchwalg zarzadu z dnia 30.04.2019 r.

3.Struktura organizacyjna Przedsi¢biorstwa Telekomunikacyjnego TELGAM S.A.

STRUKTURA ORGANIZACYJNA PRZEDSIEBIORSTWA TELEKO-

MUNIKACYJNEGO TELGAM S.A.

Brygadzista

Monterzy

Prezes Zarzadu

Kierownik Pionu

\

Wsparcie Sprzedazy

Wsparcie Administra-
cji, Marketingu i
Sprzedazy

/'S

Specjalista ds. Wsparcia
Sprzedazy

/'S

Specjalista ds. Wsparcia
Administracji, Marke-
tingu i Sprzedazy

Specjalisci ds. Obshugi
Klienta
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Sprawozdanie z dziatalnosci Zarzqdu Spotki 2024

Dane dotyczace wielkosci zatrudnienia wraz z podzialem na poszczegdlne grupy

przedstawia tabela 2.

Tabela 2.
r e . Prac. na stan. robot. Prac. na stan. nierobot.
Wyszczegolnienie
osoby % calosci osoby % calosci
Zatrudnienie na dzien 7 50 7 50

31.12.2024 r.

Srednioroczne wynagrodzenie brutto w roku 2023 i 2024 tacznie z premia w poszczegdl-

nych miesigcach przedstawia ponizsza tabela.

Tabela 3.
Srednie wynag. | Srednie wynag. Uwagi
Miesigc brutto w zi brutto w zl
2023 r. 2024 .
I 7 657,23 71 ‘9 114,46 z1
I 8 957,66 zt 11 605,76 z1
m 9 546,38 71 10 005,08 zt
Y, 9964,22 7t 11 050,19 zt
V 8 938,79 71 9 881,12 7t
VI 9 740,66 zt 12 234,36 zt
VI 8 449,71 z1 12 478,45 7zt
VIII 12 076,24 zt 10 194,69 zt
IX 10 205,22 zt 11 083,61 zt
X 11 488,20 zt 9912,59 7zt
X| 11 103,72 zt 10 010,68 zt
X 9 508,51 zt 16 670,68 zt
Placa 9 803,05 zi 11 186,81 zi
Srednio-
roczna
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Sprawozdanie z dziatalnosci Zarzqdu Spotki 2024

4. Wazniejsze zadania inwestycyjne w okresie sprawozdawczym i przewidywania na rok
nastepny.

W roku obrotowym 2024 Spoétka poniosta naktady na inwestycje w kwocie 1,3 min zt. Byly to
gléwnie naklady na rozbudowe sieci swiattowodowej w gminie Czernica powiat Wroctawski
oraz na terenie powiatu jasielskiego. Spotka kontynuowala rowniez inwestycje w zakresie
rozwoju uslug komoérkowych oraz przenoszenia systemoéw i bazy klienckiej dzigki czemu
mogta oferowac ustugi sieci mobilnych.

5. Dane ekonomiczno — finansowe

5.1. Przychody ze sprzedazy

Struktura rzeczowa przychodéw

Tabela 4

Stan na: Stan na: Zmiana %
Przychody ze sprzedazy 31.12.2023 . 31.12.2024 .

I Przychody ze sprzedazy | 633 45080 21| 5466 690,04zt +17,98 %

ustug
2. Towary i materiaty 59 812,60 zt 189 185,81 zt| +216,30 %
Ogoélem 4 693 263,40 zt | 5 655 875,85 7zt +20,51 %
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Sprawozdanie z dziatalnosci Zarzqdu Spotki 2024

5.2 Kluczowe finansowe wskazniki efektywnosci zwiazane z dzialalnoscia jednostki

Nazwa wskaznika i jego wzor

31.12.2024

31.12.2023

BZ 1

RU

Wskazniki rentownosci

Rentowno$¢ majatku (ROA)

wynik finansowy netto x 100
aktywa ogolem

5,56%

4,02%

Rentownos¢ sprzedazy netto (ROS)

wynik finansowy netto x 100
przychody ze sprzedazy

12,09%

10,13%

Rentowno$¢ kapitalu wlasnego (ROE)

wynik finansowy netto x 100
kapitat wlasny

9,34%

7,16%

Rentownos$¢ sprzedazy produktow, towarow i materialow

wynik na sprzedazy x 100
przychody ze sprzedazy

6,49%

2,18%

Wskazniki plynnosci finansowej

Wskaznik plynnosci finansowej I stopnia

aktywa obrotowe
zobowigzania krotkoterminowe

1,05

2,04

Wskaznik plynnosci finansowej II stopnia

aktywa obrot. - zapasy
zobowigzania krotkoterminowe

0,89

1,84

Wskaznik plynnosci finansowej I11 stopnia

inwestycje krétkoterminowe
zobowigzania krotkoterminowe

0,54

1,52

Wskazniki rotacji (obrotowos¢)

Szybkos¢ obrotu zapaséw (w dniach)

$redni stan zapaséw x 365 dni
przychody netto ze sprzedazy produktéw,towardw i materiatow

Splyw naleznosci (w dniach)
sredni stan nalezno$ci z tytutu dostaw i ustug x 365 dni
przychody netto ze sprzedazy produktow,towaréw i materiatow

Splata zobowiazan (w dniach)

sredni stan zobowigzan z tytutu dostaw i ustug x 365 dni
przychody netto ze sprzedazy produktdw,towaréw i materiatéw

13

11
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Sprawozdanie z dziatalnosci Zarzqdu Spotki 2024

5.3. Koszty

5.3.1. Uklad rodzajowy kosztow

Tabela 5.
Lp. | Wyszczegélnienie Rok 2023 Struktura Rok 2024 Struktura
Kkosztow w % w %
1 Amortyzacja
yzadl 788203787 | 17,36 | 824311242 | O
2 Zuzycie mate- 6,38
rialow 1 energii 452 487,56 zt 9,96 326 655,83 zt
3 Uslugi obce 1189 629,07 zt 26,20 1454 085,31 7k 28,42
4 | Wynagrodzenia | ) 73398973 ,4 | 3818 | 2058809.867 | 4024
5 Swiadczenia na 6.04
rZeCz pracow- 265 388,22 71 584 308 917,22 7t :
nikow
6 | Podatkiioplaty | 554907, 1,11 59 168,93 71 116
7 | Pozostale 61 393,84 71 1,35 84 659,27 7t 1,65
8 Razem 4541340227 | 10000 | 511660766zt | 0000

5.3.2. Omowienie instrumentow finansowych w zakresie ryzyka utraty plynnosci finan-
sowej, zmiany cen i warunkow kredytu

Do gléwnych instrumentow finansowych, z ktorych korzysta Spoika, nalezg umowy leasingu.
Spotka posiada rowniez aktywa finansowe, takie jak naleznosci z tytulu dostaw i ustug, srodki
pienigzne 1 depozyty krotkoterminowe, ktore powstaja bezposrednio w toku prowadzonej
przez nig dziatalnosci.
Aktywa finansowe i1 zobowigzania w zakresie obstugi leasingu sg obstugiwane w walucie kra-
jowej (PLN), w zwiazku z powyzszym, nie wystepuje ryzyko kursowe, poza ryzykiem zmia-
ny stop procentowych. Spotka minimalizuje ryzyko utraty lub zachwiania ptynnosci finanso-
wej poprzez monitorowanie terminowego splywu nalezno$ci. Spotka nie stosuje rachunkowo-
sci zabezpieczen.
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Sprawozdanie z dziatalnosci Zarzqdu Spotki 2024

6. Kluczowe niefinansowe wskazniki efektywnos$ci zwigzane z dzialalnoS$cia jednostki
oraz informacje dotyczace zagadnien pracowniczych i Srodowiska naturalnego

Wskaznik jakoS$ci ustug — 2024 r.

LP. WSKAZNIK WARTOSC
1 Sredni czas oczekiwania na przytaczenie do sieci do 11 dni

2 Srednia liczba uszkodzen przypadajacych na 100 taczy

abonenckich 3,97

3 Sredni czas usuniecia uszkodzenia 1,04 dnia
4 Srednia ilo$¢ reklamacji 0,28 %

5 Sredni czas rozpatrzenia reklamacji do 8 dni

7. Podsumowanie i zamierzenia na 2025 r.

W dniu 27 czerwca 2023 r. Zarzad Spotki przygotowat i przyjal nowa strategi¢ rozwoju Spot-
Ki na lata 2023 - 2027. Nowa strategia opiera si¢ na stworzeniu operatora telekomunikacji
opartego o infrastrukturg Swiattowodowa na terenach wiejskich i podmiejskich i ogélnopolski
zasieg komorkowy o ponadlokalnym znaczeniu. Realizacja strategii opiera si¢ na trzech za-
sadniczych plaszczyznach:

1. Zwigkszenia skali dziatalno$ci poprzez:

1.1. Akwizycje mniejszych podmiotow ISP (do kilkuset HP (home passed)) i HC (home con-
nected), w celu konsolidacji rozdrobnionego rynku dostawcow internetu i budowy wiek-
szego podmiotu o znaczacym zasi¢gu sieci swiattowodowej;

1.2. Unifikacje i standaryzacj¢ pozyskanych w drodze akwizycji sieci $wiattowodowych;

1.3. Rozbudowe pozyskanej infrastruktury swiattowodowej o najciekawsze i najbardziej per-
spektywiczne lokalizacje;

1.4. Realizacj¢ wtasnych projektow rozbudowy infrastruktury $wiattowodowej;

2. Zwigkszenia przychoddéw poprzez:

2.1. Poprawe zasiggu ustug i saturacji posiadanych zasobow;

2.2. Rozwoj marki telefonii komorkowej w oparciu o sie¢ Play;

2.3. Sprzedaz oferty konwergentnej, opartej o sie¢ $wiattowodowa 1 komdrkows;

2.4. Unifikacje pozyskanych sieci ISP do wspolnej oferty konwergentnej;

2.5. Wspotprace z najwiekszymi operatorami telekomunikacyjnymi, w celu wykorzystania ich

zasobow.

3. Pozyskanie partnerdéw strategicznych poprzez:

3.1. Zawieranie transakcji typu Asset deal (sprzedaz posiadanych aktywow lub kupno no-
wych, w celu optymalizacji majatku pod katem zwigkszenia efektywnos$ci rozwoju dziatalno-
Sci);

3.2. Wspotprace z inwestorami finansowymi i branzowymi, celem zapewnienia finansowania
1 rozwoju wiasnej dziatalnosci;
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Sprawozdanie z dziatalnosci Zarzqdu Spotki 2024

3.3. Udziale w migdzynarodowych organizacjach w ramach realizacji strategii "Gigabit Socie-
ty 2025" oraz "Digital Compass 2030", ktorych celem jest zapewnienie na terenach wiejskich
1 podmiejskich sieci o predkosci przesytowej 1 Gb/s.

Dziatania Zarzadu w 2024 r., byty gtoéwnie skupione nad rozwojem zasiegu sieci teleinforma-
tycznych poprzez budowe laczy $wiattowodowych w zakresie szkieletu i przylaczy do po-
szczegolnych lokalizacji. Inwestycje w rozbudowe sieci §wiattowodowych sa jednym z klu-
czowych elementow strategii Spotki. W tym tez celu Spotka w styczniu 2024 r. Spotka zawar-
ta umowg z operatorem infrastruktury teleinformatycznej w wojewodztwie dolno$laskim, kto-
ra umozliwila Spotce uzyskanie dostepu do zasobow infrastruktury teleinformatycznej (infra-
struktury szkieletowo-dystrybucyjnej) tego operatora, co z kolei zapewnia mozliwo$¢ rozbu-
dowy wilasnych sieci s$wiattowodowych na wybranych obszarach wojewodztwa dolnoslaskie-
go, na ktérych wystepuje deficyt w dostepie do szerokopasmowego internetu. Dzieki podpi-
sanej umowie, Spotka zyskata mozliwos¢ rozbudowy wiasnych $wiattowodowych sieci do-
stepowych na terenie woj. dolnoslaskiego, a tym samym kontynuowania budowania zasiggoéw
wlasnych sieci §wiattowodowej w tym wojewodztwie o kolejne obszary wiejskie, podmiej-
skie i aglomeracyjne. W konsekwencji tej umowy, Spotka realizowata podiaczenia dla no-
wych klientow w wojewodztwie dolnoslaskim, rozszerzajac zakres terytorialny $wiadczonych
przez siebie uslug.

Rok 2024 to rowniez prace zwigzane z modernizacjg istniejgcych sieci i doposazenia wlasne;j
serwerowni w celu zapewnienia redundancji kluczowych elementow sieci. Spotka kontynuo-
wala prace rozwojowe oraz inicjatywy majace na celu doskonalenie oferowanych ustug, roz-
szerzenie zasi¢gu dziatalnos$ci 1 rozwdj zaawansowanych technologii Al oraz telekomunika-
cyjnych. Realizowano dziatania zwigzane z wdrozeniem zautomatyzowanych systemow in-
formatycznych w obszarach pozyskiwania i obstugi klienta, nadzoru nad siecig oraz monito-
rowania jako$ci ustug. Dzieki automatyzacji 1 zastosowaniu sztucznej inteligencji, mozliwe
stato si¢ nie tylko usprawnienie procesow, ale takze bardziej precyzyjna analiza potrzeb klien-
tow oraz personalizacja ustlug. Réwnoczesnie, zarowno w 2024 r. jak 1 nadal Spotka inten-
sywnie pracuje nad rozwojem i integracjg systemow informatycznych, obejmujaca technolo-
gie Al, co umozliwia efektywng analize duzych zbioréw danych klientow, prognozowanie za-
potrzebowania i szybsza reakcj¢ na incydenty sieciowe. Dzialania te wptywaja na poprawe
jakosci ustug 1 optymalizacj¢ kosztow operacyjnych, wspierajac rozwoj skali dziatalnosci 1
wzmacniajac pozycje Spotki na rynku telekomunikacyjnym oraz w obszarze zaawansowa-
nych technologii Al.

W roku sprawozdawczym Spotka dostosowata rowniez swoje systemy do wymogow Prawa
Komunikacji Elektronicznej, co pozwolito na zgodno$¢ z nowymi regulacjami oraz otworzylo
mozliwosci dalszego rozwoju ustug cyfrowych.

W zakresie wynikow finansowych, w okresie sprawozdawczym odnotowano wzrost przycho-
dow, tj. z 4 693 263,40 zt w 2023 r. do 5 655 875,85 zt w 2024 r., a takze poprawe wyniku
netto z 475 599,75 zt w 2023 r. do 683 956,54 zt w 2024 r. Jest to wynikiem konsekwentnych
dziatan majacych zapewni¢ bezpieczenstwo finansowe jednostki i dalszy jej rozwo6j poprzez
kolejne inwestycje.

Spotka planuje w 2025 r. dalsze dzialania inwestycyjne oraz prace w celu ograniczenia kosz-
tow operacyjnych. W tym tez celu, Spotka bedzie kontynuowata aktywnos¢ w zakresie po-
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Sprawozdanie z dziatalnosci Zarzqdu Spotki 2024

szukiwania nowych zrodet przychodu, poprzez $wiadczenie jak najbardziej komplementar-
nych uslug, wprowadzania nowych ustug zwigzanych z telefonia komdrkowa oraz opartych
na wybudowanych sieciach §wiattowodowych. Spoétka planuje w dalszym ciggu prowadzic¢
rozmowy w zakresie akwizycji mniejszych ISP.

W 2025 r. Spotka zamierza w dalszym ciggu realizowac kolejne inwestycje we wlasne sieci
swiattowodowe, ktore planuje prowadzi¢ na terenach podmiejskich i wiejskich, a takze w
rozwoju oferty w zakresie ustug komplementarnych.

W planach rozwojowych Spétka przewiduje dalsze inwestycje w innowacyjne technologie,
ktoére wspieraja automatyzacje procesOw operacyjnych, rozbudowe sieci §wiattowodowej i
wdrazanie nowych rozwigzan Al, umozliwiajac jednoczes$nie ekspansje¢ na rynki regionalne
oraz zwigkszenie efektywnosci obstugi klientow.

8. Czynniki ryzyka zwigzane z prowadzong dzialalno$cia

— Ryzyko zwigzane z sytuacja makroekonomiczng, w tym wysokosci stop procentowych
i inflacji,

— Ryzyko zwigzane ze zmianami przepisow prawa, w tym: podatkowego, pracy i ubez-
pieczen spotecznych, handlowego,

— Ryzyko zwigzane z koniunkturg w branzy oraz dziatalnoscig firm konkurencyjnych,

— Ryzyko nieprzewidzianych czynnikow otoczenia Spotki, w tym wojny w Ukrainie,

— Ryzyko zwigzane z wykresleniem z rejestru przedsigbiorstw telekomunikacyjnych,

— Ryzyko uzaleznienia od infrastruktury telekomunikacyjnej innych operatorow, umoz-
liwiajacej sprzedaz przez Spotke ustug internetowych 1 telefonicznych,

— Ryzyko zwigzane z dziataniem systemow informatycznych 1 taczy telekomunikacyj-
nych,

— Ryzyko zwiazane z integracja dzialan i organizacji w zwiazku z przejmowaniem in-
nych podmiotow i/lub sieci teleinformatycznych, w tym ryzyko zwigzane z optacalno-
$cig podejmowanych dziatan inwestycyjnych,

— Ryzyko zwigzane z utrata pracownikéw i1 bledami pracownikow,

— Ryzyko zwigzane z rozbudowa wiasnej sieci §wiattowodowej 1 jej prawidtowym funk-
cjonowaniem.

9. Oswiadczenia
— Spotka nie posiada oddziatow,

— Spoika nie prowadzita dziatalnosci badawczo-rozwojowej

— Spoika nie nabywata akcji wlasnych.
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Podpisy Cztonkéw Zarzadu (pieczatki identyfikujace poszczegdlnych cztonkow Zarzadu)

Aleksander Stojek — Prezes Zarzadu

Signature Not VeriE?;’ >

Dokument podpi sany;;}z)ez Aleksander
o]

Data: 2025.05.28 18'2b:11 CEST

Jasto, dn. 28.05.2025 r.
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