
Anna Janiczek – Członkini Rady Nadzorczej – ukończyła studia ekonomiczne, 
specjalizacja finanse i rachunkowość na Uniwersytecie Opolskim. Anna Janiczek 
jest absolwentką programu The Innovative Health Care Leader na Stanford 
University Graduate School of Business, Women’s Leadership Programme na 
Yale School Management, Studiów Podyplomowych Public Relations na 
Uniwersytecie Warszawskim oraz posiada certyfikat „Marketing and Digital 
Strategy” wystawiony przez The Chartered Institute of Marketing. Posiada również 
tytuł Executive MBA na uczelni Collegium Humanum – Szkoła Główna 
Menedżerska. Od początku swojej kariery zawodowej, Anna Janiczek jest 
związana z instytucjami finansowymi, głównie z sektorem bankowym – przez 
prawie dziewięć lat pracowała w The Royal Bank of Scotland. Anna Janiczek od 
2016 do 2022 roku związana była zawodowo z Grupą PZU, gdzie ostatnio pełniła 
funkcję Dyrektor Zarządzającej ds. Relacji z Klientem. W przeszłości Anna 
Janiczek pełniła w Grupie PZU funkcje m.in. Dyrektora Zarządzającego ds. 
Ubezpieczeń Zdrowotnych i Relacji z Klientem oraz Prezesa Zarządu PZU Zdrowie 
S.A. W ramach działalności zawodowej wdrożyła pierwszy w branży 
ubezpieczeniowej kompleksowy program zarządzania doświadczeniami klienta, 
a także prokliencki program Akademia CX. Jej zasługą jest wprowadzenie projektu 
Customer Journey, polegającego na tworzeniu map doświadczeń i potrzeb 
klientów. Jako zarządzająca procesem reklamacji w PZU, zaproponowała kilkaset 
inicjatyw służących m.in. poprawie jakości opieki medycznej dla PZU Zdrowie. 
Anna Janiczek pełni funkcje przewodniczącej Komisji Ubezpieczeń Zdrowotnych 
i Wypadkowych przy Polskiej Izbie Ubezpieczeń, a w przeszłości również 
przewodniczącej Rady Nadzorczej Centrum Medycznego Gamma. Anna Janiczek 
spełnia wymóg niezależności od Emitenta, o którym mowa w art. 129 ust. 3 
Ustawy o Biegłych Rewidentach, jak również z uwagi na posiadane wykształcenie 
i doświadczenie zawodowe spełnia wymogi posiadania wiedzy i umiejętności 
w zakresie rachunkowości lub badania sprawozdań finansowych, o których 
mowa w art. 129 ust. 1 Ustawy o Biegłych Rewidentach oraz nie ma rzeczywistych 
i istotnych powiązań z akcjonariuszem posiadającym co najmniej 5% ogólnej 
liczby głosów w Spółce, o czym mowa w pkt. 2.3 DPSN; 

 


