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Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci
Text S.A. i jej Grupy Kapitatowej
w | kw. 2025/2026 roku finansowym
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Wizja

Text intelligence

for better
customer service




We help brands provide
better customer
service at scale by

analyzing, enriching
and automating text
communication
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1.Podsumowanie

1.1. Wybrane skonsolidowane dane finansowe

[tys. PLN] I kw. 2025/26 I kw. 2024/25 VALENE]

:Drrnza);cell?;:; :vetto ze sprzedazy produktow, towaréow 84798 86 840 2.4%
EBITDA 41628 52617 -20,9%
Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej 35243 46933 -24,9%
Zysk (strata) brutto 34 404 46839 -26,5%
Zysk (strata) netto 31024 43726 -29,0%
Przeptywy pieniezne netto 25533 43209 -
- zdziatalnosci operacyjnej 33976 51748 -34,3%
- zdziatalnosci inwestycyjnej (8 135) (7791) -
- zdziatalnosci finansowej (308) (748) -
Liczba akgji (tys.) 25750 25750 -
Zysk (strata) na jedng akcje zwykta (PLN) 1,20 1,70 -29,0%

[tys. PLN] 30 czerwca 2025r. 31marca2025r. 30 czerwca 2024 r.
Aktywa razem 256 366 226705 258714
Zobowiazania i rezerwy na zobowigzania 89168 90287 86 665
Zobowiazania dtugoterminowe 5313 6393 4367
Zobowigzania krétkoterminowe 83855 83894 82298
Kapitat wtasny 167 198 136 418 172049
Kapitat zaktadowy 515 515 515

Liczba akdji (tys.) 25750 25750 25750
Wartos¢ ksiegowa na jedna akcje 6,49 5,30 6,68




1.2. Wybrane jednostkowe dane finansowe

[tys. PLN] 1 kw. 2025/26 I kw. 2024/25 Zmiana
F;Z;S:.?;:; Vr:letto ze sprzedazy produktéw, towaréw 84798 86840 2%
EBITDA 42 345 51677 -18,1%
Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej 85960 45993 -21,8%
Zysk (strata) brutto 34229 46 659 -26,6%
Zysk (strata) netto 30849 43546 -29,2%
Przeptywy pieniezne netto (8666) 36353 -

z dziatalnosci operacyjnej (223) 44144 -

z dziatalnosci inwestycyjnej (8135) (7043) -

z dziatalnosci finansowej (308) (748) -
Liczba akgji (tys.) 25750 25750 -
Zysk (strata) na jedna akcje zwykta (PLN) 1,20 169 -29.2%
[w tys. PLN] 30 czerwca 2025r. 31marca2025r. 30 czerwca2024r.
Aktywa razem 253555 222899 255298
Zobowiazania i rezerwy na zobowiazania 88892 89085 85474
Zobowigzania dtugoterminowe 5313 6393 4367
Zobowigzania krétkoterminowe 83579 82692 81107
Kapitat wtasny 164 663 133814 169824
Kapitat zaktadowy 515 515 515
Liczba akgji (tys.) 25750 25750 25750
Warto$¢ ksiegowa na jedna akcje (PLN) 6,39 520 6,60




2.0 spotce Text

Text S.A. (dalej: “Spotka”, “Text”) jest producentem oraz globalnym dostawca oprogramowania wspierajacego
komunikacje tekstowa online. W firmowym portfolio produktow posiadamy rozwiazania: LiveChat (platforma
umozliwiajaca wielokanatowa komunikacje tekstowa online), ChatBot (platforma dotworzenia chatbotow),
HelpDesk (system do zarzadzania ticketami), KnowledgeBase (aplikacja do tworzenia i udostepniania wtasnych baz
wiedzy) oraz OpenWidget (rozwigzanie umozliwiajace prostg instalacje widzetéow na stronach internetowych).
W czerwcu 2025 roku oddali$my do dyspozycji naszych pierwszych klientéw rozwiazanie klasy suite pod robocza
nazwa Text App, ktore taczy funkcjonalnosci powyzszych produktéw i dodaje do nich nowe.

—
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Poza produktami oferowanymi w modelu SaaS (Software-as-a-Service - oprogramowanie jako ustuga)
udostepniamy technologie, ktéra umozliwia tworzenie aplikacji w zakresie komunikacji tekstowej (APl as a Service)
a takze mozliwo$¢ ich monetyzacji. Produkty Spoétki stuzZg do komunikacji business-to-consumer (B2C) oraz
business-to-business (B2B) i adresowane s3 do wszystkich firm, ktorych wspolna, cecha, jest potrzeba tekstowej
komunikacji online z klientami.

Uwazamy, ze w zwigzku z rozwojem technologii Al i mozliwosciami, ktére z tego wynikaja, branza customer service
przechodzi transformacje. Nasze rozwigzania staja sie czescig tego procesu. Na zmiany rynkowe odpowiadamy
poprzez udoskonalanie produktéw, oferowanie najwyzszej jakosci obstugi klienta oraz tworzenie nowych kanatow
pozyskiwania klientow. Nasz model biznesowy zaktada niski koszt pozyskania klienta. Moze sie to jednak zmienia¢
w przysztosci poniewaz, rozwdj naszej oferty sprawia, Zze staje sie ona bardziej atrakcyjna dla klientéw klasy
enterprise. Tworzy to okazje pozyskiwania wiekszych klientéw (pod wzgledem poziomu generowanego MRR) niz do
tej pory. Wykorzystanie tej szansy moze jednak wymagac rozwoju dziatu sprzedazy, podejmowania proaktywnych
dziatah poza obszarem internetu, czy pozyskiwania nowych certyfikacji, co przetozy sie na wzrost wydatkéw na
pozyskiwanie klientow. Pomimo to zaktadamy utrzymanie bardzo wysokiej efektywnosci naszego biznesu, co
przektada sie na uzyskiwanie wysokich rentownosci operacyjnych.

Czescig naszej strategii jest koncentracja na rynku USA, ktéry nadal oferuje zdecydowanie najwieksze wyzwania,
ale i perspektywy wzrostu. Jednoczesnie jestesmy dumni z tego, ze nasze rozwigzania wspierajg klientow na
praktycznie catym swiecie. Wsrod naszych klientéw znajduja sie przedsiebiorstwa z praktycznie kazdej branzy,
atakze instytucje rzadowe i pozarzadowe. Nasze rozwigzania skutecznie odpowiadajg na problemy i wyzwania
kazdej organizacji, ktora w jakis$ sposéb komunikuje sie ze swoimi klientami lub interesariuszami.



W zwiazku z rozbudows portfolio produktowego i planami budowy marki parasolowej dla wszystkich produktéw,
nabylismy domene text.com. JesteSmy w procesie zmiany z firmy oferujacej wiele produktéw w firme
z kompleksowa oferta suite w obszarze customer support.

2.1. Struktura Grupy Text

Spotka Text S.A. ktdrej siedziba miesci sie we Wroctawiu przy ulicy Zwycieskiej 47, w Polsce, tworzy grupe,
kapitatowa, w sktad ktorej wchodzi ona jako podmiot dominujacy oraz Text Inc. (dalej “Spotka Zalezna”) z siedziba,
w USA, w ktorej posiada 100% kapitatu i 100% gtosow. Text Inc. podlega konsolidacji metoda petna, Spotka nie
posiada oddziatow.

100%

Text S.A. Text Inc.

W praktyce cata sprzedaz ustug Swiadczonych przez Spoétke klientom prowadzona jest za posrednictwem Text Inc.

Text Inc. nabywa od Spétki dostep do jej produktéw, ktéry nastepnie odsprzedaje klientom koricowym za cene,
ustalona, przez Spétke. Spotka Zalezna nie realizuje marzy na odsprzedazy dostepu do produktéw. Na podstawie
faktur wystawionych przez Text Inc. Spétka zwraca Text Inc. wszystkie koszty poniesione przez Text Inc. w zwiazku
z prowadzona, dziatalnoscia i wskazane w budzecie zaakceptowanym przez Spétke. Zgodnie z zawarta umowa,
Text Inc. ma prawo do naliczenia marzy ustalonej jako 5% wybranych kosztéw poniesionych bezposrednio
w zwiazku ze sprzedaza, tj. kosztow obstugi ptatnosci kartami kredytowymi, kosztéw obstugi bankowej, kosztéw
obstugi ksiegowej i kosztéw marketingowych. Rozliczenie dokonywane jest miesiecznie na podstawie faktury
wystawionej przez Spoétke odpowiadajacej wartosci dokonanej sprzedazy oraz faktur wystawianych przez Text Inc.
odpowiadajacych wartosci poniesionych kosztéw powigkszonych o wskazana powyzej marze, Wszelkie prawa
witasnosci intelektualnej, w tym znak towarowy, pozostaje wtasnoscia Spoétki.



3.Podsumowanie operacyjne

%)

3.1. Komentarz Zarzadu do wynikow

W | kw. 2025/26 roku finansowego, zakoriczonym 30 czerwca 2025 roku, nasze skonsolidowane przychody spadty
02,4% do 84,8 miIn zt. Nasza Grupa prawie cato$¢ przychodéw generuje w dolarze amerykarskim (USD), dlatego
istotny wptyw na raportowane wyniki ma kurs PLN/USD. Uwazamy, ze lepszy obraz rozwoju naszego biznesu daja
wyniki (zaréwno przychody, jak i MRR - miesieczne powtarzalne przychody) wyrazone w dolarach. Z tego powodu
bezposrednio po zakoriczeniu kwartatu publikujemy wstepne, szacunkowe dane w takim wtasnie ujeciu.

Wskaznikiem, ktory dobrze oddaje rozwdj naszego biznesu jest MRR (Monthly Recurring Revenue). Na jego
potrzeby, roczne lub inne ptatnosci sa réwno roztozone na poszczegdlne miesigce. Na koniec czerwca 2025 r.
wyniosta 7,17 mln USD oznacza to wzrost o 1,4% w stosunku do stanu sprzed roku i wzrost o0 0,7% w stosunku do
stanu na 31 marca 2025 r. Podana warto$¢ MRR uwzglednia state optaty abonamentowe, natomiast nie obejmuje
optat opartych na modelu pay per usage, np. za dodatkowe interakcje ChatBot, APl as a Service czy inne. Wartos¢
ARR (Annual Recurring Revenue) wyniosta 86,04 min USD. W przysztosci do MRR bedziemy zaliczaé tez ptatnosci
za pakiety interakgji, lub pakiety zwigzane z zuzyciem (usage) optacone “z géry” na poczatku okresu ptatnosci.

W zwiagzku z tym, analizujac sytuacje biznesowa, warto wzig¢ pod uwage “ptatnosci otrzymane”, ktore rowniez
wstepnie raportujemy za dany kwartat w walucie ich uzyskania (czyli USD). W | kw. 2025/26 roku finansowego
wyniosty one 21.83 mln USD, co oznacza spadek o 3,5% rok do roku.

Przychody za | kw. 2025/26 w dolarze amerykanskim wyniosty 22,2 miliona, wobec 21,6 millionéw rok wczesniej, co
oznacza wzrost o 2,7%. Niestety, wzrost przychodéw uzyskanych w dolarze amerykanskim w ujeciu rocznym nie
przetozyt sie na analogiczny wzrostu przychodéw ujetych w polskiej walucie z uwagi na umocnienie sie polskiej
waluty. Sredni kurs USD/PLN po ktérym przeliczaliémy przychody w trakcie kwartatu byt o 5% nizszy niz
w analogicznym okresie poprzedniego roku. W efekcie skonsolidowane przychody w kwartale spadty o 2,4%
z poziomu 86,8 min zt w | kw. 2024/25 do poziomu 84,8 min zt w | kw. 2025/26.

Skonsolidowany zysk netto za okres | kw. 2025/206 roku finansowego wyniést 31,0 min zt i byt o 29% nizszy od
wyniku uzyskanego przed rokiem.

Marze, przeptywy finansowe i polityka dywidendowa

Nasz model biznesowy umozliwia osigganie bardzo wysokich rentownosci operacyjnych. W okresie | kw. roku
finansowego 2025/26 marza brutto na sprzedazy wyniosta 68,9%, marza operacyjna 41,6%, a marza zysku netto
36,6%. Odczuwamy presje na rentownosci, ktéra wigze sie z m.in. umocnieniem sie ztotego wobec dolara
amerykanskiego w ostatnim okresie. Powroét na $ciezke wzrostu i realizacja naszej Wizji wymaga pracy nad



efektywnoscig zespotu i utrzymania w nim kluczowych osdéb, dlatego jesteSmy zdeterminowani, zeby to osiggnac.
Bardziej intensywne wykorzystanie technologii Al moze wptynaé¢ na dodatkowy wzrost kosztéw, rownoczesnie
automatyzacja pracy wnaszej organizacji powinna wptyna¢ pozytywnie na jej efektywnosé. Jednoczesnie
inwestujemy w infrastrukture, co powoduje wzrost kosztéw ustug obcych w tym zakresie. Na poczatku lipca
zakonczylisSmy migracje na now3 infrastrukture chmurowa (cloud). W | kwartale roku finansowego zanotowalismy
spadek kosztéw wykorzystania dotychczasowej infrastruktury, ktory zostat jednak zrekompensowany przez wyzsze
koszty nowej infrastruktury w tym okresie i koszty zwigzane z procesem migracji.

W trakcie | kwartatu i po jego zakonczeniu byliSmy skoncentrowani na pracach rozwojowych przede wszystkim
zwigzanych z nowym produktem (Text App). Jeszcze w czerwcu zostat on udostepniony wybranym klientom
korzystajagcym z naszych produktéw. W momencie oddania tego raportu do publikacji, z Text App aktywnie
korzystato juz ponad 700 organizacji. W sierpniu udostepniliSmy Text App na stronie text.com umozliwiajac
zaktadanie “triali” i zakup produktu. Nalezy podkresli¢, ze nasze dziatania do tej pory byty skupione na technicznej
stronie budowy nowego produktu i do momentu publikacji raportu nie prowadziliSmy Zzadnych dziatan
marketingowych zwigzanych z Text App. W ciagu najblizszych miesiecy, produkt bedzie nadal intensywnie
rozwijany, a réwnoczesnie planujemy rozpoczecie dziatan informacyjnych, w tym wydarzenie online Context
planowane na koniec wrzesnia.

Réwnoczesnie prowadziliSmy inne dziatania, ktére maja sie przetozy¢, w dtuzszej perspektywie, na przyszte wzrosty
naszego biznesu i ponosiliSmy ich koszty. S to m.in. zmiany infrastruktury cloud, procesy certyfikacji, wspétpraca z
agencja PR (przygotowania do komunikacji zwigzanej z Text App i komunikacji korporacyjnej), zwiekszenie i
wzmochienie zespotu (wzrost liczby wspétpracownikéw o 25 osoby netto w trakcie okresu), i inne.

Pomimo wszystkich wyzwan opisanych powyzej zamierzamy utrzymac nasz model biznesowy i wysokie poziomy
rentownosci z nim zwigzane. Koszty nieodtgcznie zwigzane z wykorzystaniem technologii Al powinny wywrzeé
wiekszg presje na cze$¢ naszej konkurencji oferujacej swoje produkty w modelu free lub freemium. Trzeba jednak
podkresli¢, ze wraz ze zwiekszeniem wykorzystania rozwigzan Al przez naszych klientéw ta kategoria kosztéw
moze wzrosna¢ bardzo znaczaco i w obecnym momencie bardzo trudno ustali¢ w jakim stopniu te koszty beda
obcigzac klientéw a w jakim pozostang po stronie Text.

Przedstawione wyzej rentownosci sprawiaja, ze efektywnie generujemy srodki pieniezne. Przeptywy pieniezne
zdziatalnosci operacyjnej Grupy wyniosty w raportowanym okresie 34,0 min zt, a na koniec tego okresu
dysponowalismy srodkami pienieznymi w wysokosci 103,2 min zt. Kontynuujemy naszg polityke dywidendowa,
ktéra zaktada przeznaczanie dla akcjonariuszy najwyzszej mozliwej, z punktu przepisdw prawa, czesci zysku, chyba
Ze pojawia sie okazje inwestycyjne, ktére zapewnityby Spotce i akcjonariuszom wyzsza stope zwrotu niz wyptata
dywidendy.

Kluczowe metryki biznesowe Spétki

MRR

MRR czyli miesieczne powtarzalne przychody stanowia zdecydowana wiekszosc naszej sprzedazy i decyduja
o stabilnosci naszego biznesu opartego o model abonamentowy. Poza nimi osiagamy dodatkowe przychody
zwigzane z ptatnosciami pay per usage (np. dodatkowe interakcje ChatBot lub monetyzacja API), ktore nie s3
wliczane w MRR. Wartos$¢ miesiecznych powtarzalnych przychodéw Grupy na koniec czerwca 2025 r. wyniosta 7,17
min USD co oznacza wzrost o 1,4% rok do roku i wzrost o 0,7% wobec konca marca 2025. Nawykresie
prezentujemy MRR wedtug stanu na koniec ostatniego miesigca poszczegdlnych kwartatéw. Wartosé ARR (Annual
Recurring Revenue) wyniosta 86,04 min USD.
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Klienci korzystajacy z wiecej niz jednego produktu odpowiadaja za 34,9% MRR na koniec czerwca 2025 r., co
stanowi wzrost o blisko 11 punktéw procentowych w ciggu roku. Analogicznie znaczaco wzrést udziat klientéw,
ktérych miesieczna wartos¢ przychodéw wynosi powyzej 500 USD. Tacy klienci odpowiadaja za 49,7% MRR na
koniec czerwca 2025 r. wobec 40% rok wczesniej. Pokazuje to potencjat w zakresie rozszerzenia ustug dla
istniejacych klientow i kierowania sie z ofertg produktowg do wigkszych klientow.
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Podziat MRR klientéw wedle wielkosci ich MRR (mlIn USD)
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ARPL

ARPL (Average Revenue Per Licence), Sredni przychdd przypadajacy na jedna licencje. Podane w raporcie ARPL jest
obliczone na podstawie MRR (a nie catosci przychodu). Wartos¢ ARPL poszczegdlnych klientéw zalezy od
wybranego przez nich planu taryfowego i liczby agentéw (w przypadku ChatBot od wybranego planu - ewentualna
optata za liczbe interakcji wykraczajacych poza limit dostepny w poszczegdlnym abonamencie nie jest uznawana za
przychody powtarzalne).

Na koniec czerwca 2025 r. ARPL (Sredni miesieczny przychdd przypadajacy na jedng licencje - tozsamy z wczesniej
uzywanym terminem ARPU) produktu LiveChat wyniosto 184,2 USD wobec 181,9 USD na koniec marca 2025 roku
i170,7 USD przed rokiem.

ARPL produktu ChatBot wyniosto odpowiednio 153,6 USD wobec 147,3 USD na koniec marca 2025r.i 146,2 USD
przed rokiem.

ARPL produktu HelpDesk wyniosto odpowiednio 257,5 USD wobec 225,1 USD na koniec marca 2025r.i 171 USD
przed rokiem.

Srednia cena sprzedazy

Srednia cena sprzedazy, lub poczatkowe ARPL (average sale price, initial ARPL) to w praktyce $rednia wartosc
pierwszej ptatnosci od nowych klientéw w danym miesigcu. W przypadku wiekszych klientéow, obserwujemy silny
trend zgodnie z ktérym ARPL roénie z czasem, a wielu klientéw istotnie zwieksza warto$c kontraktu juz w trakcie
pierwszego miesigca wspotpracy. Dodatkowo ewentualne promocje dotycza z reguty wtasnie pierwszej ptatnosci.
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Na spadek initial ARPL produktu ChatBot wptyw ma oferta promocyjna. Jezeli klient w ciggu trzech pierwszych dni
okresu probnego poda dane swojej karty ptatniczej to optata za pierwszy miesigc wynosi 1 USD.

ARPL i poczatkowe ARPL produktu HelpDesk (w USD)
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Liczba klientéow i churn

Naszymi klientami sg firmy dziatajace w praktycznie wszystkich branzach gospodarki, uczelnie oraz instytucje
z okoto 150 krajéw $wiata. To zréznicowanie przektada sie na nasza odpornosé na ewentualne kryzysy koniunktury
dotykajace wybrane sektory gospodarki lub panstwa. Najwazniejsze geograficznie rynki, zaréwno pod wzgledem
liczby klientéw jak i generowanych przychodéw to kraje anglojezyczne: USA, Wielka Brytania, Australia i Kanada, a
takze Indonezja. Udziat Polski w przychodach to zaledwie ok. 1,4% w raportowanym okresie. Nasza strategia
zaktada jeszcze mocniejsza koncentracje na rynku amerykanskim, gdzie widzimy najbardziej trwatg wartos¢ i
najlepsze wskazniki dotyczace takich obszaréw jak lojalnos¢ klienta, czy konwersja. JesteSmy tez przekonani, ze
rynek ten nadal oferuje ogromny potencjat do dalszego wzrostu. Bedzie on wynikat zaréwno z faktu powstawania
nowych firm, kontynuacji konwersji klientéw z rozwigzan gtosowych na tekstowe, a przede wszystkim trendu
automatyzacji w obszarze customer support.

Na koniec czerwca 2025 liczba ptacacych klientéw LiveChat wyniosta 33.157, ChatBot wyniosta 3.375, a HelpDesk
- 1.980. Na moment publikacji raportu liczba klientéw HelpDesk znaczaco przekroczyta poziom 2 tys.

“Customer churn”, czyli wskaznik odejsc klientdw, w raportowanym okresie utrzymywat sie na poziomie ok. 4 proc.
(w ujeciu miesiecznym) dla produktu LiveChat. Z biznesowego punktu widzenia bardziej istotny jest “net MRR
churn’”, czyli podobny wskaznik dla powtarzalnych przychodéw uwzgledniajacy rowniez upselling, ktéry utrzymuje
sie na znaczaco nizszych poziomach niz “customer churn”.

W czerwcu 2025 roku nasi pierwsi klienci otrzymali dostep do aplikacji pod robocza nazwa “Text App”, ktéra taczy

funkcjonalnosci naszych produktéw i dodaje do nich nowe. Rozwiazanie to bedzie stopniowo rozwijane. Pracujemy
nad strategia jego wprowadzenia na rynek (dostep jest w tym momencie oferowany aktualnym klientom oraz na
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text.com w formule soft launch bez aktywnych dziatan marketingowych). Jedna z konsekwencji wprowadzenia tego

rozwiazania bedzie zaburzenie ciaggtosci danych dotyczacych liczby klientéw i KPls poszczegdlnych produktéw.
Dostosujemy nasze raportowanie do tej sytuacji.

Liczba klientéow LiveChat
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Liczba klientéw HelpDesk
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Udziat produktu LiveChat w przychodach Grupy w | kw. roku finansowego 2025/26 to 85,1%. Produkt ChatBot
z kolei wygenerowat 8,0% przychodow a HelpDesk wraz z KnowledgeBase 6,8% przychodow. Zaktadamy, Ze nowe
produkty beda zwiekszac swoj udziat w catosci przychodow w kolejnych kwartatach i latach.

Podziat przychodéw wedle produktow
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Podziat geograficzny przychodéw w USD

29.8%

48.8%

Stany Zjednoczone @ Wielka Brytania Australia Kanada @ Indonezja Pozostali

Najwiekszym rynkiem geograficznym Spoétki jest Ameryka Potnocna (zwtaszcza USA i Kanada) a takze tacznie inne
kraje angielskojezyczne (Wielka Brytania i Australia) oraz Indonezja. Na powyzszym wykresie pokazano podziat
przychodéw w | kw. 2025/26 w dolarze amerykanskim. W takim ujeciu na Polske przypada ok. 1,4% przychodéw,
co daje jej 13. pozycje pod wzgledem udziatu w przychodach.

Trendy po zakonczeniu | kwartatu

W lipcu i sierpniu 2025 roku Spétka nie zanotowata znaczacych zmian w obserwowanych trendach. Od poczatku
kwartatu do dnia zatwierdzenia niniejszego raportu do publikacji, wskaznik MRR zanotowat niewielki spadek
(utrzymuac sie na wyzszym poziomie niz przed rokiem). Réwnoczesnie w lipcu zanotowano najwyzszy poziom
ptatnosci otrzymanych od roku, co wiaze sie gtéwnie z wyzszym udziatem ptatnosci rocznych, niz w poprzednich
miesigcach. Pozyskiwanie nowych klientéw pozostaje utrudnione w zwigzku z trudng sytuacjg gospodarcza na
gtéwnych rynkach (co wptywa tez negatywnie na churn) i zmianach zwigzanych z wyszukiwaniem tresci
w internecie. W potowie sierpnia Spétka uruchomita nowe inicjatywy majace na celu wykorzystanie potencjatu
w zakresie poprawy retencji przychoddéw (revenue retention). Natomiast udostepnienie rozwigzania Text App
obecnym klientom, a takze jego techniczny soft launch na stronie text.com nie bedg miaty wptywu na wskazniki
operacyjne w Il kwartale biezacego roku finansowego.

3.2. Najwazniejsze wydarzenia

W czerwcu 2025 Spoétka udostepnita swoéj produkt klasy suite o roboczej nazwie Text App pierwszej grupie swoich
klientéw. W czerwcu zakonczono tez migracje klientéw, a w lipcu catkowitg migracje infrastruktury Spétki na
chmure firmy Google, co ma kluczowe znaczenie dla mozliwosci Text w kontekscie poprawy jakosci i oferowania
klientom (zwtaszcza klasy enterprise) nowych rozwigzan.
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Rozwigzanie Text App oraz jego cennik udostepniono na stronie text.com w sierpniu, umozliwiajgc tym samym
réwniez potencjalnym nowym klientom zaktadanie triali, testowanie i zakup rozwiagzania. Nalezy jednak podkresli¢,
ze ta premiera ma dla Spétki gtéwnie charakter technicznego “soft launch”, ktéra ma na celu przetestowanie procesu
onboardingu, zaktadania “triali” i procesu zapoznawania sie klientéw z tym rozwigzaniem. W momencie premiery
dostepny dla klientow byt tylko najnizszy plan abonamentowy “essential”. Spotka nie prowadzita tez aktywnych
dziatan marketingowych dla Text App. W kolejnych tygodniach i miesigcach Text App zostanie rozszerzony o kolejne
funkcjonalnosci i rozpoczng sie dziatania majace na celu pozyskanie nowych ptacacych klientéw tego rozwiazania.

W marcu 2025 roku znak towarowy TEXT® zostat oficjalnie zarejestrowany i objety ochrong przez Urzad Patentéw
i Znakow Towarowych Stanéw Zjednoczonych (USPTO). Rejestracja obejmuje konkretne produkty i ustugi w ramach
klas 9, 35, 41 i 42, zgodnie z zakresem udzielonej ochrony. W kwietniu 2025 roku Spoétka zabezpieczyta tez
rejestracje znaku towarowego dla sygnetu t|® na rynku amerykanskim, a w lipcu 2025 - trademark “text|”.

W dniu 1 lipca 2025 r., po otrzymaniu zgody od Rady Nadzorczej Spétki, podjat uchwate o wyptacie zaliczki na
poczet przewidywanej dywidendy za rok obrotowy 2024/25, przy uwzglednieniu ponizszych parametréw ustalenia
i wyptaty zaliczki na poczet dywidendy:

- kwota zaliczki na poczet przewidywanej dywidendy: 38.882.500 zt, ktéra to kwota tacznie z kwotg zaliczki
na poczet dywidendy wyptaconej przez Spétke w styczniu 2025 roku stanowi nie wigcej niz potowe zysku
netto Spoétki wykazanego w sprawozdaniu finansowym sporzadzonym na dzien 31 marca 2025 roku
i zbadanym przez biegtego rewidenta,

- zaliczkg zostato objetych 25.750.000 akcji Spotki,

- kwota zaliczki, przypadajaca na 1 akcje Spotki, wyniosta: 1,51 zt

Zaliczka zostata wyptacona 30 lipca.

Na Zwyczajnym Walnym Zgromadzeniu, w dniu 6 sierpnia 2026 roku, Akcjonariusze zdecydowali o podziale zysku
zgodnym z rekomendacja Zarzadu i opinig Rady Nadzorczej. Zgodnie z tg decyzja jednostkowy zysku Spétki, ktory
wyniést 163 704 034,57 zt w roku finansowym 2024/2025 zostat podzielony tak, ze:

- na zasilenie kapitatu zapasowego Spotki przeznaczono kwote 7 659 034,57 PLN

- na wyptate dywidendy dla akcjonariuszy przeznaczono kwote 156 045 000,00 PLN; co oznacza, ze wartosc
dywidendy na jedna akcje wyniesie 6,06 PLN

- przy uwzglednieniu zaliczek na poczet dywidendy za rok obrotowy 2024/2025, to jest zaliczki w kwocie
42.745.500 zt, wyptaconej przez Spétke na podstawie uchwaty Zarzadu z dnia 29 listopada 2024 roku oraz zaliczki
w kwocie 38 882 500 zt, wyptaconej 30 lipca 2025 roku na podstawie uchwaty Zarzadu z dnia 27 czerwca 2025,
pozostajaca do wyptaty dywidenda za rok obrotowy 2024/2025 zostanie wyptacona akcjonariuszom w kwocie 74
417 500 zt, to jest w kwocie 2,89 PLN na jedna akcje.

- dywidendg objetych bedzie 25.750.000 akcji Spotki.

Dzien dywidendy ustalono na 18 wrzeénia, a dzieh wyptaty na 25 wrzesnia.
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POZYSKIWANIE KLIENTOW

U

Dziat sprzedazy

W procesie akwizycji klientow Spétka wykorzystuje wiele kanatéw, w tym kanaty partnerskie (afiliacyjny
iresellerski), content marketing, ktéry przektada sie m.in. na wysoka pozycje w rankingach wyszukiwarek
internetowych, obecnos$¢ w serwisach takich jak Shopify, BigCommerce i inne, integracje z innymi rozwigzaniami
iinne. W 2019 roku utworzono dziat sprzedazy, ktéry wspiera realizacje strategii zaktadajacej m.in. pozyskiwanie
wiekszej liczby klientéw klasy ,enterprise” oraz pozyskiwanie wiekszych pod wzgledem wartosci klientéw niz do tej

pory.
Zespodt sprzedazowy koncentruje sie na zawieraniu umow “enterprise” ze szczegdlnym uwzglednieniem porozumien
dotyczacych kilku produktéw. Pod koniec 2024 roku dziat sprzedazy zintensyfikowat dziatania na terenie Stanow

Zjednoczonych, a takze rozpoczat aktywny udziat w konferencjach branzowych. W czerwcu 2025 r. otworzylismy
biuro Text w Miami.

3.3. Inne wydarzenia

W biezacym roku finansowym praca w Spétce nadal jest zorganizowana w modelu hybrydowym, ktéry jest
dostosowywany do biezacych potrzeb i wyzwan.
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4.0pis dziatalnosci Grupy Kapitatowej Text

ZS

4.1. Strategiarozwoju

Zmiana nazwy firmy na Text odzwierciedla naszg koncentracje na obszarze komunikacji pisanej. Wierzymy, ze jest to
obszar komunikacji, ktéry daje najwiecej mozliwosci i wartosci naszym potencjalnym klientom - wszystkim firmom
oraz instytucjom, ktére prowadza, lub chca prowadzi¢ komunikacje ze swoimi interesariuszami za posrednictwem
internetu.

Nasza wizja jest dostepna na stronie internetowej text.com/vision. Zgodnie z nig wspieramy organizacje
w_osiggnieciu lepszej jakosci obstugi klienta poprzez analityke, wzbogacanie i automatyzacje komunikacji tekstowej
(We help brands provide better customer service at scale by analyzing, enriching, and automating text communication).

Zaktadamy, ze obstuga klienta bedzie ewoluowaé w strone coraz wiekszej automatyzacji i chcemy dostarczac
narzedzia, ktére to umozliwia przy jednoczesnej poprawie jej jakosci. Rozwijamy nasze obecne produkty i pracujemy
nad ofertg suite, ktére bedzie taczy¢ wykorzystanie komunikacji tekstowej, potencjat sztucznej inteligencji w celu

automatyzacji i mozliwos¢ swobodnego skalowania tego produktu, a jednoczesnie oferujac bezproblemowa obstuge
klienta.

Q& O
0 U & 5 o

O We are here
@ o ]

One Product Multi Product Suite
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Wierzymy w site marek, ktére stworzyliSmy i wsparcia ich przez mocne domeny internetowe. Dlatego zaktadamy
zachowanie brandéw takich jak LiveChat, ChatBot, HelpDesk i KnowledgeBase, ktére nadal beda dostepne na
dedykowanych stronach internetowych. Text.com staje sie miejscem w ktérym pokazujemy m.in. cate nasze
portfolio, ale tez stworzone przez universum (ekosystem) w sktad ktérego wchodza tez integracje, nasz
marketplace, program deweloperski, czy program partnerski. Udostepniamy nasze “API” zewnetrznym
deweloperom zainteresowanym jego wykorzystaniem do budowy rozwigzan z zakresu komunikacji tekstowej.

Bedziemy dziata¢ w celu coraz lepszej automatyzacji naszej wtasnej organizacji. Chcemy utrzymaé model
biznesowy, ktéry umozliwia nam osigganie wysokich rentownosci, jednak nie sg one celem samym w sobie.
Podtrzymujemy polityke dywidendowa, zaktadajacg wyptate jak najwiekszej czesdci zysku akcjonariuszom, ale
priorytetem pozostaje bezpieczenstwo finansowe spotki i podtrzymanie wzrostu naszego biznesu.

Obecnie priorytetem jest budowa i udostepnienie rozwigzania klasy suite, ktére taczy funkcjonalnosci naszych
poszczegblnych produktéw, a takze dodaje do nich nowe. Takie rozwigzanie ma zaoferowac klientom petne
doswiadczenie adresujac wszystkie wyzwania zwigzane z komunikacjg online z klientami, oferujac przy tym jej
automatyzacje, zaawansowane mozliwosci analizy danych, czy wspotprace w zespotach.

Produkty i ustugi

Produkty i ustugi ktore dostarczamy maja spetniac wszystkie potrzeby komunikacyjne naszego klienta. W obecnym
otoczeniu to nie marka, ale klient dyktuje warunki komunikacji. Nasze produkty maja, mu umozliwic nie tylko
mozliwosé kontaktu z firma w czasie i miejscu, ktory wybierze za posrednictwem dowolnego kanatu komunikacji.

Strategia rozwoju Grupy Text zaktada state i zrownowazone naktady na dalszy rozwoj oferty produktoweij,
w szczegolnosci zwiazane ze stworzeniem i rozwojem produktu klasy suite, taczacego funcjonalnosci produktéow
zobecnego portfolio Spotki i dodajacego do niego nowe. W potaczeniu ze zmianami w wykorzystywanej
infrastrukturze cloud, nowymi certyfikacjami (SOC-2) oraz wzmocnieniem dziatu sprzedazy ma to pomodc
wykorzystac¢ szanse rynkowg polegajaca na mozliwosci pozyskiwania wiekszych (pod wzgledem generowanego
MRR) klientéw.

Spoétka wykorzystuje swoje ponad 20-letnie doswiadczenie w wspieraniu bizneséw w komunikacji z ich klientami,
z technologicznym know-how i wykorzystaniem najnowszych technologii, w tym Al. Celem jest tworzenie jak
najwiekszej wartosci dla klienta, ktéra polega na:

- udostepnienia mu nowych kanatéw komunikacji i obstugi komunikacji omnichannel

- poprawieniu jakosci komunikacji i doswiadczenia jego interesariuszy

- obnizeniu kosztéw poprzez automatyzacje

- budowe proceséw biznesowych

- szersze wykorzystanie analityki i danych o klientach

W ten sposdb Spétka realizuje swojg wizje przedstawiong na stronie internetowej. Zaktada ona wspieranie firm
poprzez poprawe ich obstugi klienta, lepsza analize danych i automatyzacje komunikacji.
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for better customer
service

We help brands provide better customer service at
scale by analyzing, enriching, and automating text
communication.

Rynki docelowe

Naszymi klientami sa spotki kazdej wielkosci reprezentujace wszystkie branze. Jedna z naszych istotnych przewag
konkurencyjnych jest bardzo efektywny, zautomatyzowany proces sprzedazy do matych i srednich firm.
Zamierzamy utrzymac te przewage, rownoczesnie koncentrujac sie na firmach sredniej wielkosci. Utrzymanie silnej
pozycji w segmencie matych spotek pomoze nam w generowaniu nowych leadow. Zwiekszenie liczby klientow
korporacyjnych przetozy sie na zwiekszenie przewidywalnosci naszego biznesu i jego jeszcze wieksza stabilnosé.
Oceniamy, Ze mamy mozliwosci technologiczne i organizacyjne potrzebne do swiadczenia ustug dla tego segmentu
rynku. Pomimo to potrzebne sa dalsze prace nad dostosowaniem produktow, marketingu, a takze wieksza
aktywnos¢ dziatu sprzedazy, by osiagnac ten cel.

FA\ Adobe P paypPal m @D HYUNDAI

Naszym klientom oferujemy nie tylko
rozwiazania technologiczne, ale rowniez
@LG m @ S&P Global nasza, wiedze ekspercka zgromadzona
o Mercedes-Benz . . . T .
dzieki ponad 20-letniemu doswiadczeniu
wspierania komunikacji online.

TOYOTA %ﬁ & HuAWE IN “RAIVI: Koncentrujemy sie na rynku USA, ktory
Unilever jest dla nas najwiekszy pod wzgledem

wartosci sprzedazy, potencjatu wzrostu
w przysztosci, ale rowniez wyznacza

Q~eroness  XPOLogstics TELE2 k#] Canonical . .
trendy dla catej branzy.
ﬁ CO/ﬁ%AST ,%r i O iexus Ekonomia skali

Nasze rozwiazania sa wykorzystywane

przez tysiace firm i setki milionéw
uzytkownikow koncowych. Daje nam to dane i doswiadczenie, ktore wykorzystujemy do dalszego wzrostu - rozwoju
naszych obecnych produktow i projektowania nowych. Koncentrujemy sie, na realizacji projektow o najwiekszym
potencjale.
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Koncentracja na danych

Poszukujac okazji do dalszego wzrostu bedziemy opierac sie na dostepnych danych i inwestowac w ich analize,
Rozszerzamy nasze kompetencje m.in. inwestujac w rozbudowe dziatu analitycznego (Data Team).

Otwarta Infrastruktura i produkty

Nasze produkty maja, byc otwarte i tatwe do zintegrowania z innymi rozwiazaniami dostarczanymi przez
zewnetrznych dostawcow. Nawet nasze API (Interfejs Programowania Aplikacji) stat sie produktem samym w sobie.
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4.2. Produkty Grupy Text
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LiveChat to zaawansowana platforma komunikacyjna, ktéra umozliwia firmom prowadzenie rozméw z klientami
W czasie rzeczywistym poprzez czat na stronie internetowej. Oferuje szeroki wachlarz funkgji, takich jak integracja
z popularnymi narzedziami CRM, mozliwos¢ prowadzenia rozméw przez rézne kanaty komunikacji (np. e-mail,
media spotecznosciowe), a takze w potaczeniu z ChatBotem automatyzacje obstugi klienta. Dzieki tym
rozwigzaniom, firmy mogg skutecznie zwiekszac sprzedaz, poprawiac satysfakcje klientéw oraz optymalizowaé
procesy obstugi.

Spotka oferuje produkt w wersjach aplikacji mobilnej i desktopowej, mozliwe jest takze korzystanie z niego poprzez
przegladarke, internetowa, Sprawia to, Ze uzytkownik produktu moze obstugiwac rozmowy ze swoimi klientami
z niemal kazdego miejsca i o kazdej porze.

Przyktady uzycia produktu sa bardzo zroznicowane. Rozwiazanie LiveChat moze usprawniac procesy sprzedazowe
w branzy e-commerce, stuzyc jako narzedzie wspierajace rekrutacje w branzy edukacyjnej i HR lub jako kanat
kontaktu w branzach wymagajacych spersonalizowanej komunikacji np. nieruchomosci. Spotka przyktada duzo
uwagi, by implementacja produktu na stronie internetowej, dopasowanie go do potrzeb klienta, a nastepnie obstuga
byty intuicyjne i proste, mimo zaawansowanych funkcjonalnosci, ktore produkt oferuje. Rowniez proces
onboardingowy prowadzony jest w taki sposob, by juz na samym poczatku wyjasnic jak najwiecej mozliwych
watpliwosci uzytkownika. Dzieki temu, produkt moze byc wykorzystywany przez mate i srednie przedsiebiorstwa,
ale takZe przez duZze korporacje.

Produkt oferuje wiele funkcjonalnosci, nie tylko utatwiajacych prowadzenie rozmow z klientami, ale takze
usprawniajacych zarzadzanie ta, komunikacja, Uzytkownicy moga korzystac z funkcji angazujacych klientow
(np. automatycznie pojawiajacych sie zaproszen do rozmow), sledzenia zachowan odwiedzajacych strone
internetowa, atakze z panelu analitycznego. Wszystkie dane gromadzone za pomoca, aplikacji LiveChat sa
atrakcyjnym zrodtem wiedzy, wykorzystywanej w procesie sprzedazy, obstugi i wsparcia klienta.

Struktura produktu pozwala uzytkownikom na zintegrowanie go z innymi narzedziami, co znacznie rozszerza
przypadki jego uzycia. Do dyspozycji klientow sa, integracje: tzw. “one-click” (pozwalaja,one na wiaczenie integracji
zdanym narzedziem niemal poprzez jedno klikniecie) lub bardziej zaawansowane, wymagajace uzycia
udostepnionej przez Spotke dokumentacji np. API (Application Programming Interface - Interfejs Programowania
Aplikacji) oraz wiedzy programistycznej. Jedna z ciekawszych integracji, jest mozliwosé uruchomienia w produkcie
chatbotow. Daje to firmom mozliwosé prowadzenia komunikacji z klientami zarowno poprzez prawdziwych
agentow, jak i mechanizmy oparte na sztucznej inteligencii.

Text jako platforma

Platforma Text to zaawansowany ekosystem narzedzi i API, ktéry umozliwia programistom budowanie, rozszerzanie
i monetyzowanie aplikacji komunikacyjnych.

Platforma wokot naszych produktéw, sktada sie ze scisle powiazanych ze soba czegci. Pierwsza z nich to Konsola

Deweloperska, na ktorej udostepniane sa, przez Spotke odpowiednie narzedzia (instrukcje, dokumentacja API,
przyktady kodow), dzieki nim mozliwe jest tworzenie wtyczek, rozszerzen opartych na sztucznej inteligencji.
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Gtowne korzysci rozwoju produktu w modelu platformy to, Ze rozwiazania staja, sie bardziej elastyczne, przez
comozliwe jest niemal dowolne dostosowywanie ich funkcjonalnosci do wymagan uzytkownikow. Sprawia
to, Ze relacje uzytkownika z produktem sa mocniejsze, przez co trudniej jest mu zrezygnowac z jego uzycia.
Platforma pozwala takze na odkrywania nieznanych dotad przypadkow uzycia danego rozwiazania i dzielenie sie,
tymi doswiadczeniami.
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4.2.2.ChatBot
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ChatBot to zaawansowana platforma do tworzenia chatbotéw opartych na sztucznej inteligencji, zaprojektowana
zmysla o automatyzacji obstugi klienta, sprzedazy i marketingu w réznych kanatach cyfrowych. Dzigki intuicyjnemu
interfejsowi i bogatym funkcjom, umozliwia firmom kazdej wielkosci szybkie wdrazanie inteligentnych asystentow
konwersacyjnych bez koniecznosci programowania.

Obecna wersja ChatBot umozliwia przeskanowanie okreslonych zrédet wiedzy (strona internetowa, przygotowany
dokument, itd.). Na tej podstawie ChatBot jest w stanie przygotowac szybkie i poprawne odpowiedzi na zadane
pytania z zakresu objetego udostepnionymi mu danymi. ChatBot zapewnia bardzo wysoki poziom bezpieczenstwa
danych i petna kontrole klienta nad utworzonymi botami. Umozliwia tez ich trening i dopasowanie do potrzeb
klienta. W przeciwienstwie do poprzedniej wersji tego produktu nie wymaga recznego tworzenia scenariuszy
opartego na metodzie drag&drop i jest jeszcze tatwiejszy i przyjazniejszy dla oséb nie dysponujacych wiedzg
z zakresu programowania.

ChatBot zintegrowany jest z rozwiazaniem LiveChat, ale teZ z innymi narzedziami, jak np. Facebook Messenger.
Dodatkowo, uzytkownik moze potaczyc stworzonego bota z wewnetrznym systemem, co pozwala mu.in.
na weryfikowanie i przesytanie danych pozyskanych przez bota podczas rozmowy do innych systemow w firmie.
MoZliwosci integracyjne ChatBot sa wtasciwie nieograniczone ze wzgledu na udostepnienie przez firme API
aplikacji.

Wiecej informacji na temat produktu znajduje sie na stronie internetowej.
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4.2.3. HelpDesk

(¥ HelpDesk

Ticket info

Ticket ID: RI
« oack ; icl Copy URL

Created:

Last message:

Status: -

Source:

Tags:
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Ticket source
Requester Change
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|
# 00 AR Pending ~ Agent Change

HelpDesk to rozwiazanie, ktore dzieki automatyzacji i uzyciu Al wspiera komunikacje biznesowa z klientem poprzez
rozne kanaty. W szczegolnosci HelpDesk pomaga zarzadzac tzw. “ticketami”, czyli sprawami zgtaszanymi przez
klientow za posrednictwem roznych kanatow komunikacji tekstowej (np. mail, live chat).

Wsrod funkcji oferowanych przez HelpDesk znajduja sie wsparcie dla pracy w zespotach, grupowanie i tagowanie
ticketow, ocena satysfakcji konsumentow. Produkt jest systematycznie rozbudowywany, a jego wizja zaktada jak
najwieksza automatyzacje by sktocic czas obstugi klientow przez support. HelpDesk stanowi rozwiazanie
konkurencyjne dla takich produktow jak m.in. Zendesk, FreshDesk, ZOHO Desk, HappyFox, czy HelpScout i stanowi
wartosciowe uzupetnienie oferty Spotki.

Szczegoty dotyczace produktu, dostepne sa pod linkiem.
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4.2.4. KnowledgeBase

Help Center settings
Set your domain

Style your Help Center

Company name

Welcome message

Hi. How can we help?

Background color
HOL46FF .

Header logo

Use a square JPG or PNG; max 150 KB

Background image

Use a JPG or PNG; max KB

Favicon ©

& Upload your logo
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Preview Help Center 3

3 Company Help Center

v https://1122334 kb help/
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Q Search

2 General

+ Setting up Help Center + Using KnowledgeBase in LiveChat

& Upload your background image

Platforma KnowledgeBase pozwala firmom tworzyc wtasne bazy wiedzy, do ktorych dostep moga miec zarowno jej

pracownicy, jak i klienci.

Dzieki KnowledgeBase artykuty dotyczace np. pomocy technicznej gromadzone sa w jednym miejscu, a uzycie Al
pomaga tworzy¢ je szybko i efektywnie. W ten sposob podczas obstugi klienta, pracownik nie musi przetaczac sie
miedzy zaktadkami w przegladarce w poszukiwaniu odpowiedzi na zadane pytanie, a jedynie wyszukac informacji
w bazie. Zwieksza to efektywnosé obstugi iprzyspiesza komunikacje, z klientami zwtaszcza, ze wyszukiwarka
wspierana przez sztuczna inteligencje pozwala wyszukiwaé maksymalnie dopasowane wyniki. W przypadku klienta,
pozwala mu takZe na samodzielne wyszukanie rozwiazania danego problemu.

Wiecej informacji o produkcie znajduje sie na stronie internetowej.
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4.2.5.OpenWidget
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OpenWidget to darmowy i tatwy do zainstalowania na stronie internetowej widzet, ktéry umozliwia prezentowanie
odwiedzajagcym strone internetowa istotnych tresci. Umieszczenie widzetu na stronie moze angazowac
odwiedzajacych wyswietlajagc zachety do zakupdéw lub wspierac tatwym dostepem do formularza kontaktowego czy
odpowiedzi na czesto zadawane pytania. Za stworzenie OpenWidget odpowiada zespét wewnetrzny
odpowiadajacy za rozwdj widzetow LiveChat i innych produktéw Spotki. Wydany w listopadzie 2022 r.
OpenWidget w przysztosci moze uzyskaé ptatng wersje premium lub stanowi¢ kanat dystrybucji dla innych
produktéw Spoéiki.

Wiecej informacji o produkcie znajduje sie na stronie OpenWidget.

4.2.6. Dodatkowe dziatania

Dodatkowe dziatania, przyczyniajace sie do organicznego wzrostu liczby klientow, nad ktorymi zespot Spotki
pracuje w dedykowanych zespotach:
Program Partnerski - celem programu partnerskiego jest budowa nowych kanatow sprzedazy w oparciu
o wspotprace z firmami roznych branz lub freelancerami. Program sktada sie z modeli:
® affiliate, w ktorym partnerzy otrzymuja, prowizje z kazdej sprzedazy produktu zrealizowanej za ich
posrednictwem.
® solution partners, zaktadajacego mozliwos¢ dotaczenia naszego produktu (oraz ustug wokot niego)
do portfolio ofertowego partnera i samodzielnego ksztattowania polityki cenowe;j.
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Dziatania podejmowane w projekcie:

® rozbudowa strony i bloga (wzmocnienie organicznego ruchu i liczby zapisow zainteresowanych
wspotpraca podmiotow),

® rozbudowa panelu partnerskiego (dashboard) dajacego partnerom dostep do materiatow reklamowych,
analityki oraz narzedzi do tworzenia i zarzadzania licencjami LiveChat tworzonymi w tym modelu,

® APl programu partnerskiego - dajace mozliwosé sledzenia i optymalizacji aktywnosci w projekcie oraz
automatyzacji wielu czynnosci w jego ramach.

Dziatania content marketingowe

Spotka przyktada duzo pracy do tresci tworzonych na strone, co pozwala jej generowac duzy ruch przychodzacy
na strony internetowe i wysokie pozycje w przegladarkach.

Partnerships - dziatania, polegajace na wspotpracy z innymi firmami, tworzacymi oprogramowania. Opieraja, sie,
nawspotpracy na roznych poziomach: wzajemnej promocji, tworzenia wspolnych integracji, listowania w
marketach.

4.3. Opis sytuacji na rynku ustug SaaS oraz w segmencie
rozwiazan “konwersacyjnych” dla biznesu

Text dziata w modelu SaaS (Software as a Service) oferujac firmom i instytucjom rozwigzania umozliwiajace,
wspierajace i ulepszajagce komunikacje online z ich klientami badZz interesariuszami, w tym jej analize
i automatyzacje.

Obecnie w sktad portfolio produktowego Spoétki wchodza ptatne produkty: LiveChat, ChatBot, HelpDesk
i KnowlegdeBase, a takze darmowy OpenWidget. Text pracuje nad rozwigzaniem klasy suite, ktére bedzie taczyto
funkcjonalnosci tych produktéw, a takze doda do nich nowe, np. umozliwiajgce komunikacje i poprawe organizacji
wspotpracy w zespole.

Rynki, na ktérych dziata Spoétka, cechuja sie bardzo wysokim poziom konkurencyjnosci i innowacyjnosci. Do
rozwigzan konkurencyjnych mozna zaliczy¢ produkty oferowane przez takie firmy jak m.in. Intercom, Zendesk, czy
Freshworks.

Dla sytuacji Spétki kluczowa jest sytuacja na rynkach produktéw z kategorii live chat, helpdesk i chatbot.

Wedtug dostepnych prognoz firm badawczych (m.in. IMARC, Technavio, Allied Market Research, Global Industry
Analysts) wartos¢ rynku live chat w 2023 roku to miedzy 0,96 mld USD a 1,07 mld USD, a w 2024 roku pomiedzy
1,06 a 1,17 mld USD (Global Growth Insights, Allied Market Research). Wedtug przewidywan analitykow w okresie
najblizszych 5-7 lat CAGR ($rednioroczna stopa wzrostu) rynku tych rozwigzan moze wyniesé 8-11%.

Zgodnie z danymi podawanymi przez firme badawcza Datanyze na rynku rozwiazan live chat obecnych jest ponad
210 roznych technologii. Duza cze$é dostawcow oferuje swoje rozwiazania w modelu freemium. W ocenie Spétki
monetyzacja klientow, ktorzy rozpoczeli korzystanie z ustug darmowych jest procesem bardzo trudnym
i nieefektywnym, cho¢ pozwala szybko zbudowa¢ zasieg produktu. Rozwiazanie ,LiveChat” wyroznia m.in. liczba
dostepnych funkcjonalnosci, opcji i mozliwosci integracji. Kluczowa jest tez jakosé obstugi klienta, ktora znacznie
przewyzsza mozliwosci wiekszosci innych dostawcow.

W zaleznosci od zrédta danych szacowana wartosci rynku rozwigzan chatbot waha sie pomiedzy 0,7 mid USD
a 6,95 mld USD. Analitycy szacuja, ze CAGR wartosci tego rynku wyniesie w okresie 7-8 lat miedzy 22% a 28%.
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Natomiast szacowang wartos$¢ rozwigzan helpdesk waha sie pomiedzy 9,82 mld USD a 12,5 mld USD. W okresie
5-7 lat CAGR na tym rynku szacowany jest na 7-10%.

Rynek oprogramowania SaaS (Software-as-a-Service) jest najwieksza, i dynamicznie rozwijajaca, sie czescia rynku
Cloud Computing, polegajacego na swiadczeniu ustug i oferowaniu produktow z obszaru technologii
informacyjnych poprzez wykorzystanie chmury obliczeniowej. W ramach rynku Cloud Computing wyroznia sie
segment chmury prywatnej, z ktorej korzystaja duze przedsiebiorstwa w celu optymalizacji wtasnych zasobow, oraz
segment chmury publicznej, skierowanej do matych i srednich spotek, ktora pozwala na wieksza kontrole nad
wydatkami i mozliwos¢ roztozenia ich w czasie. Wedtug szacunkow firmy analitycznej Gartner wartos¢ publicznej
chmury wyniosta 723,4 mld USD w 2024 r.

W ocenie Spoétki kluczowy wptyw na ksztattowanie sie sytuacji na rynku jej dziatalnosci bedzie miat rozwdj
technologii sztucznej inteligencji (Al). Skokowe zwiekszenie jej dostepnosci i popularnosci pod koniec 2022 roku
umozliwito na szybkie stworzenie wielu nowych funkcjonalnos$ci zaréwno przez Spétke, jak i jej konkurentéw.
Ogromna popularnos¢ ChatGPT przetozyta sie na popularyzacje technologii Al i potencjalnie na gotowosc¢ firm do
adaptacji rozwigzan na niej opartych. Majace miejsce zmiany technologiczne stanowia dla Spétki i catej branzy
ogromng szanse na przyspieszenie wzrostu wartosci catego rynku - co moze by¢ efektem stworzenia rozwigzan
dajacych duza, realng warto$c dla potencjalnych klientow. Réwnoczes$nie zwigzane sg z tym ryzyka (Spétka moze np.
nie stworzy¢ lub nie zmonetyzowac skutecznie nowych rozwigzan opartych na Al). Szybko$¢ zachodzacych zmian
i niejasno$¢ co do tego jak szybko do tych zmian adaptowac sie beda firmy i instytucje (potencjalni klienci Spétki),
atakze nierozstrzygniete jeszcze dyskusje nt. potencjalnych regulacji dot. Al, uniemozliwiajg obecnie wiarygodne
i doktadne prognozowanie wzrostu wartosci rynku na ktérym dziata Spotka. Jednak o jej olbrzymim zaktadanym
wptywie na catg globalng gospodarke, w szczegdlnosci na obszar na ktérym dziata Spétka, moze swiadczy¢ np.
raport firmy McKinsey, ktéra zaktada, ze rozwigzania zwigzane z generatywna Al w korporacjach moga zwiekszy¢
docelowo $wiatowe PKB o 4,4 bin USD rocznie. Ma to wynikaé¢ m.in. z wzrostu produktywnosci. Najwieksze
zastosowanie sztucznej inteligencji analitycy widza w takich obszarach jak: obstuga klienta, marketing i sprzedaz,
inzynieria oprogramowania, a takze badania i rozwéj. Kazdy z tych obszaréw w jakichs$ sposob dotyka dziatalnosci
Spoftki.

4.4. Umowy znaczace dla dziatalnosci Grupy Kapitatowej

Umowa z podmiotem swiadczacym ustuge bramki ptatnosci

Text Inc. - spotka zalezna Text S.A. - korzysta z ustug serwisu www.authorize.net nalezZgcego do VISA, petniacego
funkcje, posrednika przeprowadzajacego od strony technicznej ptatnosé przy uzyciu karty kredytowej w Internecie.
Umowa miedzy ww. stronami zawarta zostata poprzez przystapienie do serwisu Authorize w oparciu o ogolne
warunki umow stosowane przez Authorize i nie przybrata formy dokumentu.

Zgodnie z powyzszymi warunkami stosunek prawny miedzy uzZytkownikiem (w tym takze Text Inc.) a Authorize
podlega prawu Stanu Kalifornia. Authorize nie gwarantuje petnej funkcjonalnosci swoich ustug, petnionych
za posrednictwem strony www. Przystepujac do umowy uzytkownik potwierdza, iZz ma swiadomosé, Ze ustuga
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prowadzona bedzie za posrednictwem sieci Internet, co czyni ja, wrazliwa na ewentualne awarie infrastruktury,
wynikajace z roznych przyczyn takich jak atak sieciowy, przerwy w dostawie pradu.

Authorize ponadto nie jest odpowiedzialna za ewentualna szkode wynikajaca z korzystania z jej ustug,
wszczegolnosci nie odpowiada za utrate, danych, nieautoryzowany dostep do danych przesytanych
za posrednictwem jej strony www, takich jak dane karty kredytowej. Powyzsze ograniczenie odpowiedzialnosci nie
jest zalezne od przyczyny zaistnienia szkody - zarowno ataki hakerskie, nieszczesliwe wypadki, jak i niedbatosé,
wtym razaca niedbatosé, nie moga stanowic podstawy do podnoszenia roszczen w stosunku do Authorize.
UZytkownik zas zrzeka sie wszelkich roszczen mogacych wynikac z korzystania z ustug Authorize i oswiadcza,
Zezjej ustug bedzie korzystat na wtasne ryzyko. W razie gdyby jednakze uznac, Ze nalezne jest zaptata
jakiegokolwiek odszkodowania przez Authorize na rzecz Text Inc., jego wysokosé bytaby ograniczona do
rownowartosci wynagrodzenia za okres ostatnich 30 dni lub do wysokosci 100 dolarow.

Ponadto uzytkownik zobowiazuje sie do zwolnienia Authorize z odpowiedzialnosci za ewentualnie roszczenia
podnoszone wobec niej przez podmioty trzecie, ktore to roszczenia pozostaja, w zwiazku z korzystaniem przez
uZytkowania z ustug Authorize.

Warunki umowne moga, byc zmieniane przez Authorize jednostronnie, korzystanie z ustug serwisu po zmianie
warunkow oznacza akceptacje tejze zmiany. Podobnie Authorize moZze jednostronnie zakonczyc swiadczenie ustug,
po uprzednim uprzedzeniu. TakzZe wypowiedzenie umowy nie moze rodzic¢ odpowiedzialnosci odszkodowawczej
Authorize.

Umowa z podmiotem swiadczacym ustuge, rozliczania ptatnosci

Text, Inc. - spotka zalezna Text S.A. - korzysta z ustug serwisu www.recurly.com, petniacego funkcje, podmiotu
naliczajacego optaty od klientow Spélki i pobierajacego je automatycznie z kart kredytowych klientow. Umowa
miedzy ww. stronami zawarta zostata poprzez przystapienie do serwisu Recurly w oparciu o ogolne warunki umow
stosowane przez Recurly i nie przybrata formy dokumentu.

Umowa podlega prawu stanu Kalifornia.

Ustuga swiadczona jest przez Recurly za prowizja naliczana miesiecznie od wartosci transakcji wyrazonej
w dolarach, ktorej wysokosé moze byc zmieniona przez Recurly za 30-dniowym powiadomieniem. Recurly nie jest
odpowiedzialne i nie zwraca pobranych prowizji w razie np. Zadania zwrotu ceny przez klienta Spétki, oszustwa
popetnionego przez klienta Spétki. Recurly nie swiadczy takze ustug przechowywania srodkow pienieznych.

Recurly nie ponosi odpowiedzialnosci za Zadna, szkode, takze w postaci utraconych zarobkow, danych lub innych
dobr niematerialnych po stronie uzytkownika, bez wzgledu na przyczyne, jej wystapienia - czy szkoda bedzie
wynikata z korzystania z ustug Recurly, nieautoryzowanego wptywania na tresé ustugi, dziatan lub oswiadczen
jakichkolwiek podmiotow trzecich. Niezaleznie od powyzszych zastrzezen odpowiedzialnosé¢ odszkodowawcza
zostata miedzy stronami ograniczona do wysokosci sumy wynagrodzenia zaptaconego na podstawie umowy.
Recurly udziela Text Inc. licencji na korzystanie z jej loga, nazwy i innych praw w zakresie wykorzystywania ich na
stronach internetowych do identyfikacji podmiotu swiadczacego ustuge. Analogicznie, Text Inc. udziela licencji do
wszelkich tresci zamieszczanych w serwisie Recurly.

Umowa przewiduje jednoroczny okres przedawnienia dla wszelkich roszczen z nia zwiazanych. Z tytutu swiadczenia
ustug Recurly pobiera optaty zalezne od wielkosci obrotu.

Umowa z Comerica Merchant Services (Worldpay from FIS)

Na mocy tej umowy Spotka ZaleZna - korzysta z obstugi kart Visa i MasterCard. Umowa objeta jest standardowymi
warunkami obstugi kart stosownymi przez Comerica. Obstuga kart obejmuje w szczegolnosci rozliczenia transakcji
kartami Visa i MasterCard w zwiazku z programem LiveChat. Warunki umowy przewiduja w szczegolnosci, Ze Text
Inc. sam bedzie zajmowat sie roszczeniami i reklamacjami zgtoszonymi w zwiazku ze sprzedazg rozliczana przez
karte, Text Inc. zobowiazany jest rowniez naprawic szkode poniesiona przez Comerica w zwiazku ze sprzedaza
rozliczana przez karte, i wszelkimi roszczeniami (takze roszczeniami osob trzecich) z tym zwiazanymi.

Warunki umowy wymieniaja, przypadki zwalniajace Comerica od odpowiedzialnosci za naruszenie umowy. Ponadto
odpowiedzialnosé Comerica ograniczona jest do sredniej miesiecznej optaty za ustugi w okresie poprzednich
12 miesiecy lub krotszego od dnia zawarcia umowy. Comerica nie odpowiada tez za utracone korzysci, ani
za transakcje dotyczace innych kart, jeZeli takie beda obstugiwane na wniosek Text Inc. Comerica nie odpowiada teZ
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za szkode, jeZeli nie zostanie ona zgtoszona pisemnie w terminie 60 dni od naruszenia umowy, a w przypadku btedu
billingowego, w terminie 90 dni od daty danego dokumentu.

Umowa po pierwszym roku odnawia sie, automatycznie co miesiac, jesli nie zostanie wypowiedziana przez Text Inc.
uprzednio w terminie wskazanym w umowie (przy czym w przypadku wypowiedzenia z naruszeniem postanowien
umowy, Text Inc. bedzie zobowiazane do zaptaty kwot ustalonych wedtug zasad okreslonych w umowie). Text Inc.
moZe teZ wypowiedziec umowe, w przypadku naruszenia jej przez druga strone, jeZeli naruszenie nie zostanie
usuniete. Comerica moZze takze rozwiazac umowe, (takze bez wypowiedzenia w przypadku naruszenia umowy przez
Text Inc.).

Warunki umowy okreslaja tez szczegotowo zasady obciazania w okreslonych przypadkach Text Inc. kwotami
transakcji (w szczegolnosci w przypadku kwestionowania transakcji przez posiadacza karty), zaktadania konta
rezerwowego na zabezpieczenie roszczen wobec Text Inc., zasady odpowiedzialnosci Text Inc. za szkody instytucji
finansowej wykonujacej stosowne wycofanie srodkow na polecenie oraz Comerica, zasady potracenia kwot z tego
konta i rozliczenia z tym zwiazane, oraz przewiduja, roczny termin na wygasniecie roszczeniaText Inc. do zwrotu
srodkow pozostatych na takim koncie. Warunki umowy okreslaja tez zasady zabezpieczenia na okreslonych kontach
Text Inc. oraz wskazanie instytucji depozytariusza prowadzacej konta Text Inc. na potrzeby obstugi zadtuZenia
Z tytutu umowy.

Umowa Text Inc. z American Express Company

Text Inc. - spétka zalezna Text S.A. - korzysta z ustug serwisu strony www.americanexpress.com/us/merchant w celu
obstugi kart American Express. Umowa zawarta jest poprzez przystapienie do wskazanego serwisu w oparciu
o warunki stosowane przez ten serwis i nie przybrata formy dokumentu.

Koszty optat ponoszone przez Text Inc. w zwiazku z korzystaniem z tego serwisu ustalane sa w oparciu o procent
obrotu - 2,89-3,20%, zgodnie z aktualna, tabela optat. Warunki korzystania z serwisu w szczegolnosci zawieraja,
szereg wytaczen odpowiedzialnosci American Express Company wobec uzytkownikow. Warunki te wytaczaja,
w szczegolnosci odpowiedzialnosé American Express Company za wszelkie szkody posrednie oraz za utracone
korzysci zwiazane z korzystaniem z serwisu. Zgodnie z warunkami, American Express Company nie ponosi tez
odpowiedzialnosci za ustugi swiadczone przez ustugodawcow za posrednictwem wskazanego serwisu, ani za
informacje i produkty oferowane za posrednictwem serwisu lub stron podlinkowanych do serwisu.

American Express Company moze jednostronnie zmienic warunki korzystania z serwisu. Warunki serwisu podlegaja,
prawu stanu Nowy Jork.

Umowa z podmiotem swiadczacym ustuge rozliczania ptatnosci

Text, Inc. - spétka zalezna Text S.A. zawarta umowe z Stripe Inc. (“Stripe”) zgodnie z ktdrg, Stripe petni funkcje
podmiotu naliczajacego optaty od klientow Spélki i pobierajacego je automatycznie z kart kredytowych klientow.
Umowa miedzy ww. stronami zawarta zostata w oparciu o ogolne warunki umow stosowane przez Stripe i podlega
prawu stanu Kalifornia.

Ustuga swiadczona jest przez Stripe za prowizja, naliczana, miesiecznie od wartosci transakcji kartami wyrazonej
wdolarach, ktorej wysokos¢ jest zalezna od tfacznej wartosci netto transakcji w miesiacu, a takze za
przeprowadzone operacje na kartach. Warto$¢ prowizji moze byc zmieniona przez Stripe. Cennik obowiazuje przez
okres 12 miesiecy i moze zosta¢ zmieniony za 30-dniowym powiadomieniem przed kolejnym 12-miesiecznym
okresem.

Stripe nie ponosi odpowiedzialnosci za Zadna szkode, takze w postaci utraconych zarobkow, koszty lub straty po
stronie uzytkownika, bez wzgledu na przyczyne, jej wystapienia - czy szkoda bedzie wynikata z korzystania z ustug
Stripe, nieautoryzowanego wptywania na tresé ustugi, dziatan lub oswiadczen jakichkolwiek podmiotow trzecich.
Niezaleznie od powyzszych zastrzezen odpowiedzialnosé odszkodowawcza zostata miedzy stronami ograniczona
do wysokosci sumy wynagrodzenia zaptaconego na podstawie umowy w okresie 12 miesiecy poprzedzajacego
wydarzenie generujace odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza.
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Stripe udziela Text Inc. bezptatnie licencji na korzystanie z jej loga, nazwy i innych praw w zakresie wykorzystywania
ich na stronach internetowych do identyfikacji podmiotu swiadczacego ustuge. Analogicznie, Text Inc. udziela
licencji do wszelkich tresci zamieszczanych w serwisie Stripe.

4.5. Informacja o istotnych transakcjach z podmiotami powigzanymi

Umowa z Text, Inc.

W dniu 20 stycznia 2012 roku Spétka zawarta ze swoja, spotka zalezna Text, Inc. umowe, na mocy, ktorej Spotka
ZaleZna zobowiazata sie do dalszej sprzedazy dostepu do produktéw Spétki klientom koncowym.

Zgodnie z umowa, Text, Inc. nabywa dostep do produkéw Spétki, ktory nastepnie odsprzedaije klientom koncowym
za cene, ustalona przez Spétke. Text, Inc. nie realizuje marZy na odsprzedazy dostepu do produktéw Spotki. Na
podstawie faktur wystawionych przez Text Inc., Spétka zwraca Text Inc. wszystkie koszty poniesione przez Text Inc.
w zwiazku z prowadzona, dziatalnoscia i wskazane w budzecie zaakceptowanym przez Spétke. Zgodnie z zawarta,
umowa, Text, Inc. ma prawo do naliczenia marzy ustalonej jako 5% wybranych kosztow poniesionych bezposrednio
w zwiazku ze sprzedaza, tj. kosztow obstugi ptatnosci kartami kredytowymi, kosztow obstugi bankowej, kosztow
obstugi ksiegowej i kosztow marketingowych.

Rozliczenie dokonywane jest miesiecznie na podstawie faktury wystawionej przez Spétke odpowiadajacej wartosci
dokonanej sprzedazy oraz faktur wystawianych przez Text Inc. odpowiadajacej wartosci poniesionych kosztow
powiekszonych o wskazana powyZzej marze. Wszelkie prawa wiasnosci intelektualnej, w tym znak towarowy,
pozostaje wtasnoscia, Spotki.

Umowa zostata zawarta nha czas nieoznaczony z mozliwoscia wypowiedzenia za 14-dniowym okresem
wypowiedzenia.

Umowa ogranicza odpowiedzialnosé Spétki do kwoty zaptaconej na rzecz Text Inc. przez okres 12 miesiecy.

W raportowanym okresie Spotka zawierata transakcje z podmiotem konsolidowanym Text Inc. W rezultacie
w wystapity kategorie bilansowe i wynikowe wskazane poniZzej:

Przychody ze sprzedazy do Text Inc.: 82 881 tys. zt
Koszty zakupionych ustug od Text Inc.: 14 300 tys. zt
Naleznosci od Text Inc.: 46 365 tys. zt
Zobowiazania wobec Text Inc.: 0 zt

PowyZsze transakcje zostaty wytaczone w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym.

4.6. Informacje o pozostatych umowach i transakcjach

Informacje o transakcjach zawartych z podmiotami powiazanymi na warunkach innych niz rynkowe

Nie zawarto tego rodzaju transakgji.

Zaciagniete i wypowiedziane umowy kredytow i poZyczek

W okresie od 1 kwietnia 2025 r. do 30 czerwca 2025 r. Spotka ani Grupa nie posiadaty umow kredytow i pozyczek.

Udzielone poZyczki

Spotka ani Grupa nie posiada udzielonych pozyczek.

Udzielone i otrzymane poreczenia i gwarancje

W okresie sprawozdawczym Spotka ani Grupa nie posiadaty udzielonych lub otrzymanych poreczen i gwarangiji.
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Umowy objecia obligacji
W okresie od 1 kwietnia 2025 r. do 30 czerwca 2025 r. Spotka ani Grupa hie posiadata umow objecia obligacji.

Umowy o wspotpracy lub kooperacji
W omawianym okresie sprawozdawczym Text S.A. ani Grupa nie posiadataty zawartych umow o wspotpracy lub
kooperacji.

Umowy ubezpieczenia

Ubezpieczenie od odpowiedzialnosci zawodowej i ubezpieczenie od ryzyk cybernetycznych zawarte z Markel
Insurance SE na kwote 2 min USD dla Text S.A. i Text Inc. oraz ubezpieczenie szkdd powstatych w nastepstwie
roszczen z tytutu odpowiedzialnosci cztonkdéw organéw spétki kapitatowej na kwote 30 min zt zawarte z Chubb
European Group SE Spoétka Europejska Oddziat w Polsce dla Text S.A. i 2 min USD dla spotki Text Inc. zawarte
z Chubb European Group.

Opis prowadzonych postepowan sadowych i administracyjnych

W okresie sprawozdawczym Spétka nie byta strona zadnych postepowan sadowych i administracyjnych, a Spétka
Zalezna byta strong dwoch postepowan sagdowych, w ktérych pozwy zostaty oddalone przez sady.

Opis prowadzonych postepowan sadowych i administracyjnych
W okresie sprawozdawczym Spétka ani Grupa nie byta strona Zadnych postepowan sadowych i administracyjnych.

4.7. Perspektywy rozwoju

Sektor ustug Software as a Service, w ktorym dziata Spotka, rozwija sie bardzo dynamicznie. Rynek
oprogramowania typu live chat dla biznesu nie pokrywa sie z rynkiem SaaS. Cze$¢ konkurentoow Spotki $wiadczy
swoje ustugi w mniej efektywnym, tradycyjnym modelu. Jednak w opinii Zarzadu, model SaaS ma zdecydowanie
najwieksze perspektywy rozwoju, w zwiazku z tym udziat spotek $wiadczacych ustugi w tym modelu w catym rynku
powinien rosna¢. Zostawia to ogromny potencjat rozwoju dla catego sektora, ktory moze byé¢ dodatkowo
wzmocniony poprzez popularyzacje rozwiazan opartych na technologii Al. Istotng szansa rynkowa dla Spoétki moze
by¢ fakt, Ze obecnie jest baza klientow jest zdominowana przez mate firmy, podczas gdy jej oferta wsparta przez
nowa infrastrukture cloud, moze skutecznie odpowiadac na wyzwania stojace przed podmiotami klasy enterprise.
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5.Sytuacja finansowa Grupy Kapitatowej Text

5.1. Prezentacja wynikow skonsolidowanych

Rachunek zyskéw i strat

[tys. PLN] I kw. 2025/26 | kw. 2024/25 Zmiana
Koszt wtasny sprzedazy 26 354 15901
Zysk (strata) brutto ze sprzedazy 58444 70939
Koszty sprzedazy 16 383 16 351
Koszty ogdlnego zarzadu 6247 7 605
Pozostate przychody operacyjne 61 57
Pozostate koszty operacyjne 632 107

Przychody finansowe 74 4
Koszty finansowe 913 98
Zysk (strata) przed opodatkowaniem 34 404 46839
Podatek dochodowy 3380 3113

Komentarz dotyczacy czynnikow majacych wptyw na wyniki finansowe:

Osiagniete wyniki to gtdwnie efekt sprzedazy kluczowych produktéw Spoétki: LiveChat, ChatBot i HelpDesk.

Koszt wtasny sprzedazy inaczej koszt wytworzenia produktéw sprzedanych zawiera przede wszystkim koszt
infrastruktury IT, prac programistéw nad produktami Spétki oraz koszt pracy administratoréw.

Koszt sprzedazy zawiera przede wszystkim koszty marketingu, obstugi klienta, a takze prowizje posrednikow
ptatniczych oraz prowizje programu partnerskiego.



Sytuacja majatkowa - struktura aktywow i pasywow

Aktywa

[tys. PLN]

30 czerwca 2025r. | 30 czerwca 2024 .

Wartosci niematerialne i prawne 78561 71141
Rzeczowe aktywa trwate 6132 2008
Naleznosci dtugoterminowe 160 160
Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 5222 5588
Dtugoterminowe rozliczenia miedzyokresowe 35 2
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Naleznosci z tytutu dostaw i ustug 2041 3617
Naleznosci z tytutu podatku CIT 30320 21481
Naleznosci z tytutu podatku VAT 29089 25924
Pozostate naleznosci 81 154
Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty 103237 128 069
Rozliczenia miedzyokresowe 1488 570




Sytuacja majatkowa - struktura aktywow i pasywow

Pasywa

[tys. PLN]

30 czerwca 2025r.

30 czerwca 2024r.

Zmiana

Zobowiazania dtugoterminowe, w tym:
- Inne zobowigzania finansowe
- Zobowigzania z tytutu umoéw zawartych z klientami

Zobowiazania krétkoterminowe, w tym:

- Inne zobowigzania finansowe

- Zobowigzania z tytutu dostaw i ustug

- Zobowiazania
dochodowego

z tytutu biezacego podatku

- Zobowigzania z tytutu umow zawartych z klientami
- Pozostate zobowigzania

Zobowiagzania ogétem

Kapitat podstawowy 515 515

Kapitat zapasowy 68976 57092
Réznice kursowe z przeliczenia (596) (1131)
Zyski zatrzymane 98 303 115573

5313 4367
1705 0
3608 4367
83855 82298
1110 830
9 605 9989
27 0
68743 69 641
4370 1838
89168 86 665
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Przeptywy pieniezne

Podatek dochodowy zaptacony

Wydatki na nabycie wartosci niematerialnych oraz
rzeczowych aktywow trwatych

(8209)

(7791)

[tys. PLN] I kw. 2025/26 I kw. 2024/25 Zmiana
Zysk (strata) brutto 34 404 46839
Korekty razem, w tym m.in.: (1658) 6666
- Amortyzacja 6385 5684
- Zyski (straty) z tytutu réznic kursowych 0 1131
- Zmiana stanu naleznosci (7253) (3047)
;Iﬁ?r:jgjvizinu zobowigzan z wyjatkiem zobowigzan (1861) 3476
Srodki p-ien.ieine wygenerowane z dziatalnosci 39746 53505
operacyjnej
1230 (1757)

Odsetki otrzymane

74

Przeptywy pieniezne netto razem

25533

Sptata zobowiazan z tytutu leasingu finansowego (288) (748)
Dywidendy wyptacone - -
Odsetki zaptacone (20) -

43209

Srodki pieniezne na poczatek okresu

Polityka dywidendy

Zgodnie z aktualna, polityka, dywidendy, opisana, w Prospekcie Emisyjnym Spotki, Zarzad Text S.A. rekomenduje
Walnemu Zgromadzeniu wyptate maksymalnej czesci zysku za dany rok obrotowy w formie dywidendy, chyba Ze
pojawia, sie, okazje inwestycyjne, ktore zapewnityby Spotce i akcjonariuszom wyzsza stope, zwrotu niZ wyptata

dywidendy.

Zarzad, za zgoda Rady Nadzorczej, jest uprawniony do podejmowania decyzji w sprawie wyptaty zaliczek na poczet

spodziewanej dywidendy.

77704

84 860




Opis istotnych pozycji pozabilansowych

Grupa nie posiada istotnych pozycji pozabilansowych.

Prognoza finansowa Grupy
Zarzad Spotki nie opublikowat prognoz finansowych na rok obrotowy 2025/26.

Opis wykorzystania przez Emitenta wptywow z emisji

W okresie objetym niniejszym sprawozdaniem Spotka nie przeprowadzita emisji akcji.

5.2. Prezentacja wynikow jednostkowych

Zgodnie z uchwatg nr 24/2024 Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy z dnia 22 sierpnia 2024 r.,
poczawszy od 1 kwietnia 2024 r. TEXT S.A. sporzadza sprawozdanie finansowe zgodnie z Miedzynarodowymi
Standardami Rachunkowosci (MSR). Zmiana zostata szczeg6towo opisana w odpowiednich notach sprawozdania

finansowego.

Rachunek zyskéw i strat

[tys. PLN] I kw. 2025/26 I kw. 2024/25 Zmiana
e it S S S
Koszt wtasny sprzedazy 25462 16 662

Zysk (strata) brutto ze sprzedazy 59336 70178

Koszty sprzedazy 16499 16 505

Koszty ogdélnego zarzadu 6306 7 630

Zysk (strata) ze sprzedazy 36531 46043

Pozostate przychody operacyjne 61 57

Pozostate koszty operacyjne 632 107

» |
JUIN

Przychody finansowe 74 765
Koszty finansowe 1805 98
Zysk (strata) przed opodatkowaniem 34229 46 659
Podatek dochodowy 3380 3113




Sytuacja majatkowa - struktura aktywoéw i pasywow

Aktywa

[tys. PLN]

30 czerwca 2025r.

30 czerwca 2024r.

Zmiana

Naleznosci z tytutu dostaw i ustug od jednostek

Wartosci niematerialne i prawne 78561 71141
Rzeczowe aktywa trwate 6132 2008
Naleznosci dtugoterminowe 160 160
:(I)(z\;v‘j 0z v\t/:'::u odroczonego podatku 5999 .
Dtugoterminowe rozliczenia miedzyokresowe 35 2

R 46 365 18813
powigzanych
Naleznosci z tytutu dostaw i ustug od jednostek 3 6
pozostatych
Naleznosci z tytutu podatku CIT 30320 21481
Naleznosci z tytutu podatku PIT 29089 25924
Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty 56097 109453
Rozliczenia miedzyokresowe 1488 570




Sytuacja majatkowa - struktura aktywoéw i pasywow
Pasywa

[tys. PLN] 30 czerwca 2025r. | 30 czerwca 2024r. Zmiana
Kapitat podstawowy 515 515
Kapitat zapasowy 68976 57092
Zyski zatrzymane 95172 112217
Zobowiazania dtugoterminowe, w tym: 5313 4367
- Rezerwa z tytutu odroczonego podatku 0 0
dochodowego
- Z‘obOW|‘azan|a z tytutu umow zawartych z 1705 4367
klientami
- Inne zobowigzania finansowe 3608 0
Zobowiazania krétkoterminowe, w tym: 83579 81107
- Inne zobowigzania finansowe wobec pozostatych 1110 830
jednostek
- Zobowigzania z tytutu biezacego podatku

27 163
dochodowego
- Zobowazar‘na z tytutu dostaw i ustug wobec 9329 8797
pozostatych jednostek
- Z‘obowi‘azania z tytutu uméw zawartych z 68743 o
klientami
- Pozostate zobowigzania 4370 1839

43



Przeptywy pieniezne

[tys. zt] I kw. 2025/26 I kw. 2024/25 Zmiana
Zysk (strata) brutto 34229 46 659
Korekty razem, m.in.: (35 682) (758)
- Amortyzacja 6 385 5684
- Zmiana stanu naleznosci (42447) (10378)
- Zmiana stanu zobowiqgzan krétkoterminowych, z 231 3928
wyjgtkiem zobowiqgzan finansowych
- Zmiana stanu rozliczen miedzyokresowych 411 1
Zmiana stanu aktywa i rezerwy z tytutu odroczonego 826 (592)
podatku dochodowego
Inne korekty (1088) 429
Srodki p!'enf'eine wygenerowane z dziatalnosci (1453) 45 901
operacyjnej

1230 (1757)

Podatek dochodowy zaptacony

Woydatki na nabycie niematerialnych oraz
rzeczowych aktywow trwatych

(8209)

(7043)

Odsetki otrzymane

74

Przeptywy pieniezne netto razem

(8 666)

Sptata zobowigzan z tytutu leasingu finansowego (288) (748)
Ptatnosci odsetek (20) 0
Dywidend wyptacone 0 0

36 353

Srodki pieniezne na poczatek okresu

64763

73100

4
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6.tad korporacyjny

6.1. Informacje o akcjach i akcjonariacie

Struktura kapitatu zaktadowego

Na dzien sporzadzenia raportu na kapitat zaktadowy Spotki sktadato sie 25.750.000 (dwadziescia pieé milionow
siedemset pie¢dziesiat tysiecy) wyemitowanych i w petni optaconych akcji zwyktych na okaziciela w tym:
25.000.000 (dwadziescia pieé milionow) akcji serii A i 750.000 (siedemset pie¢dziesiat tysiecy) akcji serii B. Wartosé
nominalna kazdej akcji Spotki wynosi 0,02 (dwa grosze) zt. Akcjom serii A i serii B przystuguje jeden gtos na akcje.
Zadne akcje nie sa w zadnym zakresie uprzywilejowane.

Struktura akcjonariatu

Na dzien publikacji niniejszego raportu najwiekszym akcjonariuszem Text S.A. byto porozumienie akcjonariuszy,
sktadajace sie z oséb petniacych funkcje w Zarzadzie Spétki, Radzie Nadzorczej Spoétki, menedzerdw Spoétki oraz
jednej osoby bedacej poza Spdtka (dalej “Porozumienie Akcjonariuszy”). tacznie posiadaty one 10 625 752 akcje
stanowiace 41,27% ogodlnej liczby gtoséw na walnym zgromadzeniu.

Pozostatymi akcjonariuszami, ktorych zaangazowanie przekraczato 5% kapitatu zaktadowego, byty dwa polskie
otwarte fundusze emerytalne, PTE Allianz Polska S.A. oraz Nationale Nederlanden Polskie Towarzystwo
Emerytalne. Posiadaty one odpowiednio 2 429 265 i 1 590 000 akgji, stanowiacych 9,43% i 6,17% ogolnej liczby
gtosow na walnym zgromadzeniu.

PTE Allianz Polska 2429 265* 9,43%
Nationale-Nederlanden PTE 1595000 6,17%
Mariusz Ciepty 3366250 13,07%
Maciej Jarzebowski 2366250 9,19%
Jakub Sitarz 3010000 11,69%
Pozostali 11104 983 43,13%
RAZEM 25750000 100,00%

*informacja uzyskana na podstawie zestawien Otwartych Funduszy Emerytalnych publikowanych na dzien
31.12.2024 .

**Niektorzy Akcjonariusze zawarli porozumienie co do wspdlnego gtosowania: Porozumienie Akcjonariuszy
Podmiot Dominujacy, ktore tworza; Mariusz Ciepty, Urszula Jarzebowska, Jakub Sitarz, Maciej Jarzebowski,
Szymon Klimczak, Krzysztof Gorski.

W trakcie 2025/26 roku finansowego w strukturze akcjonariatu Spotki nie zaszty zmiany pod wzgledem znaczacych
akcjonariuszy.
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6.2. Witadze Spotki

6.2.1. Zarzad Spotki

Zarzad obecnej kadencji w ponizszym sktadzie zostat powotany na trzyletnig kadencje w sierpniu 2023 roku, ktéra
wygasnie zdniem odbycia Walnego Zgromadzenia Spoétki zatwierdzajacego sprawozdanie finansowe za rok
finansowy 2025/2026.

Na dzien sporzadzania sprawozdania Zarzad Text S.A. byt dwuosobowy, a w jego sktad wchodzili:

Imie i nazwisko Funkcja

Mariusz Ciepty Prezes Zarzadu

Urszula Jarzebowska Cztonek Zarzadu

Mariusz Ciepty jest jednym z zatoZycieli i gtownych akcjonariuszy spotki Text. Funkcje Prezesa Zarzadu petni od
2010 r. Posiada wyksztatcenie wyzsze (z tytutem magistra inZyniera informatyki), ukonczyt informatyke
(specjalizacja: inZynieria systemow informatycznych) na Wydziale Elektroniki Politechniki Wroctawskiej we
Wroctawiu. Jest tez cztonkiem rad nadzorczych spotek Unfold.vc ASI S.A. oraz Mototeam S.A.

Urszula Jarzebowska od 2010 r. petni funkcje, Cztonka Zarzadu Text S.A. Ze Spotka jest zwiazana od 2002 r. Posiada
wyksztatcenie wyzsze magisterskie, ukonczyta Uniwersytet Ekonomiczny im. Oskara Langego we Wroctawiu na
Wydziale Gospodarki Narodowej, gdzie prace magisterska, obronita w Katedrze Rachunkowosci i Controlingu
Przedsiebiorstw. W trakcie pracy zawodowe]j ukonczyta takze studia podyplomowe na kierunku Controling
w Wy7zszej Szkole Bankowej we Wroctawiu oraz na kierunku Miedzynarodowe Standardy Rachunkowosci
(MSR/MSSF) na Akademii Leona Kozminskiego w Warszawie. Doswiadczenie zbierata m.in. w firmach Bankier.pl
oraz Internet Works. Jest teZ cztonkem rady nadzorczej UnfoldVC ASI S.A.

Wysokosé wynagrodzen Zarzadu Spotki

Wynagrodzenie osob wchodzacych w sktad Zarzadu Text S.A. wyptacone w okresie od 1 kwietnia 2025 r. do 30
czerwca 2025 r. oraz w tym samym okresie roku poprzedniego.

Wynagrodzenie Zarzadu Spétki wyptacone

Imie i nazwisko Stanowisko Woynagrodzenie (w tys. zt)

| kw. 2025/2026 | kw. 2024/2025
Mariusz Ciepty Prezes Zarzadu 508 509
Urszula Jarzebowska Cztonek Zarzadu 339 339
RAZEM - 847 848

W okresie | kw. 2025/26 zawigzano rezerwe na niewyptacone premie i wynagrodzenie zmienne Zarzadu nalezne za
ten okres w wysokosci 662 tys. PLN wobec 952 tys. PLN w | kw. 2024/25.

Informacje o wszelkich zobowiazaniach wynikajacych z emerytur i swiadczen o podobnym charakterze dla
bytych o0sob zarzadzajacych, nadzorujacych albo bytych cztonkéw organéw administrujacych oraz
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o zobowigzaniach zaciggnietych w zwigzku z tymi emeryturami, ze wskazaniem kwoty ogétem dla kazdej
kategorii organu.

Spotka nie posiada zobowigzan tego rodzaju.

6.2.2. Rada Nadzorcza Spoétki

W trakcie | kw. roku finansowego 2025/26 oraz na dzien publikacji niniejszego raportu sktad Rady Nadzorczej
Spotki jest nastepujacy:

Imie i nazwisko Funkcja

Maciej Jarzebowski Przewodniczacy Rady Nadzorczej
Jakub Sitarz Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej
Marta Ciepta Cztonek Rady Nadzorczej

Marzena Czapaluk Cztonek Rady Nadzorczej

Marcin Mandziak Cztonek Rady Nadzorczej

W dniu 22 sierpnia 2024 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie Rady Nadzorczej powotato piecioosobowg Rade
Nadzorcza na trzyletnia kadencje, ktéra wygasnie z dniem odbycia Walnego Zgromadzenia Spotki zatwierdzajacego
sprawozdanie finansowe za rok finansowy 2026/2027.

Kandydaci do Rady Nadzorczej obecnej kadencji zostali zgtoszeni przez Porozumienie Akcjonariuszy oraz przez
akcjonariusza Spétki - PTE Allianz Polska S.A. W procesie kandydowania do Rady Nadzorczej kandydaci sktadaja
stosowne oswiadczenia m.in. o spetnianiu kryterium niezaleznosci.

Maciej Jarzebowski posiada wyksztatcenie srednie (technik zbiorowego Zywienia). Ukonczyt Technikum
Gastronomiczne we Wroctawiu. W latach 1999 - 2001 petnit funkcje, Prezesa Zarzadu w spotce Bankier.pl,
w okresie 2001-2006 byt Prezesem Zarzadu spotki Internet Works. Do 2010 r. petnit funkcje, Prezesa Zarzadu
w Text S.A.

Marcin Mandziak posiada wyksztatcenie wyzsze magisterskie. Jest absolwentem Prawa na Wydziale Prawa
Administracji i Ekonomii Uniwersytetu Wroctawskiego. Od 10 lat zwiazany z rynkiem kapitatowym. Byt
wspottworca oraz dtugoletnim wiceprezesem zarzadu MW. Trade S.A., ktora jako pierwsza przeniosta notowania
zrynku Newconnect na rynek gtowny GPW. Od 2013 roku prezes i gtowny akcjonariusz EFM S.A. Jednoczesnie
prowadzi firme Arandela Marcin Mandziak, swiadczaca, ustugi doradcze. Cztonek Rady Nadzorczej Unfold VC ASI
S.A

Marcin Mandziak spetnia kryteria niezaleznego Cztonka Rady Nadzorcze;j.

Jakub Sitarz posiada wyksztatcenie wyzsze magisterskie. Ukonczyt Informatyke na Wydziale Elektroniki
Politechniki Wroctawskiej we Wroctawiu. Petni funkcje kluczowego doradcy do spraw technologii.

Marta Ciepta jest absolwentka Uniwersytetu Przyrodniczego we Wroctawiu oraz studiow podyplomowych
z zakresu zarzadzania zasobami ludzkimi. Od ponad dziesieciu lat zwiazana rynkiem IT w zakresie rekrutacji
i selekcji kadry IT. HR manager odpowiedzialny za doradztwo w zakresie budowania zespotow poszczegolnych
dziatow spotki.
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Marzena Czapaluk jest absolwentka, Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu. Ma tez 20-letnie doswiadczenie jako
dyrektor finansowy (CFO) zdobyte m.in. w spotce eobuwie.pl S.A. Obecnie petni funkcje dyrektora finansowego
Grupy MKK3 Sp. z 0.0. Prowadzi tez dziatalnosé coachingowa i mentoringowa, Jest cztonkiem - zatozycielem
Stowarzyszenia Dyrektorow Finansowych FINEXA. Uzyskata m.in. tytut FCCA przyznany przez Association
of Chartered Certified Accountants (certyfikat z zakresu finansow i ksiegowosci). Ukonczyta program Advanced
Executive Education w Strategic Leadership Academy realizowany przez ICAN Institute. Prezeska JKB Group.

Marzena Czapaluk spetnia kryteria niezaleznego Cztonka Rady Nadzorczej.

Wysokosé wynagrodzen cztonkéw Rady Nadzorczej Spétki

Wartos¢ wynagrodzenia Cztonkéw Rady Nadzorczej w raportowanym okresie wyniosta 134 tys. zt, wobec 48 tys. zt
w tym samym okresie poprzedniego roku finansowego.

6.3. Akcje w posiadaniu osob zarzadzajacych i nadzorujacych

Ponizsza tabelka przedstawia liczbe akcji bedacych w posiadaniu osob zarzadzajacych i nadzorujacych na dzien
publikacji niniejszego sprawozdania.

Imie i nazwisko Stanowisko Liczba akcji

Mariusz Ciepty Prezes Zarzadu 3366250
Urszula Jarzebowska Cztonek Zarzadu 1210250
Maciej Jarzebowski Przewodniczacy Rady Nadzorczej 2366280
Jakub Sitarz Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej 3010000
Marcin Mandziak Cztonek Rady Nadzorczej 6358

6.4. Pozostate informacje

Ocena, wraz z jej uzasadnieniem, dotyczaca zarzadzania zasobami finansowymi,
ze szczegolnym uwzglednieniem zdolnosci wywiazywania sie z zaciagnietych zobowiazan,
oraz okreslenie ewentualnych zagroZen i dziatan, jakie spétka podjeta lub zamierza podjaé
w celu przeciwdziatania tym zagrozeniom.

Ryzykiem w tym obszarze zarzadza bezposrednio Zarzad. W jego ocenie wysoka ptynnosé Spotki i brak znaczacych
zobowiazan znaczaco minimalizuja ryzyko utraty ptynnosci i inne ryzyka zwiazane z zarzadzaniem zasobami
finansowymi.

Ocena mozliwosci realizacji zamierzen inwestycyjnych, w tym inwestycji kapitatowych,
w porownaniu do wielkosci posiadanych srodkow, z uwzglednieniem mozliwych zmian
w strukturze finansowania tej dziatalnosci.

Biezace inwestycje sa prowadzone gtownie w zakresie rozwijania produktu i sa finansowane ze srodkow wtasnych.
Zarzad obecnie nie przewiduje innych inwestycji oraz zmiany w strukturze finansowania.
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Ocena czynnikow i nietypowych zdarzen majacych wptyw na wynik z dziatalnosci za rok
obrotowy, zokresleniem stopnia wptywu tych czynnikow lub nietypowych zdarzen na
osiagniety wynik.

Na wynik | kw. roku finansowego 2024/25 nie miaty wptywu czynniki i zdarzenia nietypowe.

Zmiany w podstawowych zasadach zarzadzania przedsiebiorstwem Spotki i jego grupa,
kapitatowa,

Nie wystapity tego rodzaju zmiany.

Wszelkie umowy zawarte miedzy Spoétka a osobami zarzadzajacymi, przewidujace
rekompensate, w przypadku ich rezygnacji lub zwolnienia z zajmowanego stanowiska bez
waznej przyczyny lub gdy ich odwotanie lub zwolnienie nastepuje z powodu potaczenia
Spotki przez przejecie.

Spotka nie ma tego rodzaju umow.

Informacje o systemie kontroli programow akcji pracowniczych.
Nie dotyczy.

Firma audytorska

Od 17 pazdziernika 2019 roku firma audytorska do wykonywania badan ustawowych sprawozdan finansowych
Spoétki wybrang zgodnie z uchwata Rady Nadzorczej, kierujac sie pozytywna rekomendacja Komitetu Audytu, jest
Grant Thornton Polska Prosta Spodtka Akcyjna (dawniej: Grant Thornton Polska Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig Sp.k., dalej ,Grant Thornton Polska”).

Daty zawarcia przez spétke umowy z firma audytorska o dokonanie badania lub przegladu sprawozdania
finansowego lub skonsolidowanego sprawozdania finansowego oraz okresu, na jaki zostata zawarta ta umowa.
Wynagrodzenia firmy audytorskiej wyptaconego lub naleznego za rok obrotowy i poprzedni rok obrotowy.

W pazdzierniku 2023 r. Rada Nadzorcza podjeta uchwate w sprawie ponownego wyboru i przedtuzenia umowy z
firma audytorska Grant Thornton Polska na wykonanie badania ustawowego sprawozdan finansowych Text S.A. w
okresie od 01.04.2023 roku do 31.03.2025 roku oraz wykonanie badania ustawowego skonsolidowanych
sprawozdan finansowych Grupy Kapitatowe] Text w okresie od 01.04.2023 roku do 31.03.2024 roku, a takze
badania dobrowolnego sprawozdan finansowych $rédrocznych Text S.A. w okresie od 01.04.2023 roku do
31.03.2025 roku oraz przegladu $rédrocznych skonsolidowanych sprawozdan finansowych Grupy Kapitatowej Text
w okresie od 01.04.2023 roku do 31.03.2025 roku.

W raportowanym okresie Spétka wyptacita spétce Grant Thornton Polska wynagrodzenie w kwocie 96 tys. zt w

poréwnaniu do 66 tys. zt rok wczesniej.

Opis prowadzonych postepowan sadowych i administracyjnych

W okresie sprawozdawczym Grupa hie byta strona Zadnych postepowan sadowych i administracyjnych.

Zagadnienia dotyczace srodowiska naturalnego

Brak jest zagadnien i wymogow zwiazanych z ochrona srodowiska, ktore moga miec istotny wptyw na dziatalnosé
Grupy.

Informacja o zatrudnieniu
Na koniec czerwca 2025 r. Spotka wspotpracowata na state z 280 osobami wobec 255 0s6b rok wczesnie.
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7.0Oswiadczenia Zarzadu

Woroctaw, 28 sierpnia 2025r.

Niniejsze Sprawozdanie Zarzadu za okres trzech miesiecy roku finansowego zakonczony w dniu 30 czerwca 2025
roku, a takze skonsolidowane sprawozdanie finansowe zawierajace dane jednostkowe Text S.A. za okres trzech
miesiecy roku finansowego zakonczony w dniu 30 czerwca 2025 r., zostaty zatwierdzone do publikacji w dniu

28 sierpnia 2025 r.

/?/Um—— ]} -

Prezes Zarzadu Mariusz Ciepty

Jlote- o ffesice

Cztonek Zarzadu Urszula Jarzebowska
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Wroctaw, 28 sierpnia 2025r.

Oswiadczenie Zarzadu w sprawie rzetelnosci sporzadzenia skonsolidowanego sprawozdania finansowego grupy
kapitatowej Text S.A. za okres trzech miesiecy roku finansowego zakonczony dnia 30 czerwca 2025 roku.

Zarzad Text S.A. oswiadcza, iZ wedle jego najlepszej wiedzy, skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Text
zawierajace dane jednostkowe Text S.A. za okres trzech miesiecy roku finansowego zakonczony dnia 30 czerwca
2025 roku oraz dane porownywalne sporzadzone zostaty zgodnie z obowiazujacymi zasadami rachunkowosci.

Zarzad oswiadcza takZe, iz zaprezentowane dane odzwierciedlaja, w sposob prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje,

majatkowa i finansowa, Spotki oraz jej wynik finansowy. Sprawozdanie z dziatalnosci Spotki zawiera prawdziwy
obraz rozwoju i osiagnie¢ oraz sytuacji Spotki, w tym opis podstawowych ryzyk i zagrozen.

/%}wv ] .

Prezes Zarzadu Mariusz Ciepty

Cztonek Zarzadu Urszula Jarzebowska

Mariusz Rafal Ciepity

L

Urszula Aleksandra
Jarzebowska
2025-08-28

)
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8.Stowniczek pojeé

Wskazniki finansowe

EBITDA = Zysk (strata) operacyjny + amortyzacja
Rentowno$¢ sprzedazy brutto = Zysk brutto ze sprzedazy / Przychody ze sprzedazy netto
Rentownosc operacyjna = Zysk (strata) operacyjny / Przychody ze sprzedazy netto

Rentownosé netto _ Zysk (s.trata) netto okresu sprawozdawczego / Przychody ze
sprzedazy netto

Pojecia branzowe .

Pojecie ~ Defniga
(ang. Averege Revenue per User, Average Revene per Licence) Sredni
przychéd na uzytkownika w miesigcu, liczone na podstawie
miesiecznych powtarzalnych przychodéw (MRR). Przez uzytkownika

ARPU/ARPL historycznie zawsze rozumieliSmy klienta (organizacje), dlatego
stosujemy tez bardziej precyzyjny termin ARPL.

ARPU= MRR/ liczba uzytkownikéw

Sredni pierwszy przychéd (ang. initial ARPU), innymi stowy $rednia
Initial ARPU/ARPL cena sprzedazy, jest to Srednia wartos¢ miesiecznego przychodu na
klienta w momencie kiedy konwertuje sie do ptatnej licencji

Miesieczne powtarzalne przychody (ang. Monthly Recurring

Revenues) jest miarg przewidywalnych przychodéw generowanych od
MRR aktywnych i ptacacych uzytkownikéw. Metryka witacza wszystkie

powtarzalne przychody ale wyklucza optaty jednorazowe,

niepowtarzalne.

Oprogramowanie jako ustuga (ang. Software as a Service) czyli model
Saa$S biznesowy, w ktérym oprogramowanie jest licencjonowane na zasadzie

subskrypciji i w ktérym jest ono dostepne w chmurze.
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	6.2.2.​ Rada Nadzorcza Spółki  
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