Strategia Grupy mBanku na lata 2026-2030

Strategia Grupy mBanku na lata 2026-2030 bedzie koncentrowac sie na dalszym wzmacnianiu roli
mBanku jako instytucji, ktdra upraszcza finanse i wspiera klientéw w realizacji ich indywidualnych oraz
biznesowych zamierzen. Deklaracja ,,Upraszczamy finanse, pomagamy osigga¢ cele” oraz motto
strategii — “Cata naprzéd!” — wyrazaja dtugoterminowa wizje Grupy mBanku i jej aspiracje w zakresie
wzrostu oraz budowania wiodgcej pozycji na rynku ustug finansowych. Strategia zostata opracowana
z intencja konsekwentnego odpowiadania na potrzeby klientdw na kazdym etapie ich zycia czy
dziatalnosci, przy jednoczesnym wykorzystaniu sprawdzonego i dobrze funkcjonujacego modelu
wzrostu organicznego. Jest on wspierany przez unikalnag kulture organizacyjnga mBanku, ktorej
podstawa jest przedsiebiorczosé, innowacyjnosc i zaangazowanie pracownikow.

W ramach strategii na lata 2026-2030 zaktadamy istotny wzrost skali dziatalnosci przy jednoczesnym
generowaniu satysfakcjonujacych zyskéw i zachowaniu stabilnosci finansowe]. WyznaczyliSmy
nastepujace strategiczne cele finansowe i ambicje biznesowe:

)} Dynamiczny wzrost wolumenoéw i potwierdzenie silnej pozycji konkurencyjnej
Cel: udziaty rynkowe w kluczowych produktach =10% w 2030 roku

)} Wysoka rentownosé
Cel: zwrot z kapitatu materialnego (ROTE) > 22% w okresie 2026-2030

) Doskonata efektywnos$é operacyjna
Cel: wskaznik koszty/dochody < 35% i pozycja w top-3 wsrdd polskich bankéw w okresie 2026-2030

) Aktywne zarzadzanie ryzykiem i odporny portfel kredytowy
Cel: koszty ryzyka na poziomie ~0,8% w okresie 2026-2030

) Silna pozycja kapitatowa i przestrzer do dalszej ekspansji

Cel: wspdtczynnik kapitatu podstawowego Tier T minimum 2,5 p.p. powyzej wymogu
regulacyjnego w catym horyzoncie strategicznym

) Regularna wyptata dywidendy poczawszy od zysku netto za 2026 rok
Cel: stopniowo rosnacy wskaznik wyptaty dywidendy od 30% w pierwszym roku do 75%
w ostatnim roku horyzontu strategicznego

Ostateczna wysokos¢ dywidendy zaleze¢ bedzie od warunkdw rynkowych i regulacyjnych, a takze
dalszego rozwoju otoczenia operacyjnego banku.

Strategia Grupy mBanku na lata 2026-2030 opiera sie na trzech filarach, ktére tworza spdjna
i wzajemnie uzupetniajaca sie strukture:

1. Wazrost oparty na cyklu zycia klienta (Lifecycle-based growth)

2. Doskonatos$¢ w obstudze klienta (Customer excellence)

3. Doskonatos¢ organizacyjna (Organizational excellence)

Filar 1: Wzrost oparty na cyklu zycia klienta

Zakiadamy osiggniecie ponad 10% udziatlébw w rynku kredytéow i depozytéw klientéw
detalicznych i korporacyjnych. Cel ten stanowi punkt odniesienia dla planowanych dziatan
biznesowych.

Dysponujemy solidnymi fundamentami do realizacji tej ambicji. Utrzymujacy sie korzystny profil
demograficzny naszej bazy klientéw i wynikajacy z niego wysoki potencjat popytu wewnetrznego
z jednej strony, oraz wzmochniona baza kapitatowa z drugiej, sprawiaja, ze jesteSmy przygotowani do
efektywnego i zrownowazonego wzrostu.



Systematyczne zwiekszanie udziatéw rynkowych postrzegamy nie tylko jako miernik skutecznosci
strategii, ale przede wszystkim jako dowdd zaufania do naszej oferty i efekt budowania silnych relacji.
Kazdy segment klientow stanowi fundament dla kolejnego segmentu. Klienci rosng razem z nami,
a my rosniemy dzieki nim. To wzajemna relacja, ktéra poprzez efekt synergii przektada sie na wzrost
organiczny i wspiera rozwdj mBanku, umacniajac jednoczesnie naszg pozycje jako partnera na
kazdym etapie drogi klienta.

W obszarze bankowosci detalicznej mBank bedzie rozwija¢ dtugoterminowe relacje z klientami,
opierajac sie na koncepcji zdrowych finansdéw, czyli dostosowaniu oferty do realnych potrzeb klientéw
i wspieraniu ich w osigganiu celow zyciowych, a takze stworzeniu najwygodniejszych narzedzi do ich
obstugi. W ramach tej filozofii, mBank bedzie traktowac zdrowie finansowe klientéw jako fundament
lojalnosci i dtugoterminowej relacji, wspierajac je poprzez edukacje, dopasowang oferte produktow
oraz wdrozenie narzedzia, mierzgcego kondycje finansowa na podstawie szesciu praktycznych zasad,
takich jak budowanie poduszki finansowej, swiadome wydatki czy inwestowanie na przysztosc.
Dziatania strategiczne obejma:

) rozwoj oferty produktow diugoterminowych (m.in. cyfrowej hipoteki, inteligentnych rozwigzan
oszczednosciowych, rozwigzan w zakresie regularnego inwestowania),
) wzmacnianie lojalnosci klientéw poprzez personalizacje i wykorzystanie ich sieci rodzinnych

i spotecznych jako zrédta akwizycji,

) najwyzszej jakosci obstuge kluczowych segmentéw:

— klientéw zamoznych, ktérym udostepnimy najlepsza w swojej klasie oferte ustug finansowych,
obejmujaca indywidualne doradztwo, a w odpowiednim dla nich momencie mozliwos¢
ptynnego przejscia do formatu Private Banking,

— klientéw firmowych, ktérym zaoferujemy nowe produkty finansowe, w tym leasingowe,
a w miare rozwoju ich potrzeb - dostep do ustug bankowosci korporacyjnej i rozszerzonych
mozliwosci finansowania.

Bankowos¢ korporacyjna w mBanku opiera sie na gtebokich relacjach z klientami, eksperckiej wiedzy
branzowej oraz wygodnych kanatach cyfrowych. Dziatania strategiczne w tym obszarze obejma:

) koncentracje na finansowaniu i wspieraniu strategicznych kierunkéw rozwoju gospodarki, takich
jak transformacja energetyczna i technologiczna, cyfryzacja i automatyzacja proceséw, odpornosé
gospodarcza i lokalizacja produkcji, zielona zréwnowazona gospodarka, gospodarka obiegu
zamknietego i wspoétdzielenia, gospodarka zdrowia i czasu wolnego, oraz obszar obronnosci,

) wdrozenie tatwo dostepnych mozliwosci finansowania, w tym intuicyjnego, w petni cyfrowego
procesu udzielania kredytow niskokwotowych, w ktérym decyzje sg podejmowane automatycznie,
a takze szybszych decyzji w przypadku kredytdw na wyzsze kwoty oraz rozszerzonych opcji
finansowania inwestycji,

y zapewnienie klientom korporacyjnym nowoczesnego, spdjnego doswiadczenia w hybrydowym
modelu obstugi, faczacym profesjonalne doradztwo z dostepem do wygodnych kanatéw cyfrowych
i wirtualnego oddziatu,

) dalszy rozwdj oferty bankowosci inwestycyjnej i wsparcie ekspansji zagranicznej klientéw mBanku
we wspodtpracy Commerzbankiem.

Dziatalnos¢ mBanku w Czechach i Stowacji przyspieszy dzieki platformowemu podejsciu, ktore
poprzez spdjny rozwdj technologii oraz integracje ze strategicznym modelem relacyjnym z Polski,
umozliwi skalowalne innowacje i dynamiczny wzrost liczby aktywnych klientow.

Filar 2: Doskonato$é w obstudze klienta

Dziatania, zdefiniowane w tym filarze, maja na celu systematyczne wspieranie wzrostu udziatow
rynkowych, zgodnie z zaktadanymi ambicjami strategicznymi. Udostepnimy klientom nowe narzedzia
i funkcjonalnosci, odpowiadajgce na ich potrzeby, wynikajgce m. in. ze zmian demograficznych,
trenddéw spotecznych oraz rozwoju gospodarczego. Naszym celem jest zapewnienie klientom
spdjnego doswiadczenia niezaleznie od segmentu obstugi. Kluczowe dziatania w tym obszarze
obejma:



)  wprowadzenie nowej aplikacji mobilnej dla klientéw detalicznych mBanku, z architekturg oparta
na prostocie, intuicyjna nawigacja i wiekszym poczuciem kontroli dla uzytkownikdw, zawierajaca
rozwigzania, wspierajgce klientow w biezgacym zarzadzaniu finansami, np. Smart Payment
Manager oraz bankowos¢ konwersacyjng, w tym asystenta Al,

) udogodnienia dla klientéw biznesowych, obstugiwanych w ramach bankowosci detalicznej, jak na
przyktad mobilny terminal ptatniczy bezposrednio w aplikacji mBanku - bez koniecznosci zakupu
i serwisowania dodatkowych narzedzi zewnetrznych,

) nowa odstone serwisu mBank CompanyNet dla klientéw korporacyjnych jako nowoczesnego,
cyfrowego systemu interakcji z bankiem, umozliwiajacego wygodnag i kompleksowa obstuge
finanséw przedsiebiorstwa,

) wdrozenie zintegrowanego systemu CRM w obszarze bankowosci korporacyjnej, ktéry stanowic
bedzie centralne zZrédito wiedzy dla doradcdéw, uwzgledniajace — oprdcz petnego spektrum
informacji o kliencie — réwniez analizy rynkowe oraz ocene potencjatu biznesowego, oparta na
sztucznej inteligencji,

) zapewnienie petnej dostepnosci ustug bankowych w formacie 24/7, w szczegdlnosci ptatnosci
natychmiastowych,

) realizacje projektdw, wzmacniajacych odpornosc¢ infrastruktury operacyjnej,

) systematyczne wdrazanie zaawansowanych mechanizmmdéw cyberbezpieczenstwa oraz dalsza
edukacje klientdw i pracownikdw, wspierana przez bank i Fundacje mBanku.

Filar 3: Doskonato$é organizacyjna

Skoncentrujemy sie na budowaniu nowoczesnej, skalowalnej i efektywnej organizacji. Kluczowe
dziatania w tym obszarze obejma:

) zastosowanie sztucznej inteligencji jako narzedzia, wspierajagcego gtéwne procesy biznesowe
i operacyjne — od klientowskich (CRM) i pracowniczych (HR), po sprzedaz i obstuge posprzedazowa,
W sposOb zapewniajacy wymierng wartos¢ biznesowa,

) rozwdj kultury organizacyjnej, opartej na zaangazowaniu, innowacyjnosci i poczuciu
przynaleznosci, jako zrédta przewagi konkurencyjnej i fundamentu atrakcyjnego srodowiska pracy.

Nasze zatozenia i cele strategiczne nie stanowig prognozy lub szacunku wynikéw, w tym finansowych.
Sa jedynie informacja na temat planowanych obszaréw dziatania mBanku i potencjalnych kierunkdw
rozwoju na lata 2026-2030.

Zastrzezenia prawne

Komunikat petni jedynie funkcje informacyjne i jego celem jest wytacznie przekazanie informacji na
temat przyjecia Strategii Grupy mBanku na lata 2026-2030.

Publikacja tego komunikatu nie stanowi oferty sprzedazy, naktaniania do nabycia papierow
wartosciowych w jakiejkolwiek jurysdykcji, ani reklamy w rozumieniu artykutu 53 ust. 1 ustawy z dnia
29 lipca 2005 roku o ofercie publicznej i warunkach wprowadzenia instrumentéw finansowych do
zorganizowanego systemu obrotu oraz o spdétkach publicznych i nie ma zacheca¢ do kupna lub
nabycia jakichkolwiek papieréw wartosciowych lub wymuszac ich kupno lub nabycie.

Niektdre informacje zamieszczone w niniejszym komunikacie moga stanowi¢ stwierdzenia dotyczace
przysztosci. Stwierdzenia dotyczace przysztosci odnosza sie do znanych i nieznanych kwestii,
obarczonych ryzykiem i niepewnoscia, lub innych waznych czynnikdw, ktére moga spowodowac, ze
faktyczne wyniki mBanku, jego osiggniecia i rozwdj bedg sie istotnie réznity od wynikdw, osiggniec
i rozwoju, przewidywanych w tych stwierdzeniach lub z nich wynikajacych, za co mBank nie ponosi
odpowiedzialnosci. Kazdy potencjalny inwestor powinien dokona¢ wtasnej analizy i oceny zasadnosci
inwestycji, uwzgledniajac wszelkie istotne dla siebie okolicznosci.



