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: List Prezesa Zarzgdu do Akcjonariuszy

Szanowni Panstwo,

Z przyjemnoscig przedstawiam Panstwu raport Grupy Vercom za lll kwartat 2025 roku. Byt to kolejny okres dynamicznego rozwoju, zaréwno pod
wzgledem wynikéw finansowych, jak i kluczowych wskaznikow operacyjnych. Zaledwie dwa miesigce temu swigtowali$my przekroczenie liczby 100.000
tysiecy klientdw, co byto dla nas swego rodzaju prezentem na 20-lecie Grupy. Nie zamierzamy jednak zwalnia¢ tempa, w szczegolnosci majac na
uwadze ogromny potencjat nowych technologii takich jak sztuczna inteligencja, ktéra odgrywa coraz wigksza role w rozwoju Grupy Vercom.

Tylko w tym kwartale pozyskalismy ponad 11.000 nowych klientow, trzykrotnie wigcej niz srednia na przestrzeni ostatnich 12 miesiecy! Jednoczesnie,
obserwujemy dalszy dynamiczny wzrost wykorzystania nowych kanatéw komunikacji, po ktore coraz chetniej siegajg spotki szukajace skutecznych
metod angazowania swoich odbiorcow przed zblizajgcym sie szczytem sezonu sprzedazowego. W rezultacie, w Il kwartale 2025 r. odnotowalismy
wzrost zysku brutto na sprzedazy o 18% rdr. do 65 min zt oraz wzrost skorygowanej EBITDA o 23% rdr. do ponad 35 min zt. Warto zauwazy¢, ze
pomimo utrzymujgcego sie niekorzystnego wptywu walut, jestesmy na dobrej drodze do realizacji celu rocznego na poziomie 135 min zt EBITDA.

Kluczem do tak dobrych wynikow byta praca, ktérg wykonaliSmy w zakresie wdrozenia rozwigzan opartych na sztucznej inteligencji. Dziatania te
obejmujg zaréwno obszar produktowy, jak réwniez procesy zwigzane z obstuga klientéw. Efektem tego byto skrocenie sredniego czasu aktywaciji
nowych klientéow w MailerLite z jednego dnia do mniej niz godziny! Jednoczesnie, juz ponad 70% zapytan trafiajgcych do biura obstugi klienta jest
rozwigzywanych w petni automatycznie. W rezultacie, jestesmy w stanie zapewnic klientom wysokg jakos¢ obstugi juz od pierwszego kontaktu, co przy
rekordowych poziomach rejestracji nowych uzytkownikéw ma kluczowe znaczenie z perspektywy konwersji oraz retencji. Co rownie wazne, umiejetne
wykorzystanie sztucznej inteligencji pozwala nam utrzymywac stabilny poziom kosztow ogolnych, i to pomimo dynamicznego wzrostu skali dziatalnosci.

Istotnym osiggnieciem w obszarze produktowym byto wdrozenie tzw. Model Context Protocol (MCP) w MailerLite. Jest to standard komunikacji, ktory
umozliwia popularnym narzedziom Al takim jak ChatGPT na bezpieczng integracje z zewnetrznymi ustugami. W rezultacie, klienci MailerLite mogg za
posrednictwem swojego ulubionego modelu nie tylko zleca¢ realizacje kampanii marketingowych, ale takze analizowa¢ dane dotyczace historycznych
wysytek, przygotowac¢ wpisy na media spotecznosciowe czy tez tworzy¢ nowe automatyzacje. Funkcjonalno$¢ ta spotkata sie z bardzo pozytywnym
odbiorem klientéw, ktérzy doceniajg oszczednos¢ czasu i skutecznosc¢ tego rozwigzania. Wdrozenie MCP to kolejny krok w implementacji rozwigzan
opartych o Al w MailerLite, ktéry idealnie wpisuje sie w naszg strategie rozwoju ustug dla klientow SME.

Majac na uwadze coraz szerszy zakres funkcjonalno$ci MailerLite, a tym samym coraz wiekszg wartos¢ ustugi dla naszych klientéw, w minionym
kwartale wdrozyliSmy réwniez zmiany w darmowym planie. Obejmowaty one zaréwno redukcje maksymalnej liczby subskrybentéw, jak réwniez
skrécenie okresu prébnego. Efektem tego byto przyspieszenie monetyzacji uzytkownikéw freemium, ktérzy decyduja sie na zakup ptatnych planéw na
wczesniejszym etapie rozwoju. Wprowadzone zmiany w potgczeniu z rekordowg liczba rejestracji nowych uzytkownikéw oraz rosngcym wskaznikiem
konwersji powinny przetozy¢ sie na trwate zwiekszenie liczby pozyskiwanych ptacacych klientéw takze w kolejnych kwartatach.

Pozytywne trendy ktére obserwujemy zaréwno w segmencie Enterprise jak i SME pozwalajg nam z optymizmem rozpoczac¢ szczyt sezonu
sprzedazowego, ktory przypada na ostatnie miesigce roku. To czas, w ktérym koncentrujemy sie na wsparciu naszych klientdw i ich potrzebach. Jestem
przekonany, ze juz wkrotce bedziemy mogli wspolnie z naszymi akcjonariuszami swigtowac kolejne rekordowe wyniki Grupy Vercom.

Z powazaniem,
Krzysztof Szyszka

Prezes Zarzadu Vercom
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: Wyniki finansowe Q3 2025
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Zysk brutto na sprzedazy* Dynamika r/r

65 min zt

EBITDAx

35 min zt +23%

Zysk netto*

25 min zt +29%

* Skorygowane wartosci zysku brutto na sprzedazy, EBITDA oraz zysku netto. Korekty do
poszczegolnych pozycji zostaty opisane odpowiednio na stronie 34, 36 oraz 41



: Blisko 20,000 nowych ptacgcych klientow

Liczba klientow

11,500 klientéw pozyskanych
w samym 3 kwartale,
3x wiecej niz srednia za
poprzednie 4 kwartaty

Q3 2024 Q3 2025
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: Uwolnienie potencjatu Al w MailerLite

Aktywacja nowych klientow

3X wiecej
Kontaktow z BOK obstuzonych przez Al

Modele Al

Moga ,komunikowac sie" z MailerLite




: Najwazniejsze wydarzenia Q3 2025 VERCOM

I Dynamika wzrostu w Q3 2025 zbiezna z oczekiwaniami na 2025
» Wazrost zysku brutto na sprzedazy o 15% rdr. do 64 min zt

» Wozrost skorygowanej EBITDA o0 23% rdr. do 35 min zt

I Przyspieszenie dynamiki pozyskiwania klientow

« Wozrost liczby klientow o 22% rdr. do ponad 111.500 podmiotéw
(+19.900 klientéw rdr)

* 11100 klientow pozyskanych w samym Q3, trzykrotnie wigcej niz
srednia za poprzednie cztery kwartaty

» Utrzymanie wysokiej dynamiki wzrostu liczby rejestracji nowych kont
w MailerLite (70% rdr.)

I Uwolnienie potencjatu Al w MailerLite

» Weryfikacja nowych klientow z wykorzystaniem Al skrécita proces
aktywacji konta z ponad 1 dnia do mniej niz 1 godziny

» Na koniec Q3 2025 ok. 70% zapytan kierowanych do biura obstugi
klienta byto rozwigzywanych przez Al (wzrost o ok. 30 p.p. rdr.)

« Optymalizacja procesu obstugi klientéw przetozyta sie na wzrost
konwersji we wszystkich planach subskrypcyjnych

pep< FTERRER
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: Najwazniejsze wydarzenia Q3 2025 VERCOM

I Modele Al zyskaty dostep do platformy MailerLite

* Modele Al (np. ChatGPT) moga teraz bezpiecznie komunikowac sie
z MailerLite poprzez MCP (Model Context Protocol)

* Nowa funkcjonalnos¢ pozwala naszym klientom wykorzystacé
modele Al np. do analizy danych, zlecania wysytek oraz
automatyzacji wielu innych zadan

« Wdrozenie MCP to kolejny kamien milowy w implementacji Al ktory
wpisuje sie w naszg strategie rozwoju ustug dla klientow SME

I Przyspieszenie monetyzacji klientéw freemium

+ Wprowadzenie zmian w darmowym planie polegajgce na redukcji
maksymalnej liczby subskrybentéw z 1000 do 500 oraz skrécenie
okresu prébnego z 30 do 14 dni

+ Zmiany w limitach planu bezptatnego przyspieszyty monetyzacje
uzytkownikow freemium, co przetozyto sie na rekordowy wzrost
liczby ptacgcych klientow w Q3

» Obnizenie limitdw w ramach darmowego planu bedzie trwale
wspierac¢ proces pozyskiwania ptacgcych klientow










Ustugi oferowane przez Vercom pozwalajg skutecznie angazowac klientéw

Tworzenie grafiki

Oszczedzaj czas, korzystajac z
naszych narzedzi i szablonow do
tworzenia tresci opartych na
sztucznej inteligencji

Narzedzia do analizy

Wykorzystaj zebrane dane i
przekuwaj wnioski w dziatania
dzieki naszym zaawansowanym
narzedziom analitycznym

Wielokanatowosc¢

Korzystaj z kanatu komunikacji
(sms, email, push, OTT)
dopasowanego do danego celu i
preferencji klientow

AJ BAZE KLIEN .
W\ NTG
0 W

ROSNACE WYKORZYSTANIE Al

Segmentacja klientow

Zwiekszenie zaangazowania i
lojalnosci klientow poprzez skupienie
sie na wtasciwych osobach

Testowanie A/B

Korzystaj z testéw A/B aby
tworzy¢ skuteczniejsze kampanie
i lepiej dopasowane tresci

Automatyzacje

Maksymalizuj ROI dzigki
zastosowaniu inteligentnych
automatyzacji wykorzystujacych
informacje o zachowaniach klientow
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Shopping with the FAMILY card
is always a good choice.
You get 30%discount!

Your package is waiting

" in parcel WAW12AP.
Pickup code 67843

m BNP PARIBAS

Your statement is ready to view
online. Go to https:/goo.lg/ak54f
to view andmanage you account. ’
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o M ey

Hello, a hold has been placed on
your DHL parcel. Please review and
update your shipment information
below https:/dhl-update-id797475

R&@SSMANN

Your order #496862
has been completed
and is awaiting pickup
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: Dynamiczny wzrost wynikow napedzany rozwojem organicznym oraz przejeciami

EBITDA (min zt)

x13

Wejscie na globalny rynek

Debiut na GPW

Osiggniecie pozyciji
lidera w CEE

19

10

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

2025 Cel
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: Sprzedaz ustug do klientow w 180 krajach na swiecie
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Lokalizacje .

® Zespotow I Kluczowe rynki

Pozostate rynki

18



: Skalowalnosc jako fundament globalnego rozwoju

: SME

mailerm

Ukierunkowanie na
szerszg grupe klientow

Globalizacja bazy klientéw

mMessageflow
ENTERPRISE

A J

: CEE

: GLOBAL

a+1mm

Dtugoterminowy cel:
Ptacacych klientow

19






: Rozwoj MailerLite ukierunkowany na poszerzanie grona potencjalnych klientow

Polska oraz hiszparnska lokalizacja Sprzedaz produktow cyfrowych

- e 0 8 g Seemmen =

3 mi Leawng the base camp by llma Tiki
| CZESC!

Lokalne wersje Nowa platforma

y/ 4

/

MailerLite pozwalajg
skuteczniej docierac
do klientow w
wybranych regionach

694,25

ortersoverion umozliwia klientom

$548 1=

MailerLite sprzedaz
cyfrowych produktéw,
Znaczgco zwiekszajac

atrakcyjnosc¢ ustugi
dla grona tworcow

s —— | — s s E———>

Maile transakcyjne sg
skierowane do
rozwijajacych sig firm

Wiadomosci transakcyjne Funkcje Al Komunikacja z modelami Al (MCP)

© e : » z sektora MSP i
o mydomain.com stanowig ustuge e . - _ N
o komplementarng do Zidentyfikuj moje 3 Qajskutecznlejsze
‘- . 1350 L 1220 email marketingu newslettery z ostatniego kwartatu
I + | =% | D Sonnet 4.5
; s: o API token
© Setings e e I Wczesniej uruchomione funkcje
I o Gonentepangogn Al, a teraz takze MCP, sprawiajg, * Claude
© togs FS—— ze platforma MailerLite stata sig
Fie manager i znacznie tatwiejsza w uzyciu dla

wszystkich grup klientow,
Zmniejszajgc potencjalne
bariery wejscia
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: Narzedzia Al ,komunikujg"” sie z MailerLite

mailerm

Zidentyfikuj moje 3 najskuteczniejsze newslettery z
ostatniego kwartatu

+ © 0] Sonnet 4.5 v

Wspierane narzedzia Al

Y& Claude @ ChatGPT

)

4 CURSOR )g

Visual Studio Code

W Q3 uruchomilismy MCP (Model Context Protocol),
ktore umozliwia bezpieczne podtgczenie narzedzi Al
takich jak np. ChatGPT do platformy MailerLite

MCP umozliwia narzedziom Al dostep do danych
MailerLite i moze by¢ wykorzystywane do tworzenia
kampanii, zarzgdzania grupami odbiorcéw oraz
analizowania wynikow zrealizowanych wysytek

Klienci mogg obecnie korzystac¢ z 4 popularnych
narzedzi Al (ChatGPT, Claude, Cursor i VSCode), w
zaleznosci od posiadanego planu subskrypcyjnego

22



: Jak automatyzowac dziatania w MailerLite z wykorzystaniem modeli Al?

Case study: wykorzystanie modelu Al Claude do generowania postéw na LinkedIn

Zamien ostatni newsletter w post na
Linkedin.

Zidentyfikuj moje najlepsze 3
newslettery z ostatniego kwartatu?

Nota: wigcej informacji na temat MCP znajduje sig na stronie https://www.mailerlite.com/blog/mcp-mailerlite

mailer B & 3¢ Claude

¥ Hey there, Duncan

Please write a LinkedIn post based on the email campaign titied "MailerLite MCP
Launch Announcement.” Make it around 100 words and written in an engaging style
suitable for the platform. The first sentence should be an enticing hook. Include 2
relevant hashtags.

23
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: Szybsza aktywacja klientow wspiera konwersje

Sredni czas aktywacji kont dla nowych uzytkownikéw MailerLite

Wyeliminowane

oczekiwanie na
aktywacje konta

Po wdrozeniu automatycznych
zatwierdzen, klienci moga
teraz rozpoczac tworzenie i
uruchamianie kampanii
w mniej niz 1 godzing!

v

Q32024 Q3 2025




: Klienci MailerLite mogg szybciej uzyskac¢ wsparcie dzieki wykorzystaniu narzedzi Al

Zgtoszenia w obstudze klienta rozwigzane przez Al (%)

+30 p.p.

Udziat zgtoszen
rozwigzywanych
przez Al

Sep 2024 Dec 2024

Mar 2025

Jun 2025

Sep 2025

Komentarz

v

Obecnie okoto 70% zgtoszen w
obstudze klienta rozwigzywanych jest
Zza pomocg sztucznej inteligencji, co
skutkuje szybszymi i bardziej
precyzyjnymi odpowiedziami

Catkowita liczba zgtoszen
rozwigzanych za pomocg sztucznej
inteligencji wzrosta ponad 3x rdr., co
pozwala zespotowi BOK poswieci¢
wigcej czasu na prace z klientem i
rozwigzywanie nieoczywistych
problemoéw

Wskaznik satysfakcji klientow
osiggnat rekordowy poziom niemal
90%, co pozytywnie przektada sie na
retencje klientow

26



: Udane wejscie w szczyt
sezonu sprzedazowego




: Rekordowy poziom nowych rejestracji

Dynamika nowych rejestracji w ustudze MailerLite rdr. (%)

Poczawszy od Q2 2025,
obserwujemy rekordowg liczbe
rejestracji w MailerLite
(wzrost 0 83% rdr. w Q2 2025
oraz 70% rdr. W Q3 2025)

17%

3% |
Q4 2024 Q12025 Q2 2025

Q3 2025




: Znaczgce przyspieszenie wzrostu liczby ptacgcych klientow w Q3 2025

Kwartalny wzrost liczby ptacgcych klientéw Komentarz

V Rekordowa liczba nowych rejestracji
przektadajgca sie na dynamiczny
wzrost bazy klientow znaczgco
zwieksza potencjat monetyzaciji

3 X Efekt rekordowej liczby

nowych rejestracji oraz
przyspieszenia monetyzacji
uzytkownikow freemium

Wzrost kwartalnego

wzrostu netto
ptacacych klientow w
trzecim kwartale

Zmiany w limitach darmowego
2025 roku \/ Y J

planu przyspieszyty monetyzacje
uzytkownikow freemium, co
odpowiadato za okoto 50% wzrostu
liczby ptacgcych klientow w Q3

V Rosngcy wspotczynnik konwersji w
potgczeniu z dynamicznym
wzrostem bazy klientow oraz
przyspieszeniem monetyzacji

Srednia za okres Q3 2024 - Q2 2025 = 3,275
uzytkownikow korzystajgcych z
darmowych planéw powinien

3,100 3,300
2,400
wspierac przyrost liczby ptacgcych

Q3 2024 Q4 2024 Q12025 Q2 2025 Q3 2025 klientow w kolejnych kwartatach

29



: Integracja z Shoperem wprowadzona w Q4 VERCOM

\/ Integracja ze sklepami na platformie Shoper, uruchomiona
w Q4, stwarza mozliwos¢ dotarcia do ponad 20.000
potencjalnych klientow z sektora MSP

Integracja obu systemow umozliwi klientom Shoper:

]
®
mail lite
» Synchronizacje subskrybentow, produktéw i a | e r

zamoéwien z systemem MailerLite

Dynamiczne segmentowanie subskrybentow (np. na

nowych klientow, nieaktywnych nabywcéw, klientow

o wysokiej wartosci) w celu tworzenia ><
spersonalizowanych sciezek komunikacji

Dodawanie produktow ze sklepu Shoper
bezposrednio do newsletterow i landing page'y

Wdrozenie zaawansowanych automatyzacji w celu
odzyskiwania porzuconych koszykow, automatyzacji
wiadomosci po zakupie oraz sledzenia sprzedazy

generowanej przez kampanie marketingowe

V Partnerstwo z Shoper wpisuje sie w strategie rozwoju
MailerLite na polskim rynku i umacnia MailerLite na
pozycji lidera w obszarze email marketingu dla klientéw
MSP w Polsce

Nota: Po wigcej informacji zapraszamy na strone: https://www.shoper.pl/aplikacje/mailerlite 30
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: Konsekwentny wzrost skali dziatalnosci

Zysk brutto na sprzedazy (min zi)

+406% CAGR Q3 2021-Q3 2025

Q3 2021 Q3 2022 Q32023 Q3 2024 Q3 2025

33



: Wzrost marzy brutto napedzany pozyskiwaniem klientow oraz dosprzedazg ustug

Zysk brutto na sprzedazy (min zi)

+18 %
+PLN 1,4m
+17 p.p. E—
+114 %
+19.900 I
* I
Szacunkowy wptyw
Rosngcy udziat wysokomarzowych, kursow walut na zysk
ustug w strukturze sprzedazy przy brutto na sprzedazy w
jednoczesny znaczgcym spadku Q3 2024 (taczny
niskomarzowego ruchu wptyw za okres
ostatnich 9 miesiecy
to ok. 3,6 min zt)
Q32024 Nowi klienci NER* Wzrost marzy Q32025 Wptyw kursow walut Q3 2025

korekta o kursy walut

* NER (Net Expansion Rate) — zmiana przychodow od klientow CPaa$S generujgcych przychody zarowno w biezgcym, jak i porownawczym okresie, z wytgczeniem najwiekszego klienta.

34



: Stabilny poziom kosztow SG&A wzmacnia efekt dzwigni operacyjnej

Skorygowane koszty ogolnego zarzadu (min zt) Komentarz

\/ Stabilizacja kosztéw ogoélnych
wspierana przez realizacje synergii
kosztowych pomiedzy spotkami z
Grupy oraz rosngcg efektywnosc¢
wyhikajgcg z zastosowania Al

V Skuteczna kontrola kosztéow
wspiera efekt dzwigni operacyjnej

Q3 2024 Q4 2024 Q12025 Q2 2025 Q3 2025*

Koszty sprzedazy i marketingu (min zt)

V Ustabilizowanie poziomu wydatkéw
marketingowych w Q3 2025

V Spodziewany wzrost budzetu
marketingowego w Q4 ze wzgledu
na nadchodzacy szczyt sezonu
sprzedazowego

Q3 2024 Q4 2024 Q12025 Q2 2025 Q3 2025

* Koszty ogolnego zarzgdu skorygowane o koszt wyceny programu ESOP w wysokosci ok. 3,7 min zt 35



: Dynamiczny wzrost EBITDA zgodny z docelowg trajektorig wzrostu

Skorygowana EBITDA (miIn zt)

Q3 2021

Q3 2022

CAGR Q3 2021- Q3 2025

29
. 22
' 16

Q32023

Q3 2024

Q3 2025

Komentarz

v

Dynamika EBITDA w Q3 2025
zgodna z oczekiwang sciezka
wzrostu w 2025

EBITDA skorygowana o:

(i) ok. 3,7 mIn zt kosztow ESOP,
(i) ok. 50 tys. zt kosztéw
zwigzanych z nowym
programem ESOP oraz (iii) ok.
40 tys. zt kosztow reorganizaciji

Wzrost organiczny na poziomie ok.
23% r/r wspierany przez dynamiczny
wzrost liczby nowych klientow,
dosprzedaz ustug oraz efekt dzwigni
operacyjnej

Wzrost marzy EBITDA o ok. 11 p.p. -
efekt mniejszego udziatu
niskomarzowego ruchu w
strukturze sprzedazy

36
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: Wysoki poziom konwersji EBITDA na przeptywy operacyjne

Skorygowana EBITDA i przeptywy netto z dziatalnosci operacyjnej za okres ostatnich 12 miesigcy (LTM) (min zt)

m Skorygowana EBITDA

m Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci operacyjnej

103 101
73
47 45
34 o

Q3 2021LTM Q3 2022 LTM Q3 2023 LTM Q32024 LT™M

Q3 2025 LTM

38



: Silna generacja gotéwki wspierana przez marze FCF na poziomie ~20%

Konwersja EBITDA na FCF za okres ostatnich 12 miesiecy (LTM) (min zt)

-14 -
1

-16 ]
-5
74 %
0
Konwersja
EBITDA na FCF
207
o)
Marza FCF
Skorygowana EBITDA Podatek Capex Leasing Zmiana KON FCF
Ostatnie 12 miesigcy Ostatnie 12 miesigcy

39
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: Wzrost zysku netto napedzany dzwignig operacyjng

Skorygowany zysk netto (min zt)

2Q 2024
skorygowany

+0.4

3Q 2024
wptyw FX

3Q 2025
skorygowany

I
-0.8
-3.7
3Q 2025 3Q 2025

Wptyw FX Wycena ESOP

Komentarz

{

{

Wzrost skorygowanego zysku
netto 0 29% r/r do ok. 25 min zt

Raportowany zysk netto
skorygowany o niegotowkowe
koszty ESOP (ok. 3,7 mIn zt) oraz
réznice kursowe na wycenie
kredytu (-0,8 min zt w Q3 2025 vs.
+0,4 min zt w Q3 2024)

Wzrost marzy zysku netto o 8,1 p.p.

do ponad 21% w Q3 2025

Zysk netto wspierany przez:

= Silny efekt dZwigni operacyjnej
dzieki nizszym kosztom SG&A

» Spadajgce koszty finansowania
wyhikajgce ze stopniowej sptaty
kredytow
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. Strategia dtugoterminowego wzrostu VERCOM

Rozwaj ustug

Dopasowanie ustugi do potrzeb klientow

Naszym celem jest dostarczanie ustug, ktore
sg idealnie dopasowane do potrzeb
konkretnych grup docelowych, od matych
przedsiebiorcow po globalne korporacje

Pozyskiwanie klientow

Budowa rozpoznawalnosci marki

Nasza strategia pozyskiwania klientow
opiera sie na budowie rozpoznawalnosci
marki poprzez wspotprace z marketerami,
deweloperami i integratorami ustug oraz na
selektywnych akwizycjach

Rozwoj wspotpracy z klientami

Rozwaoj wspotpracy z klientami

Pozyskanie klienta to poczagtek wspotpracy,
ktorg konsekwentnie rozwijamy poprzez
aktywne wsparcie w budowie strategii
komunikacji, dostarczanie nowych
funkcjonalnos$ci oraz rozwigzywanie problemow




: MessageFlow

Platforma dla klientow Enetprise

Zzapewniajgca dostep do
wszystkich kanatow komunikacji

poprzez wspolne API



: MessageFlow —platforma dla klientow Enterprise

V Jedno API, wiele kanatéw komunikacji

Dostep do kanatow sms, email, push i OTT poprzez jedno API
umozliwia realizacje zaawansowanych strategii komunikacji

Today
) i o ) 1267 467 234008 87285
V Nieograniczona skalowalnosc¢ ustugi a00PM 400PM 200eM
Wysoka przepustowosé¢ do kilku milionéw wiadomosci na
godzine umozliwia prowadzenie rozbudowanych kampanii e el
przez najbardziej wymagajgcych klientow 1z00am  Performance oervew innovative security features.
Last 6 months () Decl-Junl( Compared to similar merchants Convenient ways to contact. Faster
Send Delivered Open Click and more powcrful dual-core
processor,
V Wysoki poziom dostarczalnosci o
Dzieki dostarczalnosci email na poziomie przekraczajgcym L BT -
99,98% dajemy komfort, ze wiadomosc¢ dotrze do adresata 67 9%
V Najwyzsze standardy bezpieczenstwa
Certyfikat ISO 270011 I1ISO 27018 w potagczeniu z
zaawansowanymi mechanizmami ochrony opartymi o Al
zapewnia klientom wyjgtkowy poziom bezpieczenstwa danych

V Zaawansowane narzedzia analityczne

Dzieki bezposrednim potgczeniom z operatorami GSM oraz
dostawcami ustug poczty elektronicznej jesteSmy w stanie
zapewnic klientom wysokiej jakosci dane analityczne



Prosta i szybka integracja dopasowana do potrzeb danego klienta

Web APP

Przyjazna i prosta w obstudze aplikacja
webowa dla klientéw potrzebujgcych
podstawowych funkcjonalnosci

L]

TEXT ROWS SETTINGS

Lorem Ipsum for

SHOE = | B |
= (]
0 = e
\lj
Lorem ipsum dolor sit amet, ctu cing elit. In dui augue, o
blandit in bibendum sit amet, blandit id arcu.
SHOP NOW —‘— D @

Integracje

Gotowe integracje z setkami
najpopularniejszych platform SaaS

@ — @

s | shopify

. Shoplo
salesforce

ORACLE

vercoM WIANE

CPaa$S Q mautic

Platform
Woo)
L/ Shoper

= edrone

EXPONEA

@ Magento w

user.com

Microsoft
Dynamics 365

e Microsoft

SYNENSe

3 slack

API

Nowoczesne i elastyczne APl umozliwia
bezposrednia integracje z dowolnym
systemem klienta

o

Node Ruby  Python

{

"sender": "string",

"message": "Hello world!",

"phoneNumbers": [

"+48111222333",
"+48111222444,

1,
JValidity": 4320,
"scheduleTime": 0,

"type": 0,

"shortLink": true,
"webhookUrl": "string",
"externalld": "XXXX-XXXX-XXXX,,
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: Strategia rozwoju wspotpracy z klientami Enterprise

Wzrost przychoddéw od klientéw rozliczanych w modelu pay-as-you-grow

Wielokanatowos¢ naszej oferty (sms,
email, push, OTT) oraz szereg
zaawansowanych funkcjonalnosci
Dosprzedaz przektada sie na duzy potencjat

produktow i ustug

dosprzedazy ustug

Nowi klienci zazwyczaj wdrazajg
nasze ustugi w jednym obszarze
komunikacji (np. w marketingu) i
stopniowo podpinajg kolejne systemy
Rozszerzanie zakresu (np. system transakcyjny, dziat
wspotpracy o nowe obszary obstugi klienta, itd.)

Wspotpraca z klientami Enterprise
zazwyczaj opiera sie o model pay-as-
you-grow, dzieki czemu wraz ze
Organiczny wzrost wzrostem skali dziatalnosci naszych
klienta klientow uczestniczymy w ich sukcesie

Pozyskanie Rozwdj wspdotfpracy oraz budowa Uwolnienie petnego
klienta zrozumienia moZzliwosci platformy potencjatu klienta






: MailerLite — platforma dla klientéw SME oraz twércow

V Przejrzysty i funkcjonalny design

Tworzymy produkty o zaawansowanej funkcjonalnosci
jednoczesnie koncentrujgc sie na tym, aby nasze narzedzia
byty fatwe w uzyciu

Potrzeby klientow zawsze na pierwszym miejscu

Zapewniamy klientom catodobowe wsparcie oraz
inwestujemy w nowe funkcjonalnosci, ktorych ludzie
potrzebujg aby odnies$¢ sukces i rozwijac¢ biznes

Szeroki zakres dostepnych integracji

Dajemy mozliwosc¢ integracji ustugi MailerLite z
zewnetrznymi aplikacjami aby utatwi¢ wymiang danych oraz
zapewni¢ wieksze mozliwosci automatyzaciji

tatwiejsza monetyzacja tresci

Dzieki przyjaznej konfiguracji ptatnosci dajemy klientom
mozliwos¢ zarabiania na tworzonych przez nich tresciach

Szeroki zakres dodatkowych funkcjonalnosci
Pozyskiwanie nowych klientow moze byc¢ jeszcze
efektywniejsze dzieki mozliwosci szybkiego tworzenia
efektownych stron internetowych oraz formularzy zapisu

G/

Best
Relationship

Winter 2023

Most

/\"pl,v R
Implementable 352”’

Summer 2022

@

EmailToolTester
Best Email
DaShb Deliverability
Oar,
q ey
5 April 2022
\
‘\,:-\'nm-\ We
ekly nemlett
S 174,344 2
3 5.8,
= 9% 364
mvvv
77/ € \.ubsc/ﬂb( @
953 2
+2.80
.8y Usability
Winter 2023
IS Mony
Ney .
znmsnmmh
157,
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Winter 2023



: Jedna z najlepiej ocenianych przez klientow ustug email marketingu

MailerLite : Klaviyo Mailchimp % HubSpot
INTuIT

4,7 (2 245) 4,6 (506) 4,5 (17 446) 4,5 (6 184)
4,6 4,5 4,4 4,3
4,8 4,3 4,2 4,4
4,5 4,6 4,4 4,4
4,7 4,3 4,4 4,2
$10,00 $20,00 $13,00 $20,00

Zrédfo: Capterra na dzieri 30 paZdziernika 2025

< Capterra

Ocena

tatwosc¢ korzystania
Obstuga klienta
Zakres ustug

Stosunek jakosci do ceny

Najtanszy pakiet

o1



Strategia rozwoju wspotpracy z klientami SME

Wzrost przychodéw od klientéw rozliczanych w modelu subskrypcyjnym

Advanced plan

Growing Business plan

Pozyskanie
klienta

Organiczny wzrost biznesu naszych
klientow tworzy potrzebe dostepu do
bardziej zaawansowanych funkcjonalnosci

Enterprise plan

Uwolnienie petnego
potencjatu klienta

Klienci stopniowo migrujg do
bardziej zaawansowanych planow
subskrypcyjnych wraz ze wzrostem
skali dziatalnosci oraz potrzeb

Wybér rodzaju subskrypcji wynika z
wielkosci bazy klientow oraz
zapotrzebowania na konkretne
funkcjonalnosci, takich jak wsparcie
techniczne, dedykowane IP czy
szyfrowanie danych
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: Wzrost zgodny z wyznaczong trajektorig rozwoju w 2025 roku

Skorygowana EBITDA® (min zt)

W latach 2023-2024. Q4
odpowiadato za ok. 28%
rocznej EBITDA

29
s

Q1 Q2

(1) Cel na llI-IV kw. 2025 oparty na biezacych trendach oraz historycznej sezonowosci

m 2024 m2025 m 2025E

+6m

29

Q

B

3
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: Cele EBITDA w nowym programie motywacyjnym (ESOP) na lata 2025-2028

Cele EBITDA w zakonczonym ESOP na lata 2021-2024 Cele EBITDA w nowym ESOP na lata 2025-2028

m Organiczna EBITDA (2021-2024 ESOP)

m EBITDA zrealizowana

® Organiczna EBITDA (2025-2028 ESOP)

110
85
75
55
45
37 37

2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028

195




: Podsumowanie wynikow Q3 2025 VERCOM

I Wzrost skorygowanej EBITDA o0 23% rdr, zgodny z przyjetym
celem EBITDA na poziomie 135 min zt w 2025 roku.

I Przyspieszenie dynamiki pozyskiwania klientéw, +11100
nowych klientow w samym Q3 2025, 3x wiecej niz srednia za
poprzednie cztery kwartaty.

I Uwolnienie potencjatu Al w MailerLite napedza rozwdj
produktowy oraz procesy zwigzane z obstugg klientow, wspierajgc
efektywnosc¢ operacyjng i podnoszac poziom ,user experience”.

I Modele Al moga , komunikowac sie"” z MailerLite, co pozwala
klientom wykorzystac¢ popularne narzedzia takie jak ChatGPT do
analizy danych, zlecania wysytek oraz automatyzacji zadan

I Rekordowa liczba nowych rejestracji w MailerLite oraz
przyspieszenie monetyzacji uzytkownikow freemium powinno
przetozy¢ sie na trwaty wzrost dynamiki pozyskiwania ptacgcych
klientow w nadchodzacych kwartatach.

56



w.m T —

WA rtﬂlrrﬂrfn A




: Rachunek wynikow —wariant kalkulacyjny

(tys. zi)
Przychody ze sprzedazy

Koszty wytworzenia ustug

Zysk brutto na sprzedazy

Koszty sprzedazy i marketingu

Q32024
145112

(89 503)

(12 516)

Q32025
116 529
(52 558)

(14 886)

9m 2024
365 586
(205 572)
160 014
(35 666)

9m 2025
341361
(157 265)
184 096
(46 590)

Zmiana

Koszty ogdlnego zarzadu

Zysk na sprzedazy

(18 910)

(21 266)

(57 517)

(56 261)

Pozostate przychody operacyjne 43 20 243 122 -49,8%
Zysk na sprzedazy niefinansowych _
aktywow trwatych 16 (4) 19 (39)

Pozostate koszty operacyjne (40) (12) (132) (218) 65,2%
Odpisy z tytutu utraty wartosci _ _
niefinansowych aktywow trwatych 2 (6 A8

Odpisy z tytutu utraty wartosci naleznosci 336 (118) (146) 391 -

Zysk na dziatalnosci operacyjnej

Przychody finansowe 813 (240) 2168 629 -71,0%
Koszty finansowe (1705) (2 072) (5787) (4 799) -17,1%
Koszty finansowe netto (891) (2 312) (3619) (4170) 15,2%
Zysk przed opodatkowaniem 23 646 25 393 63 081 77 357 22,6%
Podatek dochodowy (3921) (5079) (8 560) (11 555) 35,0%
Zysk netto z dziatalnosci kontynuowanej 19724 20 314 54 520 65 802 20,7%
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: Rachunek wynikow —wariant porownawczy

(tys. zi) Q3 2024 Q3 2025 Zmiana 9m 2024 9m 2025
Przychody ze sprzedazy 145 112 116 529 -19,7% 365 586 341361
Pozostate przychody operacyjne 43 20 -53,5% 243 122
Amortyzacja (4 010) (3730) -7,0% (11 946) (11 482)
Ustugi obce (110 873) (75 189) -32,2% (267 706) (226 543)
Koszty swiadczen pracowniczych (5723) (9 491) 65,8% (17 986) (21022)
Zuzycie materiatéw i energii (240) (242) 0,8% (858) (830)
Podatki i opfaty (85) (58) -31,8% (259) (239)
Pozostate koszty operacyjne (40) (12) -70,0% (132) (218)
Zysk/(strata) na spr’zedazy i likwidaciji 16 (4) _ 19 (39)
rzeczowych aktywow trwatych

Qi atuliuice rod : o - | 2
Pozostate odpisy aktualizujgce 336 (118) - (146) 391

Zysk na dziatalnosci operacyjnej

Koszty finansowe netto (891) (2 312) 159,5% (3619) (4 170)
Zysk przed opodatkowaniem 23 646 25 393 7,4% 63 080 77 357
Podatek dochodowy (3921) (5079) 29,5% (8 560) (11 555)

Zysk netto

- przypadajacy na akcjonariuszy
jednostki dominujacej

19 395

19 923

2,7%

54137

65 020

Zmiana
-6,6%
-49,8%
-3,9%
-15,4%
16,9%
-3,3%
-7.7%
65,2%
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: Sytuacja majgtkowa —aktywa i pasywa

(tys. zi) 31.12.2024 30.09.2025 Zmiana
Rzeczowe aktywa trwate 15 201 16 699 9,9%
Prawa do korzystania z aktywow 7 368 6 689 -9,2%
Wartosci niematerialne i wartos¢ firmy 444 006 410 903 -7,5%
Pozyczki udzielone a1 22 -46,3%
Naleznosci z tytutu udzielonego leasingu - 518 -
Pozostate aktywa m 149 34,2%
Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego - 69 -
Aktywa trwate 466 727 435049 -6,8%
Naleznosci handlowe 51221 39908 -221%
Pozyczki udzielone 340 503 47,9%
Naleznosci z tytutu udzielonego leasingu 6 181 2916,7%
Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty 106 235 72 978 -31,3%
Pozostate aktywa 1846 3999 116,6%
Aktywa obrotowe 159 648 117 569 -26,4%
Aktywa ogétem 626 375 552 618 -11,8%
Kapitat wtasny 421678 379 856 -9,9%
Zobowigzania dtugoterminowe 92 212 79 857 -13,4%
- W tym m.in. zobowigzania z tytutu kredytéw i pozyczek 73 059 61941 -15,2%
Zobowigzania krotkoterminowe 12 485 92 905 -17,4%
- W tym m.in. zobowigzania z tytutu kredytéw i pozyczek 14 689 15 101 2,8%
Zobowigzania razem 204 697 172762 -15,6%
Kapitat wtasny i zobowigzania razem 626 375 552 618 -11,8%
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: Sytuacja pieniezna —rachunek cash flow

(tys. zi) Q3 2024 Q3 2025 Zmiana 9m 2024 9m 2025 Zmiana

Zysk netto za okres sprawozdawczy 19724 20 313 3,0% 54 520 65 802 20,7%
Korekty razem 6 387 1 372 78,0% 25 440 18 225 -28,4%
Srodki pieniezne wygenerowane na dziat. operacyjnej 26 110 31685 21,4% 79 960 84 027 51%
Podatek zaptacony (1014) (2 304) 127,2% (8 254) (11 437) 38,6%

Srodki pieniezne netto z dziatalno$ci operacyjnej

Odsetki otrzymane 376 97 -74,2% 900 556 -38,2%
Pozyczki udzielone (152) - - (2 150) (151) -93,0%
Sptaty udzielonych pozyczek 5310 9 -99,8% 5335 28 -99,5%
Whptywy z tytutu sprzedazy rzeczowych aktywow trwatych 15 5 -66,7% 19 554 2815,8%
Nabycie rzeczowych aktywow trwatych i wartosci o o

niematerialnych (3064) (4 205) 37,2% (8 446) (12 095) 43,2%
Otrzymane ptatnosci z tytutu leasingu - 34 - 287 94 -67,2%

Srodki pieniezne netto z dziatalnosci inwestycyjnej

171,6%
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: Sytuacja pieniezna —rachunek cash flow

(tys. zt) Q3 2024 Q3 2025 Zmiana 9m 2024 9m 2025 Zmiana
Dywidendy - = - (35 438) (44 991) 27,0%
Dywidendy wyptacone udziatowcom niekontrolujgcym - = - (527) = -
Nabycie akcji wtasnych ) (29 635) - - (29 635) -
Whptywy z tytutu zaciggnigcia kredytow i pozyczek 100 - - 465 - -
Sptaty kredytow i pozyczek (4 216) (3 655) -13,3% (12 648) (10 947) -13,4%
Odsetki zaptacone (1659) (1097) -33,9% (5 196) (3796) -26,9%
Ptatnosci zobowigzan z tytutu uméw leasingu (1103) (1150) 4,3% (3 381) (3 465) 2,5%
Whptywy z tytutu zaciggnigcia kredytu w rachunku biezgcym - (4M) - - 38 -

Srodki pieniezne netto z dziatalno$ci finansowe;j

(56 725)

Przeptywy pienigzne netto ogotem 20703 (10 627) - 10 926 (31220) -
Wplyw zmian 2 tytulu roznic kursowych dotyczacych (1123) 2 348 - (872) (2 037) 133,6%
srodkow pienigznych i ich ekwiwalentow

Zwugks;eme (zmnlejszenle) stanu srodkéw pienieznych i 19 580 (8 279) ) 10 054 (33 257) B
ich ekwiwalentéw

Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty na poczatek okresu - = - 63 261 106 235 67,9%
Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty na koniec okresu 19 580 (8 279) - 73 315 72 978 -0,5%
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: Zmiany w kapitale wtasnym

Kapitat zapasowy, w tym:

{ \ Réznice Kapitat
z nadwyzKi Kapitat z Kursowe z wfasny Kapita.i
Kapitat _ceny z odpisow z tytutu Kapitat . przeliczenia Zyski przypadajacy przypadgjacy Kapitat
emisyjnej nad pozostaty P Akcje wtasne . na na udziaty
podstawowy O zysku ptatnosciw rezerwowy jednostek zatrzymane . . . . wiasny
wartoscia formie akcii zagranicznve akcjonariusz  niekontroluja
nominalnag ! 9 h y y jednostki ce
dominujacej

Stan na dzien 1 stycznia 2025r. 289162 419 892 421678
Zysk netto - - - - - - - - 65 020 65 020 782 65 802
Inne catkowite dochody - - - - - - - (36 723) - (36 723) - (36 723)
Catkowite dochody w okresie - - - - - - - (36723) 65020 28 297 782 29080
Transakcje z wtascicielami ujete
bezposrednio w kapitale wtasnym
Podziat zysku - - 17 972 - - - - - (17 972) - - -
Wyptata dywidendy wtascicielom - - - - - - - - (44 991) (44 991) - (44 991)
Utworzenie kapitatu rezerwowego - - (29 535) - - 29 535 - - - - - -
Nabycie akcji wtasnych - (100) - - - - (29 535) ) ) (29 535) - (29 535)
Kapitat z wyceny programu _ _ _ _ 3727 _ _ _ _ 3727 _ 3727
motywacyjnego
Sprzedaz akcji wtasnych - - - - - (109) 109 - - - - -
Inne - - - - - - - - (3) (3) - (3)
Razem zmiany w kapitale wtasnym - (100) (11563) - 3727 29 426 (29 426) (36 723) 2055 (42604) 782 (41822)

Stan na dzien 30 wrzesnia 2025 r. 289 062 (30 001) 98 285 377 288 379 856




: Jednostkowy rachunek wynikow —wariant kalkulacyjny

(tys. zi) Q3 2024 Q3 2025 Zmiana 9m 2024 9m 2025 Zmiana
Przychody ze sprzedazy 93 440 58773 -37,1% 213772 176 543 -17,4%
Koszty wytworzenia ustug (69 319) (29 535) -57,4% (145 484) (91 471) -371%
Zysk brutto na sprzedazy 24122 29 238 21,2% 68 288 85072 24,6%
Koszty sprzedazy i marketingu (1508) (2 090) 38,6% (3 955) (6 337) 60,2%
Koszty ogdlnego zarzadu (8 515) (10 167) 19,4% (24 654) (24 922) 1.1%
Zysk na sprzedazy 14 099 16 981 20,4% 39679 53 812 35,6%
Pozostate przychody operacyjne 32 13 -59,4% 53 84 58,5%
tZry\:vsalfh;](;a\hsprzedaiy niefinansowych aktywow 2 (4) ) 6 (37) _
Pozostate koszty operacyjne (20) (8) -65,0% (26) (179) 588,5%
Odpisy z tytutu utraty wartosci niefinansowych _ ) ; (68) _ _
aktywow trwatych

Odpisy z tytutu utraty wartosci naleznosci 3N (29) - 234 594 153,8%

Zysk na dziatalnosci operacyjnej

Przychody finansowe 686 (383) - 19 161 17 708 -7,6%
Koszty finansowe (171) (1710) -0,1% (5980) (4 312) -27,9%
Przychody/(Koszty) finansowe netto (1025) (2 093) 104,2% 13181 13 396 1,6%
Zysk przed opodatkowaniem 13 399 14 860 10,9% 53 059 67 671 27,5%
Podatek dochodowy (2168) (3222) 48,6% (4 588) (7143) 55,7%
Zysk netto 11231 11638 3,6% 48 471 60 528 24,9%
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: Jednostkowy rachunek wynikow —wariant porownawczy

(tys. zi) Q3 2024 Q3 2025 Zmiana 9m 2024 | 9m 2025 Zmiana
Przychody ze sprzedazy 93 440 58773 -37,1% 213772 176 543 -17,4%
Pozostate przychody operacyjne 32 13 -59,4% 53 84 58,5%
Amortyzacja (1894) (2 003) 5,7% (5432) (5972) 9,9%
Ustugi obce (75 190) (34 497) -54,1% (161088) | (106 324) -34,0%
Koszty $wiadczen pracowniczych (2132) (5155) 141,8% (7 249) (9 893) 36,5%
Zuzycie materiatow i energii (90) (115) 26,7% (235) (469) 99,6%
Podatki i optaty (36) (22) -38,9% (91) (72) -20,9%
Pozostate koszty operacyjne (20) (8) -60,0% (26) (179) 588,5%
Zysk na sprzedazy niefinansowych aktywoéw trwatych 2 (4) - 6 (37) -
Odpisy z tytutu utraty wartosci niefinansowych ) _ _ (68) _ }
aktywoéw trwatych

Odpisy z tytutu utraty wartosci naleznosci 3N (29) - 234 594 153,8%

Zysk na dziatalnosci operacyjnej

Przychody finansowe netto (1025) (2 093) 104,2% 13 181 13 396 1,6%
Zysk przed opodatkowaniem 13 399 14 860 10,9% 53 059 67 671 27,5%
Podatek dochodowy (2 168) (3222) 48,6% (4 588) (7143) 55,7%
Zysk netto 11231 11638 3,6% 48 471 60 528 24,9%
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: Jednostkowy bilans —aktywa i pasywa

(tys. zt) 31.12.2024 30.09.2025 Zmiana
Rzeczowe aktywa trwate 833 1317 58,1%
Prawa do korzystania z aktywow 5 356 4049 -24,4%
Wartosci niematerialne 41587 46 224 1,2%
Inwestycje w jednostki zalezne 438 612 409 226 -6,7%
Pozyczki udzielone 6143 5804 -5,5%
Pozostate aktywa 23 22 -4,3%
Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 0 64 -
Aktywa trwate 492 554 467 389 -5,1%
Naleznosci handlowe 39 830 29 927 -24,9%
Pozyczki udzielone 836 606 -27,5%
Naleznosci z tytutu udzielonego leasingu 8 239 2 887,5%
Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty 31092 25 816 -17,0%
Pozostate aktywa 1713 957 -441%
Aktywa obrotowe 73479 57 545 -21,7%
Aktywa ogétem 566 034 524 934 -7,3%
Kapitat wtasny 416 326 405 951 -2,5%
Zobowigzania dtugoterminowe 84 958 74 059 -12,8%
- W tym m.in. zobowigzania z tytutu kredytéw i pozyczek 76 813 66 347 -13,6%
Zobowiagzania krétkoterminowe 64 752 44 924 -30,6%
- W tym m.in. zobowigzania z tytutu kredytoéw i pozyczek 14 041 14 357 2,3%
Zobowigzania razem 149 709 118 983 -20,5%
Kapitat wtasny i zobowigzania razem 566 034 524 934 -7,3%
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. Zarzad Vercom

Adam Lewkowicz Tomasz Pakulski Indre Sizovaite?
CEO, Founder CTO, Founder Cztonek zarzadu Cztonek zarzadu
Lata w branzy >25 >25 >17 >11
Lata w Vercom >20 >20 >17 >8(3)
Udziat w kapitale 45% 6.3% 0,4% 0,1%

zaktadowym(®

1) Na dzien 30.09.2025, (2) Powotana do zarzadu w dniu 09/04/25, (3) Lata w MailerLite 68



: Rada Nadzorcza

Jakub Dwernicki - Przewodniczgcy Rady Nadzorczej

Zatozyciel i gtdwna osoba zarzgdzajgca Grupg cyber_Folks S.A. Grupa swiadczy kompleksowe ustugi dla przedsigbiorstw w zakresie obecnosci w Internecie, automatyzaciji i cyfryzacji procesow biznesowych, w
szczegolnosci komunikacji, marketingu oraz sprzedazy. Jakub Dwernicki jest gtwnym autorem strategii akwizycji bizneséw hostingowych. W ciggu ostatnich 5 lat Grupa zrealizowata ich okoto dwudziestu,
zarowno w Polsce, jak i w krajach Europy Srodkowo-Wschodniej. Doswiadczenie zawodowe zdobywat zasiadajgc w organach i bedac zatozycielem spotek tgczonych ze spotkami nalezgcymi obecnie do Grupy
cyber_Folks S.A.

Franciszek Szyszka - Cztonek Rady Nadzorczej

Absolwent Politechniki Warszawskiej na kierunku Mechanika na Wydziale Mechaniki, Energetyki i Lotnictwa. W 2006 r. zdat egzamin na cztonéw organdéw nadzorczych, a od 2009 r. posiada uprawnienia do
sporzagdzania $wiadectw charakterystyki energetycznej. Doswiadczenie zawodowe zdobywat w PPU Allmet, jako Dyrektor ds. technicznych, Urzedzie Miasta w Elblagu jako Naczelnik Wydziatu Inwestycji,
Zarzadzie Budynkow Komunalnych z siedzibg w Elblagu jako Dyrektor Zarzadu, Zarzadzie Komunikacji Miejskiej z siedzibg w Elblaggu jako cztonek rady nadzorczej oraz w Elblgskim Przedsigbiorstwie Wodociggow
i Kanalizacji jako cztonek rady nadzorczej.

Aleksander Duch — Cztonek Rady Nadzorczej

Absolwent Uniwersytetu Warszawskiego na wydziale Prawa i Administracji. Otrzymat certyfikat PMP z Project Management Institute. przez 7 lat pracowat w IBM Polska zarzadzajac projektami oraz rozwojem
biznesu. Od 2007 zwigzany z grupg Asseco, gdzie poczgtkowo kierowat pionem sprzedazy, a w kolejnych latach odpowiadat za rozwéj grupy poza Polskg uczestniczgc w procesach akwizycyjnych i pozniejszym
nadzorze przejmowanych spétek. Obecnie zasiada w zarzgdach Asseco Western Europe SA, Bioalter Sp. z 0.0., Allter Power Sp. z 0.0., Polskiego Stowarzyszenia Producentéw Biogazu Rolniczego (PSPBR) oraz
Polskiego Stowarzyszenia Inwestoréw Fintech (SPIF). Aleksander Duch spetnia kryteria niezaleznosci okreslone przez ustawe o biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym z dnia 11
maja 2017 roku oraz wymogi wskazane w Dobrych Praktykach Spotek Notowanych na GPW.

Jakub Juskowiak — Cztonek Rady Nadzorczej

Absolwent University of North Carolina na kierunku Business Administration oraz studiow podyplomowych na Akademii Ekonomicznej w Poznaniu w zakresie rachunkowosci. Od 2011 r. posiada uprawnienia
biegtego rewidenta. Doswiadczenie zawodowe zdobywat jako Asystent Biegtego Rewidenta w BDO sp. z 0.0., Asystent Biegtego Rewidenta i Menadzer Audytu w PKF Consult z 0.0. sp.k. oraz jako Dyrektor
Finansowy w Ebrex Polska sp. z 0.0. Jakub Juskowiak spetnia kryteria niezaleznosci okreslone w Dobrych Praktykach GPW.

Joanna Drabent — Cztonek Rady Nadzorczej

Doswiadczenie w branzy PR — od pracy w agencji do prowadzenia wiasnej obstugujgcej klientow z branzy nowych technologii. Wspétzatozycielka i CEO Prowly.com, ktére oferuje narzedzie wspierajace dziatania
PR dla biznesu. Od 2019 spdétka Prowly.com sp. z 0.0. dotgczyta do portfela miedzynarodowego holdingu Semrush Inc, oferujgcego peten wachlarz narzedzi online do marketingu. W 2018 roku zostata wyrdzniona
przez zagraniczne wydanie magazynu Forbes jako jedna z TOP100 zatozycielek startupow w Europie. Uczestniczka programu EY Entrepreneurial Winning Women 2018.
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: Profil dziatalnosci Grupy Vercom

Profil dziatalnosci

Vercom tworzy globalne ustugi komunikacji w modelu SaaS, ktére umozliwiajg
klientom budowanie trwatych relacji z odbiorcami za posrednictwem wielu
kanatow komunikacji.

Rozwigzania Spotki od 20 lat pomagajg klientom automatyzowac¢ oraz
skalowac procesy komunikacji, zachowujgc przy tym wysokg dostarczalnosc i
efektywnos¢.

Grupa Vercom oferuje mozliwos¢ przesytania wiadomosci i komunikatéw w
oparciu o wszystkie powszechnie stosowane kanaty komunikacji
elektronicznej, w tym w szczegodlnosci sms, email, push, komunikatory OTT,
voice oraz RCS. Narzedzia oferowane przez Vercom sg stosowane zarowno
do automatyzacji komunikacji transakcyjnej, obejmujgcej np. potwierdzenia
zamowien, autentykacje ptatnosci, powiadomienia o statusie dostawy, jak
réwniez do obstugi komunikacji marketingowej

Obecnie z ustug Vercom korzysta ponad 111 000 firm oraz prywatnych
przedsigbiorcéw na 180 rynkach, w tym takie podmioty jak IKEA, Rossman,
American Express, DHL, Coca-Cola oraz BNP Paribas.

Zespot Vercom obejmuje 400 osob skupionych w 30 lokalizacjach na catym
Swiecie, m.in. w San Francisco, Nowym Jorku, Berlinie, Pradze, Poznaniu oraz
Warszawie.




: Czynniki istotne dla rozwoju Grupy oraz potencjalne ryzyka

Czynniki istotne dla rozwoju Grupy oraz potencjalne ryzyka

Wsrod najwazniejszych czynnikow mogacych mie¢ wptyw na sytuacje finansowg Grupy w perspektywie co najmniej jednego kwartatu oraz potencjalnych ryzyk zwigzanych z dalszym
rozwojem mozna wyroznic:

Sytuacja na rynkach, na ktérych prowadzg dziatalnos¢ klienci Grupy Vercom, w szczegolnosci w branzy e-commerce, w sektorze ustug kurierskich oraz w innych sektorach, w ktérych
komunikacja elektroniczna jest wykorzystywana na szerokg skale

Ryzyko wzrostu kosztéw zakupu wiadomosci sms, dostepu do systemoéw poczty elektronicznej i mozliwosci wysytki wiadomosci push
Ryzyko wprowadzenia ograniczen w wysytce wiadomosci email oraz push

Szanse i ryzyka zwigzane z szybkim rozwojem sztucznej inteligencji (Al)

Ryzyko atakéw hakerskich na infrastrukture wtasng i klientéw Grupy

Uzaleznienie od dostawcoéw, w szczegodlnosci operatorow sieci komorkowych, dostawcow ustug poczty elektronicznej oraz dostawcéw rozwigzan typu cloud
Ryzyko zwigzane z ograniczeniem wspotpracy lub pogorszeniem warunkow wspétpracy z istotnymi klientami

Ryzyko zwigzane z przejeciami realizowanymi przez Grupe

Ryzyko popetnienia btedow lub wystgpienia nieoczekiwanych trudnosci zwigzanych z szybkim rozwojem Grupy i realizacjg strategii
Ryzyko zachowania konkurencyjnosci oferty ustug

Ryzyka zwigzane z zespotem ludzkim

Ryzyko zwigzane z awarig urzgdzen i systemoéw informatycznych

Ryzyko zwigzane z przetwarzaniem na znaczng skale danych osobowych przez Grupe i zgodnos¢ z przepisami RODO

Ryzyko zwigzane z prawami autorskimi do oprogramowania wykorzystywanego przez Grupe

Ryzyko podatkowe dot. ulgi IP Box

Ryzyko odpowiedzialnosci za zobowigzania kredytowe spétek z grupy Vercom
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: Struktura Grupy Vercom
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: Akcje i akcjonariat

Akcjonariusze posiadajgcy co najmniej 5% liczby gtosow na Walnym Zgromadzeniu?

Na dzien niniejszego raportu Kapitat zaktadowy Spotki wynosi 444 476 zti dzieli sie na 22 223 785 akcji o wartosci nominalnej 0,02 zt kazda.

30 wrzesnia 2025

Akcjonariusz Liczba akcji Udziat w kapitale
[ gtosow na WZ zaktadowym

cyber_Folks S.A. 11008 469 49,53%
PTE Allianz Polska S.A. 1516 888 6,83%
Fundusze zarzadzane przez Nationale-Nederlanden PTE S.A. 1460 736 6,57%
Adam Lewkowicz(? 1395 325 6,28%
Vercom S.A. (akcje wtasne) 257 807 1,16%
Pozostali 6 584 560 29,63%
SUMA 22223785 100,00%

Liczba akcji w posiadaniu Zarzgdu i Rady Nadzorczej

Akcjonariusz Stanowisko 30 wrzesnia 2025
Krzysztof Szyszka Prezes Zarzadu 1010 384
Adam Lewkowicz( Wiceprezes Zarzadu 1395 325
Tomasz Pakulski Cztonek Zarzadu 87 956
Indre Sizovaite Cztonek Zarzgdu 20 000
Aleksander Duch Cztonek RN 15129

(1) Akcjonariusze posiadajacy co najmniej 5% liczby gtosow na Walnym Zgromadzeniu na azieri 30 wrzesnia 2025 r. oraz na dzieri zatwierdzenia niniejszego raportu
(wealtug informacji przekazanych Spdfce w zawiadomieniach o zmianie stanu posiadania lub w trybie art. 19 MAR) (2) z podmiotami zaleZnymi

4 listopada 2025

Liczba akcji Udziat w kapitale

/ gtosow na WZ zaktadowym
11008 469 49,53%
1516 888 6,83%

1460 736 6,57%
1395 325 6,28%

257 807 1,16 %

6 584 560 29,63%
22223785 100,00%

4 listopada 2025

1010 384
1395 325
87 956
20 000
15129
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:Vercom na GPW

Notowania

Akcje Vercom notowane sg na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie od 6 maja
2021 r. Od marca 2025 r. akcje Vercom wchodzg w sktad prestizowego indeksu mWIG40,
ktory skupia 40 srednich spotek notowanych na warszawskiej gietdzie.

Polityka dywidendowa

6 marca 2023 r. Vercom Zarzad Vercom poinformowat, ze w zwigzku z zakonczeniem cyklu
przeje¢ zapowiadanych w ramach IPO, w Spoétce zostata ustanowiona polityka dywidendy.
Zaktada ona wyptate dywidendy dla akcjonariuszy w wysokosci nie nizszej niz 50%
skonsolidowanego zysku netto za rok 2022 i kolejne.

7 maja 2025 r. Zwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy podjeto uchwate w sprawie
podziatu zysku za 2024 r. i wyptaty dywidendy w wysokosci 2,03 zt na akcje (tacznie 44,99
min zt). Decyzja ZWZA byta zgodna z rekomendacjg Zarzadu. Dywidenda zostata wyptacona
w dniu 21 maja 2025 .

Dzien uchwaty Wartos¢ dywidendy

26.04.2019 8 min zt

12.05.2020 10,3 min zt
08.04.2021 15,1 min zt
23.06.2023 25,0 min zt
16.05.2024 35,4 min zt
07.05.2025 45,0 min zt




: Program motywacyjny oraz skup akcji wtasnych

Kluczowe zatozenia programu motywacyjnego (ESOP) Skup akcji
W dniu 7 maja 2025 Zwyczajne Walne Zgromadzenie Spétki dominujgcej podjeto W dniu 7 maja 2025 Zwyczajne Walne Zgromadzenie Spoétki dominujgcej podjeto
uchwate w sprawie wprowadzenia nowego programu motywacyjnego: uchwate w sprawie utworzenia kapitatu rezerwowego na sfinansowanie nabywania

o akcji wtasnych:
= Okres realizacji programu: lata obrotowe 2025-2028

= Wysokos¢ kapitatu rezerwowego (Budzet Skupu): 29 535 000 zt pochodzace z
kapitatu zapasowego utworzonego z zyskow z lat poprzednich oraz z zysku
osiggnietego w 2024 roku

= Osoby uprawnione: pracownicy pozostajgcy w stosunku zatrudnienia z Vercom
S.A. lub innymi spotkami z grupy Vercom (maksymalnie 149 osob)

= Liczba uprawnien: maksymalnie 211 900, z czego pula podstawowa obejmuje - Okres skupu: od dnia uchwaty do 30 wrzesnia 2025 r
184 900 uprawnien a pula dodatkowa 27 000 uprawnien ' '

. .. . . L . »= Liczba nabywanych akcji: 196 900
= Cena nabycia akcji: warto$¢ nominalna (1 uprawnienie = 1 akcja)

. L = Nominalna maksymalna warto$¢ nabywanych akcji: 3 938 zt (196 900 *0,02zf)
= Warunki realizacji:

L . . = Cena nabyciajednej akcji: 150 zt
» Osiggniecie celu wynikowego (EBITDA Znormalizowana)

S A . = Dopuszczalne przeznaczenie akcji wtasnych: utworzenie programu
" Osiagnigcie celow indywidualnych motywacyjnego, umorzenie, odsprzedaz, finansowanie przejec

= Spetnienie kryterium lojalnosciowego (co najmniej 12 miesiecy zatrudnienia)

Cele programu motywacyjnego Koszt programu motywacyjnego
[ Skorygowana EBITDA (min zt) 2025 2026 2027 2028
7 454 tys. zt 5208 tys. zt 2 542 tys. zt 1023 tys. zt
165 = Koszt programu motywacyjnego jest staty w poszczegolnych kwartatach w trakcie ich
135 obowigzywania, przy czym w pierwszych latach trwania programu w mocy pozostajg
ustalenia powigzane zaréwno z celami w tych latach, jak tez celami przypisanymi do
lat kolejnych. Tym samym suma kosztéw pul przypisanych do poczatkowych lat
trwania programu, jest wyzsza niz ich suma w latach kolejnych.
2025 2026 2027 2028 = W przypadku, w ktorym zatozenia przyjete na potrzeby szacunku ulegng zmianie,

rzeczywisty koszt programu motywacyjnego moze by¢ inny od przedstawionego.
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: Inne informacje

Zasady zarzadzania Spotkg i Grupg

W okresie sprawozdawczym nie nastgpity inne istotne zmiany w podstawowych
zasadach zarzgdzania Spotki i jej Grupy Kapitatowej.

Opis istotnych postepowan toczacych sig przed sgdem

W dniu 25 marca 2025 r. Sad Okregowy w Warszawie zatwierdzit ugode migdzy
Spoétkg a Polkomtel sp. z 0.0. oraz umorzyt postepowanie sgdowe. Tym samym
zakonczyt sie spor trwajacy od lutego 2021 r., w ktérym Spétka domagata sie
zaptaty kary umownej w wysokosci 4,8 min zt za niewykonywanie przez Polkomtel
zobowigzan zwigzanych z obstugg wiadomosci SMS/MMS. Spétka i Polkomtel
ustality, Ze w ramach ugody, strony zobowigzg sie do zawarcia aneksu do umowy o
wspotpracy obowigzujgcego przez okres 24 miesiecy, na mocy ktérego czesc
kwoty roszczenia objetego ww. postgpowaniem sgdowym, tj. kwota 4.080.000 z,
zostanie rozliczona przez strony poprzez realizacje przez Polkomtel na rzecz
Spotki ustug podobnych do tych swiadczonych na podstawie umowy, z ktérej
wynikneto roszczenie Spotki.

Grupa Vercom posiada nierozliczone zaliczki wyptacone spotce SOPOL
Solewodzinscy sp. j. w kwocie 517 tys. zt z tytulu umowy o Swiadczenie ustug.
Grupa Vercom zgodnie z umowg O swiadczenie ustug zawartg z SOPOL
Solewodzinscy sp. j. naliczyta SOPOL Solewodziniscy karge umowng w wysokosci 1
100 000 zt z tytutu niezapewnienia przez SOPOL Solewodzifiscy sp. j. minimalnej
dziennej przepustowosci wysytek wiadomosci SMS zgodnie z postanowieniami
umowy. Postepowanie o wydaniu nakazu zaptaty zostato wszczete 2 lipca 2018 r.
Kara umowna nie zostata rozpoznana jako przychdd do czasu uprawdopodobnienia
mozliwosci jej odzyskania. Tytutem pokrycia roszczen z tytutu powyzej kary
umownej Komornik Sadowy przy Sadzie Rejonowym w Mikotowie wszczat
postepowanie egzekucyjne z nieruchomosci bedgcych wtasnoscig wspolnikow
SOPOL Solewodzinscy sp. j. Ponadto Grupa Vercom posiada wpisang hipoteke
przymusowa w kwocie 1 396 208 04 zt na nieruchomosci bedacej wiasnoscia
SOPOL Sowoledzinscy sp. j. tytutem zabezpieczenia roszczen z tytutu powyzszej
kary umownej.

Zatrudnienie

W okresie sprawozdawczym zakonczonym 30 wrzesnia 2025 r. w Grupie Vercom
zatrudnionych byto srednio 178 pracownikow.

Poreczenia i gwarancje

Poreczenia i gwarancje zostaty opisane w skonsolidowanym sprawozdaniu
finansowym.

Istotne transakcje z podmiotami powigzanymi

Transakcje z podmiotami powigzanymi byty zawierane na warunkach rynkowych.
Transakcje zostaty przedstawione w Skonsolidowanym Sprawozdaniu Finansowym
(nota nr 24).

Prognoza finansowa

Zarzad Spotki nie opublikowat prognoz finansowych.

Istothne umowy

W Il kwartale 2025 r. Vercom nie zawart nowych istotnych umaow.

Mozliwos¢ realizacji zamierzen inwestycyjnych

Grupa posiada zdolnos¢ do realizacji zamierzen inwestycyjnych, w tym inwestycji
kapitatowych, zaréwno ze srodkéw wtasnych, jak i pochodzacych z finansowania
dtuznego.
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ul. Wierzbiecice 1B
61-569 Poznan

Sprawozdanie Zarzadu z Dziatalnosci Vercom S.A. oraz
Grupy Kapitatowej zostato zatwierdzone 4 listopada 2025 r.

Krzysztof Szyszka Adam Lewkowicz Tomasz Pakulski Indre Sizovaite

Prezes Zarzadu Wiceprezes Zarzgdu Cztonek Zarzadu Cztonek Zarzadu
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